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Instituto de Apoio a Crianga

«

Nés somos o que fazemos!

0 que n&ofazemos ndo existe.
Portanto, so existimos nos dias em quefazemos.

Nos dias em que nao fazemos, apenas duramos.”

Padre Antonio Vieira

1. INTRODUCAO

O Instituto de Apoio a Crianca (IAC), que desde 14 de Marco de 1982, tem assumido o papel de observador
da efetivacdo dos Direitos da Crianca, esta convicto que ao longo destes anos tem havido grandes progressos
na protecdo a Crianga, no entanto, reconhece que ha ainda muito trabalho por fazer.

Com o apoio de diferentes Ministérios e de outras entidades, o IAC, no cumprimento dos seus objetivos, tem
desenvolvido multiplas e variadas atividades e programas, com os quais, visa dar voz a Crianca e obter novas
respostas para os problemas da infancia.

S&0 esses programas que se espelham sinteticamente neste Plano de Atividades.

De acordo com a politica global para a Infancia e com o objetivo de dar sustentabilidade & Convencgéo das
NacOes Unidas sobre os Direitos da Crianca, o Instituto de Apoio a Crianga desenvolve e atua nos seguintes
dominios:

Atividade Ludica, A¢des de Informacao e Sensibilizacdo, Apoio Juridico, Centro de Estudos, Documentacao
e Informacdo sobre a Crianga, Humanizacéo dos Servi¢os de Atendimento a Crianga, Relagdes Externas,
Projeto Rua em Familia para Crescer, Forum Construir Juntos e Servico SOS-Crianga / SOS-Crianca
Desaparecida.

Todo o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pelo IAC, ao longo dos anos, tem sido considerado uma
mais valia, principalmente nos casos em que a Crianga vive em condicGes particularmente dificeis e que
precisa de uma atengéo e protecéo especial.

As criancas sdo sujeitos de direitos, sdo cidaddos valiosos. Devemos respeitar os seus direitos, protege-las
dos horrores da guerra, permitir que se expressem e participem em todos os assuntos que lhes digam respeito,
de acordo com a sua maturidade.

As criangas precisam de uma atencéo especial, precisam de ver defendido permanentemente o seu Superior
Interesse. Todos, Estado e Organizagdes tém de trabalhar nesse sentido, ndo pode haver lugar a interregnos,
o0 tempo (til que temos a nossa frente tem de ser bem aproveitado, as criangas assim o0 merecem.

O Estado, por questGes de operacionalidade, delega e bem, direta ou indiretamente nas Organiza¢Ges da
Sociedade Civil que fazem um excelente trabalho a nivel nacional.

Queremos ainda lembrar, que no mundo ainda existem muitas situacdes graves que vitimam criangas, como é
0 caso das guerras e da fome. Nestas situagdes, a Crianca é a vitima menos visivel, por isso, todos sem
excecdo, temos por imperativo de consciéncia, congregar esforgos que possibilitem em tempo Util, articular
parcerias, criar estratégias de prevencdo e de intervencdo, que valorizem e protejam o importante e fulcral
periodo da vida humana, a que chamamos Infancia.

A Direcdo do Instituto de Apoio a Crianca agradece o trabalho diario, empenhado e rigoroso de todos os que
trabalham para e com o IAC.

E com muita satisfacdo que a Direcdo submete & apreciagdo e aprovacdo da Assembleia Geral, o Plano de
Atividades e Orgamento para 2017.

O Secretario Geral da Dire¢do
Manuel Coutinho
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2. FICHAS DE PROJETO/ATIVIDADES



' Designacio |

Ano: 2017

COD: AIS

Acdes de Informacao e Sensibilizacdo

| Responsavel |

Manuela Ramalho Eanes

Equipa

Manuela Ramalho Eanes — Presidente da Direcéo
Dulce Rocha — Vice-Presidente da Direcao
Manuel Coutinho — Secretario Geral*

Adelino Pina e Silva — VVogal da Dire¢do?

Vasco Alves — VVogal da Diregéo

Ana Filipe — Assessora da Dire¢o®
Ana Rufino — Assessora da Direcéo*

Outros Servicos Intervenientes

Duracao Prevista

Organismos governamentais e entidades particulares

Atividade permanente

| Finalidade / Objetivos

- Informar e sensibilizar a sociedade em geral sobre os Direitos da Crianga e sobre as atividades do 1AC

relacionadas com a defesa desses mesmos direitos.

Sensibilizar a opinido puablica no que toca aos problemas das criancas, nomeadamente as que se encontram em
situacBes mais carenciadas, ou em risco de perturbacéo fisica, mental ou social;

Estimular, apoiar e promover ac¢bes de solidariedade social que visem a melhoria das condi¢des de vida das
criancas e a sua adequada inser¢do na comunidade;

Estimular, apoiar e promover iniciativas de ambito cultural que visem o desenvolvimento da personalidade das
criancas e a sua integragdo no patrimdnio vivo do pals;

Estimular, apoiar e promover estudos e trabalhos de divulgagéo relativos a infancia e a salvaguarda dos direitos
da crianca na familia e na sociedade;

Cooperar em entidades publicas e privadas na definicdo de uma politica nacional de protecdo e apoio a crianca
bem como em outras a¢@es coincidentes com os objetivos do Instituto;

Colaborar com institui¢ces congéneres estrangeiras.

| Acdes a Desenvolver |

Organizacao e participacdo em coléquios, debates e seminarios.
Realizacdo de reunides de coordenacdo com os diferentes projetos do 1AC.
Promogdo e participagdo em reunides de articulagcdo com diversas entidades.

Participacdo em entrevistas e intervenc¢éo nos meios de comunicacéo social.

! Gestor de Projetos e Coordenador do SOS - Crianca
Z Gestor Administrativo
® Docente do Ministério da Educagio e Ciéncia, destacada no IAC

* Técnica Profissional Principal do Ministério da Educagéo e Ciéncia, destacada no IAC



Ano: 2017

COD: AL

| Designacio |

Actividade Ludica

' Responsavel |

Melanie Tavares
Vasco Alves®

Equipa

Melanie Tavares — Técnica Superior de Psicologia Marta Rosa — Docente °
Ana Lourenco — Técnica Superior de Psicologia Vera Abecasis — Técnica Superior de Psicologia
Claudia Gaivota - Técnica Auxiliar Administrativa Luisa Moniz — Docente °

Outros Servi¢os Intervenientes Duracdo Prevista

Profissionais e Entidades Governamentais e Nao-Governamentais das areas da Salde, | Atividade permanente
Educacdo, Seguranca Social e Justica, nomeadamente: AssociacGes Culturais e
Recreativas, Autarquias, Juntas de Freguesia, Escolas, Escolas Superiores de Educacéo,
Hospitais, Jardins-de-Infancia, Universidades e Unidades de Educagdo Especial,
Tribunais, CPCJ, Espacos Ludicos, outros Sectores do IAC.

| Finalidade / Objetivos

FINALIDADE

Contribuir para que todas as criangas tenham uma infancia feliz, promovendo o direito de brincar, consagrado no
art.° 31° da Convencéo sobre os Direitos das Criangas, enquanto fator determinante para o desenvolvimento
pessoal e social da crianca.

Objetivos gerais

— Prosseguir com o apoio técnico aos espacos ludicos existentes e incentivar a criacdo de novos espacos;

— Continuar com a¢des que permitam a defini¢do e a normalizacdo de critérios de funcionamento das ludotecas e
espacos ludicos, implicando entidades publicas e privadas neste processo;

— Manter o trabalho com as diferentes entidades envolvidas na defesa do Direito de Brincar, a nivel regional,
nacional e internacional;

— Facilitar a comunicagdo entre as associa¢fes nacionais e internacionais e a populagdo em geral (criangas,
jovens, familias e profissionais).

Objetivos especificos

— Apoiar a criacdo e manutencao de espagos ludicos;

— Realizar agbes de sensibilizagéo;

— Divulgar e promover ac@es de celebracao, a nivel nacional, do Dia Mundial do Brincar;

— Manter e reforcar a parceria com a Associacdo Internacional de Ludotecas (ITLA) e com o Grupo Europeu de
Ludotecas (ETL);

— Apoiar o Sector da Humanizacdo nos diversos projetos de humanizagéo dos espacos que acolhem criancas;

— Prosseguir com a¢des de comunicacao, divulgacéo e marketing;

— Prosseguir com a atividade editorial do 1AC;

— Organizar 1 encontro nacional da Actividade Ludica.

® Elemento de ligacdo a Direcdo
® Docente do Ministério da Educagéo e Ciéncia, destacada no IAC




| Metodologia |

Sao trés as opgoes estratégicas do Setor:
e Defesa, promovendo o Direito a Brincar, dando voz a crianga e familia;

e Capacitacdo, consciencializando instituices, profissionais e publico em geral para a importancia da atividade
ludica no desenvolvimento global da crianca;

e Mediacdo dos interesses, procurando influenciar as politicas pablicas junto dos 6rgaos de poder e da sociedade
em geral, participando em grupos de trabalho e dando apoio técnico a implementacdo e acompanhamento de
espacos ludicos.

Estas estratégias operacionalizam-se através de:

1. Organizagdo e realizacdo de encontros, conferéncias e acdes de sensibilizagéo;

2. Organizacao e divulgacdo de documentos relativos a atividade ludica;

3. Acompanhamento/supervisdo técnica de espagos ludicos (Ludotecas, Ludotecas itinerantes, Ludobibliotecas,
Centros ludicos e espacos ludicos em geral);

4. Participagdo em encontros e reunides nacionais e internacionais;

5. Investigacao/acdo no ambito da educagdo formal e ndo formal.

| Acdes a Desenvolver |

As acgbes a desenvolver integram-se em 3 grandes linhas de atuagio, nomeadamente “Apoio Técnico a
Criacdo e Acompanhamento dos Espacos Ludicos”, “Relagdes Externas” e “Sensibilizacio e
Empoderamento”.

1. APOIO TECNICO A CRIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS ESPACOS LUDICOS

1.1. Superviséo e Consultoria

— Apoiar tecnicamente os espacos ludicos;

— Manter a parceria com a Rede de Ludotecas de Cascais: continuar o plano de formacéo e aplicar
instrumentos de avaliagdo nos diferentes espagos do Municipio;

— Finalizar e apresentar o estudo de caracterizagdo das ludotecas nacionais (espagos ludicos) online;

— Apresentagdo do estudo de caracterizagdo das ludotecas nacionais na Conferéncia da ITLA na Holanda;

— Criar um grupo de discussdo sobre Ludotecas: reconhecimento e enquadramento legal das Ludotecas;
reconhecimento da profissao de ludotecarios.

1.2. Capacitacao de Profissionais

— Dar continuidade a organizacdo de workshops e tertllias que objetivem a reflexdo e a melhoria do
desempenho dos varios técnicos envolvidos em projetos/agdes na area da Ludicidade.

2. RELACOES EXTERNAS

2.1. ITLA (International Toy Libraries Association):

— Prosseguir com a divulgacéo do Dia Internacional do Brincar (28 de Maio);

— Participar na 142 Conferéncia Internacional de Ludotecas (de 10 a 13 de Maio em Leiden, Holanda) com a
apresentacao dos seguintes temas: estudo online sobre as ludotecas nacionais; brinquedos de rapaz e
brinquedos de rapariga: mitos e verdades; Dia Mundial do Brincar em Portugal;

— Colaborar com a edicéo trimestral da newsletter da ITLA.

2.2. ETL (European Toy Libraries Group)
— Divulgar a “Documentacdo para as Ludotecas” (carta de qualidade, formagdo de técnicos de ludoteca e
normas de funcionamento);
— Manter a responsabilidade da edicéo anual da newsletter;
— Prosseguir com a gestdo da sec¢do deste Grupo na pagina de internet do IAC;
— Participar na reunido anual da ETL (a realizar na Holanda em Maio de 2017).




2.3. IPA Portugal (International Play Association)

Criacao de uma “filial” portuguesa desta associagao.

3. SENSIBILIZACAO E EMPODERAMENTO

3.1. Sensibilizacéo

Organizar e realizar agdes de sensibilizacdo para criangas, jovens, familias e profissionais que propiciem
a reflex@o sobre o Direito de Brincar, direta ou indiretamente.
Organizacao do Encontro Nacional da Actividade Ludica.

3.2. Comunicagao, divulgacéo e marketing:

Divulgar e promover a dinamizacédo de atividades comemorativas do Dia Mundial do Brincar;

Assegurar o desenvolvimento e a atualizacdo do sitio online;

Manter a dinamizacdo da pagina de Facebook do Dia Mundial do Brincar;

Divulgar materiais informativos produzidos pelo Sector (cadernos tematicos; brochuras informativas; entre
outros);

Participar em iniciativas de outras entidades e associac@es.




| Designacio |

Ano: 2017

COD: CEDI

Centro de Estudos, Documentacéo e Informacéo sobre a Crianga

Eixos de Intervencédo:
Centro de Estudos
Servico de Documentagdo

Servigo de Informacao/Comunicacdo/Publicacdes

Servico de Formacéo

' Responsavel |

José Brito Soares
Vasco Alves ’

Equipa

Ana Cristina Tarouca — Técnica Superior de Ciéncias
Documentais

Claudia Outeiro — Docente ©

Clara Castilho °

Fernando Carvalho - Técnico

José Brito Soares — Técnico Superior (Licenciatura
Linguas Estrangeiras Vivas)

Maria Jodo Malho — Educadora de Infancia ®

Nuno Domingues — Docente ®

Pedro Pires — Técnico Superior de Ciéncias Documentais

Outros: Estagiarios profissionais, curriculares e/ou em contexto de trabalho provenientes de varios dispositivos

nacionais e internacionais

Outros Servicos Intervenientes |

Duracao Prevista

Setores do IAC produtores e/ou detentores de Documentagéo; Unidades de documentacdo | Atividade permanente

e informacdo a nivel nacional e internacional; Institutos Superiores e Universidades,
Autarquias (ex.: Camara Municipal de Lisboa); Escolas de todos os niveis do ensino de
varios concelhos do pais; outras instituigdes (ex.: IEFP, IPSS, Santa Casa da Misericordia
de Lisboa), Editores (Platano Editora, Edi¢Bes Silabo, etc.), Associacdes de Professores.

| Finalidade / Objetivos |

Aumentar a notoriedade do IAC por via do refor¢o da compreenséo e confianca junto dos seus publicos-alvo;

Capacitar, promovendo o aumento da informagdo, conhecimento e compreensdo sobre a Crianga enquanto
sujeito de direitos, contribuindo assim para a criacdo de um melhor entendimento institucional sobre a Crianca
em Portugal;

Recolher, gerir e difundir os recursos bibliograficos sobre a Crianca necessarios ao desempenho das fungoes
de investigacdo, ensino, sensibilizacdo e extensdo cultural e social de forma a converter a informacdo em
conhecimento;

Reforcar as sinergias/parcerias com diversas entidades;

Reforcar a articulagdo/comunicagdo com todos os setores do 1AC;

Formar técnicos e criangas/jovens em dominios que estimulem direta ou indiretamente a promocédo e defesa
dos direitos das criancas;

Abordagem de diferentes stakeholders para a captacdo de fundos e/ou material no ambito das atividades
desenvolvidas pelo CEDI.

" Elemento de ligagéo & Direcéo
8 Docentes do Ministério da Educagéo e Ciéncia, destacados no IAC
® Responsavel pelo Boletim do IAC - Prestadora de Servigos



| Finalidade / Objetivos Especificos de cada Eixo |

1. CENTRO DE ESTUDOS

— Representar o IAC em varios grupos de trabalho (FCT, CML, Rede Social de Lishoa, EAPN, FNGIS);

Dar continuidade ao trabalho na Rede Social de Lisboa, Grupo de Trabalho das Criancas
Representar o IAC em atividades de Mediag&o Institucional.

2. SERVICO DE DOCUMENTACAO

Apoiar, a nivel documental, os estudos subordinados a temética da Crianca, conduzidos pelo IAC ou outras
entidades que o solicitem;

Dar continuidade ao periddico digital InfoCEDI;

Dar continuidade ao blogue institucional e a presenca do IAC nas redes sociais;

Prosseguir com o atendimento a leitores dando énfase a modalidade de atendimento por correio eletrénico
ou através do novo interface da base de dados on-line.

3. SERVICO DE INFORMACAO/COMUNICACAO/PUBLICACOES

Mediatizar as atividades do IAC através de todas as atividades que envolvam uma comunicacdo direta
com o publico-alvo (site institucional, media, encontros, exposicfes, eventos comemorativos e culturais);
Acompanhar a produgéo e divulgacdo de filmes e outros formatos;

Produzir Publicagdes em diversos suportes no ambito das tematicas 1AC;

Estabelecer parcerias, no ambito  do  trabalho do CEDI —  Servico  de
Informag&o/Comunicacdo/Publicagdes com institui¢cdes cujo trabalho se centra na Crianca e com diversas
entidades;

Avrticular as atividades pedag6gico-educativas desenvolvidas nos varios sectores IAC;

Promover junto das escolas uma educacdo para os valores e para a cidadania no &mbito dos Direitos de
Participacéo;

Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e Promog&o dos seus Direitos através
de vérias a¢des junto da comunidade escolar.

4. SERVICO DE FORMACAO

Fornecer informacdo pertinente para a sociedade em geral e para as familias e outros agentes
encarregados do cuidado e educacdo da crianca, em particular.

Conhecer legislagdo sobre o Direito de familia e menores que seja relevante para a pratica docente;
Reconhecer préticas e ambientes violentos na comunidade escolar;

Saber como promover um ambiente seguro e ndo violento entre a comunidade escolar;

Compreender a temética dos abusos sexuais infantis e juvenis, quer ao nivel da caracterizagdo do
fendmeno, quer ao nivel da intervencéo;

Dar a conhecer a Convencao sobre os Direitos da Crianga;

Identificar praticas em que os Direitos da Crianga s&o violados na comunidade escolar;

Saber intervir no &mbito da capacitacdo do aluno e da capacitagdo parental tendo como referéncia boas
praticas nacional e internacionalmente reconhecidas.

| Metodologia

Aplicacdo de métodos e técnicas compativeis com as necessidades de operacionalizacdo de cada projeto
desenvolvido pelos varios eixos de intervencgéo.

\ Acodes a Desenvolver \

1. CENTRO DE ESTUDOS

1.1. Rede Social de Lisboa

Representar o IAC no Grupo de Missdo da Rede Social de Lishoa;

Participar nas sessdes plenérias da Rede;

Facultar informacdo sempre que solicitada;

Manter a colaboracdo no Grupo de Trabalho das Criangas:

. “Mediagdo Escolar” com a Santa Casa da Misericordia de Lisboa e a Direcdo Geral de
Educacdo/Ministério da Educacgdo e Ciéncia, diagndstico e formagdo;

. “Direito ao tempo a ser crianga” cocoordena¢dao com a Camara Municipal de Lisboa/Direitos Sociais,
planeamento de ac¢Bes de audi¢do das criangas em varios bairros com vista a uma maior participacao




no programa “Um bairro uma praga”.

. “Os direitos das criangas e dos jovens sentidos por eles proprios”, ouvir as criangas e propor medidas
politicas para um melhor viver na cidade, cocoordenacdo com Escola Superior de Educacdo de
Lisboa e a Camara Municipal de Lisboa (Direitos Sociais/Espaco a Brincar).

1.2. Dar continuidade ao trabalho do Forum sobre os Direitos das Criancas e dos Jovens sempre que para
tal se justifique:
— Divulgar entre as varias parcerias as atividades que estejam a decorrer em que exista a participacao de
criangas e jovens;
— Dar continuidade ao planeamento e organizacdo das Tertllias do Forum, sobre assuntos varios
relacionados com criangas e jovens;
— Dar visibilidade as a¢des realizadas pelos parceiros através do blogue do IAC.

1.3. Participar como membro parceiro no Programa Acdo SeguraNet coordenado pela Direcdo Geral de
Educacéo (DGE):

Colaborar com a equipa da DGE na divulgacao do programa especifico;

Participar nas reunides de trabalho;

Colaborar na divulgacdo do Dia da Internet Segura;
— Outras acdes que sejam solicitadas e que se integrem no trabalho do IAC.

1.4. Dar continuidade ao trabalho de parceria com o Centro Internet Segura, coordenado pela Fundacéo para
a Ciéncia e a Tecnologia (FCT):
— No Conselho de Acompanhamento;
— Participar nas reunides de trabalho;
— Colaborar na divulgacdo do Dia da Internet Segura.

1.5. Representar o IAC no Conselho Geral do Agrupamento de Escolas Francisco Arruda

1.6. Representar o IAC na European Anti Poverty Network (Rede Europeia Anti Pobreza — Portugal):
— Na delegacdo nacional;
— No nucleo Distrital de Lisboa.

1.7. Representar o IAC no Eérum N&o-governamental para a Incluséo Social (FNGIS):
— Participar nas reunides periddicas.

SERVICO DE DOCUMENTACAO

2.1. Recolha e Tratamento de Informacéo

— Prosseguir na pesquisa, recolha e organizacdo de documentacdo cientifica e pedagdgica em formato
digital;

— Prover, corrigir e atualizar as bases de dados bibliogréficas informatizadas;

— Recolher e tratar as noticias publicadas na imprensa escrita e também na Internet acerca do IAC e dos
eventos por este organizados; analise sucinta do seu contetdo para efeitos estatisticos;

— Gravar e tratar a presenca de técnicos do IAC nos meios audiovisuais;

— Dar continuidade ao trabalho de ligacdo dos registos bibliograficos existentes nos boletins bibliograficos
e no InfoCEDI a recursos relacionados, identificados na Internet, nomeadamente a ligacdo da referéncia
ao texto integral;

— Manutencéo e aumento do banco de imagens isentas de direitos de autor.

— Contacto com editoras e livrarias e consequente aquisi¢cdo de publicacdes;

— Tratamento bibliotecondmico: Triagem; Catalogacdo; Classificacdo; Indexacdo; Atribuicdo de cota;
Carimbagem; Etiquetagem; Arrumagé&o.

— Incluséo do acervo da Actividade Ludica e Humanizagdo no catalogo bibliografico on-line;

2.2. Resposta a pedidos de documentacéo

— Pedidos presenciais, telefonicos, carta/fax, e-mail;

— Reproducéo de documentos por fotocopia ou digitalizagao;

— Selecdo, organizacdo e avaliacdo da informagdo em bases de dados e repositorios digitais de modo a
fornecer ao utilizador os contetdos mais relevantes;

— Organizagdo de Kits institucionais de documentagdo segundo diretrizes da Direcéo;

— Respostas a pedidos de documentagdo e materiais IAC por instituices (escolas, CPCJ, Ministérios,
bibliotecas, hospitais...).




2.3. Gestdo de Publicacbes IAC
— Gestdo de existéncias e Depésito Legal de publicacdes IAC;
— Articulacdo com Eixo de Informacdo quanto as necessidades de reedi¢des;
— Tratamento de pedidos de ISBN/ISSN;
— Transporte e arrumacao de publicacdes no depdsito.

2.4. Seminarios
— Apoio a organizagéo de encontros, conferéncias e semindrios organizados pelo IAC.

2.5. Producéo de InfoCEDI
— Continuacao da publicagdo deste boletim digital tematico, de caracter mensal;
— Distribuicéo gratuita, por correio eletrdnico, para cerca de 3.300 enderegos;
— Publicagéo no sitio do IAC;
— Divulgacéo no blogue institucional.

2.6. Gestdo do mailing
— Manutencdo dos contactos existentes;
— Inclusédo de novos contactos.

2.7. Publicacdo do blogue institucional e manutencédo da presenca do IAC nas redes sociais (Facebook,

Twitter)

— Atualizag@o com carécter permanente e imediato;
— Apresentacdo de relatdrios periodicos.

2.8. Boletim IAC
— Envio Boletim IAC em formato digital para sécios da instituicéo.

2.9. Continuacéo da divulgacédo do Projeto Bullying N&o!
— Organizagéo de coldquios nas escolas sobre o Projecto Bullying N&o!
— Empréstimo interbibliotecas de publicaces do acervo reunido no &mbito deste projeto.

2.10 Realizacéo de Projeto Bullying Ndo em Comunidades Educativas da Cidade de Lisboa, com o apoio
da Camara Municipal de Lisboa.

2.11. Continuacdo do apoio logistico & exposicdo itinerante “Criancas no Mundo com Direitos”

SERVICO DE INFORMACAO / COMUNICACAO / PUBLICACOES

3.1. Informacéo
— Acompanhamento da exposi¢do “Criangas no Mundo — com Direitos” em contexto escolar e junto das

institui¢des em geral, promovendo atividades alusivas aos Direitos da Crianca;

— Colaboragao com a &rea da Documentagéo na divulgacio do Projeto Bullying NAO em contexto escolar;
promocéo de debates/acBes de sensibiliza¢do sobre o Bullying e o Cyberbullying;

— Producdo de contelidos e acompanhamento de filmes que promovam os Direitos da Crianga,
nomeadamente da série para a televisdo intitulada “Lucas”;

— Promocéo e divulgacdo da colecdo de livros infantis sobre o uso das novas tecnologias (3 contos a
publicar em 2017) com a colaboragéo da investigadora Teresa Castro e da Dra. Cristina Ponte (UNL)
escritores Raquel Palermo e José Fanha.

— Dinamizagdo das Montras do Ministério da Educagdo com uma exposicao sobre o I1AC;

— Continuagdo da digitalizacao do espdlio fotografico, videografico e sonoro;

3.2. Comunicacéo
— Recolha e anélise mensal de dados relativamente a informacdo consultada no sitio IAC;

— Continuagdo da atualizacdo da base de dados dos materiais audio e video existentes no CEDI;

— Elaboracgdo de varios materiais relativos aos setores do IAC (design grafico e conteidos);

— Promocéo e divulgagdo do livro “Historias com Direitos” nas escolas e em diversas institui¢des com o
apoio dos diversos autores;

— Divulgacéo de filmes e outros formatos.

3.3. Publicacdes
Criacdo, desenvolvimento e publicacdo de uma cole¢do de livros infantis sobre o uso das novas




tecnologias (3 contos a publicar em 2017) com a colaboracgéo da investigadora Teresa Castro e da Dra.
Cristina Ponte (UNL), escritores Raquel Palermo e José Fanha.
— Edicéo do Boletim IAC;

3.4. Representacéo do IAC
— Participacdo no projeto TALE (Training Activities for legal Experts on Children Rights) que é
financiado pela Comisséo Europeia e coordenado pela "Save the Children Italia", tendo como parceiros
além do IAC, em Portugal, outras instituicoes congéneres em Espanha, Bélgica, Roménia e Reino

Unido. Por parte do CEDI, o projeto TALE, essencialmente juridico, contarda com a participagdo de

Nuno Domingues, na qualidade de Legal Expert e de José Brito Soares como cocoordenador. - Estao

previstas as seguintes atividades:

o A realizacdo de 2 workshops (audigdo da criangca em contexto tribunal/advogados) e (Child Friendly
Guidelines, Conselho da Europa, 2010 e sua adequacdo as leis nacionais e modo como estdo a ser
implementadas na pratica);

e Publicacdo de numeros da Newsletter juridica, relativa a este projeto, contendo legislagdo e
jurisprudéncia atual de cada pais parceiro. Os nimeros ja produzidos estdo publicados no sitio
www.iacrianca.pt.

e O CEDI em conjunto com o Setor Juridico, colaborara ainda com o Projeto Rua, que
tutela/acompanha um grupo de 10 criancas, cuja opinido tem sido auscultada, ao longo de sessdes
realizadas em 2016, sobre as suas impressdes sobre a participacdo e audigcdo de criangas em meios
juridicos (tribunais, advogados, seguranca social, direcdo geral de reinser¢do social, etc.). Sera
produzido um produto multimédia com as opinifes recolhidas, destinadas aos participantes nos
workshops;

e Em 2017 esté prevista a deslocacdo de uma técnico do CEDI a 2 reunifes a Roma, com todos os
parceiros internacionais do projeto e deslocagdo a uma Summerschool, em Itlia, dos Legal Experts
e Project Officers do Projeto TALE, para elaboragéo de conclusGes e balanco do Projeto”.

— Participacdo de José Brito Soares nos trabalhos em Estrasburgo do Forum das OING do Conselho da
Europa em representacdo da ESAN (European Social Action Network / Réseau Européen d’Action
Sociale) da qual o IAC é membro.

4. SERVICO DE FORMACAO

Realizacdo de acBes acreditadas para educadores de infancia, professores do 1°, 2° e 3° Ciclos do Ensino
Béasico e do Ensino Secundario de todos os grupos de docéncia, assistentes técnicos e assistentes
operacionais.

Realizacdo de workshops e a¢Oes de sensibilizacdo dirigidos as comunidades educativas.

As tematicas serdo, entre outras: Violéncia em contexto escolar, A (in)disciplina na sala de aula, Direitos da
Crianga e Intervencdo Precoce na Infancia, Mediagdo Escolar — uma alternativa criativa na resolucdo de
problemas, Formacdo pessoal, ética, deontoldgica e sociocultural dos profissionais que trabalham com
criangas.



http://www.iacrianca.pt/

Ano: 2017

COD: ECJ

' Designacio |

Férum Construir Juntos

' Responsavel |

Paula Cristina Correia Duarte
Dulce Rocha *°

Equipa

Paula Duarte — Técnica Superior Servigo Social Cristina Maria Basto — Docente !
Pedro Rodrigues — Técnico Superior Servigo Social Ana Margarida Vicente **
Ana Cristina Barros — Docente ™

Outros:

1 Estagiéria de Servico Social da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra
(Programa Erasmus - Outubro de 2016 a fevereiro de 2017)

1 Estagiéria de Servico Social da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo da Universidade de Coimbra
(Programa Erasmus - outubro de 2016 a maio de 2017 )

1 Estagiaria de Mestrado em Sociologia da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra (Outubro de
2016 a Janeiro de 2017)

Outros Servi¢os Intervenientes Duracao Prevista

IAC - Sede; SOS Crianca; Projeto Rua; Rede Construir Juntos; Autarquias; Redes Sociais; | Atividade permanente
Instituto da Seguranca Social; Tribunais; Plataforma ODM na Cidade; Comissfes Sociais
de Freguesia; Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens de Coimbra; Associacdo de
Paralisia Cerebral de Coimbra; EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza; Associacdo
Portuguesa de Apoio a Vitima; Instituicdes Particulares de Solidariedade Social; Céritas
Diocesana de Coimbra; Centros de Acolhimento Temporario; Lares de Infancia e
Juventude; Programa Escolhas; Rede Regional do Centro de Apoio e Prote¢do a Vitimas
de Trafico de Seres Humanos; PAJE -Plataforma de Apoio a Jovens (Ex)acolhidos;
Direcdo Regional de Educacdo do Centro; Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra; Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra; Instituto Superior Miguel Torga; Escola Superior de Educacdo de Coimbra;
Escolas Profissionais; Agrupamentos de Escolas; Fundacdo Bissaya Barreto;
Administracdo Regional de Salde do Centro; Servicos de Salde; Associacdo para a
Promocao de Seguranga Infantil; Centro de Atendimento a Jovens; Instituto de Emprego e
Formagdo Profissional; Instituto Portugués do Desporto e da Juventude;

| Finalidade / Objetivos

FINALIDADE
Contribuir para a mudanca de atitude sociocultural com vista a um novo olhar sobre a problematica da crianga e
jovem em perigo.

Obijetivos gerais
— Contribuir para o desenvolvimento integral da crianca, na Defesa e Promocéo dos seus Direitos;

— Promover, apoiar e divulgar o trabalho de todos aqueles que se preocupam com a procura de novas respostas
para os problemas da Infancia;

— Dinamizar espacgos de diélogo interinstitucionais de forma a sensibilizar para a probleméatica das criangas
desaparecidas e /ou exploradas sexualmente, através da Rede Construir Juntos;

0 Elemento de ligac&o & Direcéo
™ Docentes do Ministério da Educagéo e Ciéncia, destacadas no IAC




— Promover, divulgar e dinamizar Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia - Projeto de Mediag&o Escolar, em
articulacdo com o IAC - SOS-Crianga.

Obijetivos especificos

1. HUMANIZAR
— Atender, orientar e encaminhar situagdes problematicas;
— Promover uma intervencdo, articulada com outros servicos, de forma a proporcionar as criangas e jovens
um ambiente de cuidados, atencdo e afetos que correspondam e respeitem as necessidades de cada um,
humanizando os contextos de atendimento.

2. (IN) FORMAR/SENSIBILIZAR/ DIVULGAR

— Promover boas praticas e partilhar experiéncias enriquecedoras que permitam a melhor adequacdo de
atitudes face a crianca/jovem;

— Sensibilizar as estruturas locais e a sociedade em geral para os problemas que envolvem a Crianca
Desaparecida e/ou Explorada Sexualmente;

— Implementar acfes de formacdo e sensibilizacdo para a defesa do direito da crianca ao repouso e aos
tempos livres, o direito de participar em jogos e atividades préprias da sua idade (cf. Art.° 31° da
Convencdo sobre os Direitos da Crianca);

— Pesquisar e disponibilizar bibliografia temética;

3. ARTICULAR /DINAMIZAR

— Promover a articulacéo entre instituicdes/ entidades parceiras;

— Colaborar com as diferentes instituicdes/entidades na defini¢do de novas estratégias de intervencéo;

— Promover a mediacéo escolar através de Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF);

— Orientar e supervisionar estagios curriculares;

— Criar estratégias, em parceria com as escolas, que minimizem a estigmatizacdo e a exclusdo escolar
(absentismo, abandono escolar precoce, entre outros);

— Contribuir para a otimizacdo de respostas no ambito da problemética das Criangas Desaparecidas e/ou
Exploradas Sexualmente.

| Metodologia

— Articulacdo com o IAC - SOS - Crianga, no ambito da Mediacdo Escolar e das Criangas Desaparecidas e/ou
Exploradas Sexualmente.

— Articulacdo com o IAC - Projeto Rua — Em Familia para Crescer, no ambito do projeto das Criangas
Desaparecidas e/ou Exploradas Sexualmente e no &mbito da Rede Construir Juntos.

— Cooperagdo com entidades e servigos responsaveis pelas problematicas da Infancia e Juventude.

— Dinamizagdo de acdes de formacao/sensibilizagdo, oficinas, palestras e coloquios.

— Realizagao de reunides de enquadramento e supervisao de estagios.

— Promocéo de contactos personalizados com diversas instituicdes com vista a criagdo de parcerias que visam a
prossecucao dos objetivos do IAC — Férum Construir Juntos.

— Participacdo em redes e consorcios.

— Participagdo em grupos de trabalho.

| Acbes a Desenvolver

1. HUMANIZAR
— Atendimento e encaminhamento, de situacdes de criangas em perigo/risco e familias, para as outras
estruturas de apoio.
— Organizagdo e participagdo em campanhas de solidariedade e entrega de donativos.
— Selecdo e empréstimo de materiais ltdicos e bibliograficos.

2. (IN) FORMAR/SENSIBILIZAR/ DIVULGAR
— Concecdo, organizacdo e dinamizacdo de A¢des de Formacéo/Sensibilizagdo em diversos Agrupamentos de
Escolas, Estabelecimentos de Ensino Superior; AssociacGes de Pais, Autarquias e Instituicbes de
Acolhimento de Criancas e Jovens, no &mbito da defesa e promocéo dos Direitos da Crianca;
— Participacdo e intervencdo em Encontros, Semindrios, Coldquios, promovidos por outras instituigdes;
— Representacdo do IAC em diferentes eventos;




— Recolha, selecdo e sistematizacdo de informacdo (trabalhos de investigacdo, artigos, depoimentos,
bibliografia) relativa as criancas e jovens em perigo;

— Atualizacdo do acervo documental, do centro de documentacdo, em suporte informatico; atendimento
presencial/on-line e empréstimo de documentacéo;

— Colaboracéo na atividade editorial do IAC (Boletim, site e blogue Criancas a torto e a Direitos).

IAC — Férum Construir Juntos — Acoes de Informacao / Sensibilizacdo / Formacao — 2017

AL Destinatarios
Sensibiliza¢ao/Formacéao
Mediag&o de Conflitos em A iniciar marco Isabel Oliveira IAC - FCJ Técnicos,
Contexto Escolar professores e
estagiarios dos
GAAF e das
O método ABA na - instituicdes
intervengdo com criangas do novembro Carla Martins a definir parceiras da RCJ
espetro do autismo
- ~ 1 margo Escola de
A comunicagao nas relagdes IAC-FCJ Figueird dos
interpessoais Vi
inhos
Assistentes
Operacionais
A comunicacéo nas relacdes Escola D.
interg essoais ¢ 6 e 7 abril IAC-FCJ Duarte -
P Coimbra
Escola de
Prevenir a indisciplina 2° periodo IAC-FCJ Figueir6 dos
Vinhos Alunos do 2° e
3Cciclos
Escola de
Prevenir a indisciplina 2° periodo IAC-FCJ Castanheira de
Péra
Coloquio “Brincar e os . Oradores - i
Modos de Ser Crianca” 26 e 27 maio convidados a definir Pablico em geral

3. ARTICULAR /DINAMIZAR

3.1. Participacdo em projetos de parceria
3.1.1. Rede Social do Concelho de Coimbra
— Participagao nas reunides plenarias

3.1.2. Comissao Social da Freguesia de Santo Anténio dos Olivais
— Participagao nas reunides plenarias
— Integragdo e colaboracdo no Conselho Local da Juventude

— Participagdo na Feira da Juventude — outubro
Participacdo no grupo de trabalho Criangas com Dificuldades de Aprendizagem — Estratégias a

Adotar.

3.1.3. Comisséo Social da Freguesia da Unido de Freguesias de Coimbra
— Participagao nas reunides plenarias

3.1.4. Comissao de Protecao de Criancas e Jovens de Coimbra
— Participagéo nas reunides da Modalidade Alargada
— Participagdo em grupos de trabalho
— Colaboracgéo nas atividades dinamizadas pela Comisséo




3.2.

3.1.5. Administracdo Regional de Saude
— Colaboracdo nas atividades no ambito do Més da Prevencdo dos Maus-Tratos na Infancia
. Seminério sobre a temética - 7 de abril
. Caminhada Solidéria - 29 de abril

3.1.6. Rede Europeia Anti-Pobreza Nacional (EAPN)
— Participagdo nas reunides de associados
— Colaboragéo nas atividades dinamizadas pelo Nucleo de Coimbra

3.1.7. Consorcio do Programa Escolhas (Municipio da Pampilhosa da Serra e Associacgéo Integrar)
— Participacgao nas reunides de consorcio
— Colaboracéo nas atividades previstas

3.1.8. Plataforma Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM na Cidade - Coimbra)
— Participacdo nas Assembleias Gerais
— Colaboracdo nas atividades planificadas

3.1.9. Rede Regional do Centro de Apoio e Protecdo as Vitimas do Trafico de Seres Humanos da APF
Centro
— Participacdo em Reunides
— Colaboracéo nas atividades planificadas

3.1.10. Associagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra (APCC)
— Participagdo em Reunifes
— Colaboragao/ dinamizagao de atividades no ambito do projeto anual “ Coimbra a Brincar”

3.1.11.0utras parcerias
— Organizacéo em parceria com a Associagdo Fila K de um Ciclo de Cinema dedicado a tematica da
Infancia — Junho

Mediacao Escolar
3.2.1. Apresentac¢do e divulgacao do Projeto de Mediacéo Escolar;

3.2.2. Implementacdo de GAAF, em articulacdo com as direcBes dos diversos agrupamentos de escolas,
com as instituicBes locais e com as autarquias, a fim de operacionalizar o funcionamento destes
gabinetes;

3.2.3. Dinamizacdo e apoio técnico aos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) nos diversos
agrupamentos de escolas:
— Escola Secundaria Engenheiro Acécio Calazans Duarte, Marinha Grande
— Agrupamento de Escolas de Coimbra Centro - P6lo S. Silvestre e Escola Secundéria Jaime
Cortesédo
— Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto, Castanheira de Péra
— Agrupamento de Escolas Figueir6 dos Vinhos
— Agrupamento de Escolas de Gois
— Agrupamento Vertical Escalada de Pampilhosa da Serra
— Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo
— Agrupamento de Escolas de Coimbra Oeste — P6lo de Taveiro e Pélo Inés de Castro
— Agrupamento de Escolas Marqués de Pombal, Pombal (Escola Sede)

3.2.4. Enquadramento, acompanhamento pedagdgico e avaliacdo das acBes desenvolvidas pelos
estagiarios;

3.2.5. Apoio na realizagdo de trabalhos académicos;
3.2.6. Organizacdo/participa¢do em seminarios e encontros de reflexéo;

3.2.7. Dinamizacdo da Reunido de Avaliacdo Anual do trabalho desenvolvido pelas equipas GAAF (a
norte de Leiria), a 18 janeiro.




3.3. Rede Construir Juntos
3.3.1. Dinamizacéo do Pdlo de Coimbra:
— Reunides periddicas
Promocdao de Encontros Tematicos
Elaboracéo do plano de atividades do Pélo.

3.3.2. Pdlo Mediador Nacional — Coordenacdo e dinamizagédo
— Aprofundar e reforcar conhecimentos que permitam melhorar a eficacia da intervengéo

Articular com o SOS — Crianca
Articular com o Projeto Rua — Em Familia para Crescer que assume a responsabilidade das
instituigdes parceiras a sul do Distrito de Leiria;
Sensibilizar as institui¢des parceiras no sentido de colaborarem com o IAC na centralizacéo de
toda a informacdo relativa a problematica das criancas desaparecidas e/ou exploradas
sexualmente;
Reencaminhar informacdo relativa as problematicas da crianca;
Elaborar e difundir a Folha Informativa;
Promover Encontros Tematicos, nos Polos, para partilha de metodologias e boas praticas;
Dinamizacdo da Rede Juvenil Crescer Juntos;
Organizar e dinamizar o Intercdmbio Anual da Rede Juvenil Crescer Juntos;
Organizar e dinamizar o Seminario Anual, em parceria com o IAC-PR, bem como a Reuniéo
Anual;
Cooperacionalizacdo das atividades definidas no plano da Rede Construir Juntos.

— Contribuir para a adequacdo das medidas de politica nacional e internacional para a infancia e
juventude
Concertar e definir estratégias de intervengdo em termos de politicas para a infancia e
juventude
Elaboracédo de Planos de Acéo da Rede Construir Juntos e da Rede Juvenil Crescer Juntos

— Contribuir para a otimizacdo de respostas no &mbito das criancas desaparecidas e/ou exploradas
sexualmente
Difundir, pela rede de parceiros, alertas de desaparecimento de criancas;
Divulgar as linhas 116 000 e 116 111 do IAC — SOS Crianga pelas institui¢des da rede.

— Revitalizar, dinamizar e apoiar os diferentes Polos da Rede Construir Juntos.
— Plano de Acéo da Rede Construir Juntos — 2017
Ambito

Eixos
Prioritarios

Calendarizacéo Dinamizagéo

Polos

S Nacional
Regionais

o Articulagdo com as institui¢Oes
parceiras na busca e apoio, em
caso de criancas desaparecidas,
no sentido de uniformizagao de

atuacdo dos técnicos (como IAC - FCJ
abordar a familia, a crianga, ...) IAC - PRUA
Ao longo do IAC-SOS CRIANCA
e Elaboragdo de brochuras em x x ano (outras instituicdes
Prevengéio de formato d~igital_com parceiras)
Riscos na informacoes, dicas de seguranca
A e procedimentos a adotar
Infancia e
juventude

e Divulgacdo das linhas:
116 000e 116 111

e Dinamizacao de acdes de IAC - FCJ
sz_an_sn_blIlzagaqllnformagao, Ao longo do IAC — PRL~JA
dirigidas a criancas/jovens e X X ano (em colaboragdo com
técnicos outras instituicoes

parceiras)




e Operacionalizagdo/dinamizacdo

IAC - FCJ
IAC - PRUA

N 019090 | (emclaborgio con
ovens prop outras instituicdes
J parceiras)
IAC —FCJ
e Dinamizacéo do grupo IAC - PRUA
“CRESCER JUNTOS” no Ao Igﬂgo do (em colaboragéo com
Facebook outras instituicdes
parceiras)
Direitos da
Crianca
IAC - FCJ
IAC-PRUA
e Intercambio de Jovens (a definir) (em colaboragdo com
outras instituicdes
parceiras)
IAC - FCJ
< - IAC-PRUA
e 2019090 | (amclaborgio o
9 asel outras instituicdes
parceiras)
o - - IAC -FCJ
e Seminario Anual (a definir) (a definir) IAC-PRUA
. - - IAC -FCJ
e Reunido Anual (a definir) (a definir) IAC-PRUA
IAC — FCJ
e Dinamizagéo de grupos de Ao longo do IAC- PRUA
reflexdo sobre teméticas de ano (em colaboragdo com
interesse para 0s parceiros outras ins_tituig()es
Coesio e parceiras)
comunicagao
IAC — FCJ
e Dinamizacéo de uma pégina da 201 IAC- PRUA
Rede Construir Juntos no 0 gggo do (em colaboragdo com
Facebook outras instituicdes
parceiras)
IAC — FCJ
De acordo IAC- PRUA

e Candidaturas a programas que
financiem as atividades da Rede

€Om 0S prazos
estabelecidos

(em colaboracdo com
outras instituigdes
parceiras)




- Plano de Agdo da Rede Juvenil Crescer Juntos — 2017

Ambito
Pélos _ Calendarizacio Dinamizacéo
- . Nacional
Regionais
o o . e~
£ *Reuniao com criancas e « Ao longo do ano InstituicOes de cada
S jovens do Polo Polo
°
S
5 e Dinamizacdo de Instituices de cada
(5]
= Atividades sobre o tema X Ao longo do ano Polo
S
W .1AC - FCJ
@ AL . .IAC-PR
©
S '32§/eégzmb'o de Criangas e X X a definir . InstituicBes parceiras
3 da RCJ com Jovens no
;8} Intercambio
E e Representacdo no
D | el A e
= quanto € € - Criangas e Jovens
c das opiniGes e sugestdes X a definir
-2 da Rede Juvenil, em presentes no
a8 i ’ Intercambio juvenil
5 relagdo ao tema do ano.
a
(5]
= Representantes das
[ .~ .
S e Reunido anual da Rede X a definir Criangas e Jovens
5] Crescer Juntos presentes no
= Intercambio juvenil
3
& e Dinamizacéo do grupo Jovens e técnicos das
kS Crescer Juntos no X X Ao longo do ano | instituicOes parceira da
o Facebook RCJ
| Observagdes |

O Plano de Atividades deve sempre ser visto como um instrumento de gestdo pelo que a sua concretizagéo
depende da disponibilizacdo de recursos financeiros e das linhas orientadoras da Direcdo.




Ano: 2017

COD: HSAC
| Designacio |
Humanizacao dos Servicos de Atendimento a Crianca
| Responsavel |
Melanie Tavares
Vasco Alves
Equipa
Melanie Tavares — Técnica Superior de Psicologia Luisa Moniz — Docente *®
Ana Lourenco — Técnica Superior de Psicologia Marta Rosa — Docente **
Cléaudia Gaivota — Técnica Auxiliar Administrativa Vera Abecasis — Técnica Superior de Psicologia
Outros Servi¢os Intervenientes Duracdo Prevista

Profissionais e Entidades Governamentais e N&o Governamentais das areas da Salde, | Atividade permanente
Educacdo, Justica e Seguranca Social, nomeadamente, Sociedade Portuguesa de Pediatria
(SPP), Hospitais, Escolas, AssociacGes de Pais, Tribunais, CPCJ, outros Setores do IAC

| Finalidade / Objetivos |

FINALIDADE
Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crianca, enquanto sujeito de Direitos na sociedade em geral, e
especialmente nos servicos de salde, educagdo, justica e seguranca social.

Obijetivos Gerais

— Ampliar o conceito de Humanizacdo a todas as areas que tenham servigos de atendimento a Crianca,
nomeadamente escolas, Centros de Saude, Hospitais, Servicos Juridicos, etc.;

— Propor estratégias de intervencao e apoiar agdes no ambito da defesa dos direitos da crianca;

— Desenvolver trabalho em parceria, a nivel regional, nacional e internacional, de forma a fortalecer as relagdes
entre as diferentes entidades envolvidas nas areas da sadde, educagdo, justica e seguranga social.

Obijetivos Especificos

— Melhorar o acolhimento em todos 0s servicos para criangas;

— Promover o conhecimento das criangas e familias sobre 0s seus direitos nos servicos de saude;

— Melhorar o acolhimento, a informacéo e a preparagdo da crianca e do adolescente no hospital;

— Continuar a colaboracdo com associa¢Ges congéneres nacionais e internacionais;

— Desenvolver o estudo “Respeito dos Direitos da Crianga no Hospital” e “Respeito dos Direitos da Crianga nos
Cuidados de Satude Primarios”;

— Promover a¢des de Educacéo para a Salde;

— Prosseguir com a atividade editorial.

— Colaborar com outros sectores do IAC na implementacdo de boas praticas nas Escolas, nomeadamente na
Educacdo Especial e na area da violéncia escolar.

2 Elemento de ligac&o & Direcéo
2 Docentes do Ministério da Educagéo e Ciéncia, destacadas no IAC




' Metodologia |

S4o trés as opcoes estratégicas do Setor:

1.

2.

3.

Defesa, dando voz a Crianga e sua Familia, na defesa dos seus direitos e interesses.

Capacitacdao, promovendo, junto de instituicGes, profissionais e publico em geral, a compreensao e o
conhecimento sobre a crianga, enquanto sujeito de direitos, de forma a que se assumam enquanto suporte para
as criancas no usufruto dos seus direitos.

Mediacao dos interesses, desenvolvendo acBes junto dos 6rgdos de poder, de associacdes nacionais e
internacionais e da sociedade em geral, nomeadamente participando em grupos de trabalho, com o intuito de
humanizar os diferentes servicos de atendimento a crianca.

Estas estratégias operacionalizam-se através da:

Realizacdo de estudos e projetos de investigagéo;

Organizagdo e divulgacdo de documentos sobre os diferentes aspetos do Atendimento a Crianga;
Intervencdo pontual em situagdes denunciadas;

Intervencdo no terreno em projetos e em espagos de atendimento;

Formac&o/sensibilizacéo;

Organizacao e participagdo em reunides e encontros de ambito nacional e internacional.

| Acdes a Desenvolver |

1.

Prosseguir a implementacéo e a sensibilizacdo da Carta da Crianga Hospitalizada e suas Anotacoes:

- Traduzir e editar a nova revisao das anota¢des da Carta da Crianca Hospitalizada;

- Lancar a 5% edicdo da Carta;

- Promover a Carta da Crianca Hospitalizada e suas AnotacBes junto dos hospitais, profissionais de saude,
pais e populacéo em geral;

- Divulgar a histéria infantil “Zebedeu - Um Principe no Hospital” a nivel nacional;

- Desenvolver agdes de formacdo com profissionais, familias, criangas e estudantes no &mbito dos direitos da
crianca na saude.

Projeto “Respeito dos Direitos da Crianca Hospitalizada”:

- Implementar o modelo de autoavaliacdo para profissionais nos servicos de pediatria portugueses;
- Iniciar o estudo referente as familias;

- Iniciar o estudo referente as criancas;

- Iniciar o estudo nos cuidados de satde primarios.

Acdes com entidades congéneres, nacionais e estrangeiras:

- Responder as solicitacdes da EACH e participar na conferéncia e reunido internacional (em data a anunciar)
na Holanda;

- Responder as solicitagdes da Task Force on Health Promotion with Children and Adolescents - Rede
Internacional de Hospitais Promotores de Saude;

- Participar em iniciativas de outras entidades e associacdes.

Acolhimento de criancas e familias nos diferentes servicos:
- Intervengdo nos espacos que acolhem criancas, seja no &mbito da salde, da educacdo ou da justica;
- Formacdo a profissionais, estudantes, criancas e familias sobre acolhimento.

Projeto Brincar Terapéutico: Kit “Hospital dos Miudos”:
- Distribuir os kits pelas ludotecas hospitalares.

Ac0es de sensibilizagdo em Escolas:

- Desenvolver agGes no ambito da Educacdo para a Salde — Sexualidade, Bullying, Praticas parentais
positivas, Gestdo de conflitos em sala de aula, Indisciplina;

- Promover acdes de sensibilizagdo para toda a comunidade educativa.

Participacio em Projetos Europeus

- MAPChIPP (Multi-disciplinary Assessment and Participation of Children in Child Protection Proceedings:
training program with modules and tool box, international network)

- THEAM Formacdo especializada em direitos das criancas - a Convencao em pratica.




8. Participacdo em Projetos Nacionais
- Espelho EU (em parceria com a Associacdo AMPLOS).

9. Mediar conflitos Escola — Aluno — Familia
- Gestdo dos GAAF;
- Formacdo a técnicos a nivel nacional;
- Supervisdo técnica;
- Encontro Nacional de GAAF.

10. Actividade editorial:
- Reeditar a Carta da Crianga Hospitalizada;
- Contribuir com artigos para o Boletim do 1AC.

11. Reforcar as parcerias ja existentes e estabelecer novas com varias entidades.




Ano: 2017

COD: PR

| Designacio |

Projecto Rua — “Em Familia para Crescer”

| Responsavel |

Matilde Sirgado
Dulce Rocha

| Equipa |

Coordenagéo Geral ** NIVEL DA PREVENCAO

Matilde Sirgado - Técnica Superior de Politica Social Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil — Zona Oriental
Ana lIsabel Carichas - Responsavel de Equipa - Téc. Sup. de Politica Social

Apoio Logistico e Administrativo Anabela Alves - Téc. Sup de Educagdo Social
Andreia Bojaca - Técnica Auxiliar Administrativa Bruno Pio - Téc. Sup. de Servico Social
Beatriz Caldeirdo - Técnica Auxiliar Administrativa  Carla Fonseca -Téc. Sup. Psicopedagogia
Maria das Dores Sousa - Técnica Auxiliar Helena Oliveira - Animadora
Administrativa Paula Almeida - Animadora
Odete Avelino - Técnica Superior Carmelinda Robalo - Empregada de Limpeza
Centro de Apoio Comunitario
NIVEL DO RECUPERAR Carmen Lopes - Responsavel de Equipa - Téc. Sup. de Politica Social
Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil - Ascencdo Andrade - Téc. Sup. de Educagdo Social
Zona Centro Sénia Valente - Téc. Sup. de Politica Social
Conceicao Alves - Responsavel de Equipa - Téc.Sup. Teresa Simdes - Téc. Sup. de Pedagogia Social
de Pedagogia Social Carla Pinto - Animadora
Hugo Pereira - Téc. Sup. Psicopedagogia Carlos Moreira — Animador
Sandra Paiva - Téc. Sup. de Pedagogia Social
Lidia Velez - Téc. Sup. de Servi¢o Social NIVEL DO REVALORIZAR
Leonor Martins - Animadora Centro das Redes Sociais
Helena Proenca - Monitora Paula Pago - Responsével de Equipa - Téc. Sup. de Politica Social

Isabel Duarte - Téc. Sup. de Pedagogia Social
Isabel Porto - Téc. Sup. de Politica Social

M@ Jodo Carmona - Téc. Sup. de Psicologia Social e das Organizages *®

Outros Servicos Intervenientes:

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social: Instituto da Seguranga Social, I.P.; Instituto do Emprego e
Formagéo Profissional.

Ministério da Justica: Tribunais Judiciais e de Familia; Direcdo Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais; Comissdes
de Protecéo de Criancas e Jovens em Risco; Policia Judiciaria; Departamento de Investigacéo e A¢éo Penal — DIAP.
Ministério da Saude: Centros de Saude e Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias.
Ministério da Administragdo Interna: Observatorio do Trafico de Seres Humanos; Forcas de Seguranca (GNR; PSP;
SEF); Camaras Municipais; Juntas de Freguesia; Comissdo Social de Freguesia de Marvila.

Ministério de Educacéo e Ciéncia: Dire¢do Regional de Educacdo de Lisboa e Vale do Tejo; Escolas do ensino basico,
secundario, ensino a distancia e superior; Instituto Portugués do Desporto e Juventude.

Redes/instituicdes nacionais: Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (1.P.S.S.); Santa Casa da Misericordia de
Lisboa; Casa Pia de Lishoa; European Anti-Poverty Network — Portugal (EAPN); Observatorio de Luta Contra a
Pobreza na Cidade de Lisboa; Rede de Apoio e Prote¢do as Vitimas de Trafico (RAPVT); Rede Regional de Lisboa e
Vale do Tejo de Apoio e Protecdo a Vitimas de Trafico de Seres Humanos; Rede Construir Juntos; Associa¢do para o
Desenvolvimento Local de Base Comunitaria de Lisboa (Rede DLBC - Lishoa).

Redes/institui¢Bes internacionais: European Federation on Street Children; European Social Action Network; Eurochild;
Associagéo para as Criancas Desfavorecidas (ACRIDES); Fundacéo Infancia Feliz; Rede da Crianga.
Empresas/Servicos: Z00 Marine; GEBALIS; Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves; Associa¢do Portuguesa de
Psicoterapia Psicanalitica; Help Images; 5Ps Changing ways.

Programas e Projetos Nacionais: Programa Escolhas 62 Geragdo; Projeto BIP/zIP; Programa Portugal 2020; Candidatura
RAAML.

Programas e Projetos Internacionais: Projetos com PALOP’s; European Commission Directorate General Justice
(TALE).

Duracao
Prevista:

Atividade
permanente

* Elemento de Ligaco a Dire¢io
5 Elemento transversal a todas as equipas
' Licenga sem vencimento




Organograma do Projecto Rua “Em Familia para Crescer”

PROJECTO RUA
NIVEL DO NIVEL DA NIVEL DO
RECUPERAR — PREVENCAO | — REVALORIZAR

’ Centro de ‘ Centro Centro de Apoio Centro das Redes Sociais
Desenvolvimento e Desenvolvimento e Comunitario
Incluséo Juvenil Incluséo Juvenil - Divulgagao/Visibilidade:
Zona Centro Zona Oriental * Agdo “Aprender na » Transferibilidade de
Rua”; metodologias;
« Trabalho de rua * Porta Aberta na
Comunidade; * Educagdo em regime - Formagéo Certificada
* Intervengdo junto . aberto; « Capacitacéo de técnicos
de criangas/jovens * Intervencéo junto de o e do grupo alvo;
em Contexto de c_rlangasljovqns em * Intervencéo junto de
Rua/Fuga; situacéo de risco; C:IZ?.HQ:’:}S/]OVEHS de - Cooperaco Nacional:
. « Treino d €tnia cigana eém - Dinamizacéo da Rede’
- Educagdo em remno ae situacéo de risco; Construir J Pol
- i téncias uir Juntos (Polo
regime aberto; compel i ; tAN e de Lisboa) e da Rede
pessoais e sociais; * Ensino a Distancia; . 10
* Apoio as familias; . uvenil “Crescer
» Acompanhamento * Trabalho direto com Juntos™.
* Articulacéo escolar; as familias; ) ]
« Acompanhamento as * Intervencéo integrada * Participagdo em Projetos
» Acolhimento em familias; (grupo comunitério e partilha de boas

emergeéncia. . Bensaude). préticas.

* Articulagdo
interinstitucional
(grupos territoriais

de parceiros).

Zona de
_ Intervencéo |
Area Metropolitana  SEEE—

de Lisboa Zonas de Intervencdo Zonas de Intervenc&o Zona de Intervencdo
Espaco de Apoio: Zona Oriental Bairro Alfredo _Nivel Nacional
Av. Almirante Reis Espaco de Apoio: Bensatde Nivel Internacional

Espaco de Apoio:

—— Bairro do Condado Espaco de Apoio:
Espaco Bensaude
—_—

Sede Projecto Rua

Servico Administrativo
Unidade Mével Lidico Pedagogica

" A nivel nacional existe uma cooperagéo técnica com o IAC — Forum Construir Juntos.




| Finalidade/Objetivos

FINALIDADE
Contribuir para a diminui¢do do nimero de criangas, adolescentes e jovens em risco e/ou perigo promovendo a sua
reinsercao sociofamiliar.

Obijetivos Gerais

- Otimizar respostas que permitam recuperar criancas, adolescentes e jovens em contexto de rua com
comportamentos disruptivos/desviantes, promovendo competéncias conducentes a construcdo de um projeto de

vida saudavel;

- Otimizar respostas que permitam prevenir situacdes de risco e recuperar criancas, adolescentes e jovens em
contexto comunitario com comportamentos disruptivos/desviantes, promovendo competéncias conducentes a

construcdo de um projeto de vida saudavel;

- Contribuir para a criacdo e/ou desenvolvimento de projetos integrados, nas comunidades sinalizadas por

situacdes de criancas e jovens em perigo;

- Potenciar a participacdo da sociedade civil, contribuindo para a adequacdo de politicas integradas nas areas da

infancia e juventude.

Obijetivos especificos

1. NIVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - Zona Centro

- Intervir em situacOes de emergéncia face a criangas, adolescentes e jovens desaparecidos e/ou explorados

sexualmente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga.

Atualizar o diagnéstico de criancas, adolescentes e jovens e cooperar na sua procura;

Desenvolver competéncias pessoais e sociais, promovendo a sua (re)integragdo;

Apoiar e encaminhar as familias para as instituigdes/servicos competentes, coresponsabilizando-as de
forma a garantir a satisfacdo das necessidades bioldgicas e psicossociais;

Envolver os parceiros na intervengéo de forma integrada;

Dar resposta de acolhimento a situagdes de emergéncia, restrita a casos resultantes da intervencao direta
do Projecto Rua.

2. NiVEL DA PREVENCAO

2.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDI1J) - Zona Oriental

- Potenciar nas criancas, adolescentes e jovens uma atitude proactiva na construgdo de um projeto de vida
saudavel, implicando a familia e os parceiros.

Prevenir e/ou reduzir comportamentos de risco, a adolescentes e jovens, desenvolvendo processos de
aprendizagem e treino de competéncias pessoais e sociais;

Prevenir comportamentos de risco em contexto escolar, sensibilizando as criangas para 0s seus Direitos
e Deveres;

Garantir a representagdo do IAC junto dos grupos territoriais de parceiros (Conselho Educativo de
Marvila; Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco Lisboa Oriental; Comissdo Social de
Freguesia de Marvila);

Apoiar e encaminhar os jovens e as familias para as instituicGes/servicos competentes,
coresponsabilizando-as de forma a garantir a satisfacdo das necessidades biolégicas e psicossociais.

2.2. Centro de Apoio Comunitério

- Intervir, através da ag¢do “Aprender na Rua”, na prevencdo e reparagdo de situagdes de risco, de criangas a
descoberto de respostas institucionais e/ou em complementaridade com os recursos existentes.

Promover a mudanca de comportamentos e aquisicdo de novas aprendizagens;

Sensibilizar as criancas das escolas de referéncia do 1° ciclo para os seus direitos e deveres;
Contribuir para a integracéo e sucesso escolar;

Apoiar e encaminhar as familias para instituices/ servicos competentes, coresponsabilizando-as de
forma a garantir a satisfacdo das necessidades bioldgicas e psicossociais das criangas;

Identificar situagdes de risco e colaborar na sinalizagdo, criacdo e implementacdo de planos de
insercéo;

Promover/ apoiar a criagéo e/ou o desenvolvimento de grupos interinstitucionais.




3. NIiVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

3.1.1. Eixo Divulgacéo/Visibilidade
- Promover a reflexdo sobre a problematica das criancas e jovens em situacao de risco e dar visibilidade a
metodologia de intervencéo do Projecto Rug;
- Promover o envolvimento e a responsabilidade da sociedade civil em beneficio do grupo-alvo.

3.1.2. Eixo Formacéao
- Reforcar conhecimentos e promover a transferibilidade de metodologias sobre as problematicas da
crianga/jovem em risco;
- Aperfeicoar o sistema de gestéo de formacdo, no sentido de melhorar a qualidade da mesma;
- Reforcar os conhecimentos tedrico-praticos da equipa do Projecto Rua
- Reforcar os conhecimentos tedricos - praticos de interventores sociais externos ao Projecto Rua.

3.1.3. Eixo Cooperagédo Nacional e Internacional

- Participar na elaboracdo e implementacdo dos planos de acdo das redes nacionais e europeias,
envolvendo o grupo alvo, com vista a adequacdo das medidas de politica social;

- Participacdo na implementacdo do Plano de Ag¢do da Rede de Apoio e Prote¢do as Vitimas de Tréfico;

- Contribuir para a concretizacéo dos objetivos da Rede Construir Juntos *%;

- Participar em projetos europeus que promovam o intercAmbio de boas préticas;

- Contribuir para a criagdo, acompanhamento e a avaliacdo de projetos com crian¢as em risco nos
PALOP.

Metodologia
| g |

- Equipas de rua multidisciplinares;

- Proximidade (ir ao encontro e estar com);

- Relacéo personalizada;

- Afetividade aliada a técnica;

- Participacdo e empowerment do grupo alvo;

- Mediagéo;

- Trabalho em rede a nivel nacional e internacional;
- Parcerias em modelo integrado;

- Transferibilidade de metodologias e boas praticas;
- Técnicas ludicas - pedagogicas;

- Educacdo em regime aberto;

- Investigacdo - Agdo

| Acdes a Desenvolver |

1. Giros diurnos e noturnos

2. Ac0es de caracter ludico-pedagogico
- Dinamizacéo de ateliés, jogos e dindmicas de grupo;
- Animac0es familiares;
- Animacg0es comunitarias;
- Atividades de exterior e de caracter desportivo (desportos radicais, caminhadas, desportos coletivos, desportos
de aventura e capoeira);
- Fins-de-semana e espacos de férias;
- Visitas socioeducativas;
- Atividades ludico pedagogicas integradas.

3. Ag0es de caracter educativo e formativo
- Sesses de treino de competéncias pessoais e sociais;
- Formagcéo parental;

'8 A nivel nacional existe uma cooperagio técnica com o IAC — Férum Construir Juntos




. Acdes de caracter educativo e formativo

- SessOes de treino de competéncias pessoais e sociais;

- Formagcéo parental;

- Dinamizacéo de intercAmbios de criancas e jovens;

- Acompanhamento do percurso escolar de criancas em situacdo de risco;

- Apoio escolar;

- Acompanhamento de um grupo de 12 alunas no Ensino a Distancia;

- Acdes ludico-pedagdgicas em escolas do ensino basico sob o tema dos direitos e deveres da crianca (em sala e
espaco exterior);

- Assembleias de jovens integradas;

- Intercambios juvenis interinstitucionais;

- Ag0es de sensibilizacdo e formacdo (TSH, Prevencdo dos abusos sexuais, prevencdo da violéncia entre pares,
entre outras);

- Organizacdo dos dossiers técnico pedagogicos para o Processo de Certificacéo.

. Acdes de caracter psicossocial

- Entrevistas Motivacionais;

- Acompanhamento individualizado;

- Atendimento/encaminhamento/acompanhamento a familias;

- Visitas domiciliarias;

- Visitas domiciliarias integradas;

- Orientacdo na organizacao das tarefas domésticas;

- Atendimento psicoldgico a criancas, adolescentes, jovens e familias (em articulacdo com o setor do SOS
Crianga).

. Acdes de caracter interinstitucional

- Colaboracédo nos Acordos de Promogdo e Protecéo e nas Medidas Tutelares Educativas;

- Participacdo nas reunides alargadas CPCJ Centro e Oriental- Modalidade Alargada;

- Participacgdo nas reunides plenarias e do Eixo4 da Comissdo Social da Freguesia de Marvila;

- Participagdo em reunides de consorcio do Programa Escolhas — 62 Geragéo — “Da-te ao Condado”™;

- Participagdo em reunides do projeto BIPZIP, no Bairro Alfredo Bensalde — “Sai da Caixa Bensaude”;

- Participacédo nas reunifes do Conselho Educativo de Marvila;

- Participacdo em Operag0es Policiais em ambiente noturno;

- Participa¢do em grupos comunitarios/interinstitucionais;

- Mediacéo interinstitucional;

- Reunides interinstitucionais;

- Elaboracéo de relatérios/ informages sociais;

- Elaboracéo de planos integrados de intervencéo;

- Enquadramento/acompanhamento de estagios académicos e voluntarios;

- Criacdo de Programas Formativos para Interventores Sociais (Ex: Ac¢do de Formagdo para Animadores);

- Dinamizacédo/participacdo em prelecdes, encontros e seminarios;

- Producéo de materiais de informacéo e disseminagéo;

- Colaboracdo em estudos cientificos;

- Participacdo em redes sociais nacionais e internacionais;

- Dinamizacéo do Pdélo de Lishoa da Rede Construir Juntos;

- Participacdo em projetos europeus no ambito das tematicas relacionadas com a promogéo dos Direitos da
Crianca;

- Consultadoria a projetos de &mbito nacional e internacional;

- Apoio técnico/supervisdo de projetos de intervencdo nos PALOP;

- Participacéo e a¢Bes/reuniGes no &mbito da Rede DLBC — Lisboa;

- Elaboracéo de projetos e candidaturas a Programas do Quadro Comunitario Europeu.




Ano: 2017

COD: RE

| Designacio |

Relac¢des Externas

' Responsavel |

Ana Filipe
Manuela Eanes *°

Equipa

Ana Filipe — Técnica Pedagégica

Outros Servicos Intervenientes | Duracao Prevista

InstituicBes Particulares de Solidariedade Social; Entidades publicas e privadas Atividade permanente

| Finalidade / Objetivos |

Objetivo Geral
Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e
Promogcéo dos seus Direitos.

- Analisar, informar e orientar situagdes apresentadas ao 1AC;

- Desenvolver acdes promovidas pelo 1AC;

- Colaborar e participar em acdes desenvolvidas por outras instituicdes e/ou entidades, tanto a nivel nacional
como internacional;

- Desenvolver e assegurar uma rede de contactos com entidades nacionais e internacionais, interessadas na
definigdo de uma politica global da Infancia.

| Metodologia

- Atendimento personalizado, escrito e telefénico.

- Reunides de trabalho com Institui¢fes e Entidades Governamentais e Privadas.

- Participagdo em Conferéncias, Encontros e Semindrios Nacionais e Internacionais.
- Ag0es de Formacéo na area dos Direitos da Crianga

\ Acodes a Desenvolver \

- Andlise e encaminhamento de situagdes apresentadas no IAC.

- Realizacdo de agdes conjuntas com os varios sectores do IAC, designadamente Férum Construir Juntos, Projeto
Rua e SOS — Crianga, entre outros.

- Representagdo do IAC em ag¢des conjuntas com outras instituicdes de &mbito nacional e/ou internacional.

- Realizacdo e participacdo em acGes e campanhas de solidariedade, no ambito dos objetivos do IAC.

- Recolha e sistematizacdo de dados referentes a Instituicbes de ambito nacional e internacional, que
desenvolvem acdes na area da infancia e juventude.

*® Elemento ligac4o & Diregdo
2 Docente do Ministério da Educagéo e Ciéncia, destacada no IAC




Ano: 2017

COD: SA
' Designacio |
Servicos Administrativos /Financeiros
' Responsavel |
Adelino Pina e Silva %
Abilio Paulo Santos
Equipa
Servicos Administrativos Servicos Financeiros
Antonia Passinhas — Responsavel pelo Setor de Odete Avelino — Responsavel pelo Setor de
Secretariado e Apoio Geral Contabilidade e Tesouraria
Susana Pimentel - Técnica Auxiliar Administrativa Paula Queiroga - Técnica Auxiliar Administrativa
Isabel Ramirez - Técnica Auxiliar Administrativa Beatriz Caldeirdo - Técnica Auxiliar Administrativa

Paulo Pereira - Técnica Auxiliar Administrativa
Luis Varanda - Motorista
Manuela Neves — Responsavel pelo Setor de Economato

Fernanda Casal — Responsével pelo Setor de Pessoal e Patriménio
Outros Servi¢os Intervenientes Duracao Prevista
Outros Setores do IAC Atividade Permanente

| Finalidade / Objetivos

- SAGE - Apoiar os setores e projetos do IAC, designadamente nas areas de expediente geral, arquivo e apoio
geral

- SP - Apoiar os setores e projetos do IAC, no &mbito do pessoal
- SEP - Apoiar os setores e projetos do IAC, no ambito de aquisi¢es de bens/servicos e do patrimoénio

- SCT - Dar tratamento de forma adequada e em tempo Util a toda a documentacéo de carécter contabilistico e
financeiro.

| Metodologia

Os Servigcos Administrativos prosseguirdo os objetivos que lhe estdo atribuidos mediante o desenvolvimento das
acoes e iniciativas relacionadas com as areas de:

- O registo, classificacdo e distribuicdo de documentagdo entrada, bem como a organizacdo do seu arquivo e
ainda a expedicdo da correspondéncia e também a prestacdo dos servigos de apoio geral (SAGE);

- Agestdo administrativa dos recursos humanos (SP);

- O aprovisionamento dos bens de consumo, a aquisi¢do, inventariagdo e manutencdo dos bens duradouros e
equipamentos administrativos e ainda a conservacéo e reparacao dos edificios e instalacbes (SEP);

- O processamento das receitas e 0 pagamento das despesas relacionadas com as atividades do IAC (SCT).

2 Gestor Administrativo; Vogal da Direcéo
%2 Gestor Financeiro




\ Ac¢odes a Desenvolver \

SAGE

SP

Assegurar as tarefas inerentes as operaces de rececdo, classificagdo, registo, distribuicdo e expedicdo da
correspondéncia;

Proceder a organizagao do arquivo geral e a sua articulagdo com os arquivos sectoriais ao nivel dos servicos;
Manter os servicos de processamento de texto, reproducdo e impressdo da documentacdo do Instituto quando
necessarios;

Acolher, esclarecer e encaminhar as pessoas, que pessoalmente ou por via telefénica, se dirijam ao IAC;
Assegurar o funcionamento do servico telefénico através da central;

Acompanhar o funcionamento dos servicos numa perspetiva de relacionamento com o publico, recolhendo as
queixas e reclamacdes apresentadas e promovendo o seu esclarecimento e/ou resolucdo mediante adequada
intervencdo junto dos servicos;

Efetuar outras atividades de caracter administrativo quando a Direcdo do IAC ou outro 6rgdo ou entidade do
Instituto assim o determine.

Executar as acBes burocréticas relativas a constituicdo, modificacdo e extingcdo das relagdes juridicas de
emprego (trabalho e prestacGes de servico);

Organizar e manter atualizado o cadastro pessoal que presta ou prestou servi¢co no I1AC, por forma a assegurar
em tempo a respetiva progressdo profissional;

Instruir em tempo o Setor da Contabilidade ou os servicos de origem com os dados indispensaveis ao
processamento das remuneracOes e dos beneficios sociais a que o pessoal tenha direito;

Dar seguimento aos procedimentos relativos a classificacao periodica de Servico do Pessoal,

Assegurar 0s processos de registo, controlo e arquivo da documentagdo relativa a assiduidade e auséncias do
pessoal em fun¢des no Instituto;

Promover o expediente relativo as a¢fes de formacdo do pessoal do IAC que os servigos venham a reputar
necessarias e sejam superiormente aprovadas.

SEP

Promover a aquisicdo de maquinas e equipamentos, mobilidrio e outros objetos indispensaveis ao bom
funcionamento dos servicos;

Garantir a conservacdo dos artigos e materiais de consumo e assegurar a sua distribuicdo de acordo com as
necessidades dos servigos;

Organizar os processos de aquisicdo de bens ou servicos relativos a conservacdo e/ou reparacdo do edificio -
sede e das instalacBes a cargo do IAC e desencadear a introducéo de benfeitorias quando o funcionamento dos
servicos o justifique;

Promover a celebracdo dos contratos de arrendamento das fracdes prediais indispensaveis ao funcionamento dos
servicos do IAC;

Estruturar e manter atualizado o inventario dos bens mdéveis, que sejam propriedade do IAC ou a ele se
encontrem afetos, em coordenacdo com o servico da Contabilidade e acompanhar os processos relativos a
administracdo das fracBes prediais pertencentes ao 1AC;

Promover a celebracdo de contratos de seguros dos bens do IAC ou a sua responsabilidade, mantendo-se
atualizados em termos de espécie de risco e de valores;

Assegurar a gestao das viaturas do IAC quando for o caso.

SCT

Proceder a organizacdo da contabilidade do Instituto;

Assegurar uma correta classificacdo, escrituragdo e arquivamento dos documentos contabilisticos;

Proporcionar a informacdo atualizada a Direcdo e aos responsaveis dos Projetos do IAC, designadamente
através da apresentacdo de balancetes periodicos;

Promover a elaboracdo do Orcamento Anual do Instituto, a submeter a aprovacdo da Direcdo, agregando de
forma coerente e sistematica num documento Unico as propostas dos responsaveis dos Projetos do 1AC;

Manter o controlo dos registos relativos & movimentacdo dos depésitos bancérios;

Assegurar o controlo sobre os fundos de maneio tendo em conta as regras aplicaveis e as diretrizes da Direcao.
Promover o envio das conta anuais aos 6rgdos da tutela apos sujeicédo a parecer do Conselho Fiscal e aprovacéo
da Assembleia Geral,

Organizar e manter atualizado o ficheiro contabilistico do imobilizado da Instituicéo;

Controlar os movimentos da Tesouraria, através da cobranca das receitas e da promocdo do pagamento das
despesas previamente autorizadas;

Manter devidamente escriturados os registos e livros da Contabilidade.




Ano: 2017

COD: 5]

| Designacio |

Servico Juridico

' Responsavel |

Ana Perdigao
Manuel Coutinho %

Equipa

Ana Perdigdo — Técnica Superior — Jurista
Ana Sotto-Mayor Pinto — Docente 2

Outros Servicos Intervenientes Duracao Prevista

Tribunais; Escolas; IPSS; CPCJ, Nucleos; DGS; Hospitais; Centros de Satde Atividade permanente

| Finalidade / Objetivos |

Objetivo Geral

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e
Promocéo dos seus Direitos.

- Divulgar a legislagdo dos Direitos da Crianga.

- Prestar esclarecimentos e informacéo juridica nas véarias areas, e encaminhamento de situacdes que reclamam
uma resposta a nivel legal.

- Recolher e tratar a legislacéo relativa a Infancia.

- Atualizacéo da publicagdo “Guia dos Direitos da Crianga” (2009)

| Metodologia

Atendimento técnico personalizado presencial, escrito, telefénico e eletrénico.

% Elemento de ligac&o a Dire¢éo
2 Docente do Ministério da Educagcéo e Ciéncia, destacada no IAC




\ Ac¢odes a Desenvolver \

- Atendimento de casos.
- Participacdo em Encontros sobre os Direitos da Crianca.

- Realizacdo de acbes de formacdo junto de varias entidades (publicas e privadas) relativamente ao
enquadramento legal do Direito de Menores.

- Varias acles de formacdo sobre Violéncia Infantil dirigida a profissionais de Saude, a pedido da
Administracdo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo (ARS 2VT).

- Participacédo nas atividades realizadas pela A¢do da Salde sobre Criancas e Jovens em Risco, coordenada pela
Direcéo Geral da Saude.

- Deslocagdo mensal ao Centro de Acolhimento “os Mitudos”, em Loulé a fim de prestar Apoio Juridico.
- Elaboracéao de Relatério Estatistico espelhando toda a Actividade do Setor, durante o presente ano.

- Representacéo da Direcdo em Conferéncias/Eventos relacionados com a area da Justica.

- Elo de ligacéo entre o Ministério da Justica - DGPJ e o IAC.

- Emissdo de pareceres juridicos por solicitacdo da Direcao.

- Cooperacao com a FDUNL no &mbito da Cétedra dos Direitos da Crianca e Projeto TALE.

- Projeto T.A.L.E.- Training Activities for Legal Experts
O IAC é o parceiro portugués deste Projeto, que é financiado pela Comissdo Europeia e coordenado pelo Save
the Children Italia.
- Realizacdo de 2 workshops (audicdo da crianca em contexto tribunal/advogados) e (Child Friendly
Guidelines, Conselho da Europa, 2010 e sua adequagdo as leis nacionais e modo como estdo a ser
implementadas na pratica).

Publicacdo de 4 nimeros da Newsletter juridica, relativa a este projeto, contendo legislagéo e jurisprudéncia
atual de cada pais parceiro. OS nimeros ja produzidos estdo publicados no sitio www.iacrianca.pt.

O Servico Juridico, sendo também Gestor deste projeto, colaborara ainda com o Projeto Rua, que
tutela/acompanha um grupo de 10 criangas, cuja opinido tem sido auscultada, ao longo de sessGes realizadas
em 2016, sobre as suas impressdes sobre a participacdo e audigdo de criangas em meios juridicos (tribunais,
advogados, seguranca social, direcdo geral de reinsercédo social, etc). Ser& produzido um produto multimédia
com as opinides recolhidas, destinadas aos participantes nos workshops.

Deslocacdo de uma técnica do Servico Juridico a 2 reunifes a Roma, com todos os parceiros internacionais
do projeto.

Deslocacdo a uma Summerschool, em Italia, dos Legal Experts e Project Officers do Projeto TALE, para
elaboracéo de conclusdes e balango do Projeto.
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Ano: 2017

COD: SOS

| Designacio |

SOS — Crianga % - Servigco de Ambito Nacional de Apoio as Criangas /Jovens/ Familias/ Profissionais e Comunidade, que
atua através do Atendimento Telefénico / Correio Eletronico/BHAT/ Reavaliagdo/ Supervisdo de Casos 2, Atendimento
Personalizado (Social, Juridico e Psicolégico), Criangas Desaparecidas 2" / Mediagdo Escolar, Formagéo; Divulgagao

Convencéo do Conselho da Europa Para Protecgdo das Criangas contra Exploragéo Sexual e os Abusos Sexuais (Convencéo de
Lanzarote) Art® 13 - Servigos de Assisténcia “Cada parte toma as necessarias medidas legislativas ou outras para incentivar
e apoiar a criagdo de servico de comunicagdo tais como linhas de telefone ou Internet, que permitam disponibilizar
aconselhamento a quem a eles recorra, mesmo com caracter de confidencialidade ou respeitando o seu anonimato”

' Responsavel |

Manuel Ataide Ferreira Coutinho

Equipa

Ana Isabel Mendonca — Técnica Superior de Psicologia % Palmira Carvalho — Técnica Superior de Psicologia
Ana Perdigdo — Técnica Superior — Jurista Rita Esperto — Técnica Auxiliar Administrativa
Anabela Rosa — Técnica Auxiliar Administrativa Sara Matias - Técnica Superior de Psicologia
Dina Faria — Técnica Superior de Psicologia
Isabel Oliveira - Técnica Superior de Psicologia Qutros:
Joana Carneiro - Técnica Superior de Psicologia *° 4 Estagiarios do Instituto Superior de Psicologia Aplicada
Manuel Coutinho — Técnico Superior de Psicologia *° 2 Estagiéarios da Universidade Lus6fona
Maria da Conceigdo Santos — Empregada de Limpeza 2 Estagiéarios de Observagdo da Universidade Europeia
Maria Jodo Cosme — Técnica Superior de Psicologia 3 Estagiarios de Observacdo INSPSIC (Instituto Portugués de
M2 Jodo Pena -Técnica Superior de Servico Social Psicologia do Porto)
. . Duracao
Outros Servicos Intervenientes .
Prevista
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social: Centros Distritais de Seguranca Social (CDSS); Servicos de Atividade
Fiscalizagao, Centros de Acolhimento Educativo e Formagdo (CAEF), Coordenagdo Nacional para os Assuntos da | permanente

Familia, Inspecdo para o Desenvolvimento e Inspe¢do das Condigbes do Trabalho (IDICT), Comissdes de

Protec¢do de Criancas e Jovens (CPCJ), Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP), Inspe¢do Geral do

Trabalho (IGT), Servigos de Acolhimento de Emergéncia; Servi¢o Social Internacional.

Ministério da Saude: Centros de Saude, Hospitais, Salde 24, Linha Anti -Venenos, Inspecdo Geral dos Servicos de

Saude (IGSS), Nucleo de Estudos do Suicidio, Departamento de Pedopsiquiatria.

Ministério da Educacdo e Ciéncia: Dire¢cBes Regionais da Educagdo, Inspe¢do Geral da Educagdo (IGE), Servico de

Psicologia e Orientacdo (SPO), Escolas, Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), Associacgdes de Pais,

Universidades, Institutos Superiores, Jardins de Infancia; EU Kids Online.

Ministério da Justica: Tribunais Judiciais e de Familia, Direcdo Geral de Reinser¢do Social (DGRS), Procuradoria

Geral da Republica, Policia Judiciaria, Interpol, Gabinete de Mediagdo Familiar.

Ministério da Administragdo Interna: Policia de Seguranca Publica (PSP), Servicos de Estrangeiros e Fronteiras

(SEF), Guarda Nacional Republicana (GNR), Gabinete Coordenador de Seguranga, Escola Segura, Camara

Municipal de Lisboa; Juntas de Freguesia; Bombeiros; Observatorio Trafico de Seres Humanos (OTSH).

Presidéncia do Conselho de Ministros: Comissariado para a Imigracéo e Minorias Etnicas (ACIME).

Secretaria de Estado para a Cidadania e lgualdade; Provedoria da Justica; Santa Casa da Misericordia; Instituigdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS); Rede Construir Juntos; Organizagbes Ndo Governamentais (ONG);
Paroquias; Sindicatos; Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO); Instituto da Defesa do
Consumidor; Confederacdo Nacional Sobre o Trabalho Infantil (CNASTI); Embaixadas; Comunicacdo Social;
Mildos Seguros na Net; Ordem de Advogados; Ordem dos Psicélogos; Bristish Council; Associagdo Portuguesa de
Apoio a Vitima (APAV); Associacdo Portuguesa de Criancas Desaparecidas (APCD); Associacdo de Mulheres
Contra a Violéncia (AMCV).Contactos Internacionais: Child Focus, Federacdo Europeia de Criancas Desaparecidas
(MCE), Euronet, International Forum For Child Welfare, Child Helpline International (CHI), International Centre
for Missing & Exploited Children (ICMEC); National Center for Missing & Exploited Children (NCMEC).

% Foi atribuido ao Instituto de Apoio & Crianca, nos termos do disposto no n°1 do artigo 33° da Lei n® 5/2004, de 10 de Fevereiro, o direito a utilizagio do nimero 116111

para o servigo designado no Plano Nacional de Numeragdo (PNN) como “ Linha de Apoio a Crianga”.

% As Atividades Email, Reavaliagdo, Superviséo de casos e Atendimento Personalizado, Estatisticas, perpassam por todas as atividades do SOS-Crianca.

2" Em Agosto de 2007, entendeu o Ministério da Administrago Interna, que o Instituto de Apoio & Crianca, pelo reconhecimento e louvavel trabalho que tem desenvolvido
no ambito dos servigos de apoio a crianca, quer particular, e no que aqui releva, quanto ao servigo especializado de atendimento telefonico que iniciou em 1988 e que
sempre tem desde entéo assegurado, se constitui como Entidade idénea de referéncia para atribui¢do do nimero verde para casos de criangas desaparecidas 116000, a

que se reporta a Decisdo da Comissdo das Comunidades Europeias, de 15 de Fevereiro de 2007(2007/116/CE.

O Instituto de Apoio & Crianga, entidade a quem foi atribuida, por despacho n° 20340/2007, o n° Unico Europeu 116000 para a comunicagdo de casos de criangas

desaparecidas, integra a lista de parceria do Sistema Alerta Rapto de Menores, criado pelo Ministério da Justica.
% |_jcenca sem vencimento
% Em regime de substituiéo
% Coordenador — Geral do SOS-Crianca, Gestor de Projetos e Secretario-Geral do IAC
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| Finalidade / Objetivos

1.

ATENDIMENTO TELEFONICO

1.1

1.2.

Linha 116111 (nUmero europeu)

Linha Gratuita de Apoio a Crianca 116111 (Numero Europeu) — Servico de ajuda a criangas que necessitam
de cuidados e protecdo, oferece as criancas a oportunidade de exporem os seus problemas, de falarem de
questdes que as afetam diretamente e de pedirem ajuda em caso de emergéncia.

FINALIDADE
Dar voz a Crianga, ao Jovem e Familias, promovendo e defendendo os seus direitos

Objetivos Gerais

— Prevenir situacdes de perigo ou problema;

— Promover e Defender os Direitos da Crianca;

— Apoiar a Crianca e a Familia;

— Promover a integracédo social da Crianca e da Familia;

— Contribuir para o desenvolvimento harmonioso e integral da Crianca/ Jovem;

— Sensibilizar as Estruturas Comunitérias e Sociedade em geral para a problemética da Crianga/ Jovem;

— Ouvir e Dar Voz a Crianca, ao Jovem e as Familias;

— Garantir a Crianca/Jovem o direito a palavra, protecdo em situagdo de risco e/ ou mau trato, quando
privada de afeicdo, isolada, abandonada, ameacada de agresséo fisica, sexual, negligenciada ou obrigada
a trabalhar prematuramente.

Objetivos Especificos

— Informar a Crianga/ Jovem e Familia, respondendo a uma multiplicidade de situagBes que tenham
como ponto fulcral a crianca;

— Orientar os apelantes para as estruturas existentes na comunidade de modo a que possam ver
respondidas as suas questoes;

— Encaminhar as situacGes apresentadas para 0s outros servicos, para que as mesmas sejam trabalhadas
em conformidade;

— Refletir com a Crianga/ Jovem/ Familia e Comunidade em Geral sobre diversas tematicas que
preocupam o apelante;

— Reavaliar telefonicamente ou por escrito, todas as situagcbes encaminhadas sem resposta para aferir a
eficacia da intervencéo;

— Mediar as probleméticas apresentadas servindo de interlocutor privilegiado entre as varias
organizacg0es;

— Sensibilizar as Estruturas Comunitarias e a Sociedade para a Problematica da Crianca/ Jovem e a inter-
relagcdo na comunidade particularmente das situacfes de perigo, desaparecimento, exploracdo ou abuso
sexual;

— Orientar e Supervisionar estagios de Psicologia nas areas de Clinica, Clinica e Aconselhamento;

— Aferir a qualidade e eficacia da intervencéo;

— Despistar/ Eliminar tanto quanto possivel as situaces de perigo.

SOS — Crianca Desaparecida — Linha 1116000

Foi atribuido ao SOS Crianga, 0 nimero europeu 116000. O servico atende chamadas no ambito do
desaparecimento de criangas, informando e apoiando as criangas e familias, assim como, a investigacao,
através da articulacdo com as forcas policiais. Com este sector, o IAC visa promover a articulagcdo com as
entidades competentes na investigacdo e entidades judiciais, disponibilizando-se para apoiar as vitimas, e
suas familias, a nivel social, juridico e psicolégico, gratuitamente.

FINALIDADE/ OBJETIVOS

A linha 116000 tem como finalidade o envolvimento da sociedade civil no problema das criancas

desaparecidas, estabelecendo parcerias de intervencdo entre as organizagdes da sociedade civil e as

autoridades policias e judiciais;

— Apoiar as criangas desaparecidas e as suas familias a nivel social, juridico e psicoldgico;

— Colaborar com as forgas policiais e outras entidades na localizacéo e protecdo da crianca desaparecida;

— Informar e sensibilizar a comunidade relativamente a problematica das criancas desaparecidas;

— Aprofundar a formacdo dos técnicos das organizagdes da comunidade no ambito das criancas
desaparecidas e areas afins.




2.

1.3.

Chat Online (www. iacrianca.pt)
O SOS-Crianca disponibiliza na net um espaco online www.iacrianca.pt.

Através deste CHAT de facil acesso, gratuito e sem camara, é possivel conversar, expressar sentimentos,
denunciar situagdes, simplesmente falar com alguém, partilhar preocupagdes e trocar ideias. ...

A equipa técnica que conversa através do chat, com as criancas e jovens que se ligam é formada por
técnicos de Psicologia e Servico Social.

O Chat online é uma alternativa ao atendimento telefonico.

FINALIDADE:

Facilitar através da internet o acesso de criancas e jovens ao servigo SOS-Crianca.

Objetivos Gerais:

— Prevenir situacdes de perigo ou problema;

— Promover e Defender os Direitos da Crianca;

— Apoiar a Crianca e a Familia;

— Promover a integracédo social da Crianca e da Familia;

— Contribuir para o desenvolvimento harmonioso e integral da Crianca/ Jovem;

— Sensibilizar as Estruturas Comunitarias e Sociedade em geral para a problematica da Crianga/ Jovem;

— Dar Voz a Crianga, ao Jovem e as Familias;

— Garantir a Crianca/Jovem o direito a palavra, prote¢cdo em situacdo de risco e/ ou mau trato, quando
privada de afeicdo, isolada, abandonada, ameacada de agresséo fisica, sexual, negligenciada ou obrigada
a trabalhar prematuramente.

ATENDIMENTO PERSONAL IZADO

2.1.

2.2.

2.3.

3.

Atendimento Psicolégico

FINALIDADE

Obter dados que possibilitem o conhecimento, das causas da intensidade do nivel do problema e de como a
perturbacdo prejudica a personalidade, a consciéncia e a atividade em geral, de modo a promover uma
rapida e profunda recuperacéo do bem-estar fisico e psiquico do individuo.

Obijetivos

Estudar a atividade psiquica do individuo, do seu comportamento, da sua personalidade, da sua consciéncia,
do seu modo de se relacionar com 0s outros.

Ter um conhecimento global, sem qualquer pretensdo de classificacdo, simplesmente para prestar a ajuda
que a crianga requer.

Atendimento Social

FINALIDADE

Contribuir para a autonomia dos individuos ou familias que recorrem ao SOS-Crianga
Objetivos

— Informar os individuos e as familias acerca dos direitos;

— Potenciar os recursos internos de cada individuo ou familia;

— Articular os servigos da comunidade na resposta a situacao problema;

— Favorecer a participacdo dos individuos nas tomadas de deciséo.

Atendimento Juridico
FINALIDADE/OBJETIVO
Prestar esclarecimentos juridicos e encaminhamento de situagdes que reclamam uma resposta a nivel legal.

MEDIACAO ESCOLAR

FINALIDADE

Contribuir para o crescimento harmonioso e global da crianca, promovendo um ambiente mais humanizado
e facilitador da integracao social.

No ambito da formagcéo contribuir para a divulgacao de boas praticas no ambito da educacdo formal e ndo
formal no sentido de favorecer a convivéncia entre todos respeitando as diferencas de cada um.

Obijetivos Gerais

Combater e Prevenir o abandono, absentismo e violéncia escolar;

— Combater e Prevenir o Bullying /Ciberbullying;

Tornar a escola inclusiva;
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Prevenir o trabalho infantil;
Promover, Dinamizar e Integrar Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia;
Prevenir o consumo de substancias psico-ativas;
Trabalhar no tecido social das comunidades escolares;
Promover/ Integrar/Acompanhar e Apoiar tecnicamente os Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia;
Humanizar o Espaco Escolar;
Accéo de Sensibilizacao e Formacao
Dar a conhecer 0 SOS-Crianca as Criangas das escolas através de material adequado,
Dotar as escolas de conhecimentos e praticas conducentes a uma Cultura de Paz e de Tolerancia

Objetivos Especificos

Promover a relagdo Escola/ Familia;
Contribuir para o desenvolvimento equilibrado das relacdes familiares;
Promover inter-relagdes na comunidade;
Articular intervences com os apoios pedagdgicos existentes na Escola;
Prevenir situacdes de risco;
Promover a inter-relacdo entre os alunos, professores e funcionarios;
Apoiar as familias e os alunos nos seus problemas;
Despistar situagdes de risco;
Intervir junto dos alunos o mais precocemente possivel;
Apoiar e orientar a Escola no trabalho com os alunos e as familias;
Ajudar as criangas/ alunos a sentirem-se integradas na Escola;
Humanizar as diferencas,
Aferir estaticamente os varios tipos de intervencéo;
Accéo de Sensibilizacio e Formacéo
Dar resposta as necessidades apresentadas pelas institui¢des, associa¢des e agrupamentos de escolas.
Sensibilizar os grupos-alvo para as problematicas sentidas.
Refletir sobre os dados fornecidos pelas organizaces, e agrupamentos de escolas.
Refletir com as criancgas e adulto por elas responsaveis, questdes relativas a Educacdo nos Direitos.

4, ACOES DE SENSIBILIZACAO E DIVULGACAO DA LINHA SOS - CRIANCA

FINALIDADE

Através de sessOes ludico-pedagdgicas de prevengdo primario de maus-tratos a criangas, nas escolas de
1°ciclo no distrito de Lisboa, é feita a divulgacéo da linha.

No ambito do atendimento psicolégico, contribuir para a divulgagdo do servico junto da professora,
promovendo um crescimento saudavel e da crianca.

Participar em Conferéncias /Formacdo no &mbito do trabalho do SOS- Crianga

Despistar eventuais situagdes problema que o SOS-Crianca e posse ser facilitador da integracéo na rede
social de parceiros.

Potenciar as aptidfes e conhecimentos adquiridos dos estagios académicos da area de psicologia.
Distribui¢do /divulgacdo dos matérias e brochura do Servico SOS-Crianga

Divulgar o chat online

Objetivos

Divulgar a Linha SOS-Crianca; o Servigo de Atendimento Psicolégico e o Chat .

Promover os direitos da Crianga.

Apoiar e ouvir a Crianca.

Encaminhar situacfes de maus-tratos as instituicdes da comunidade.

Envolver os estagiarios nas acdes desenvolvidas pelo sector enriquecendo a sua formagdo académica.

| Metodologia |

1. ATENDIMENTO TELEFONICO

1.1. Linha 116111 (ndmero europeu)

Escutar empaticamente, analisar a situacdo problema e recolha de dados;

Contactar telefonicamente e/ ou por escrito e/ ou personalizadamente com os servicos de intervencéo na
comunidade para apresentacdo do caso, acompanhamento e avaliacdo da resposta;

Avaliar a situacdo problema e tracar planos de intervencéo;




1.2.

1.3.

— Promover as comunidades locais através da planificacdo, execucao e avaliagdo das agdes conjuntas;

— Participar e conjugar recursos para a resolucdo de problemas;

— Intervir telefénica, anénima e confidencialmente (por técnicos especializados nas areas da Psicologia,
Servigo Social );

— Intervir personalizadamente e prestar Consultoria nas Areas Juridica, Social e Psicoldgica;

— Analisar e Encaminhar correspondéncia recebida no Fax/ Correio Eletronico;

— Agendar reunides de trabalho ordinarias e extraordinarias de articulagdo com os parceiros, para permitir
uma intervengdo mais rapida e eficiente das situagdes;

— Agendar reunides de Coordenag&o;

— Enquadramento e de Supervisao de Estagios;

— Analisar casos e Reavaliar;

— Apoiar técnica, individual e institucionalmente as diferentes situacdes;

— Recolher e tratar estatisticamente os dados resultantes das varias areas de intervencéo do servico;

— Avaliar o encaminhamento das situacdes orientadas sem resposta;

— Recolha de dados e despiste de situacdes encaminhadas ao servi¢co Atendimento Psicolégico.

— Participar em eventos e realizar projetos em parceria com entidades internacionais congéneres ( CHI e
MCE)

SOS — Crianca Desaparecida — Linha 1116000

— Rececionar via 116000, as situacfes no ambito dos Desaparecimentos, anélise da situacdo/ problema e
recolha de dados;

— Assegurar o funcionamento da linha da linha 24h/365 dias em articulagdo com a PJ

— Atrticular com o Sector do Projecto Rua (busca/procura de criangas) na cidade de Lisboa;

— Articular com a rede “Construir Juntos” e outros, o suporte a vitima e familia fora da cidade de Lisboa;

— Articular, tanto quanto possivel, com as Autoridades, (For¢as e Servicos de Seguranca) no sentido de
agilizar a informacao disponivel sobre a Crianca Desaparecida;

— Operacionalizar para cada tipologia, em colaboragdo com as Forcas de Seguranca, o procedimento que
se julgue mais adequado para o encaminhamento das situacdes;

— ldentificar interlocutores privilegiados no &mbito da intervencao sobre os casos;

— Promover trabalho em conjunto com o Ministério da Justica o Alerta Rapto em Portugal junto dos 6rgaos
de decisdo;

— Atrticular soluc6es/apoio a casos de criancas desaparecidas com os restantes Parceiros Europeus.

Chat Online (www. iacrianca.pt)
Apoiar via internet criancas, jovens e familias que utilizem este servi¢o para comunicar 0s seus problemas
ou preocupagoes.

2. ATENDIMENTO PERSONALIZADO

2.1.

2.2.

2.3.

Atendimento Psicolégico

No exame psicolégico a metodologia utilizada serd o método clinico, que se baseia na relacdo direta com o
cliente, sem a presenca de intermediarios. No método clinico utilizam-se como temas:

Entrevista psicolédgica

Observacéo psicoldgica

Recolha de dados de histéria pessoal (anamnese)

Avaliacao psicologica

Atendimento Social
— Entrevista individual ou familiar (recolha de dados, diagndstico e definicdo plano de acéo)
— Articulagdo interinstitucional no encaminhamento das situacdes problema.

Atendimento Juridico
Atendimento técnico personalizado presencial, escrito, telefonico e eletronico

3. MEDIACAO ESCOLAR

Abordar individual e informalmente criangas e jovens a frequentar a escolaridade obrigatoria,

Envolver as familias dos alunos na procura de respostas aos problemas detetados;

Avrticular com todos os parceiros da comunidade e com os diferentes servicos de apoio existentes na Escola,
no sentido de ativar diferentes sensibilidades, saberes e experiéncias num todo, que permita alterar e/ ou




prevenir as situagdes negativas que ocorrem na comunidade escolar;
Criar um clima de confianga reciproca no tecido social da comunidade escolar;
Promover redes de intervencdo na comunidade local;
Promover a Mediacdo Escolar.
Dinamizar e Integrar Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia junto dos Conselhos Executivos das Escolas
que os solicitarem;
Promover a qualidade da intervencdo ao nivel dos alunos/ professores/ funcionarios;
Formar tecnicamente diferentes entidades do tecido social.
Formacéo
Analisar documentos relativos a caracterizagao da populacéo alvo.
Analisar a caracterizagdo dos Agrupamentos de Escola relativamente: a relagéo aluno /escola/familia e
escola/familia; e as necessidades de formagéo.
Definir os objetivos gerais da acdo/ formacéao
Definir publico — alvo das acdes /formacéo
Avaliar a acéo
Avaliar o resultado efetivo da acdo/formacéo a nivel das mudancas de comportamentos nos participantes
da acdo/formacéo

4. ACOES DE SENSIBILIZACAO E DIVULGACAO DA LINHA SOS - CRIANCA

Dinamizar sess@es através do ludico.
Manuseamento e construgdo de material pedagogico.
Distribuicdo de panfletos e desdobraveis alusivos ao servigo.
Escutar empaticamente , andlise da situacédo e recolha de dados.
Visionamento de filmes animados alusivos a ajuda da linha telefonica.
Apoiar técnica, individual e institucionalmente as diferentes situagdes.
Promover redes de intervenc¢do na comunidade.
Formar tecnicamente os estagiarios.
Recolha de dados e despiste de situagBes para encaminhar aos Servicos ou para acompanhamento
psicolégico.

| Acdes a desenvolver |

1. ATENDIMENTO TELEFONICO

1.1.

Linha 116111 (nGmero europeu)

Atendimento telefénico no &mbito do apoio, orientacdo e encaminhamento das situacdes apresentadas
Desenvolvimento de um novo programa informético para o registo dos apelos telefénicos

Criacdo de bases de dados para registo e tratamento da informag&o — anélise estatistica

Atualizagdo da base de dados de recursos por tematica, a nivel nacional.

Supervisdo de estagios académicos e profissionais (OPP).

Planeamento e concecédo de materiais de divulgacdo do Servico SOS Crianga em articulagcdo com outros
sectores do IAC

Divulgacao do Servigo SOS Crianga junto da comunidade (Escolas, centros de saide, comunicagdo social,
associagoes, etc...)

. SOS — Crianca Desaparecida — Linha 1116000

Organizar o funcionamento do nimero europeu para as Criancas Desaparecidas (116000) de acordo com as
diretrizes da diretiva europeia C (2007) 249.

Recolha de dados, analise e encaminhamento para as autoridades competentes.

Proporcionar atendimento gratuito personalizado de cariz social, juridico e psicoldgico, as criangas e suas
familias, com respetivo encaminhamento para as entidades especializadas.

Proporcionar atendimento gratuito personalizado de cariz social, juridico e psicoldgico, as criangas e suas
familias, com respetivo encaminhamento para as entidades especializadas.

Assegurar apoio psicolégico, social e juridico gratuitamente as vitimas através dos parceiros da rede
Construir Juntos e Projeto Rua.

Avrticular com o Ministério da Justica as situaces de Alerta Rapto em Portugal criado em 29/06/2009.
Participar nas reunides europeias do Missing Children Europe e a¢des de formacédo europeias sobre o0 tema
das Criancas Desaparecidas.

Participar num projeto no ambito do Programa Daphne liderado pela MCE sobre creditagdo as linhas
116000.




1.3.

Promover a reflexdo sobre o Dia Internacional das Criancas Desaparecidas - 25 de Maio.

Organizacdo de um seminario internacional no ambito das criancas desaparecidas em articulagdo com um
centro de investigacéo.

Promover e coordenar a divulgacdo de desaparecimentos nacionais e internacionais.

Promover a formacédo dos profissionais, junto dos parceiros, nomeadamente NCMEC e MCE no ambito de
Criancas desaparecidas (amber alert, age progression, prevencdo online de abusos sexuais)

Elaborar estudos de natureza estatistica sobre o tema.

Chat Online (www. iacrianca.pt)
Atendimento personalizado de apoio, orienta¢cdo e encaminhamento

2. ATENDIMENTO PERSONALIZADO

2.1.

2.2.

2.3.

Atendimento Psicoldgico (Atividade continua)

Atendimento Social (Atividade continua)

Atendimento Juridico (Atividade continua)

3. MEDIACAO ESCOLAR

Avaliar o Projecto em todas as dimensdes visando uma analise do impacto dos Gabinetes nos seus diferentes
contextos;
Acompanhar metodologicamente os Gabinetes permitindo uma reflexdo funcional do Projecto com vista a
uma uniformidade na acdo;
Dinamizar as redes de apoio institucional com vista a um reforco da operacionalizacdo das parcerias.
Diagnosticar os contextos educativos que se candidatem a GAAF;
Refletir com as equipas no terreno a avaliacdo do ano anterior de modo a projetar o préximo ano letivo;
Avaliar o projeto numa fase intermédia e final, tendo em conta as quatro dimensdes;
Criar um espaco de partilha de préaticas existentes e diferenciadas, entre técnicos / coordenadores para uma
maior e melhor concretizacdo de respostas otimizacao de recursos humanos (logisticos);
Dinamizar, acompanhar e avaliar a operacionalizagdo das respostas com instrumentos, critérios e
procedimentos uniformes;
Proceder ao levantamento organizado dos recursos localmente disponiveis para as redes de parcerias dos
varios GAAF;
Promover as articulagdes pertinentes com as entidades publicas e privadas a envolver, com vista & criagdo de
respostas integradas
Monitorizar os processos de intervencdo na regido e divulgar boas praticas;
Promocéo dos GAAF;
Encontros e a¢des de Formacg&o sobre a metodologia do Projecto e outras tematicas, para técnicos;
Encontros e debates teméaticos com objetivo de divulgar o Projecto;
Base de dados operacional de colaboradores e parceiros nas redes locais e nacionais;
Diagnostico de situacdes problema que envolvem a Crianga;
Reflexdo sobre o diagndstico social das criancas, a partir da intervencdo Mediacdo Escolar
Avrticulagdo com uma universidade de referéncia para um apoio cientifico do Projecto;
Manual de boas praticas;
Reunides periddicas de acompanhamento ao projeto e/ ou nas suas reunides internas de estudo de caso e/ou
de balanco de intervencéo;
Divulgacdo do Projecto em universidades para participacdo de estagiarios e voluntarios (bolsa de
universidades).
Acompanhamento e Supervisdo de estagiarios de Psicologia Clinica e Forense
Participacdo em iniciativas de outros sectores do IAC
Accéo de Sensibilizacao e Formacao
Promover acGes de sensibilizagdo/formagdo de acordo com as necessidades reveladas pelas instituicGes
/organizaces e agrupamentos de escolas.
Formalizar protocolos de colaboracdo com agrupamentos de escolas para programar encontros, sessées
com alunos e adultos.




ACOES DE SENSIBILIZACAO E DIVULGACAO DA LINHA SOS - CRIANCA

— Diagnosticar 0s contextos escolares educativos, desenvolver novas a¢des de sensibilizacdo e divulgacdo da
linha.

— Participar no plano de atividades das escolas béasicas do 1°ciclo do distrito de Lishoa onde o SOS-Crianca
participou, para dar seguimento as turmas novas com sessdes de sensibilizacdo.

— Supervisdo de estagios académicos e profissionais.

— Encontros e debates tematicos com o objetivo de divulgar o projeto.

— Reunides periodicas de acompanhamento ao projeto e/ou com as escolas, por balanco de intervencéo.

— Auvaliar o projeto em todas as dimensfes, visando uma analise de impacto das sessdes ao nivel do
acompanhamento/ encaminhamento/resposta das situa¢des problema.
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3. ORGANIGRAMA DO IAC



Instituto de Apoio a Crianga
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4. ORCAMENTO PARA 2017



Instituto de Apoio a Crianga

PREAMBULO AO ORCAMENTO DE 2017

Os encargos previstos para 2017 tiveram por base o seguinte:

Encargos de Funcionamento
o A tendéncia das despesas verificadas até Agosto de 2016, levando em consideracdo os custos com o
transporte dos bens dos locais onde hoje funcionam os Servicos, para a Avenida da Republica, bem como
eventuais custos de adaptacdo das instalagdes;

o Por precaugdo ndo foram consideradas eventuais reduc@es de despesas resultantes da centralizacéo;
o Foi considerado o encargo com a renda das atuais instalacdes da Atividade Ludica até Agosto de 2017.

Financiamentos
Consideraram-se os valores do Protocolo Ministerial de 2002 bem como outros que foram considerados razoaveis,
tais como os donativos e formacéo;

O IPDJ - Instituto Portugués do Desporto e Juventude deixou de pagar a comparticipacéo estabelecida no Protocolo
mas nos ultimos dois exercicios t€m concedido uma comparticipacdo de € 40.000,00. Por esse facto decidiu-se
incluir esse valor para 2017.

PROJETOS APRESENTADOS A CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

O IAC apresentou véarios Projetos a Camara Municipal de Lisboa que, se forem aprovados, originam uma receita de
60% dos encargos previstos e poderdo originar um acréscimo de despesa com admissdo de pessoal e aquisicdo de
equipamentos (imobilizado).

Deste modo, 0 orcamento agora apresentado pode ter de ser adequado as novas realidades que vierem a resultar da
colaboracdo prevista com a Camara Municipal de Lisboa, mas sempre com melhoria da situagdo econémica e
financeira.

O Gestor Financeiro
Abilio Paulo Santos



Instituto de Apoio a Crianca

ORGAMENTO GLOBAL PARA O EXERCICIO DE 2017

IAC - INSTITUTO DE APOIO A CRIANCA

Rabricas Im.-mtm Foms | Sactor Tcnico| Goiro ot : 5035 | toraLem
Comtdumos | Administ. | G 00 Crianga EUROS
CUSTOS FUNCIONAMENTO
Sorvigos Esp 4
Trabithos Especializndos 0 1.800 1.8 0
Vigiaecis o Sogumngs 300 0 0 0
120 0 42,720 8,000 0
i a03a @ ) 2700 240 1560) 1o 65
Matorfais
Feramontas o Ulons Desp Ranido 420 290 120 [
Livros o Doz Téenks 0 0 1,200 0
Aalnrial da 3.060 480 800’ 48]
Artigos pora Clerta &0, @
L o Fiwldos
Ewrceats 4200 780 1480
Combustvais 1,620 0 0 [
1.820 240 300
1,000 12 2,460
1.800 2400 1.600
4620 it 8.400
10,000 900 T 24660
5.520 0 120
13.200 1,320 3900
300 0 mi
1,440 80 1 300
1.680
5860 '
600 0
. 0]
§3.180] 7.880f 101.700] 26.520) 23.100 19.440]
452 2 w3 74307 55510 220 869 894,560
w7 2581 10.20¢ 5101 4501 15814 73.060
100 & asn 21.0441 AR T4 1304 51 293,092
487 455) 1604 ¥ 8a7 2321 6.734
2 213 492 3 29 1144 4178
595392 55380 132,047 o7.108) 7ro4s] 209188 1.257.539)
76 452) 7.160 144 302] 12.455) 9 8az] 38373) o}
735.064 78,320 $3.535] 138, 110.0 3 1
SHCEE 101177} €01.243}
%0 000 20654 76 684
25 50 25409 51877
instbrlo da Jusica 18023 00,000 o8
v da Saide 30.000 23,7081 00000 143
[#“inmibeio da Educ. e Clanzia 20020 38.8700 78270
Emmammm 42500 30000} 72.500)
Ass. Paramestaes (FDJ) 20600 20,000 e |
[ooratives 48 535/ ap S5}
[in Fincrcass 35,000 35 000
'arm 2 2000
Em 6.000 6000}
anciamanios & Obles(a) 43 967 3.658) 71,808/ 20.025| 100.353 244 910}
| TOTAL 738, 70.320) £9.515 1 110.028]  3s8.990] 1.489.328)
(0 Stz & por oAcas. companns ds leivisio op clinazlo de moven.
orToc
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Instituto de Apoio a Crianca

| AC - ORCAMENTO PARA O ANO 2017

PROJECTO - RUA - RESUMO
Acordo Atipico
- Nivel Pravonir Nivai Criangas
Rubricas R::::hdu, puss ; " Desaparecidss | TOTAL EUROS
o ACom ACom
CUSTOS DE FUNCIONAMENTO
62.2 Servicos Especializados
|82.2.1 Trabahos Especializades 0 0 0 0
|s2.2.3 Vigilancia e Seguranca 300 0 (i 0
|62.2.4 Honorarios 0 120 0 0
52.2.6 Conservacio @ Reparagso 2.100 €00 0 0
62.3 Matorials 0 0 0 0
8231 Farameantas & Ulens.Desg Rapido 240 180 0 0
62.32 Uvios ¢ Doc, Técnica 60 0 0 (]
8233 |Marerial de Eseritdrio 2.640 300 120 0
|52.3.4 | Artqos para Olerta 60 (1} 0 0
62.4 Energla e Fluldos 0 0 0 0
62.4.1 |Elalrickade 3.720 480 0 0
62.4.2 Combusliveis 1.200 240 180 0
|82.43 Agua 1.320 €00 0 0
{s2.5 |Deslocagdes Estadas Transportes 0 0 o 0
|62.5.1.01  |Deslocagdes e Estadas-Pessoal 600 240 240 0
le2.5.3 Transporie de Mercadorias 1.800 0 [\ 0
|62.6 Servicos Diversos 0 0 [ )
|62.6.1 Randas 8 Abgueres 1.980 2.640 0 0
|62.6.2 Comunicagio 4.200 2,280 3.600 0
|62.6.3 Sequros 3.360 2.160 (] 0
82.8.7 Limpaza Higiene @ Conforio 10,200 3.000 (4} 0
62,68 Outros Servicos 0 0 (1} 0
62.6.8.04  [Bans do Ulilzagio Pessoal 180 120 0 0
62.6.8 |Cutros FSE 1.080 120 240 0
62.0.601  |Encargos ¢/ sauce de Ulenles 960 720 0 0
88..8.01  |Deslocacies a Estadas-Uianies 6.960 0 0 0
56.5.8.02  |Material Diddlico 600 0 0 2
68/69 Outros Encargos 960 480 Q 0
SUB-TOTAL 44.520] 14.280| 4.380) of
| (GASTOS COM O PESSOAL
|53:2.1 |Remuneracbes Cartas 108 863 212.598 99.788 31572 452,820
63.2.2 Remun. Adicionals-Subs. Refel 7.907 18.046 7,588 2168 35.710
63.5,1 nga Social 24.277 47.409 22252 7.041 100.87¢
635 5 de Acidentes Trabalho 1.110 2.168 1.018 a2 4619
Gaslos ¢ Pesacal 544 1.083 499 158 2.284
SUB-TOTAL 142.702 281.285 131,144 41,261 596.392
TOTAL 167,222| 295.565] 135,524] 41261} 650,572
oToC
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Instituto de Apoio a Crianca

IAC - ORCAMENTO PARA O ANO 2017
S.0.S.- CRIANGA - RESUMO

Rubricas S.05Criangs |  Mediagto Crlanga TOTAL
CUSTOS DE FUNCIONAMENTO Escolar | Dosaparecides | EUROS
§2.2 Servicos Especializados

|62.2.1 Trabahos Especislizacics 0 0 480 480
|62.23 Vigidncia e Seguranca 0 0 o 0
|62.2.4 |ranorarios 0 0 0 0
26 Conservagio e Reparacio 1.800 0 0 1.800
62,1 Matarials 0 0 0 0
62.3.1 |Ferramentas & Ulens. Desg Ripkio 60 0 0 60
|62,32 |Livros e Doc. Técnica 0 ) 0 0
|62.33 Material de Escritdrio 1.200 0 0 1.200
6234 Artigos para Ofaria ¢ [V 0 0
62.4 Energla o Fluidos 0 0 0 0
|62.4.1 Eletricidace 2400 0 ] 2.400]
6242 Combustivais 0 0 0 0
62.4.3 Agua 420 o 0 420
§2.5 Deslocagdes Estadas Transportes 0 1] 0 0
[625.1.01  |Deskcacies e Estadas-Lessoal 960 240 840 1.740
6253 Transporie de Mercadorias 1.800 0 a0 1.500
|s26 Servicos Diversos 0 0 0 0]
|82.6.1 |Rendas & Alugueras 0 0 0 0
|62.6.2 Comunicagso 8360 240 240 5840
6263 Saguros 360 0 0 360
|62.6.7 {Limpeza Higiene & Conforio 840 0 0 840
|62.6.8 |Outros Servigos 0 0 0 0
|62.6.8.04  [Bens da Utiizagio Pessoal 420 [ 0 az0
le26.8 |Outros FSE 540 60 120 720
|62.9.6.01  lEncargss of saude de Utentes 0 0 0 0
|68.9.6.01  |Desiocagies e Estadas-Utenies 0 0 0 0
|68.9.8.02  |Material Didatico 0 0 0 0
|sarse |Outros Encargos 380 0 0 360
SUB-TOTAL 17.520) 540] 1.380] 19.440/

| GASTOS COM O PESSOAL
g3z Remuneracies Ceras 111.114 53.945 63.810 225 869
feaz2 Remun. Adicionals-Subs. Refelglo 8.035 3318 4.454 15,814
fs3.5.1 Seguranca Social 24778 12.010 1423 51.038
fs36 Seguos de Acidentes Trabalho 1133 550 638 2321
| Outros Gastos o Pessoal 558 270 319 1,144
SUB-TOTAL 145.815] 70.110§ 83.461 299.186
CUSTOS TOTAIS 163,135] 70.650] 84.841 318.626]
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