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“... Os Direitos da Crianga representam um combate fundamental do nosso tempo. Vitimas
indefesas de condigdes sociais que ndo escolheram, quer na saude, quer na educacao, as criangas
sofrem primeiro as consequéncias materiais, e depois as afetivas. Se isto é mais flagrante nas
sociedades menos desenvolvidas, também o é, de forma mais encapotada, nas outras que
deveriam, com mais forca, combater estas exclusdes. Uma das urgéncias do presente é a luta
contra as violéncias de que as criangas sdo vitimas.

A violacgéo frequente dos Direitos da Crianca deve inquietar, questionar e responsabilizar todos
0s cidad&os. Se todos devem contribuir para que a Crianga viva com mais dignidade, com mais
responsabilidade ainda, as instituicbes de solidariedade devem lutar para que os seus Direitos
sejam uma realidade no dia-a-dia.

. todos somos moral e socialmente responsaveis pelos que se encontram mais “frageis” e
necessitam do nosso apoio. Nao é apenas o Estado que tem obrigacfes. Numa sociedade civil,
participativa, empenhada, viva e com alma, todos temos as nossas responsabilidades. A qualidade
de vida para todos, compativel com a dignidade da pessoa, serd uma realidade quando
soubermos desenvolver a capacidade de cuidar do outro. O cuidar dos outros é a antitese da
competicdo e o seu fortalecimento implica uma mudanca de mentalidades, considerando a
populagdo enquanto pessoas, ndo apenas enquanto numeros, COmo tantas vezes acontece.(...)

Defendemos sempre a participacdo activa e generalizada da comunidade, tendo em vista a
necessidade da existéncia de politicas integradas.(...)

Um pouco como SebastiGo da Gama defendeu: “E preciso cumprir o nosso destino de ndo
ficarmos parados”. E isto que procuramos no Instituto de Apoio a Crianga.(...)

Para quem trabalha com Criangas em risco (e todos os sectores de trabalho do Instituto o fazem,
quer no Atendimento Juridico, quer com a Crianca de Rua, no SOS-Crianca, na Humanizacéo do
Atendimento a Crian¢a, na Mediagdo Escolar ... )é esta a realidade com que se defrontam e a que
é preciso dar respostas. Respostas que, muitas vezes ultrapassam a capacidade de intervencao,
porque necessitariam de outras condi¢oes sociais. Trabalhar no “possivel” é uma tarefa que
exige humildade, algum conformismo, criatividade, coragem e muito amor pela Crianca.

E preciso manter a esperanca na capacidade de mudanca e alegrarmo-nos com pequenas
e 7. ul
vitorias...

Manuela Ramalho Eanes

la Edicéo do Guia dos Direitos da Crianca
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1. INTRODUCAO

O Instituto de Apoio a Crianga (IAC), ao longo dos seus 35 anos de historia, atraves da sua agéo e
da diversidade de respostas, principalmente em &reas ndo cobertas pelo Estado, tem sabido em
cada momento, criar estratégias inovadoras de intervencdo na Defesa e Promocao dos Direitos da
Crianca.

Através de equipas multidisciplinares e de colaboradores dedicados e resilientes, tem o IAC
conseguido responder a multiplicidade de problematicas que atingem a crianga, 0s jovens e as suas
familias. Muitas dessas criangas vivem em condicdes de grande sofrimento fisico e psicoldgico,
exigindo atencdo e protecao especiais.

O Instituto de Apoio a Crianca integra uma forte rede de parcerias, a nivel nacional e
internacional, porque acredita que defender o Superior Interesse da Crianca é uma obrigagdo
coletiva, que responsabiliza todos, Estado e Organizaces.

O Estado, por questdes de operacionalidade, delega e bem, direta ou indiretamente nas
Organizacdes da Sociedade Civil, algumas das suas responsabilidades.

As organizagdes da sociedade civil cooperam com o Estado, fazendo um trabalho meritorio e
discreto que tantas vezes passa despercebido dos holofotes da sociedade.

Para reforcar a cooperacdo entre o Estado e o Instituto de Apoio a Crianca, foi assinado, em 2002,
um Protocolo Interministerial que envolve designadamente os Ministérios da Justica, da
Educacao, da Saude, do Trabalho e Solidariedade, da Juventude e Deporto e ainda o Ministério da
Administragéo Interna.

No referido Protocolo, o Governo, através dos departamentos envolvidos, compromete-se,
nomeadamente, a comparticipar nas atividades correntes do Instituto de Apoio a Crianca, através
da concessdo de um subsidio anual.

Assim, com o apoio de diferentes Ministérios e de outras entidades, de que se destaca a Camara
Municipal de Lisboa, o IAC, no cumprimento dos seus objetivos, tem continuado a desenvolver as
suas atividades e programas, com 0s quais visa continuar a dar voz a crianga e obter novas
respostas que permitam valorizar e proteger o importante e fulcral periodo de vida humana a que
chamamos infancia.

S&o esses programas que, resumidamente, se apresentam neste Plano de Atividades:

Assessoria Técnica & Diregdo (ATD); Atividade Ludica (AL); Centro de Documentagdo e
Informacéo sobre a Crianga (CEDI); Forum Construir Juntos — Coimbra (FCJ); Humanizagéo
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dos Servigos de Atendimento a Crianca (HSAC); Projeto Rua - Em Familia para Crescer (PR);
Servico Juridico (SJ); SOS — Crianga (SOS).

E ainda de referir que o IAC pretende apostar mais no marketing social, em campanhas
de fundraising e em programas de voluntariado com o objetivo de reforcar, no ambito do
planeamento estratégico, os fatores internos da organizacao.

A Direcdo do Instituto de Apoio a Crianca reconhece e congratula-se com o empenho
diario, rigoroso e dedicado de todos os que trabalham com e para o IAC.

E com agrado que a Direcdo submete & apreciacéo e aprovacdo da Assembleia Geral, o Plano de
Atividades e Orcamento para o0 ano de 2018.

Secretario-geral
Manuel Coutinho
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2. O INSTITUTO DE APOIO A CRIANCA

VISAO

MISSAQ

VALORES

OBJETIVOS

ESTRATEGIA

O Instituto de Apoio a Crianga visa que todas as Criangas tenham os seus
Direitos garantidos.

O Instituto de Apoio a Crianca pretende contribuir para o
Desenvolvimento Integral da Crianga na Defesa e Promogao dos seus
Direitos.

O Instituto de Apoio a Crianca norteia a sua acao pela ética, transparéncia,
competéncia, rigor, compromisso e respeito pelos Direitos da Crianca

O Instituto de Apoio a Crianga (IAC) tem por objetivo principal contribuir
para o desenvolvimento integral da Crianca, na defesa e promocéo de
todos os seus direitos, sendo a Crianca encarada na sua globalidade como
sujeito de direitos nas diferentes areas, designadamente na saude,
educacdo, justica, seguranca social ou nos seus tempos livres.

No cumprimento dos seus Estatutos desenvolve multiplas atividades e
programas visando para além de dar voz a Crianca e obter novas respostas
para os problemas da infancia, defender os seus direitos perante a familia,
as instituicdes e a comunidade, realiza programas de informacéo e
sensibilizagdo, apoia e colabora em experiéncias inovadoras e
investigacOes que visem o desenvolvimento global das criancas e jovens e
a sua interacdo com o meio envolvente e promove estudos, seminarios,
coléquios, acbes de formacao e outras iniciativas que permitem o debate e
a reflex@o sobre os problemas da infancia na sociedade atual.

RECONHECIMENTO PUBLICO DA ACAO DESENVOLVIDA

Ministério da Seguranca Social - Medalha de Honra da Segurancga Social, 2015
Ministério da Salde - Medalha de Servicos Distintos, 2015

Assembleia da Republica - Prémio Direitos Humanos, 2014

Presidente da Republica - Ordem de Mérito, 2008

Ordem dos Advogados - Prémio dos Direitos Humanos Angelo d”Almeida Ribgiro, 2005
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3. ESTRUTURA ORGANICA

Orgaos Sociais Quadriénio 2017/2020

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente Pedro Paulo Azeredo Perdigdo

Vice-Presidente Clara Castilho

Secretario Asdribal Pimenta

Secretario José Eduardo Brito Soares

DIRECAO

Presidente Maria Dulce Plancha dos Santos Ferreira da Rocha
Vice-Presidente Luis Maria Vaz das Neves

Secretario-geral Manuel José Ataide Ferreira Coutinho

\ogal Vasco Manuel Correia Alves

\ogal Matilde de Jesus de Castro Esteves Sirgado

CONSELHO FISCAL

Presidente José Joaquim Nogueira da Rocha
Secretaria Melanie da Luz Viola Tavares
Relator Maria Fernanda Amador da Silva Salvaterra
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4. PROGRAMAS E ATIVIDADES/ SERVICOS INTERVENIENTES?

Assessoria Técnica a Direcdo (ATD)

. Relag6es Externas (Nucleo de Cooperacéo Nacional e Nucleo de Cooperagdo Internacional)
. Investigagdo/Formagdo (NUcleo de Estudos e Investigagéo e Nucleo de Formagao)
- Atividade Ludica (AL)
. Consultoria
. Formacéo
. Investigacdo e Empoderamento

- Centro de Documentacéo e Informacao sobre a Crianca (CEDI)

. Servico de Documentagdo
. Servigo de Informacdo/Comunicacado/Publicacbes
. Servico de Formagéo

- Forum Construir Juntos — Coimbra (FCJ)

. Humanizar
. Informar/Sensibilizar/Divulgar
. Articular/Dinamizar

- Humanizacéo dos Servicos de Atendimento a Crianca (HSAC) .

. Consultoria
. Formacéo
. Investigacéo e Empoderamento

- Projeto Rua - Em Familia para Crescer (PR)

. Nivel do Recuperar

. Nivel da Prevencao

. Nivel do Revalorizar
- Servigos Administrativos/Financeiros (SA)
- Servico Juridico (SJ)
- SOS - Crianca (SOS)

. Atendimento Direto

. Atendimento Indireto
. Atendimento Personalizado
. Mediagéo Escolar - RAAML

2 Gestor de Projetos - Manuel Coutinho



Designacéo

Ano: 2018

COD: ATD

Assessoria Técnica a Direcéo

| Responsavel |

Direcédo

Equipa

Secretaria de Direcdo

RELACOES EXTERNAS

Ana Maria Rufino®

Nucleo de Cooperacdo Nacional
Ana Maria Filipe *

Maria Jodo Malho*

Paula Paco

Ndcleo de Cooperacdo Internacional

INVESTIGACAO/ FORMACAO

Ana Sotto-Mayor Pinto*
Maria Fernanda Salvaterra®
Maria Jodo Cosme

Paula Paco

Ndcleo de Estudos e Investigacdo
Maria Fernanda Salvaterra®
Maria Jodo Malho*

Nucleo de Formacéo
José Brito Soares
Maria Jodo Pena
Melanie Tavares
Paula Pac6

Outros Servicos Intervenientes |

Duracéo Prevista

Organismos governamentais e entidades particulares

Atividade permanente

| Finalidade / Objetivos |

RELACOES EXTERNAS

NUCLEO DE COOPERACAO NACIONAL
- Promover, em articulacdo com os setores do IAC, acdes de relacdo e cooperacdo nacional no &mbito dos

Direitos da Crianca;

- Desenvolver e assegurar uma rede de contactos com entidades nacionais, interessadas na definicdo de uma
politica global da Infancia;

- Participacao dos diferentes setores em redes sociais nacionais, regionais e ou concelhias®;

- Dinamizar e operacionalizar os objetivos da Rede Construir Juntos, através dos setores Projecto Rua e Férum

Construir Juntos.

NUCLEO DE COOPERAGAO INTERNACIONAL
- Promover, em articulacdo com os setores do 1AC, acOes de relagdo e cooperacdo internacional no ambito dos

Direitos da Crianca;

- Estabelecer acordos de cooperagdo e promover a concretizacdo de parcerias que potenciem os objetivos do

IAC.

3
4
5
6

Técnica Profissional Principal do Ministério da Educacéo, destacada no IAC
Docentes do Ministério da Educagdo, destacadas no IAC

Técnica Superior do Instituto de Seguranca Social em regime de cedéncia de Interesse Publico

Pode incluir representantes dos setores com intervencdo no dominio do ntcleo




INVESTIGACAO/ FORMACAQO

NUCLEO DE ESTUDOS E INVESTIGACAO

- Promover a investigacdo cientifica na area da Crianca e da Familia;

- Apoiar e desenvolver os projetos de investigagdo/estudos no &mbito do trabalho dos setores do 1AC;

- Estabelecer parcerias com investigadores e institui¢ces, nacionais e/ou internacionais no d&mbito dos estudos/
investigacao;

- Desenvolver acbes de formacdo, promocdo e divulgacdo em Seminarios, Congressos e Revistas de caracter
cientifico, bem como as equipas do IAC e ao publico em geral.

NUCLEO DE FORMACAO

- Conceber, organizar e dinamizar acdes de formacao tematicas relacionadas com as matérias de infancia e
juventude;

- Aperfeicoar o sistema de gestdo de formacdo no sentido de melhorar a qualidade da mesma.

| AcBes a Desenvolver |

RELACOES EXTERNAS

1. NUCLEO DE COOPERACAO NACIONAL

1.1. Grupos de trabalho

1.1.1. Rede Social de Lisboa
— Representar o IAC e participar nas reunides plenarias da Rede Social,
— Membro ativo no grupo de trabalho para o Plano de Desenvolvimento Social 2017-2020:
. Eixo 1 — Reforco e Territorializacdo da Rede Social de Lisboa: a) qualificar a Rede Social e b)
qualificar as ComissBes Sociais de Freguesia
. Eixo 2 — Intervencdo em PuUblicos-Alvo — Criancas e Jovens: a) promover a salvaguarda dos
Direitos das Criancas; b) consolidar uma intervengéo integrada e ¢) programa “cidades amigas das
criangas”
. “Os direitos das criancas ¢ dos jovens sentidos por eles proprios”, ouvir as criangas e propor
medidas politicas para um melhor viver na cidade, cocoordenacdo com Cémara Municipal de
Lisboa — Pelouro dos Direitos Sociais/Universo D, Associacdo Humanos e DGEst.
1.1.2. Retomar a colaboragéo de trabalho no Frum sobre os Direitos das Criancas e dos Jovens:
— Divulgar entre as vérias parcerias as atividades que estejam a decorrer em que exista a participacdo
de criancas e jovens;
— Dar continuidade ao planeamento e organizacdo das Tertllias do Férum, sobre assuntos varios
relacionados com criangas e jovens;
— Dar visibilidade as a¢des realizadas pelos parceiros através do blogue do IAC.
1.1.3. Representar o IAC na equipa de trabalho da Dire¢do Geral de Inovagdo e Desenvolvimento Curricular
no Programa Ac¢do SeguraNet
— Outras a¢des que sejam solicitadas e que se integrem no trabalho do IAC.
1.1.4. Representar o IAC e dar continuidade ao trabalho de parceria com o Centro Internet Segura,
coordenado pela Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT):
— No Conselho de Acompanhamento;
— Participar nas reunides de trabalho;
— Colaborar e participar nos trabalhos para a divulgacdo do Dia da Internet Segura.
1.1.5. Representar o IAC no Conselho Geral do Agrupamento de Escolas Francisco Arruda
1.1.6. Colaborar, como representante do IAC na Direc¢do-Geral dos Estabelecimentos Escolares
1.1.7. Representar o IAC no grupo de trabalho EMIN Il European Anti Poverty Network (Rede Europeia
Anti Pobreza — Portugal

2. NUCLEO DE COOPERACAO INTERNACIONAL
— Reunir e difundir informagdo sobre a participacdo dos diferentes setores do IAC em projetos/redes
internacionais;
— Analisar propostas de parceria internacional dirigidas ao IAC (apoiando a Dire¢do na tomada de deciséo);
— Pesquisar e analisar possiveis linhas de financiamento para projetos 1AC;




Prestar apoio técnico/supervisionar projetos de intervencao nos PALOP;
Representar o IAC em reunides, encontros e conferéncias no &mbito das parcerias internacionais.

INVESTIGACAO/ FORMACAO

1. NUCLEO DE ESTUDOS E INVESTIGACAO

1.1

1.2.
1.3.

14.

1.5.

1.6.

Investigacdo «Adolescentes adotados: relacdes afetivas e sociais» que tem como objetivo descrever os
adolescentes adotados quanto ao seu desenvolvimento socio-emocional, vinculacdo e problemas de
comportamento, considerando quais os fatores que afetam o desenvolvimento e o ajustamento dos
adolescentes adotados e podem conduzir a problemas de comportamento; Este projeto pretende também dar
continuidade (estudo longitudinal), ao estudo de Salvaterra, F. (2007) onde foram avaliadas 106 diades,
mée/crianca, adotadas, que se encontram agora na adolescéncia, no qual foram estudadas as representaces
da vinculagdo das mdes e a qualidade da vinculagéo das criangas a mae, o temperamento e a percecao dos
pais sobre o processo de adocéo;

1.1.1. Envio de cartas as familias

1.1.2. Rececdo dos questionarios enviados/recolha e organizacao de dados
1.1.3. Elaboracéo de base de dados em SPSS

1.1.4. Entrevistas presenciais as familias e aos adolescentes adotados
1.1.5. Andlise dos dados

1.1.6. Divulgacdo dos resultados

Formac&o/supervisao as equipas do Projeto Rua com a periodicidade mensal;

Supervisdo de estagio curricular de uma aluna do Mestrado de Psicologia Comunitaria, Protecdo
de Criancas e Jovens em Risco;

Supervisdo de um estagio profissional do IEFP e para qualificacdo profissional para a Ordem dos
Psic6logos Portugueses;

Adaptacdo de documentos internacionais de Divulgacdo no ambito da Prevencdo e Defesa dos Direitos da
Crianga

Participacdo na Modalidade Alargada e Restrita na CPCJ — Lisboa Norte.

2. NUCLEO DE FORMACAO

Uniformizagdo dos documentos relativos ao setor de formag&o:
. Organizacdo dos Dossiers Técnico-Pedagogicos.




Ano: 2018

COD: AL

| Designacdo |
Atividade Ludica
| Responsavel |
Melanie Tavares
Vasco Alves’

Equipa
Ana Lourengo — Técnica Superior de Psicologia Marta Rosa — Docente ®
Anabela Reis — Técnica Superior de Sociologia Vera Abecasis — Técnica Superior de Psicologia
Claudia Gaivota - Técnica Auxiliar Administrativa
Outros Servigos Intervenientes Duracao Prevista
Profissionais e Entidades Governamentais e Ndo-Governamentais das areas da Saude, | Atividade permanente
Educacdo, Seguranca Social e Justica, nomeadamente: Associacbes Culturais e
Recreativas, Autarquias, Juntas de Freguesia, Escolas, Escolas Superiores de Educacdo,
Hospitais, Jardins-de-Infancia, Universidades e Unidades de Educacdo Especial,
Tribunais, CPCJ, Espacos Ludicos, outros Sectores do IAC.

Organograma
ASSEMBLEIA GERAL |
CONSELHO FISCAL
DIRECAO J
|
ATIVIDADE LUDICA
INVESTIGACAOE CONSULTORIA FORMACAO SERVICO
EMPODERAMENTO ADMINISTRATIVO
- Apoio Técnico - Ac¢oesde Sensibilizagao

- Estudos / Projetos - Supervisao - Ac¢oes de Formagao

- Encontros

- Divulgacao

AREAS DE INTERVENCAO:
- Material Ludico
- Espagos Ludicos
- Atividade Ludica

Orgaos Sociais

Servigo Interveniente

7 . A x e s
Elemento de ligacéo a Direcdo
® Docente do Ministério da Educago, destacada no IAC

13



| Finalidade / Objetivos

FINALIDADE

Contribuir para que todas as criancas tenham uma infancia feliz, promovendo o direito de brincar, consagrado no
art.® 31° da Convencao sobre os Direitos das Criancas, enquanto fator determinante para o desenvolvimento
pessoal e social da crianca.

Objetivos gerais

— Prosseguir com o apoio técnico aos espacos ludicos existentes e incentivar a criacdo de novos espacos;

— Continuar com agdes que permitam a definicdo e a normalizacéo de critérios de funcionamento das ludotecas e
espacos ludicos, implicando entidades publicas e privadas neste processo;

— Manter o trabalho com as diferentes entidades envolvidas na defesa do Direito de Brincar, a nivel regional,
nacional e internacional;

— Facilitar a comunicagdo entre as associa¢fes nacionais e internacionais e a populagdo em geral (criangas,
jovens, familias e profissionais).

Objetivos especificos

— Apoiar a criacdo e manutencdo de espagos ludicos com apoio técnico e supervisao;

— Realizar acdes de sensibilizacdo;

— Realizar a¢des de formacdo;

— Divulgar e promover acGes de celebracéo, a nivel nacional e internacional, do Dia Mundial do Brincar;

— Manter e reforcar a parceria com a Associacdo Internacional de Ludotecas (ITLA) e com o Grupo Europeu de
Ludotecas (ETL);

— Apoiar o Sector da Humanizacdo nos diversos projetos de humanizagéo dos espacos que acolhem criangas;

— Prosseguir com agdes de comunicacéo, divulgacdo e marketing;

— Prosseguir com a atividade editorial do 1AC;

— Organizar 1 encontro nacional da Actividade Ludica.

| Metodologia |

1. Eixos de Interven¢do

Ve N
/ Investigagao e
Empoderamento
| * Estudos/Projetos
e Encontros
¢ Divulgagdo

rd \\
j B ‘ Eixos de
N Intervengao .‘ =
) \ / y “
Consultoria Formagio
" *Apoio Técnico (e Acdes de
I"‘.‘. eSupervisdo | Sensibilizagdo

| e Agdes de

\/ \Qagao/




2. Areas de Intervencio

Areas de Intervencdo - 2018

Material Ladico

Avaliagdo de Brinquedos

“Deixem os brinquedos em
paz, néo sdo de rapariga
nem de rapaz!”

“Espelho EU”

Espacgos Ludicos

* Fase de implementagdo

e Acompanhamento/supervisdo

* Protocolos

e Documentos de Referéncia: Carta dos
Espagos Ludicos e Comentario Geral ao
art.2. 31 da Convengao sobre os
Direitos da Crianca

® Atualizagdo e divulgagado

e Brincar Livre;

e Criagdo de Espacgos Ludicos;

* Organizagdo e Gestdo de materiais;:
e Criar com Desperdicio;

e Ludo@tecnologias;

* Material ludico e potencialidades;

e Brinc’arte.

Atividade Ludica

e A importancia da atividade
lddica no desenvolvimento
harmonioso da crianga e das
comunidades.

e Dia Mundial do Brincar
e Movimento “Deixem-nos
brincar, pela nossa saude!”

3. Estratégias

— Realizacao de estudos e projetos na area da Atividade Ludica;
— Organizacao e divulgacdo de documentos sobre o Direito de Brincar e espacos ludicos;

— Intervencdo no terreno em projetos de implementacéo e/ou acompanhamento de espacos ludicos;
— Coordenagdo nacional e internacional do Dia Mundial do Brincar;
— Promocéo do Brincar como uma atividade séria que promove o desenvolvimento global da crianga;

— Formacao/sensibilizag&o;

— Organizacdo e participagdo em reunides e encontros de &mbito nacional e internacional.

| AcBes a Desenvolver |

As acdes a desenvolver integram-se em 3 eixos de intervencio, nomeadamente “Consultoria”,
Investigacdo/Sensibilizacio e Formagio, sendo a “Parceria Internacional” transversal a todas as areas de

intervencao.

1. CONSULTORIA

1.1. Supervisdo e Consultoria

— Apoiar tecnicamente os espacos ludicos;

— Divulgar a proposta de protocolo aos espagos ludicos ja apoiados pelo Sector;

— Oficializar a parceria com a Rede de Espacos Ludicos de Cascais, ajustando o plano de formacéo,
supervisao e consultoria a nova realidade concelhia.

— Alargar a consultoria a todas as Camaras Municipais e Agrupamentos de Escolas interessados, no
ambito das orientagdes do Ministério da Educacéo e da Ciéncia para as Atividades de Enriquecimento

Curricular — “Brincar Livre”.

— Criar um grupo de discussdo sobre Ludotecas: reconhecimento e enquadramento legal das Ludotecas;
reconhecimento da profisséo de ludotecarios.

2. FORMACAO

2.1. Acdes de Formacao

— Dar continuidade a organizacdo de workshops e tertdlias que objetivem a reflexdo e a melhoria do
desempenho dos varios técnicos envolvidos em projetos/agdes na area da Ludicidade;
— Divulgar o plano de formagao aos espagos ludicos nacionais, escolas e outras instituigdes.




2.2. Ac0es de Sensibilizacdo
—Organizar e realizar acbes de sensibilizagdo para criancgas, jovens, familias e profissionais que
propiciem a reflexdo sobre o Direito de Brincar, direta ou indiretamente;
—Participar em Seminarios e Encontros Nacionais para promover as areas de intervengdo do Sector da
Atividade Ludica.

3. INVESTIGACAO E EMPODERAMENTO

3.1. Divulgacéo
— Divulgar o artigo cientifico sobre os espacos ludicos nacionais;

— Manter a dinamizacdo da pagina de Facebook do Dia Mundial do Brincar;

— Divulgar o Comentéario Geral ao 31° artigo da Convencéo sobre os Direitos da Crianca;

— Assegurar o desenvolvimento e a atualizagéo do sitio online;

— Divulgar materiais informativos produzidos pelo Sector (cadernos tematicos; brochuras informativas
entre outros);

— Contribuir com artigos para o Boletim do IAC.

3.2. Estudos/Projetos
— Divulgar e promover a dinamizacdo de atividades comemorativas do Dia Mundial do Brincar — Brincar
a Sério;
— Movimento “Deixem-nos Brincar, pela nossa satude!” .

3.3. Encontros
— Organizagdo do 1° Encontro Natélia Pais (12 de Marco de 2018).

4. PARCERIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS
— Participar em iniciativas de outras entidades e associa¢oes;
— Reforgar as parcerias ja existentes e estabelecer novas com outras entidades.

4.1 Internacionais

4.1.1. ITLA (International Toy Libraries Association):
— Prosseguir com a divulgacdo do Dia Internacional do Brincar (28 de Maio);
— Dar continuidade as fungdes de “World Play Day Coordinator™;
— Preparar a participagio do sector na 152 Conferéncia Internacional de Ludotecas — 2019 (Africa do Sul);
— Colaborar com a edicéo trimestral da newsletter da ITLA.

4.1.2. ETL (European Toy Libraries Group)
Divulgar a “Documentacdo para as Ludotecas” (carta de qualidade, formagdo de técnicos de ludoteca e
normas de funcionamento);
— Manter a responsabilidade da edicdo anual da newsletter;
— Prosseguir com a gestdo da pagina de internet do Grupo;
— Participar na reunido anual da ETL (a realizar na Escécia em Abril de 2018).

4.1.3. IPA Portugal (International Play Association)
— Acompanhamento e apoio nas atividades desenvolvidas pela associacdo em Portugal.

4.2 Nacionais
— Manter a parceria com 0 Museu da Presidéncia da Republica no &mbito do Dia Mundial do Brincar;
— Manter a parceria com as Camaras Municipais de Cascais, Torres Vedras e Oliveira de Azeméis e
estabelecer parceria com outras Camaras Municipais que demonstrem eventual interesse.
— Estabelecer parcerias com a Secretaria de Estado da Educacéo no dmbito do Brincar Livre.




| Designacdo |

Ano: 2018

COD: CEDI

Centro de Documentacéo e Informacao sobre a Crianca

Eixos de Intervencéo:

Servico de Documentacao

Servico de Informacdo/Comunicacdo/Publicacdes
Servico de Formagéo

| Responsavel |

José Brito Soares
Vasco Alves °

Equipa

Ana Cristina Tarouca — Técnica Superior Nuno Domingues — Docente *°
Claudia Outeiro — Docente *° Pedro Pires — Técnico Superior
Clara Castilho™!

Outros Servicos Intervenientes |

Duracao Prevista

Setores do IAC produtores e/ou detentores de Documentacéo; Unidades de documentacéo
e informacdo a nivel nacional e internacional; Institutos Superiores e Universidades,
Autarquias (ex.: Camara Municipal de Lisboa); Escolas de todos os niveis do ensino de
varios concelhos do pais; outras instituices (ex.: IEFP, IPSS, Santa Casa da Misericordia
de Lisboa, FCT, EAPN, RBE, DGEst, FDCJ, UniversoD), Editores (Platano Editora,
Edicbes Silabo, Afrontamento/Teodolito, etc.), Associacdes de Professores.

Atividade permanente

Organograma
ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHOFISCAL 1]
— |

DIRECAO

CENTRO DE DOCUMENTAGAO E
INFORMAGAO SOBRE A CRIANCA

Servigode Servicode Informacao/
Documentagdo Comunicacdo/Publicagdes

Orgios Sociais

| Servico Interveniente

° Elemento de ligacdo a Diregdo
1 Docentes do Ministério da Educacao, destacados no IAC
Y biretora do Boletim do IAC

Servicode
Formacgao




| Finalidade / Objetivos

Objetivos Gerais

Aumentar a notoriedade do IAC por via do reforco da compreenséo e confianga junto dos seus publicos-alvo;
Capacitar, promovendo o aumento da informacdo, conhecimento e compreensdo sobre a Crianga engquanto
sujeito de direitos, contribuindo assim para a criacdo de um melhor entendimento institucional sobre a Crianga
em Portugal;

Recolher, gerir e difundir os recursos bibliograficos sobre a Crianga necessarios ao desempenho das funcGes
de investigacdo, ensino, sensibilizacdo e extensdo cultural e social de forma a converter a informagdo em
conhecimento;

Reforcar as sinergias/parcerias com diversas entidades;

Reforcar a articulagcdo/comunicacdo com todos os setores do 1AC;

Formar técnicos e criancas/jovens em dominios que estimulem direta ou indiretamente a promocéo e defesa
dos direitos das criancas;

Abordagem de diferentes stakeholders para a captacdo de fundos e/ou material no &mbito das atividades
desenvolvidas pelo CEDI.

Obijetivos Especificos

1.

SERVICO DE DOCUMENTACAO

— Apoiar, a nivel documental, os estudos subordinados a tematica da Crianca, conduzidos pelo IAC ou outras
entidades que o solicitem;

— Dar continuidade ao periodico digital InfoCEDI;

— Dar continuidade ao blogue institucional e a presenca do IAC nas redes sociais;

— Prosseguir com o atendimento a leitores dando énfase & modalidade de atendimento por correio eletronico
ou através do novo interface da base de dados on-line.

SERVICO DE INFORMACAO/COMUNICACAO/PUBLICACOES

— Mediatizar as atividades do IAC através de todas as atividades que envolvam uma comunicacdo direta
com o publico-alvo (site institucional, media, encontros, exposic¢des, eventos comemorativos e culturais);

— Acompanhar a produgdo e divulgacdo de filmes e outros formatos;

— Produzir Publicagtes em diversos suportes no ambito das tematicas IAC;

— Estabelecer parcerias, no ambito do trabalho do CEDI - Servico de Informacdo/Comunicacéo/
Publicacfes com institui¢des cujo trabalho se centra na Crianga e com diversas entidades;

— Articular as atividades pedagogico-educativas desenvolvidas nos varios sectores IAC;

— Promover junto das escolas uma educacdo para os valores e para a cidadania no &mbito dos Direitos de
Participacdo;

— Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crian¢a, na Defesa e Promocdo dos seus Direitos atraves
de vérias a¢des junto da comunidade escolar.

SERVICO DE FORMACAOQ

— Fornecer informacdo pertinente para a sociedade em geral e para as familias e outros agentes
encarregados do cuidado e educacéo da crianca, em particular;

— Conhecer legislacéo sobre o Direito de familia e menores que seja relevante para a pratica docente;

— Reconhecer praticas e ambientes violentos na comunidade escolar;

— Saber como promover um ambiente seguro e ndo violento entre a comunidade escolar;

— Compreender a tematica dos abusos sexuais infantis e juvenis, quer ao nivel da caracterizagdo do
fendmeno, quer ao nivel da intervengo;

— Dar a conhecer a Convencao sobre os Direitos da Crianca;

— Identificar praticas em que os Direitos da Crianga s&o violados na comunidade escolar;

— Saber intervir no ambito da capacitagdo do aluno e da capacitacdo parental tendo como referéncia boas
praticas nacional e internacionalmente reconhecidas.




| Metodologia

Aplicacdo de métodos e técnicas compativeis com as necessidades de operacionalizagdo de cada projeto
desenvolvido pelos varios eixos de intervengéo.

| AcBes a Desenvolver |

1. SERVICO DE DOCUMENTACAO

NB - Reorganizac¢do do Servico de Documentacéo nas novas instalacoes!

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Recolha e Tratamento de Informacéo

— Prosseguir na pesquisa, recolha e organizacdo de documentacdo cientifica e pedagégica em formato
digital;

— Prover, corrigir e atualizar as bases de dados bibliograficas informatizadas;

— Recolher e tratar as noticias publicadas na imprensa escrita e também na Internet acerca do IAC e dos
eventos por este organizados; analise sucinta do seu contetido para efeitos estatisticos;

— Dar continuidade ao trabalho de ligagéo dos registos bibliograficos existentes nos boletins bibliogréficos
e no InfoCEDI a recursos relacionados, identificados na Internet, nomeadamente a ligagdo da referéncia
ao texto integral;

— Manutencéo e aumento de banco de imagens isentas de direitos de autor;

— Contacto com editoras e livrarias e consequente aquisicdo de publicagdes;

— Tratamento bibliotecondmico: Triagem; Catalogacdo; Classificacdo; Indexacdo; Atribuicdo de cota;
Carimbagem; Etiquetagem; Arrumag&o;

— Incluséo do acervo da Actividade Ludica e Humanizag&do no catalogo bibliografico on-line.

Resposta a pedidos de documentacéo

— Pedidos presenciais, telefonicos, carta/fax, correio eletrénico;

— Reproducéo de documentos por fotocdpia ou digitalizagéo;

— Selecdo, organizacdo e avaliagdo da informacdo em bases de dados e repositdrios digitais de modo a
fornecer ao utilizador os contelidos mais relevantes;

— Organizagdo de Kits institucionais de documentacdo segundo diretrizes da Direcéo;

— Respostas a pedidos de documentacdo e materiais IAC por instituices (escolas, CPCJ, Ministérios,
bibliotecas, hospitais...).

Gestdo de Publicacdes IAC

— Gestdo de existéncias e Depésito Legal de publicacdes IAC;

— Articulacdo com Eixo de Informacao quanto as necessidades de reedigdes;
— Tratamento de pedidos de ISBN/ISSN;

— Transporte e arrumacéo de publicacdes no deposito.

Seminarios
— Apoio a organizacdo de encontros, conferéncias e seminarios organizados pelo 1AC.

Producdo de InfoCEDI

— Continuagdo da publicagdo deste boletim digital tematico, de caracter mensal;
— Distribuicéo gratuita, por correio eletronico, para cerca de 3.300 enderecos;

— Publicagdo no sitio do IAC;

— Divulgagéo no blogue institucional.

Gestdo do mailing
— Manutencdo dos contactos existentes;
— Inclusédo de novos contactos.

Publicacdo do blogue institucional e manutencdo da presenca do IAC nas redes sociais (Facebook,

Twitter)

— Atualizagdo com caracter permanente e imediato;
— Apresentacdo de relatorios periddicos.

Criacio e atualizaciio do blogue “Alerta Premika”.

Boletim IAC
— Envio Boletim IAC em formato digital para associados da instituicéo.




1.10.Producio de brochura que explica a Convenciao dos Direitos da Crianca as criancas “Os
extraterrestres tém Direitos da Crianca?” (titulo provisério).

1.11. Continuacdo da divulgacdo do Projeto Bullying N&o!
— Organizacao de coldéquios nas escolas sobre o Projecto Bullying Nao!
— Empréstimo interbibliotecas de publicacdes do acervo reunido no ambito deste projeto.
1.12. Realizacdo de Projeto Bullying Ndo em Comunidades Educativas da Cidade de Lisboa, com o apoio da
Camara Municipal de Lishoa.

1.13. Continuacdo do apoio logistico a exposicdo itinerante “Criancas no Mundo com Direitos”

2. SERVICO DE INFORMACAO / COMUNICACAO / PUBLICACOES

2.1. Informacéo

— Acompanhamento da exposicdo “Criangas no Mundo — com Direitos” em contexto escolar e junto das
instituicGes em geral, promovendo atividades alusivas aos Direitos da Crianca;

— Colaboragao com a area da Documentagéo na divulgacio do Projeto Bullying NAO em contexto escolar;
promogéo de debates/acdes de sensibilizagdo sobre o Bullying e o Cyberbullying;

— Promocéo e divulgacdo dos dois livros da cole¢do infanto-juvenil “Alerta Premika! Risco online
detetado” e do jogo gigante com a colaborag¢do da investigadora Teresa Castro, da escritora Raquel
Palermo e da rofessora Claudia Manata, coautoras dos livros. Dinamizacdo do blog do projeto e da
conta Instagram @marta_matuta.

— Colaboragdo no projeto da Casa da Praia “Mentaliza-te: Intervir de forma integrada no insucesso
escolar” no ambito da parceria estabelecida com o IAC.

— Dinamizacdo das Montras do Ministério da Educacdo com uma exposi¢do sobre o 1AC;

2.2. Comunicacéo
— Recolha e analise mensal de dados relativamente & informag&o consultada no sitio IAC;

— Continuacdo da atualizacdo da base de dados dos materiais audio e video existentes no CEDI;
— Elaboracéo de varios materiais relativos aos setores do IAC (design gréafico e contetdos);

2.3. Publicac6es
— Edicgéo do Boletim IAC.

— Publicagdo, apresentacdo e divulgacdo dos dois livros da colecdo “Alerta Premika! Risco online
detetado” e respetivo jogo gigante.

3. SERVICO DE FORMACAO
Realizacdo de acgOes acreditadas para educadores de infancia, professores do 1°, 2° e 3° Ciclos do Ensino
Basico e do Ensino Secundario de todos os grupos de docéncia, assistentes técnicos e assistentes operacionais.
Realizacdo de workshops e acOes de sensibilizacdo dirigidos as comunidades educativas.

As tematicas serdo, entre outras: Violéncia em contexto escolar, A (in)disciplina na sala de aula, Direitos da
Crianga e Intervencdo Precoce na Infancia, Mediagdo Escolar — uma alternativa criativa na resolucdo de
problemas, Formagdo pessoal, ética, deontoldgica e sociocultural dos profissionais que trabalham com
criangas.




| Designacéo |

Ano: 2018

COD: FCJ

Férum Construir Juntos - Coimbra

| Responsavel |

Paula Cristina Correia Duarte
Lufs Maria Vaz das Neves *?

Equipa

Pedro Rodrigues — Técnico Superior Servico Social
Ana Cristina Barros — Docente =

QOutros:

(setembro de 2017 a maio de 2018 )

Cristina Maria Basto — Docente 3
Ana Margarida Vicente — Docente **

2 Estagiérias de Psicologia da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra

Outros Servicos Intervenientes |

Instituto Portugués do Desporto e da Juventude.

IAC - Sede; SOS Crianca; Projeto Rua; Rede Construir Juntos; Autarquias; Redes Sociais; Instituto da
Seguranga Social; Tribunais; Comissdes Sociais de Freguesia; Comissdo de Protec¢do de Criancas e
Jovens de Coimbra; Associagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra; EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza;
Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima; InstituicGes Particulares de Solidariedade Social; Caritas
Diocesana de Coimbra; Centros de Acolhimento Temporario; Lares de Infancia e Juventude; Programa
Escolhas; Rede Regional do Centro de Apoio e Protecéo a Vitimas de Trafico de Seres Humanos; PAJE
-Plataforma de Apoio a Jovens (Ex)acolhidos; Dire¢do Regional de Educagdo do Centro; Direcéo
Regional de Cultura do Centro; Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade de
Coimbra; Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra; Instituto Superior Miguel Torga; Escola
Superior de Educacdo de Coimbra; Escolas Profissionais; Agrupamentos de Escolas; Fundacdo Bissaya
Barreto; Administragdo Regional de Saude do Centro; Servicos de Saude; Associacdo para a Promocdo
de Seguranga Infantil; Centro de Atendimento a Jovens; Instituto de Emprego e Formagao Profissional;

Atividade
permanente

Organograma ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL | T
— 1

DIREGAO
I
FORUM CONSTRUIR
JUNTOS

(IN)FORMAR/SENSIBILIZAR
/DIVULGAR

HUMANIZAR

*Promocao de uma intervencao,

ARTICULAR

“Promover a articulacio entre

Duracéo Prevista

articulada com outros servigos,
de forma a proporcionar as
criancas e jovens um ambiente
de cuidados, atenc¢do e afetos
que correspondam e respeitem
asnecessidades de cadaum,
humanizando os contextos de
atendimento.

+Atendimento e
encaminhamento, de situacées
de criangas em perigo/risco e
familias, para as outras estruturas
de apoio

*Organizacdo e participacao em
campanhas de solidariedade e
gestao de donativos
“Engquadramento e
acompanhamento de um grupo
de voluntarios do Projeto Faz +

*Promover boas praticas e
partilhar experiéncias
enriquecedoras que permitam a
melhor adequacgdo de atitudes
face a crianca/jovem
*Conce¢io, organizagao e
dinamizac¢ao de Agdes de
Formagido/Sensibilizagdo

*Recolha, selegao e
sistematizagao de informacgao
{trabalhos de investigacdo,
artigos, depoimentos,
bibliografia) relativa as criancas e
jovens em perigo

+*Colaboracdo na atividade
editorial do IAC (Boletim, site e
blogue Crianc¢as a torto e a
Direitos)

instituicdes/ entidades parceiras
{Rede Social, CPCJ,ARS, EAPN,
APCC, Diregdo Regional de
Culturado Centro...)

+Colaborar com as diferentes
instituigées/entidades na
definigdo de novas estratégias de
intervencao

*Promover amediagdo escolar
através de Gabinetes de Apoio ao
Aluno e a Familia (GAAF)
+*Orientar e supervisionar estagios
curriculares (ISMT, FPCEUC...}
«Criar estratégias, em parceria
com as escolas, que minimizem a
estigmatizacdo e a exclusao
escolar {(absentismo, abandono
escolar precoce, entre outros)
*Mediacio, em parceriacom o
IAC-PR, da Rede Construir Juntos
e da Rede Juvenil Crescer Juntos

_| Orgihos Sodiais
Servigo Interveniente
| 2

12 Elemento de ligagéo & Diregio
** Docentes do Ministério da Educagéo, destacadas no IAC



Finalidade / Objetivos

FINALIDADE
Contribuir para a mudanca de atitude sociocultural com vista a um novo olhar sobre a problematica da crianca e
jovem em perigo.

OBJETIVO GERAL
Maximizar o objetivo geral do IAC contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e
Promocao dos seus Direitos.

Obijetivos gerais

— Promover, apoiar e divulgar o trabalho de todos aqueles que se preocupam com a procura de novas respostas
para os problemas da Infancia;

— Dinamizar espagos de didlogo interinstitucionais de forma a sensibilizar para a problematica das criancas
desaparecidas e /ou exploradas sexualmente, através da Rede Construir Juntos;

— Promover, divulgar e dinamizar Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia - Projeto de Mediagdo Escolar, em
articulacdo com o SOS-Crianca.

Obijetivos especificos

1. HUMANIZAR
— Atender, orientar e encaminhar situac@es problematicas;
— Promover uma intervencdo, articulada com outros servicos, de forma a proporcionar as criangas e jovens
um ambiente de cuidados, atencdo e afetos que correspondam e respeitem as necessidades de cada um,
humanizando os contextos de atendimento.

2. (IN) FORMAR/SENSIBILIZAR / DIVULGAR

— Promover boas préaticas e partilhar experiéncias enriquecedoras que permitam a melhor adequacgdo de
atitudes face a crianca/jovem;

— Sensibilizar as estruturas locais e a sociedade em geral para os problemas que envolvem a Crianga
Desaparecida e/ou Explorada Sexualmente;

— Implementar acfes de formacdo e sensibilizacdo para a defesa do direito da crianca ao repouso e aos
tempos livres, o direito de participar em jogos e atividades proprias da sua idade (cf. Art.° 31° da
Convencdo sobre os Direitos da Crianca);

— Pesquisar e disponibilizar bibliografia temética;

3. ARTICULAR/DINAMIZAR

— Promover a articulacdo entre instituigdes/ entidades parceiras;

— Colaborar com as diferentes instituicdes/entidades na definicdo de novas estratégias de intervengao;

— Promover a mediacéo escolar através de Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF);

— Orientar e supervisionar estagios curriculares;

— Criar estratégias, em parceria com as escolas, que minimizem a estigmatizacdo e a exclusdo escolar
(absentismo, abandono escolar precoce, entre outros);

— Contribuir para a otimizacdo de respostas no ambito da problematica das Criancas Desaparecidas e/ou
Exploradas Sexualmente.

| Metodologia |

— Articulagdo com o SOS - Crianca, no ambito da Mediagdo Escolar e das Criancas Desaparecidas e/ou
Exploradas Sexualmente;

— Articulacdo com o Projeto Rua — Em Familia para Crescer, no ambito do projeto das Criancas Desaparecidas
e/ou Exploradas Sexualmente e no ambito da Rede Construir Juntos;

— Cooperacdo com entidades e servicos responsaveis pelas problematicas da Infancia e Juventude;

— Dinamizagdo de agoes de formacao/sensibilizacdo, oficinas, palestras e coloquios;

— Realizagao de reunides de enquadramento e supervisao de estagios;

— Promocéo de contactos personalizados com diversas instituigdes com vista a criagdo de parcerias que visam a
prossecucao dos objetivos do Forum Construir Juntos;

— Participagdo em redes e consorcios;

— Participagdo em grupos de trabalho.




| AcBes a Desenvolver

1. HUMANIZAR
— Atendimento e encaminhamento, de situagdes de criancas em perigo/risco e familias, para as outras
estruturas de apoio.
— Organizacéo e participacdo em campanhas de solidariedade e entrega de donativos.
— Selecdo e empréstimo de materiais ludicos e bibliograficos.

2. (_)FORMAR/SENSIBILIZAR/DIVULGAR

Concecao, organizacdo e dinamizacdo de Acdes de Formacao/Sensibilizacdo em diversos Agrupamentos de
Escolas, Estabelecimentos de Ensino Superior, AssociacGes de Pais, Autarquias e Instituicdes de
Acolhimento de Criancas e Jovens, no &mbito da defesa e promoc¢éo dos Direitos da Crianca;

— Participacéo e intervencao em Encontros, Seminarios, Coléquios, promovidos por outras instituicoes;

— Representacdo do IAC em diferentes eventos;

— Recolha, selecdo e sistematizacdo de informacdo (trabalhos de investigacdo, artigos, depoimentos,
bibliografia) relativa as criangas e jovens em perigo;

— Atualizacdo do acervo documental, do centro de documentacdo, em suporte informatico, atendimento
presencial/on-line e empréstimo de documentacéo;

— Colaboracéo na atividade editorial do IAC (Boletim, site e blogue Criangas a Torto e a Direitos).

IAC — Forum Construir Juntos — Acoes de Informacédo / Sensibilizacdo / Formacédo — 2018

MG Ol Destinatarios
Sensibilizagdo/Formagéo
- . 14 fevereiro IAC - FCJ Municipio de Assistentes
Direitos da Crianca Penacova Operacionais
A comunicacéo nas relagdes Agrupamento Assistentes
interpessoais — A resolucéo de 2° periodo IAC - FCJ de Miranda do o
. Operacionais
conflitos Corvo
Agrupamento
Acdo sobre Bullying e de I_Escolas de
Indisciplina “Juntos 2° periodo Miranda do Alunos do 3°
. IAC-FCJ Corvo e :
conseguimos uma Escola ciclo
’ Agrupamento
melhor
de Escolas de
Gois
Encontro sobre a temética da Oradores - Publico em
S . - A definir
Mediacéo Escolar abril convidados geral

Dinamizacao de outras a¢des de sensibilizacdo/formacdo que venham a ser solicitadas ao IAC

3. ARTICULAR/DINAMIZAR

3.1. Participacdo em projetos de parceria

3.1.1. Rede Social do Concelho de Coimbra

— Participagdo nas reunides plenarias

— Participagdo nas reunides plenarias
— Integracéo e colaboragdo no Conselho Local da Juventude
— Participagdo no grupo de trabalho Criancas com Dificuldades de Aprendizagem — Estratégias a

Adotar.

3.1.2. Comisséo Social da Freguesia de Santo Anténio dos Olivais




3.1.3. Comisséo Social da Freguesia da Unido de Freguesias de Coimbra
— Participagdo nas reunides plenarias

3.1.4. Comissdo de Protecao de Criangas e Jovens de Coimbra
— Participacdo nas reunifes da Modalidade Alargada
— Participagdo em grupos de trabalho
— Colaboracdo nas atividades dinamizadas pela Comisséo

3.1.5. Administracao Regional de Salde
— Colaboracéo nas atividades no ambito do Més da Prevencdo dos Maus-Tratos na Infancia

3.1.6. Rede Europeia Anti-Pobreza Nacional (EAPN)
— Participacdo nas reunides de associados
— Colaboragéo nas atividades dinamizadas pelo Nucleo de Coimbra

3.1.7. Consércio do Programa Escolhas (Municipio da Pampilhosa da Serra)
— Participagdo nas reunides de consorcio
— Colaborag&o nas atividades previstas

3.1.8. Rede Regional do Centro de Apoio e Protecéo as Vitimas do Trafico de Seres Humanos da APF
Centro
— Participacéo em Reunides
— Colaboracdo nas atividades planificadas

3.1.9. Associacéo de Paralisia Cerebral de Coimbra (APCC)
— Participagdo em Reunibes
— Colaborag¢ao/ dinamizagao de atividades no ambito do projeto anual *“ Coimbra a Brincar”

3.1.10. Direcéo Regional de Cultura do Centro
— Desenvolvimento de atividades, em articulacdo com o Servi¢o Educativo do Mosteiro de Santa
Clara & Velha, dirigidas a criangas e a comunidade em geral.

3.1.11. Outras parcerias
— Organizagdo em parceria com a Associacdo Fila K de um Ciclo de Cinema dedicado a tematica da
Infancia

3.2. Mediacéo Escolar
3.2.1. Apresentacdo e divulgacdo do Projeto de Mediacao Escolar;

3.2.2. Implementacdo de GAAF, em articulagdo com as direces dos diversos agrupamentos de escolas, com
as instituicdes locais e com as autarquias, a fim de operacionalizar o funcionamento destes gabinetes;

3.2.3. Dinamizacéo e apoio técnico na dinamizagdo dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF)

nos diversos agrupamentos de escolas:

— Escola Secundaria Engenheiro Acécio Calazans Duarte, Marinha Grande

— Agrupamento de Escolas de Alvaiazere

— Agrupamento de Escolas de Coimbra Centro - Polo S. Silvestre, Polo Escola Poeta Manuel Silva
Gaio e Escola Secundéria Jaime Corteséo

— Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto, Castanheira de Péra

— Agrupamento de Escolas Figueird dos Vinhos

— Agrupamento de Escolas de Gois

— Agrupamento Vertical Escalada de Pampilhosa da Serra

— Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo

— Agrupamento de Escolas de Coimbra Oeste — Polo de Taveiro e Polo Inés de Castro e Escola
Secundaria D. Duarte

— Agrupamento de Escolas Marqués de Pombal

3.2.4. Enquadramento, acompanhamento pedagdgico e avaliagdo das a¢des desenvolvidas pelos estagiarios;
3.2.5. Apoio na realizagdo de trabalhos académicos;

3.2.6. Organizacdo/participagdo em seminarios e encontros de reflexéo.




3.2.7. Dinamizagdo da Reunido de Avaliacdo Anual do trabalho desenvolvido pelas equipas GAAF (a norte
de Leiria), a 20 janeiro, com a colaboragdo do Agrupamento de Escolas de Figueir6 dos Vinhos.

3.3. Rede Construir Juntos
3.3.1. Dinamizacéo do Pélo de Coimbra
— Reunides periddicas
Promocao de Encontros Tematicos
Elaboracdo do plano de atividades do Polo.

3.3.2. Polo Mediador Nacional em parceria com o Projecto Rua — Coordenacdo e dinamizacéo

— Aprofundar e reforcar conhecimentos que permitam melhorar a eficacia da intervencéao
Articular com o SOS — Crianca;
Articular com o Projeto Rua — Em Familia para Crescer;
Sensibilizar as instituigdes parceiras no sentido de colaborarem com o IAC na centralizagdo de
toda a informagdo relativa a problematica das criangas desaparecidas e/ou exploradas
sexualmente;
Reencaminhar informagao relativa as problematicas da crianca;
Elaborar e difundir a Newsletter da RCJ;
Dinamizagdo da Rede Juvenil “Crescer Juntos™;
Promover Encontros Tematicos, nos Polos, para partilha de metodologias e boas praticas;
Organizar e dinamizar o Intercambio Anual da Rede Juvenil Crescer Juntos;
Organizar e dinamizar o Seminario Anual, em parceria com o Projecto Rua, bem como a
Reunido Anual;
Cooperacionalizagdo das atividades definidas no plano da Rede Construir Juntos.

- Contrlbuw para a adequagdo das medidas de politica nacional e internacional para a infancia e

juventude

Concertar e definir estratégias de intervencdo em termos de politicas para a infancia e
juventude;
Elaboracéo de Planos de Acéo da Rede Construir Juntos e da Rede Juvenil Crescer Juntos.

— Contribuir para a otimizacdo de respostas no ambito das criancas desaparecidas e/ou exploradas

sexualmente

Difundir, pela rede de parceiros, alertas de desaparecimento de criangas;
Divulgar as linhas 116 000 e 116 111 do SOS Crianga pelas institui¢des da rede.

— Revitalizar, dinamizar e apoiar os diferentes Polos da Rede Construir Juntos.

— Plano de Acédo da Rede Construir Juntos — 2018
)

Eixos Pol
Prioritarios s
Regionais

Calendarizagéo Dinamizacéo

Nacional

o Articulagdo com as instituicdes
parceiras na busca e apoio, em
caso de criancas desaparecidas,
no sentido de uniformizagdo de

atuacgéo dos técnicos (como IAC - FCJ
abordar a familia, a crianga, ...) IAC — PRUA
Prevencdo Ao longo do IAC-SOS CRIANCA
de o Elaboracdo de brochuras em X x ano (outras instituicOes
Riscos formato digital com parceiras)
na informagcdes, dicas de seguranca
'”faenc'a e procedimentos a adotar
Juventude

e Divulgagdo das linhas:
116 000e 116 111

IAC - FCJ

° Dmgm_n;aga? d_e acoes d~e Ao longo do IAC - PRL~JA
sensibilizagdo/informacéo, X X ano (em colaboragdo com
dirigidas a criangas/jovens e outras instituicoes
técnicos parceiras)

e Operacionalizacdo/dinamizagédo IAC - FCJ
da Rede Juvenil Crescer Juntos x Ao longo do IAC - PRUA
de acordo com as propostas dos ano (em colaboracéo com
jovens outras instituicoes

parceiras)




Direitos da
Crianga

e Intercambio de Jovens X X

A definir

IAC —FCJ
IAC - PRUA
(em colaboracéo
com outras
instituicdes
parceiras)

e Acdes de sensibilizagéo
dirigidas a criancas e jovens

Ao longo do ano

IAC - FCJ
IAC-PRUA
(em colaboragdo
com outras
instituicdes
parceiras)

Coesdo e
comunicagéo

e Seminario Anual (a definir) X

A definir

IAC —FCJ
IAC-PRUA

e Reunido Anual (a definir) X

A definir

IAC —FCJ
IAC-PRUA

e Dinamizacéo de grupos de
reflexdo sobre teméticas de X
interesse para 0s parceiros

Ao longo do ano

IAC — FCJ
IAC- PRUA
(em colaboragdo
com outras
instituices
parceiras)

e Dinamizacédo de uma pégina da
Rede Construir Juntos no X
Facebook

Ao longo do ano

IAC — FCJ
IAC- PRUA
(em colaboragdo
com outras
instituices
parceiras)

e Candidaturas a programas que
financiem as atividades da Rede

De acordo com 0s
prazos
estabelecidos

IAC — FCJ
IAC- PRUA
(em colaboragdo
com outras
instituices
parceiras)

Plano de Acéo da Rede Juvenil Crescer Juntos — 2018

Ambito
. Calendarizagdo Dinamizagao
Pdlos .
L Nacional
Regionais
° Eleé)nlao com criangas e jovens do X Aolongodoano | InstituicBes de cada Polo

o
a OtDegzmlzagao de Atividades sobre o X Ao longodoano | InstituicGes de cada Polo
O
(353
8 .IAC-FCJ
= .IAC - PR
8 ® Intercambio de Criangas e Jovens X X a definir . Instituicdes parceiras da
%) RCJ com Jovens no
o Intercambio
Lﬁ ® Representagdo no Seminario anual

da RCJ, enquanto embaixadores Representantes das

das opinides e sugestdes da Rede X a definir Criangas e Jovens presentes

Juvenil, em relagdo ao tema do no Intercambio juvenil

ano.

| Observacées |

O Plano de Atividades deve sempre ser visto como um instrumento de gestdo pelo que a sua concretizacdo

depende da disponibilizacdo de recursos financeiros e das linhas orientadoras da Direcéo.




| Designacdo |

Ano: 2018

COD: HSAC

Humanizacao dos Servigos de Atendimento a Crianca

| Responsavel |

Melanie Tavares
Vasco Alves

Equipa

Ana Lourengo — Técnica Superior de Psicologia
Anabela Reis — Técnica Superior de Sociologia
Cléaudia Gaivota — Técnica Auxiliar Administrativa

Marta Rosa — Docente *°
Vera Abecasis — Técnica Superior de Psicologia

Outros Servigos Intervenientes

Duracdo Prevista

Profissionais e Entidades Governamentais e N&o-governamentais das areas da Saude, | Atividade permanente

Educacgdo, Justica e Seguranca Social, nomeadamente, Sociedade Portuguesa de
Pediatria (SPP), Hospitais, Escolas, Associa¢bes de Pais, Tribunais, CPCJ, outros

Setores do IAC

Organograma
ASSEMBLEIA GERAL
CONSELHO FISCAL
DIRECAO
— T
HUMANIZAGAO DOS SERVICOS DE
ATEMDMENTO A CRIANCA
INVESTIGACAOE CONSULTORIA FORMACAO SERVICO
EMPODERAMENTO ADMINISTRATIVO
- Apoio Técnico - Acdesde Sensibilizacdo

- Estudos / Projetos - Supervisido - Acgoesde Formagao
- Encontros - Intervencaona - Programas de
- Divulgagao denuncia prevengao

AREAS DE INTERVENCAO:
- Salde
- Educagao
- Social

 Elemento de ligagdo a Dirego
> Docente do Ministério da Educacéo, destacada no IAC

OrgaosSociais

Servigo Interveniente

27



| Finalidade / Objetivos |

FINALIDADE
Contribuir para o desenvolvimento integral da Crianca, enquanto sujeito de direitos na area Social, da Educacéo
e da Salde.

Obijetivos Gerais

Sensibilizar para a aplicagdo dos direitos da crianga nas areas social, da Educacéo e da Salde;

Desenvolver um plano formativo abrangente dirigido a criangas, jovens, profissionais e familias;

Apoiar as diferentes entidades envolvidas nas areas social, da salde e da educagdo na promogdo dos direitos da
crianga nas suas praticas quotidianas;

Objetivos Especificos

Promover o conhecimento das criangas e familias sobre os seus direitos nos servigos de salde;

Melhorar o acolhimento, a informagao e a preparacgdo da crianga e do adolescente no hospital;

Dinamizar um plano formativo nas areas da sexualidade, violéncia, relagdes interpessoais e direitos da crianga
nos servicos de salde;

Propor estratégias de implementagdo de praticas comprovadas nas Escolas, nomeadamente na Educacdo
Especial e na area da violéncia escolar;

Prestar apoio técnico no ambito da humanizacao dos diferentes servigos de acolhimento a crianga;

Prosseguir com a atividade editorial.

| Metodologia |

1.

Eixos de Intervencéo

Investigagcao e
Empoderamento
¢ Divulgagdo

e Estudos/Projetos
e Encontros

Eixos de
Intervencao

Consultoria Formagdo

e Supervisao e AcOes de
e Apoio Técnico Sensibilizagdo
® |Interveng¢do na e Acles de
denuncia Formagao
® Programas de
Prevencgao




2. Areas de Intervencio

Areas de Intervencdo - 2018

Saude Educagao Social

* Ferramentas de Auto-avaliagao: e Bullvin
* Administragdo ying

« Profissionais de Satude e Educagao para a
e Grau de satisfagdo: saude (DSER)

OLEIE e Gestdo de Conflitos

e Criangas o .
e Praticas Parentais
Positivas

e Indisciplina

e CPCJ
e Seguranga Social
e Tribunais

N

PREVENCAO

® Profissionais de Saude
® Pais

e Criangas

e Publico em geral

ACOLHIMENTO E ESTADIA
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3. Estratégias
— Realizacao de estudos e projetos de investigacéo;
— Organizacdo e divulgagdo de documentos sobre os Direitos da Crianca nos diferentes Servigos de
Atendimento a Crianca;
— Intervengdo pontual em situagdes denunciadas;
— Intervencdo no terreno em projetos e em espagos de atendimento;
— Formacao/sensibilizagdo;
— Organizacdo e participagdo em reunides e encontros de &mbito nacional e internacional.

| AcBes a Desenvolver

As acles a desenvolver integram-se em 3 eixos de intervencdo, nomeadamente “Consultoria”,
“Investigacao/Sensibilizacdo” e “Formacio”, sendo as “Parcerias Nacionais e Internacionais” transversais a
todas as areas de intervencao.

1. CONSULTORIA

1.1 Mediar conflitos Escola — Aluno — Familia
— Estabelecer protocolos para o acompanhamento de Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF);
— Divulgar e organizar a oferta formativa aos técnicos de GAAF a nivel nacional;
— Dar continuidade & Superviséo técnica dos GAAF.

1.2 Intervencdo na Denuncia
— Analisar e encaminhar os pedidos de apoio recebidos;
— Mediar os interesses em presenca de cada situacdo e agir em conformidade.

1.3 Acolhimento de criancas e familias nos diferentes servicos
— Intervir nos espacgos que acolhem criancas, seja no ambito da saulde, da educacdo ou da justica;
— Promover formagéo a profissionais, estudantes, criancas e familias sobre acolhimento.




2. FORMACAO

2.1 Ac0es de Sensibilizacdo
— Dar continuidade a divulgacdo da 5% edicdo da Carta da Crianca Hospitalizada junto dos hospitais,
profissionais de salde, pais e populacdo em geral;
— Divulgar a histéria infantil “Zebedeu - Um Principe no Hospital” a nivel nacional;
— Promover acdes de sensibilizacao para toda a comunidade educativa.

2.2 Acdes de Formacéao
Desenvolver acBes de formacdo com profissionais, familias, criancas e estudantes no ambito dos direitos da
crianca na saude.

2.3 Programas de Prevencéo
Desenvolver acdes no ambito da Educacdo para a Salde — Sexualidade, Bullying, Praticas parentais
positivas, Gestdo de conflitos, Indisciplina;

3. INVESTIGACAO E EMPODERAMENTO

3.1. Divulgacéo
Atividade editorial

Contribuir com artigos para o Boletim do 1AC.

3.2. Estudos/Projetos
3.2.1 Projeto “Respeito dos Direitos da Crianca no Hospital”:
— Dar continuidade a parceria com a Direcdo Geral de Salde para a implementacdo do projeto;
— Implementar o projeto nos servicos de pediatria da cidade de Lisboa (Projeto “Dire(i)to ao Hospital”),
incluindo profissionais de saude, administracdes hospitalares, familias e criancas;
— Preparar a implementagdo do projeto a nivel nacional.

3.2.2 Participacio no Projeto “Espelho EU”
— Manter a parceria com a Associacdo AMPLOS

3.2.3 Estudo “A Crianca Retida nos Servicos de Saude”
— Replicar do estudo exploratdrio elaborado pelo Sector em 2003

3.2.4 Carta da Crianc¢a nos Cuidados de Saude Primarios
— Recolher e organizar informagdo relativa aos direitos da crianca nos cuidados de satde primarios.

3.3. Encontros
Organizar o Encontro Nacional de GAAF — 8 de Maio de 2018

4. PARCERIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS
— Participar em iniciativas de outras entidades e associagdes;
— Reforgar as parcerias ja existentes e estabelecer novas com outras entidades.

4.1 Internacionais
— Responder as solicitacdes da EACH e participar na reunido internacional;

— Responder as solicita¢des da Task Force on Health Promotion with Children and Adolescents - Rede
Internacional de Hospitais Promotores de Satde;

4.2_Nacionais
— Manter a parceira com Camara Municipal de Lisboa;
— Manter a parceria com a Direcdo Geral de Satide no ambito do projeto “Respeito dos Direitos da Crianga
no Hospital”;
— Manter a parceira com a Comissdo Nacional da Saude da Mulher, da Crianca e do Adolescente;
— Estabelecer parceria com a Sociedade Portuguesa de Pediatria.




Ano: 2018

COD: PR

| Designacdo |

Projecto Rua —“Em Familia para Crescer”

| Responsével |

Matilde Sirgado®

| Equipa |
NIVEL DA PREVENCAO
Centro de Desenvolvimento e Incluséo Juvenil — Zona
Apoio Logistico e Administrativo Oriental
Beatriz Caldeirdo - Técnica Auxiliar Ana Isabel Carichas - Responsavel de Equipa - Téc. Sup.
Administrativa de Politica Social
Maria das Dores Sousa - Técnica Auxiliar Anabela Alves - Téc. Sup de Educacdo Social
Administrativa Bruno Pio - Téc. Sup. de Servico Social
Odete Avelino - Técnica Superior Carla Fonseca -Téc. Sup. Psicopedagogia
Helena Oliveira - Animadora
Paula Almeida - Animadora
Carmelinda Robalo - Empregada de Limpeza
Centro de Apoio Comunitario
NIVEL DO RECUPERAR Carmen Lopes - Responsavel de Equipa - Téc. Sup. de
Centro de Desenvolvimento e Incluséo Juvenil - Politica Social
Zona Centro Ascencdo Andrade - Téc. Sup. de Educacao Social
Conceicéo Alves - Responsavel de Equipa - Téc. Sup. Sonia Valente - Téc. Sup. de Politica Social
de Pedagogia Social Teresa Simdes - Téc. Sup. de Pedagogia Social
Hugo Pereira - Téc. Sup. Psicopedagogia Carla Pinto - Animadora
Sandra Paiva - Téc. Sup. de Pedagogia Social Carlos Moreira — Animador
Lidia Velez - Téc. Sup. de Servico Social
Leonor Martins - Animadora NIVEL DO REVALORIZAR
Helena Proenca — Monitora Centro das Redes Sociais
Susana Dias — Téc. Sup. Psicologia Clinica *’ Paula Pacd - Responsavel de Equipa - Téc. Sup. de Politica
Social
Isabel Duarte - Téc. Sup. de Pedagogia Social
Isabel Porto - Téc. Sup. de Politica Social
M2 Jodo Carmona - Téc. Sup. de Psicologia Social e das
Organizagles
Outros Servicos Intervenientes Duragdo Prevista

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social: Instituto da Seguranca Social, I.P.; Instituto
do Emprego e Formagdo Profissional. Ministério da Justica: Tribunais Judiciais e de Familia; Direcdo | Atividade

Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais; Policia Judiciaria; Departamento de Investigacdo e Acéo Penal — permanente
DIAP. Ministério da Saude: Centros de Saude e Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e
nas Dependéncias. Ministério da Administracdo Interna: Observatério do Trafico de Seres Humanos;
Forgas de Seguranca (GNR; PSP; SEF); Camaras Municipais; Juntas de Freguesia; Comissdo Social de
Freguesia de Marvila e Freguesia dos Olivais. Ministério de Educacéo e Ciéncia: Direcdo Regional de
Educacdo de Lishoa e Vale do Tejo; Escolas do ensino basico, secundario, ensino a distancia e superior;
Instituto Portugués do Desporto e Juventude. Redes/instituicdes nacionais: Comissdes de Protecdo de
Criangas e Jovens em Risco; InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (I.P.S.S.); Santa Casa da
Misericordia de Lisboa; Casa Pia de Lishoa; European Anti-Poverty Network — Portugal (EAPN);
Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa; Rede de Apoio e Protegdo as Vitimas de
Trafico (RAPVT); Rede Regional de Lisboa e Vale do Tejo de Apoio e Protecdo a Vitimas de Trafico de
Seres Humanos; Rede Construir Juntos; Associacao para 0 Desenvolvimento Local de Base Comunitaria de
Lisboa (Rede DLBC - Lishoa); Consorcio AgirNEET Lishoa. Redes/institui¢es internacionais: European
Federation on Street Children; European Social Action Network; Eurochild; Associacdo para as Criangas
Desfavorecidas (ACRIDES); Fundacéo Infancia Feliz; Rede da Crianca. Empresas/Servigos: Zoo Marine,
GEBALLIS, Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves, Help Images, 5Ps Changing ways. Programas e
Projetos Nacionais: Programa Escolhas 62 Geragdo, Projeto BIP/ZIP, Programa Portugal 2020, Programa
RAAML; Férum Nacional Alcool e Saide. Programas e Projetos Internacionais: Projetos com PALOP.

!¢ Coordenadora do Projeto Rua e Vogal da Diregdo
" Durante a vigéncia do Projeto “Ao Encontro da Inclusdo” (Programa RAAML)



Organograma

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

DIRECAO ‘

SERVICOS INTERVENIENTES ‘

NIVEL DA PREVENCAO NIVEL DO RECUPERAR NIVEL DO REVALORIZAR
» >
| | |
Centro de Desenvolvimento e Centro Desenvolvimento e Centro das Redes Sociais
Incluséo Juvenil Incluséo Juvenil Zona Oriental
Zona Centro - e )
I 7 Centro de Apoio Comunitario |
J
| * Divulgacdo/Transferibilidade:
* Intervengdo junto de ol ‘ * Formacdo Certificada
criangas/jovens em Contexto * Intervengdao em  contexto « Cooperagdo Nacional/
de Rua/Fuga: comunitario: Internacional;
- Giros diurnos e noturnos; - Acdo “Aprender na Rua”; « Rede Construir Juntos*:
- Acompanhamento - Grupos de criangas e jovens; « Rede Juvenil “Crescer
I - Intervengdo em contexto Juntos”
- Acolhimento em :ascolar; " J
emergéncia. - Intervencao
J interinstitucional.

—

Servigo Administrativo

- Educagdo/formagdo em regime aberto;

- Apoio social;

- Treino de competéncias;

- Unidade Moével ludico pedagodgica;

- Programa RAAML — Projetos “Ao encontro da inclusdo”/ “Mala VIP — Vivacidade, Inovagdo, Participagdo”.

*A nivel nacional existe uma cooperacéo técnica com o Férum Construir Juntos



| Finalidade/Objetivos

FINALIDADE
Contribuir para a diminuicdo do nimero de criangas, adolescentes e jovens em risco e/ou perigo promovendo a
sua reinsercao sociofamiliar.

Objetivos Gerais

— Otimizar respostas que permitam recuperar criancas, adolescentes e jovens em contexto de rua com
comportamentos disruptivos/desviantes, promovendo competéncias conducentes a construcdo de um projeto de
vida saudavel;

— Otimizar respostas que permitam prevenir situagdes de risco e recuperar criangas, adolescentes e jovens em
contexto comunitario com comportamentos disruptivos/desviantes, promovendo competéncias conducentes a
construcdo de um projeto de vida saudavel;

— Contribuir para a criagdo e/ou desenvolvimento de projetos integrados, nas comunidades sinalizadas por
situacdes de criancas e jovens em perigo;

— Potenciar a participacdo da sociedade civil, contribuindo para a adequacao de politicas integradas nas areas da
infancia e juventude.

Obijetivos especificos

1. NIVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - Zona Centro
— Intervir em situacGes de emergéncia e de prevencéo face a criancas, adolescentes e jovens desaparecidos
e/ou explorados sexualmente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga.

Atualizar o diagnostico de criangas, adolescentes e jovens em contexto de rua e cooperar na sua
procura;
Desenvolver competéncias pessoais e sociais, promovendo a sua (re)integracéo;
Apoiar e encaminhar as familias para as instituigdes/servicos competentes, coresponsabilizando-as
de forma a garantir a satisfacdo das necessidades bioldgicas e psicossociais;
Envolver os parceiros na intervengéo de forma integrada;

Dar resposta de acolhimento a situacdes de emergéncia, restrita a casos resultantes da intervencdo
direta do Projecto Rua.

2. NIVEL DA PREVENCAOQO

2.1. Centro de Desenvolvimento e Incluséo Juvenil (CDIJ) - Zona Oriental
— Potenciar nas criancas, adolescentes e jovens uma atitude proactiva na construgdo de um projeto de vida
saudavel, implicando a familia e os parceiros.

Prevenir e/ou reduzir comportamentos de risco, a adolescentes e jovens no espaco do CDIJ -
Oriental, desenvolvendo processos de aprendizagem e treino de competéncias pessoais e sociais;
Prevenir comportamentos de risco em contexto escolar, sensibilizando as criangas para 0s seus
Direitos e Deveres;
Garantir a representacdo do IAC junto dos grupos territoriais de parceiros (Conselho Educativo de
Marvila; Comisséo de Protecdo de Criancgas e Jovens em Risco Lishoa Oriental; Comisséo Social de
Freguesia de Marvila; Rede Social de Lisboa — Eixo 2 (Intervencdo com criancas e jovens) Grupo de
Trabalho 1);
Apoiar e encaminhar os jovens e as familias para as instituices/servigos competentes,
coresponsabilizando-as de forma a garantir a satisfacdo das necessidades bioldgicas e psicossociais.

2.2. Centro de Apoio Comunitario
— Intervir, através da agdo “Aprender na Rua”, na prevengdo e reparagdo de situagdes de risco, de criangas
a descoberto de respostas institucionais e/ou em complementaridade com os recursos existentes.

Promover a mudanca de comportamentos e aquisi¢do de novas aprendizagens;
Sensibilizar as criancas das escolas de referéncia do 1° ciclo para os seus direitos e deveres;
Contribuir para a integracdo e sucesso escolar;
Apoiar e encaminhar as familias para instituicbes/ servicos competentes, coresponsabilizando-as de
forma a garantir a satisfacdo das necessidades biolégicas e psicossociais das criangas;
Identificar situacBes de risco e colaborar na sinalizacdo, criagdo e implementacdo de planos de
insercdo;
Promover/ apoiar a criagdo e/ou o desenvolvimento de grupos interinstitucionais.




3. NIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

3.1.1. Eixo Divulgacao/Visibilidade
— Promover a reflexdo sobre a problematica das criancas e jovens em situacao de risco e dar
visibilidade a metodologia de intervencéo do Projecto Rug;
— Promover o envolvimento e a responsabilidade da sociedade civil em beneficio do grupo-alvo.
3.1.2. Eixo Formacao
— Reforcar conhecimentos e promover a transferibilidade de metodologias sobre as problematicas da
crianga/jovem em risco;
— Reforcar os conhecimentos tedrico-praticos da equipa do Projecto Rua;
— Reforcar os conhecimentos tedricos - praticos de interventores sociais externos ao Projecto Rua.
3.1.3. Eixo Cooperacao Nacional e Internacional
— Participar na elaboracéo e implementacéo dos planos de acéo das redes nacionais e europeias,
envolvendo o grupo alvo, com vista a adequagdo das medidas de politica social;
— Participacdo na implementacédo do Plano de Acédo da Rede de Apoio e Protecdo as Vitimas de
Tréfico;
—  Contribuir para a concretizacio dos objetivos da Rede Construir Juntos™;
— Participar em projetos europeus que promovam o intercambio de boas praticas;
—  Contribuir para a criacdo, acompanhamento e a avaliagdo de projetos com crian¢as em risco nos
PALOP.

| Metodologia |

—  Equipas de rua multidisciplinares;

—  Proximidade (ir ao encontro e estar com);

—  Relag&o personalizada;

—  Afetividade aliada a técnica;

—  Participacéo e empowerment do grupo alvo;

—  Mediagdo/Mediacdo interinstitucional;

—  Trabalho em rede a nivel nacional e internacional;
—  Parcerias em modelo integrado;

—  Transferibilidade de metodologias e boas praticas;
—  Técnicas ludicas - pedagdgicas;

—  Educagdo em regime aberto;

— Investigacdo — Acao.

| Acbes a Desenvolver |

1. Giros de diagnéstico e dentincia (diurnos e noturnos)

2. Ac0es de caracter ludico-pedagdgico
— Dinamizacdo de ateliés, jogos e dindmicas de grupo;
— Animagdes familiares;
— Animagdes comunitérias;
— Atividades de exterior e de caracter desportivo (desportos radicais, caminhadas, desportos coletivos,
desportos de aventura e capoeira);
— Fins-de-semana e espagos de férias;
— Visitas socioeducativas.

3. Ag0es de caracter educativo e formativo
— Sessdes de treino de competéncias pessoais e sociais;
— Formacdo parental/ atividades pais e filhos;
— Apoio escolar;
— Acdes ludico-pedagbgicas em escolas do ensino basico sob o tema dos direitos e deveres da crianga (em
sala e espaco exterior);
— IntercAmbios juvenis interinstitucionais;

*® A nivel nacional existe uma cooperagéo técnica com o IAC — Férum Construir Juntos




— Criacdo e aplicacdo de programas formativos para interventores sociais (TSH, Prevencdo dos abusos
sexuais, prevencdo da violéncia entre pares, entre outras);

— Organizacao dos dossiers técnico pedagogicos;

— Concecdo da 272 Acdo de Formacéo para Animadores;

— Enquadramento/acompanhamento de estagios académicos e voluntarios.

4. Acdes de divulgacao e transferibilidade
— Dinamizacdo/participacdo em prelecGes, encontros e seminarios;
— Producéo de materiais de informacéo e disseminacao;
— Colaboracédo em estudos cientificos.
— Organizacdo de um Encontro tematico e avaliativo.

5. Ac0es de caracter psicossocial
— Entrevistas Motivacionais;
— Acompanhamento individualizado;
— Acompanhamento do percurso escolar de criangas em situacao de risco;
— Atendimento/encaminhamento/acompanhamento a familias;
— Visitas domiciliarias;
— Visitas domiciliarias integradas;
— Orientagdo na organizagdo das tarefas domésticas;
— Atendimento psicolégico a criangas, adolescentes, jovens e familias (em articulagdo com o setor do SOS
Crianca e com a colaboracdo da SPPB).
— Elaboragdo de relatérios/ informagdes sociais;
— Elaboracéo de planos integrados de intervencéo.

6. Ac0es de caracter interinstitucional (Cooperagdo nacional e internacional)

— Participagdo em Operacdes Policiais em ambiente noturno;

— Participagdo em grupos comunitérios/interinstitucionais;

— Colaboragéo nos Acordos de Promocéo e Protecdo e nas Medidas Tutelares Educativas;

— Participagéo nas reunides alargadas CPCJ Centro e Oriental- Modalidade Alargada;

— Participagao nas reunides plenéarias e do Eixo4 da Comissdo Social da Freguesia de Marvila;

— Participagéo nas reunides da Comisséo Social de Freguesia dos Olivais;

— Participagéo nas reunides do Conselho Olivalense;

— Participacdo no Férum Nacional Alcool e Sadde;

— Participac@o em reuniBes de consércio do Programa Escolhas — 62 Geragdo — “Da-te ao Condado”;

— Participac@o em reunides do projeto BIPZIP, no Bairro Alfredo Bensalde — “Somos tod@s Bensaude”;

— Participagdo nas reunides do Conselho Educativo de Marvila;

— Dinamizagdo do Pdlo de Lishoa da Rede Construir Juntos;

— Participacdo e a¢Ges/reuniGes no &mbito da Rede DLBC — Lishoa e consércio AgirNeet Lisboa;

— Elaboracgéo de candidaturas a Programas Nacionais e do Quadro Comunitario Europeu;

— Participagdo na Rede de Apoio e Protecdo as Vitimas de Trafico e na Rede Regional de Lishoa e Vale do

Tejo de Apoio e Prote¢do a Vitimas de Trafico de Seres Humanos;

— Participac@o no Plano de A¢do da EAPN —Rede Europeia Anti-Pobreza — Portugal;

— Rede Social de Lishoa:
Eixo 2- Intervengdo em publico alvo criancas e jovens (Grupos de trabalho 1 e 3);
Eixo 3 — Intervencdo em dominios de maior vulnerabilidade e comportamentos aditivos (Grupo de
trabalho 7).

— Apoio técnico/supervisao de projetos de intervengdo nos PALOP;

— Participagdo na Rede Europeia de A¢do Social.




Ano: 2018

COD: SA
Designacao
Servicos Administrativos /Financeiros
| Responséavel |
Adelino Pina e Silva *°
Miguel Palma %
Equipa
Servicos Administrativos Servicos Financeiros
Antonia Passinhas — Responsavel pelo Setor de Odete Avelino — Responsavel pelo Setor de Contabilidade
Secretariado e Apoio Geral e Tesouraria
Susana Pimentel - Técnica Auxiliar Administrativa Paula Queiroga - Técnica Auxiliar Administrativa
Isabel Ramirez - Técnica Auxiliar Administrativa Beatriz Caldeirdo - Técnica Auxiliar Administrativa

Paulo Pereira - Técnica Auxiliar Administrativa
Luis Varanda - Motorista
Manuela Neves — Responsavel pelo Setor de Economato e

Fernanda Casal — Responsavel pelo Setor de Pessoal Patriménio
Outros Servicos Intervenientes \ Duracéo Prevista
Outros Setores do IAC Atividade permanente

| Finalidade / Objetivos

SAGE - Apoiar os setores e projetos do IAC, designadamente nas areas de expediente geral, arquivo e apoio
geral

- SP — Apoiar os setores e projetos do IAC, no ambito do pessoal
- SEP — Apoiar os setores e projetos do IAC, no ambito de aquisi¢des de bens/servigos e do patrimoénio

- SCT - Dar tratamento de forma adequada e em tempo Util a toda a documentacdo de caréacter contabilistico e
financeiro.

| Metodologia

Os Servigos Administrativos prosseguirdo os objetivos que Ihe estdo atribuidos mediante o desenvolvimento das
acoes e iniciativas relacionadas com as areas de:

- O registo, classificacdo e distribuicdo de documentagdo entrada, bem como a organizagdo do seu arquivo e
ainda a expedicdo da correspondéncia e também a prestacdo dos servicos de apoio geral (SAGE);

- Agestdo administrativa dos recursos humanos (SP);

- O aprovisionamento dos bens de consumo, a aquisicao, inventariagdo e manutencdo dos bens duradouros e
equipamentos administrativos e ainda a conservacao e reparacdo dos edificios e instalaces (SEP);

- O processamento das receitas e 0 pagamento das despesas relacionadas com as atividades do IAC (SCT).

% Gestor Administrativo
2 Assessoria Financeira Externa - DFK



| AcBes a Desenvolver

SAGE

SP

Assegurar as tarefas inerentes as operacOes de rececdo, classificacdo, registo, distribuicdo e expedicdo da
correspondéncia;

Proceder a organizacdo do arquivo geral e a sua articulagdo com os arquivos sectoriais ao nivel dos servicos;
Manter os servicos de processamento de texto, reproducdo e impressdo da documentacdo do Instituto quando
Necessarios;

Acolher, esclarecer e encaminhar as pessoas, que pessoalmente ou por via telefénica, se dirijam ao 1AC;
Assegurar o funcionamento do servico telefonico através da central;

Acompanhar o funcionamento dos servicos numa perspetiva de relacionamento com o publico, recolhendo as
queixas e reclamacOes apresentadas e promovendo o seu esclarecimento e/ou resolucdo mediante adequada
interveng&o junto dos servicos;

Efetuar outras atividades de caracter administrativo quando a Dire¢do do IAC ou outro 6rgdo ou entidade do
Instituto assim o determine.

Executar as acBes burocréticas relativas a constituicdo, modificacdo e extingdo das relagbes juridicas de
emprego (trabalho e prestacdes de servico);

Organizar e manter atualizado o cadastro pessoal que presta ou prestou servi¢o no IAC, por forma a assegurar
em tempo a respetiva progressdo profissional;

Instruir em tempo o Setor da Contabilidade ou os servicos de origem com os dados indispensaveis ao
processamento das remunerages e dos beneficios sociais a que o pessoal tenha direito;

Dar seguimento aos procedimentos relativos a classificacao periddica de Servico do Pessoal;

Assegurar 0s processos de registo, controlo e arquivo da documentacdo relativa a assiduidade e auséncias do
pessoal em fungdes no Instituto;

Promover o expediente relativo as agdes de formacdo do pessoal do IAC que os servigos venham a reputar
necessarias e sejam superiormente aprovadas.

SEP

Promover a aquisicdo de maquinas e equipamentos, mobilidrio e outros objetos indispensaveis ao bom
funcionamento dos servicos;

Garantir a conservacdo dos artigos e materiais de consumo e assegurar a sua distribuicdo de acordo com as
necessidades dos servigos;

Organizar os processos de aquisi¢do de bens ou servicos relativos a conservagdo e/ou reparacdo do edificio -
sede e das instalagdes a cargo do IAC e desencadear a introducéo de benfeitorias quando o funcionamento dos
servicos o justifique;

Promover a celebracdo dos contratos de arrendamento das fragfes prediais indispensaveis ao funcionamento dos
servicos do IAC;

Estruturar e manter atualizado o inventario dos bens moveis, que sejam propriedade do IAC ou a ele se
encontrem afetos, em coordenagdo com o servico da Contabilidade e acompanhar o0s processos relativos a
administracdo das fracdes prediais pertencentes ao 1AC;

Promover a celebracdo de contratos de seguros dos bens do IAC ou & sua responsabilidade, mantendo-se
atualizados em termos de espécie de risco e de valores;

Assegurar a gestdo das viaturas do IAC quando for o caso.

SCT

Proceder a organizagao da contabilidade do Instituto;

Assegurar uma correta classificacdo, escrituragdo e arquivamento dos documentos contabilisticos;

Proporcionar a informagdo atualizada a Direcdo e aos responsaveis dos Projetos do IAC, designadamente
através da apresentacao de balancetes periddicos;

Promover a elaboracdo do Orgamento Anual do Instituto, a submeter a aprovacao da Direcdo, agregando de
forma coerente e sistematica num documento Unico as propostas dos responsaveis dos Projetos do I1AC;

Manter o controlo dos registos relativos a movimentagdo dos depdsitos bancérios;

Assegurar o controlo sobre os fundos de maneio tendo em conta as regras aplicaveis e as diretrizes da Direcéo;
Promover o0 envio das conta anuais aos 0rgdos da tutela apds sujeigdo a parecer do Conselho Fiscal e aprovacao
da Assembleia Geral;

Organizar e manter atualizado o ficheiro contabilistico do imabilizado da Instituicdo;

Controlar os movimentos da Tesouraria, através da cobranga das receitas e da promogdo do pagamento das
despesas previamente autorizadas;

Manter devidamente escriturados os registos e livros da Contabilidade.




Ano: 2018

COD: SJ

' Designacio |

Servico Juridico

| Responsavel |

Ana Perdigdo
Manuel Coutinho %

Equipa

Ana Sotto-Mayor Pinto — Docente %
Nuno Domingues — Docente?

Outros Servicos Intervenientes Duracao Prevista

Tribunais; Escolas; IPSS; CPCJ, Nucleos; DGS; Hospitais; Centros de Saude Atividade permanente

| Finalidade / Objetivos |

Objetivo Geral

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianga, na Defesa e
Promocéo dos seus Direitos.

- Divulgar a legislacdo dos Direitos da Crianca.

- Prestar esclarecimentos e informacéo juridica nas varias areas e encaminhamento de situacdes que reclamam
uma resposta a nivel legal.

- Recolher e tratar a legislacao relativa a Infancia.

- Atualizagdo da publicagdo “Guia dos Direitos da Crianca” (2009)

Metodologia
| g |

Atendimento técnico personalizado presencial, escrito, telefénico e eletronico.

2! Elemento de ligac&o & Dire¢éo
% Docente do Ministério da Educagéo, destacados no IAC



Acdes a Desenvolver |

Atendimento de casos;
Participacdo em Encontros sobre os Direitos da Crianca;

Realizacdo de aclGes de formacdo junto de varias entidades (pUblicas e privadas) relativamente ao
enquadramento legal do Direito de Menores;

Vérias acBes de formacdo sobre Violéncia Infantil dirigida a profissionais de Salde, a pedido da
Administracdo Regional de Salde de Lishoa e Vale do Tejo (ARS 2VT);

Participacdo nas atividades realizadas pela Acdo da Salde sobre Criancas e Jovens em Risco, coordenada pela
Direcdo Geral da Saude;

Deslocagdo mensal ao Centro de Acolhimento “os Mitidos”, em Loulé a fim de prestar Apoio Juridico;
Apoio juridico ao Servigo de Pediatria do IPO;

Elaboracédo de Relatorio Estatistico espelhando toda a Actividade do Setor, durante o presente ano;
Representacdo da Direcdo em Conferéncias/Eventos relacionados com a rea da Justica;

Emissdo de pareceres juridicos por solicitacdo da Diregéo.




Ano: 2018
COD: SOS

Designacao

SOS - Crianga® - Servico de Ambito Nacional de Apoio as Criangas /Jovens/ Familias/ Profissionais e Comunidade, que atua através do
Atendimento Telefénico / Correio Eletrénico/CHAT/ Reavaliagdo/ Supervisdo de Casos®, Atendimento Personalizado, Criangas
Desaparecidas® / Mediagao Escolar, Formagao; Divulgacdo

Convencéo do Conselho da Europa Para Protecgdo das Criancas contra Exploracdo Sexual e os Abusos Sexuais ( Convencgéo de Lanzarote)
Art°® 13 - Servigos de Assisténcia “Cada parte toma as necessarias medidas legislativas ou outras para incentivar e apoiar a criacao de
servigo de comunicacao tais como linhas de telefone ou Internet, que permitam disponibilizar aconselhamento a quem a eles recorra, mesmo
com cardcter de confidencialidade ou respeitando o seu anonimato™

Responsavel |

Manuel Ataide Ferreira Coutinho %

Equipa

Ana Isabel Mendonca - Técnica Superior de Psicologia | M2 Jo&o Pena®’ -Técnica Superior de Servico Social
Ana Perdigéo - Técnica Superior — Jurista Maria Teresa Varela? - Docente
Anabela Rosa - Técnica Auxiliar Administrativa Rita Esperto - Técnica Auxiliar Administrativa
Dina Faria - Técnica Superior de Psicologia Sara Matias - Técnica Superior de Psicologia
Isabel Oliveira - Técnica Superior de Psicologia
Joana Carneiro - Técnica Superior de Psicologia Outros:
Maria da Conceigdo Santos — Empregada de Limpeza 3 Estagiarios do Instituto Superior de Psicologia Aplicada
Maria Jodo Cosme - Técnica Superior de Psicologia 5 Estagiarias Profissionais
5 Voluntarios

Outros Servicos Intervenientes | Duracédo Prevista
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social: Instituto da Seguranca Social, 1.P.; Centros

Distritais de Seguranga Social (CDSS); Servicos de Fiscalizagdo, Centros de Acolhimento Educativo e Atividade
Formagdo (CAEF), Coordenacao Nacional para os Assuntos da Familia, Inspe¢do para o Desenvolvimento permanente

e Inspecdo das CondigBes do Trabalho (IDICT), Comissdes de Protec¢do de Criangas e Jovens (CPCJ),
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), Inspecdo Geral do Trabalho (IGT), Servigos de
Acolhimento de Emergéncia; Servico Social Internacional. Ministério da Satde: Dire¢do Geral da Saude,
Centros de Saude, Hospitais, Saude 24, Linha Anti -Venenos, Inspecdo Geral dos Servigos de Saude
(IGSS), Nucleo de Estudos do Suicidio, Departamento de Pedopsiquiatria. Ministério da Educag&o:
Dire¢des Regionais da Educacdo, Inspecdo Geral da Educacdo (IGE), Servico de Psicologia e Orientacdo
(SPO), Escolas, Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), AssociacOes de Pais, Universidades,
Institutos Superiores, Jardins de Infancia; EU Kids Online.Ministério da Justica: Tribunais Judiciais e de
Familia, Direcdo Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais (DGRS), Procuradoria Geral da Republica,
Policia Judicidria, Interpol, Gabinete de Mediagédo Familiar. Ministério da Administracdo Interna: Policia
de Seguranca Publica (PSP), Servigos de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), Guarda Nacional Republicana
(GNR), Gabinete Coordenador de Seguranca, Escola Segura, Camara Municipal de Lisboa; Juntas de
Freguesia; Bombeiros; Observatério Trafico de Seres Humanos (OTSH).Presidéncia do Conselho de
Ministros: Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas (ACIME).Secretaria de Estado para a
Cidadania e lgualdade; Provedoria da Justi¢ca; Santa Casa da Misericordia; Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS); Rede Construir Juntos; Organizagbes N&o Governamentais (ONG);
Pardquias; Sindicatos; Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO); Instituto da Defesa
do Consumidor; Confederagdo Nacional Sobre o Trabalho Infantil (CNASTI); Embaixadas; Comunicacdo
Social; Miudos Seguros na Net; Ordem de Advogados; Ordem dos Psicologos; Bristish Council;
Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV); Associacdo Portuguesa de Criancas Desaparecidas
(APCD); Associagdo de Mulheres Contra a Violéncia (AMCV), Radio Mildos. Contactos Internacionais:
Child Focus, Federacdo Europeia de Criangas Desaparecidas (MCE), Euronet, International Forum For
Child Welfare, Child Helpline International (CHI), International Centre for Missing & Exploited
Children (ICMEC); National Center for Missing & Exploited Children

% Foi atribuido ao Instituto de Apoio & Crianga, nos termos do disposto no n°1 do artigo 33°. da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro, o direito  utilizacdo do ndmero 116111
para o servigo designado no Plano Nacional de Numeragdo (PNN) como “ Linha de Apoio a Crianca™

2 As Atividades de Email, Reavaliagéo, Supervisio de casos e Atendimento Personalizado e Estatisticas, perpassam por todas as atividades do SOS-Crianca.

% Em Agosto de 2007, entendeu o Ministério da Administragdo Interna, que o Instituto de Apoio & Crianca, pelo reconhecimento e louvével trabalho que tem desenvolvido
no ambito dos servigos de apoio a crianga, quer particular, e no que aqui releva, quanto ao servigo especializado de atendimento telefénico que iniciou em 1988 e que
sempre tem desde entdo assegurado, se constitui como Entidade idénea de referéncia para atribuicdo do nimero verde para casos de criancas desaparecidas 116000, a
que se reporta a Decisdo da Comissdo das Comunidades Europeias, de 15 de Fevereiro de 2007(2007/116/CE.

O Instituto de Apoio & Crianga, entidade a quem foi atribuida, por despacho n® 20340/2007, o n° Unico Europeu 116000 para a comunicacéo de casos de criancas
desaparecidas, integra a lista de parceria do Sistema Alerta Rapto de Menores, criado pelo Ministério da Justica.

% Coordenador — Geral do SOS-Crianga, Gestor de Projetos e Secretéario-geral do IAC

%" Licenga sem vencimento

% Docente do Ministério da Educacéo, destacada no IAC
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Finalidade / Objetivos

FINALIDADE
Dar voz a Crianca, ao Jovem e Familias, promovendo e defendendo os seus direitos

Objetivos Gerais

— Prevenir situacdes de perigo ou problema;

— Promover e Defender os Direitos da Crianca;

— Apoiar a Crianca e a Familia;

— Promover a integracéo social da Crianca e da Familia;

— Contribuir para o desenvolvimento harmonioso e integral da Crianca/ Jovem;

— Sensibilizar as Estruturas Comunitarias e Sociedade em geral para a problematica da Crianca/ Jovem;

— Ouvir e Dar Voz a Crianca, ao Jovem e as Familias;

— Garantir a Crianca/Jovem o direito a palavra, protegdo em situacdo de risco e/ ou mau trato, quando privada
de afeicdo, isolada, abandonada, ameacada de agressao fisica, sexual, negligenciada ou obrigada a trabalhar
prematuramente.

1. ATENDIMENTO TELEFONICO (DIRETO)

1.1

1.2.

Informar a Crianca/ Jovem e Familia, respondendo a uma multiplicidade de situacfes que tenham como
ponto fulcral a crianca;

Orientar os apelantes para as estruturas existentes na comunidade de modo a que possam ver respondidas
as suas questdes;

Encaminhar as situacOes apresentadas para 0s outros servicos, para que as mesmas sejam trabalhadas em
conformidade;

Refletir com a Crianga/ Jovem/ Familia e Comunidade em Geral sobre diversas teméticas que preocupam
0 apelante;

Reavaliar telefonicamente ou por escrito, todas as situa¢cdes encaminhadas sem resposta para aferir a
eficacia da intervencéo;

Mediar as problematicas apresentadas servindo de interlocutor privilegiado entre as varias organizacdes;
Sensibilizar as Estruturas Comunitérias e a Sociedade para a Problemética da Crianga/ Jovem e a inter-
relacdo na comunidade particularmente das situacdes de perigo, desaparecimento, exploracdo ou abuso
sexual;

Orientar e Supervisionar estagios académicos e profissionais: Psicologia Clinica, Psicologia Clinica e
Aconselhamento;

Aferir a qualidade e eficacia da intervencéo;

Despistar/ Eliminar tanto quanto possivel as situa¢des de perigo.

SOS-Crianca —Linha 116 111 — dmbito nacional

Linha Gratuita de Apoio a Crianga 116111 (Numero Europeu) — Servico de ajuda a criangas que
necessitam de cuidados e protecdo, oferece as criangas a oportunidade de exporem os seus problemas, de
falarem de questdes que as afetam diretamente e de pedirem ajuda em caso de risco emergente. Funciona
nos dias Uteis das 9h as 19h

SOS-Crianca Desaparecida — Linha 116 000 — &mbito nacional

Foi atribuido ao SOS Crianca, 0 nimero europeu 116000. O servi¢o atende chamadas no ambito do
desaparecimento de criangas, informando e apoiando as criangas, jovens e familias, assim como, a
investigacao através da articulagdo com as forcas policiais. Com este servigo, o IAC visa promover a
articulaco com as entidades competentes na investigacdo e entidades judiciais, disponibilizando-se para
apoiar as vitimas, e suas familias, a nivel social, juridico e psicoldgico, gratuitamente. Funciona 24h/por
dia sendo o atendimento feito pelo SOS-Crianca Desaparecida, das 9h as 19 h nos dias Uteis, e fins-de-
semana e apos as 19 h, pela Policia Judiciaria.

Obijetivos Especificos
— Allinha 116 000 tem como finalidade o envolvimento da sociedade civil no problema das criancas e
jovens desaparecidas, estabelecendo parcerias de intervencdo entre as organizacdes da sociedade civil
e as autoridades policias e judiciais;
— Apoiar as criangas / jovens desaparecidas e as suas familias a nivel social, juridico e psicoldgico;
— Colaborar com as forcas policiais e outras entidades na localizacdo e protecdo da crianca e jovem
desaparecida;
— Informar e sensibilizar a comunidade relativamente a problematica das criangas desaparecidas;
— Aprofundar a formacédo dos técnicos das organizacdes da comunidade no &mbito das criancas e jovens
desaparecidas e areas afins.




1.3.

Chat On Line (www. iacrianca.pt) - dmbito nacional

Facilitar através da internet o acesso de criancas e jovens ao servigo SOS-Crianca.

O SOS-Crianca disponibiliza na net um espaco online www.iacrianca.pt.

Através deste CHAT de facil acesso, gratuito e sem camara, € possivel conversar, expressar sentimentos,
denunciar situagdes, simplesmente falar com alguém, partilhar preocupagdes e trocar ideias. ...

A equipa técnica que conversa através do chat com as criangas e jovens que se ligam é formada por
técnicos de Psicologia e Servico Social.

O Chat online é uma alternativa ao atendimento telefénico.

2. ATENDIMENTO PERSONALIZADO

2.1.

Atendimento Psicolégico

O Servigo SOS Atendimento Psicoldgico dirige-se a todas as criangas e jovens, que sintam necessidade
de restabelecer o seu equilibrio psiquico e/ou que sejam sinalizados para uma avaliagdo psicoldgica.
Acompanhamento psicoldgico gratuito, de modo a contribuir para a prevencdo das desigualdades
socioecondmicas, garantindo um caracter inclusivo e impulsionar a defesa e cumprimento dos Direitos
das Criancas em qualquer estrato socioeconémico e etnia;

2.1.1. RAAML - Projeto “SOS-Atendimento Psicoldgico” - (Apoio da Camara Municipal de Lisboa)

2.2.

Objetivos Especificos

— Refletir com a crianga/jovem/familia sobre as situagcdes-problema que os levaram a recorrer ao
servico de atendimento psicolégico;

— Avaliar, através de bateria de testes psicolégicos, o estado emocional da crianga/ jovem;

— Mediar questdes que surjam entre a crianga/ jovem e os pais/encarregados de educacéo;

— Aconselhamento parental, de modo a sensibilizar os pais para as varias etapas e problematicas dos
filhos;

— Orientar e supervisionar estagios académicos e profissionais da Ordem de Psicélogos Portuguesa,

— Aferir a qualidade e eficacia da intervencao;

— Suprimir, tanto quanto possivel, 0 modo como a crianga/adolescente vivencia as situagdes que Ihe
provocam desconforto;

Atendimento Social

— Contribuir para a autonomia dos individuos ou familias que recorrem ao SOS-Crianca
— Informar os individuos e as familias acerca dos direitos;

— Potenciar os recursos internos de cada individuo ou familia;

— Articular os servigos da comunidade na resposta a situacéo problema;

— Favorecer a participacao dos individuos nas tomadas de decis&o.

2.3 Atendimento Juridico

Prestar esclarecimentos juridicos e encaminhamento de situages que reclamam uma resposta a nivel
legal.

3. MEDIACAO ESCOLAR

FINALIDADE
Contribuir para o crescimento harmonioso e global da crianca, promovendo um ambiente mais
humanizado e facilitador da integracéo social.

Objetivos Gerais

Promover a integracdo da crianga/adolescente;

Prevenir situacdes de perigo e/ou problema;

Sinalizar situag@es percebidas como problematicas;

Contribuir para o desenvolvimento harmonioso e integral da crianca/adolescente;

Prevenir o aparecimento de comportamentos considerados desajustados;

Recuperar e reinserir alunos que se encontrem em risco ou com problemas de comportamento;
Promover sucesso escolar;

Sensibilizar a sociedade civil para a problematica da crianca/adolescente;

Linha gratuita, de modo a contribuir para a prevencao das desigualdades socioeconémicas, garantindo
um caréter inclusivo;

Sensibilizar as estruturas comunitarias e sociedade em geral para a problematica da crianca/adolescente;
Garantir a crianga/adolescente o direito a palavra, protecao em situacdo de risco e/ou mau trato.
Encaminhar para Apoio Psicologicos as Criancas e jovens.



http://www.iacrianca.pt/

3.1

Objetivos Especificos

Combater o fendmeno do isolamento em meio escolar;

Reformular o contexto escolar tradicional num contexto escolar inclusivo;

Prevenir o aparecimento de comportamentos aditivos, delinquentes e auto-lesivos;

Diminuir situacdes de desinteresse, absentismo e de abandono escolar;

Mediar questdes que surjam entre escola crianga / jovem / pais / encarregado de educacéo

Orientar e encaminhar os apelantes para as estruturas existentes, de modo a que possam ver respondidas
as suas questoes;

Refletir com a crianga/jovem/familia e comunidade sobre diversas tematicas que preocupam o apelante;

RAAML

Projeto “Do SOS-Crianca a Mediacdo Escolar” - (Apoio da Camara Municipal de Lisboa)

O Projeto “Do SOS- Crianga a Mediacao Escolar” dirige-se a todas as criangas e jovens, que se
encontrem em contexto escolar, bem como a qualquer cidaddo (familiar, profissional ou outro elemento
da comunidade) que pretenda recorrer a este servico, de modo a dar conhecimento de alguma situacdo
que cologue em causa os Direitos da Crianca.

Sendo este um servigo gratuito, permite que quaisquer criangas e jovens, de qualquer classe econdmica e
social, possam usufruir do SOS-Crianga a Mediagdo Escolar, desde que integrados no contexto
escolar.

4. ACOES DE SENSIBILIZACAO E DIVULGACAO DO SOS - CRIANCA

Atraves de sessdes ludico-pedagogicas de prevencdo primario de maus-tratos a criangas, nas escolas de
1°ciclo no distrito de Lisboa;

Divulgar o servigo junto dos professores para possivel encaminhamento ao Atendimento Psicolégico;
Participar em Conferéncias /Formagdo no ambito do trabalho do SOS- Crianga;

Potenciar as aptiddes e conhecimentos adquiridos dos estagios académicos da area da Psicologia;
Distribuicdo /divulgacéo das matérias e brochura do Servico SOS-Crianga;

Divulgar as Linhas SOS-Crianga (116111 e 116000), o Servico de Atendimento Psicoldgico e o Chat;
Promover os direitos da Crianga/ jovem;

Apoiar e ouvir a Crianga e Jovem e encaminhar situagcdes de maus-tratos entre outras problematicas as
instituicGes da comunidade;

Envolver os estagiarios nas a¢des desenvolvidas pelo servico enriquecendo a sua formacédo académica.

| Metodologia® |

1. ATENDIMENTO TELEFONICO (DIRETO)

11

SOS - Crianca - Linha 116 111

— Escutar empaticamente, analisar a situag@o problema e recolha de dados;

— Contactar telefonicamente e/ ou por escrito e/ ou personalizadamente com os servicos de intervencéo
na comunidade para apresentacdo do caso, acompanhamento e avaliagdo da resposta;

— Avaliar a situacdo problema e tragar planos de intervencéo;

— Promover as comunidades locais através da planificacdo, execucdo e avaliacdo das acdes conjuntas;

— Participar e conjugar recursos para a resolucdo de problemas;

— Intervir telefonica, anénima e confidencialmente (por técnicos especializados nas areas da Psicologia,
Servigo Social);

— Intervir personalizadamente e prestar Consultoria nas Areas Juridica, Social e Psicoldgica;

— Analisar e Encaminhar correspondéncia recebida no Fax/ Correio Eletronico;

— Agendar reunides de trabalho ordinarias e extraordinarias de articulagdo com os parceiros, para
permitir uma intervengdo mais répida e eficiente das situacdes;

— Agendar reunides de Coordenagdo;

— Enquadramento e de Supervisdo de Estagios;

— Analisar casos e Reavaliar;

— Apoiar técnica, individual e institucionalmente as diferentes situagdes;

— Recolher e tratar estatisticamente os dados resultantes das varias areas de intervencédo do servico;

A metodologia apresentada resulta da articulaco estabelecida protocolarmente entre o IAC e 0 MAI




— Avaliar o encaminhamento das situa¢des orientadas sem resposta;

Recolha de dados e despiste de situacGes encaminhadas ao servigo Atendimento Psicologico.
Participar em eventos e realizar projetos em parceria com entidades internacionais congéneres (CHI )

1.2 SOS-Crianca Desaparecida — Linha 116 000

Rececionar via 116000, as situacdes no ambito dos Desaparecimentos, analise da situacdo/ problema
e recolha de dados;

Assegurar o funcionamento da linha 24h/365 dias em articulacdo com a Policia judiciaria ap6s das
19h

Articular com o servico do Projecto Rua (busca/procura de criangas e jovens) na cidade de Lishoa;
Articular com a rede “Construir Juntos” e outros, o suporte a vitima e familia fora da cidade de
Lishoa;

Articular, tanto quanto possivel, com as Autoridades, (Forcas e Servicos de Seguranca) no sentido de
agilizar a informagéao disponivel sobre a Crianca e Jovem Desaparecida;

Operacionalizar para cada tipologia, em colaboracdo com as Forcas de Seguranca, o procedimento
que se julgue mais adequado para o encaminhamento das situacdes;

Identificar interlocutores privilegiados no ambito da intervencao sobre 0s casos;

Promover trabalho em conjunto com o Ministério da Justica o Alerta Rapto em Portugal junto dos
6rgdos de deciséo;

Avrticular solugdes/apoio a casos de criancas e jovens desaparecidas com os restantes Parceiros
Europeus.

Participar em eventos e realizar projetos em parceria com entidades internacionais congéneres
(MCE)

1.3 Chat OnLine (www. iacrianca.pt)

Apoiar via internet criangas, jovens e familias que utilizem este servico para comunicar 0s seus
problemas ou preocupacdes.

2. ATENDIMENTO PERSONALIZADO

2.1. Atendimento Psicolégico

2.1.1.

RAAML — Projeto “ SOS-Atendimento Psicolégico” - (Apoio da Camara Municipal de Lisboa)
No exame psicoldgico a metodologia utilizada serd o método clinico, que se baseia na relacdo direta
com o cliente, sem a presenca de intermediarios.

Os atendimentos psicoldgicos sdo realizados pelos técnicos de psicologia do SOS-Crianca.

E necessaria a recolha de dados que possibilitem o conhecimento das causas da intensidade do nivel
de perturbagdo e de como a perturbacdo prejudica a personalidade, a consciéncia e a atividade em
geral, de modo a promover uma rapida e profunda recuperagdo do bem-estar psiquico do individuo.
Para tal, o atendimento psicoldgico utiliza, como métodos de intervengdo, a observacdo psicoldgica;
a entrevista clinica (anamnese) com os pais e/ou outros familiares que sejam responsaveis pela
crianca; elaboragdo de relatorios psicolégicos e/ou informacdes psicoldgicas, através da aplicacdo de
testes de personalidade, emocionais, cognitivos.

Apo0s a realizacdo da consulta de anamnese, em que apenas 0s adultos estdo presentes, seguir-se-a
outra consulta que serd apenas com a crianca/ jovem. Dependendo da situagdo-problema, estabelecer-
se-4 um plano interventivo que ira definir a imperatividade, ou néo, da aplicagdo de testes. Este plano
interventivo também ir& definir o contrato terapéutico, nomeadamente se as sessdes serdo de caracter
semanal ou quinzenal. No caso de ser solicitado, os técnicos também podem elaborar relatérios e/ou
informacdes psicoldgicos para outros profissionais, além dos pais, que atuem diretamente com a
crianga (como professores, pedopsiquiatras, assistentes sociais, tribunais, entre outros).

E de referir que os psicologos do SOS Atendimento Psicoldgico, sio dotados das capacidades de
neutralidade, empatia, de analise e de confianga, que estdo na base da relagdo terapéutica, e que tém
sempre como foco o supremo bem-estar da crianca/ jovem Relativamente ao setting, este esta
preparado para receber criangas e jovens, proporcionando um espago com zona propicia ao “brincar”
e ao dialogo terapéutico. E, ainda, um espaco contentor e apaziguador, que facilita a relacéo
terapéutica.

Dinamizar otimizar o recinto escolar com atividade lidico — pedagdgicas

2.2 Atendimento Social

Entrevista individual ou familiar (recolha de dados, diagndstico e definicdo plano de a¢éo)
Avrticulagdo interinstitucional no encaminhamento das situa¢es problema.




2.3 Atendimento Juridico

— Atendimento técnico personalizado presencial, escrito, telefonico e eletronico

3. MEDIACAO ESCOLAR

3.1.

RAAML - Projeto “Do SOS-Crianca a Mediacdo Escolar” - (Apoio da Camara Municipal de

Lisboa)

— Observacéo direta;

— [Escuta empatica;

— Anaélise da situacdo-problema;

— Triagem e aplicacdo de testes vocacionais e psicologicos;

— Dinamizar estratégias em parceria;

— Criar redes de apoio social,

— Promover reuniGes com comunidade escolar;

— Apoiar os alunos sinalizados em gabinete de Psicologia;

— Estabelecimento de um plano de intervencéo, individual e escolar

— Facultar informacé&o especifica ao interveniente

— Orientacdo ao interveniente sobre o servico mais adequado a contatar / encaminhar

— Apoio a criangas/adolescentes, familias e profissionais na apresentagao de dividas e problemas;

— Articulacdo com as entidades competentes na intervencdo direta para apresentacdo do caso,
acompanhamento e avaliagdo da resposta;

— ReuniGes de equipa tanto em contexto de Mediac¢do Escolar como na Linha SOS Crianca;

— Divulgag@o através de Acdes de Sensibilizagdo sobre “Os Direitos da Crianga” direcionadas a
comunidade escolar.

— Sensibilizar informar através de sessbes de divulgacdo & comunidade escolar temas sugeridos pela
escola ou Projecto.

ACOES DE SENSIBILIZACAO E DIVULGACAO DA LINHA SOS - CRIANCA

Dinamizar sessdes através do ludico.
Manuseamento e construgdo de material pedagdgico.
Distribuicdo de panfletos e desdobréveis alusivos ao servico.
Escutar empaticamente, analise da situacdo e recolha de dados.
Visionamento de filmes animados alusivos a ajuda da linha telefonica.
Apoiar técnica, individual e institucionalmente as diferentes situagdes.
Promover redes de intervencdo na comunidade.
Formar tecnicamente os estagiarios.
Recolha de dados e despiste de situacdes para encaminhar aos servigos ou para acompanhamento
psicoldgico.

| AcBes a desenvolver \

1.

ATENDIMENTO TELEFONICO (DIRETO)

1.1

1.2.

SOS - Crianca - Linha 116 111

— Atendimento telefénico no ambito do apoio, orientacdo e encaminhamento das situagdes apresentadas

— Desenvolvimento de um novo programa informatico para o registo dos apelos telefénicos

— Criagdo de bases de dados para registo e tratamento da informagao — analise estatistica

— Atualizacdo da base de dados de recursos por temética, a nivel nacional.

— Supervisdo de estagios académicos e profissionais (OPP).

— Planeamento e concecdo de materiais de divulgacéo do Servico SOS Crianca em articulagdo com
outros sectores do IAC

— Divulgacao do Servigo SOS Crianca junto da comunidade (Escolas, centros de salide, comunicacao
social, associagoes, etc...)

SOS-Crianca Desaparecida — Linha 116 000
Organizar o funcionamento do nimero europeu para as Criancas Desaparecidas (116000) de acordo
com as diretrizes da diretiva europeia C 2007 249.

— Recolha de dados, analise e encaminhamento para as autoridades competentes.

— Proporcionar atendimento gratuito personalizado de cariz social, juridico e psicoldgico, as criancas e
suas familias, com respetivo encaminhamento para as entidades especializadas.




1.3.

— Assegurar apoio psicoldgico, social e juridico gratuitamente as vitimas através dos parceiros da rede
Construir Juntos e Projeto Rua.

— Articular com o Ministério da Justica as situacBes de Alerta Rapto em Portugal criado em
29/06/2009.

— Participar nas reunifes europeias do Missing Children Europe e a¢des de formacao europeias sobre o
tema das Criancas Desaparecidas.

— Participar num projeto no ambito do Programa Daphne liderado pela MCE sobre creditacdo as linhas
116000.

— Promover a reflexdo sobre o Dia Internacional das Criancas Desaparecidas - 25 de Maio.

— Organizacdo de um seminario internacional no &mbito das criancas desaparecidas em articulacdo com
um centro de investigacédo.

— Promover e coordenar a divulgacdo de desaparecimentos nacionais e internacionais.

— Promover a formagdo dos profissionais, junto dos parceiros, nomeadamente NCMEC e MCE no
ambito de Criancas Desaparecidas (amber alert, age progression, prevencdo online de abusos
sexuais)

— Elaborar estudos de natureza estatistica sobre o tema.

Chat OnL.ine (www. iacrianca.pt)

Atendimento personalizado online de apoio, orientacdo e encaminhamento

2. ATENDIMENTO PERSONALIZADO

2.1.
2.1

2.2.

2.3.

Atendimento Psicologico

.1. RAAML - Projeto “SOS-Atendimento Psicoldgico” - (Apoio da Camara Municipal de Lisboa)

— Atendimentos personalizados em regime semanal ou quinzenal, de acordo com a natureza e
gravidade das situacdes apresentadas. As sessdes tém a duracdo média de 50 minutos;

— O processo de apoio psicoldgico utiliza a técnica da entrevista, da observacéo, pode utilizar provas de
avaliacdo para complementar o diagndstico, e pode ser elaborado um relatério e/ou informagdo
psicoldgico, caso seja solicitado;

— Quem recorre a este servigo sao criancas/jovens do Municipio de Lisboa, uma vez que as instalagfes
onde decorre estéo situadas no centro de Lisboa;

— Desenvolvimento de bases de dados de registo dos atendimentos realizados e tratamento estatistico
da informagéo;

— Supervisao de estagios académicos e profissionais da OPP, na area da Psicologia;

Atendimento Social
Actividade continua

Atendimento Juridico
Actividade continua

3. MEDIACAO ESCOLAR

3.1

. RAAML - Projecto “Do SOS-Crianca a Mediacdo” - (Apoio da Camara Municipal de Lisboa)

Avaliar o Projecto em todas as dimensdes visando uma andlise do impacto da intervencdo Gabinetes
nos seus diferentes contextos escolar;

Acompanhar metodologicamente os processos individuais /parceria permitindo uma reflexao funcional
do Projecto com vista a uma uniformidade na acéo;

Dinamizar as redes de apoio institucional com vista a um reforco da operacionalizacdo das parcerias;
Refletir com as técnicas no terreno a avaliacdo mensal / trimestral de modo a projetar o préximo ano
letivo;

Criar um espago de partilha de praticas existentes e diferenciadas, entre técnicos / coordenadores para
uma maior e melhor concretizagdo de respostas otimizacdo de recursos humanos (logisticos);
Dinamizar, acompanhar e avaliar a operacionalizacdo das respostas com instrumentos, critérios e
procedimentos uniformes;

Proceder ao levantamento organizado dos recursos localmente disponiveis para as redes de parcerias
dos varios Agrupamentos escolar;

Promover as articulacdes pertinentes com as entidades publicas e privadas a envolver, com vista &
criacdo de respostas integradas;

Monitorizar os processos de intervencdo na regido e divulgar boas praticas;

Promocdo dos GAAF;




Encontros e agdes de Formacao sobre a metodologia do Projecto e outras tematicas, para técnicos;
Encontros e debates tematicos com objetivo de divulgar o Projecto;

Base de dados operacional de colaboradores e parceiros nas redes locais e nacionais;

Diagnostico de situagdes problema que envolvem a Crianga;

Reflexdo sobre o diagndéstico social das criancas, a partir da intervencdo SOS-Mediacéo Escolar;
Manual de boas praticas;

Reunides periddicas de acompanhamento ao projeto e/ ou nas suas reunides internas de estudo de caso
e/ou de balanco de intervencdo com Camara Municipal de Lishoa ;

Divulgacdo do Projecto em universidades para participacdo de estagiarios e voluntarios (bolsa de
universidades);

Acompanhamento e Supervisao de estagiarios de Psicologia Clinica e Forense;

Participacdo em iniciativas de outros sectores do 1AC;

Promover acdes de sensibilizacdo/formacdo de acordo com as necessidades reveladas pelas instituicdes
/organizac@es e agrupamentos de escolas;

Formalizar protocolos de colaboracdo com agrupamentos de escolas para programar encontros, sessdes
com alunos e adultos.

4. ACCOES DE SENSIBILIZACAO E DIVULGACAO DA LINHA SOS-CRIANCA

Diagnosticar 0s contextos escolares educativos, desenvolver novas agdes de sensibilizagdo e
divulgacéo da linha;

Participar no plano de atividades das escolas basicas do 1°ciclo do distrito de Lisboa onde o SOS-
Crianca participou, para dar seguimento as turmas novas com sessoes de sensibilizagéo;

Supervisdo de estagios académicos e profissionais;

Encontros e debates teméaticos com o objetivo de divulgar o projeto;

Reunides periddicas de acompanhamento ao projeto e/ou com as escolas, por balango de intervengao;
Avaliar o projeto em todas as dimensOes, visando uma analise de impacto das sessdes ao nivel do
acompanhamento/ encaminhamento/resposta das situac@es problema.
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@/ ORCAMENTO GLOBAL PARA O EXERCICIO DE 2018
o . Eorim S’ect.or Centro Doc. e | Activ. Ludica S.0.sS. TOTAL EM
Rubricas Projecto Rua Técnico Inf. sla e g
Const.Juntos . G L Crianca EUROS
Administ. Crianga Humanizacao
CUSTOS FUNCIONAMENTO
62.2 Servigos Especializados
62.2.1 Trabalhos Especializados 768 0 24.000 10.800 3.600 3.028 42.196
62.2.3 Vigilancia e Seguranca 0 0 180 0 0 0 180
62.2.4 Honorarios 240 0 28.800 9.000 180 0 38.220
62.2.6 Conservagdo e Reparagéo 2133 60 42.000 0 120 1.800 46.113
62.3 Materiais
62.3.1 Ferramentas e Utens.Desg.Rapido 540 0 240 120 180 60 1.140
62.3.2 Livros e Doc. Técnica 180 0 0 0 0 0 180
62.3.3 Material de Escritorio 2.400 60 3.600 360 1.486 2.787 10.692
62.3.4 Artigos para Oferta 180 0 180 0 120 0 480
62.4 Energia e Fluidos
62.4.1 Eletricidade 1.260 360 3.240 0 1.200 2.490 8.550
62.4.2 Combustiveis 1.920 0 780 0 0 0 2.700
62.4.3 Agua 840 180 660 0 300 480 2.460
62.5 Deslocagées Estadas Transportes
62.5.1.01 |Deslocagoes e Estadas-Pessoal 2.600 0 240 0 3.035 4.626 10.501
62.5.3 Transporte de Mercadorias 1.800 0 3.000 0 1.800 0 6.600
62.6 Servigos Diversos
62.6.1 Rendas e Alugueres 7.260 3.600 4.560 0 3.060 0 18.480
62.6.2 Comunicagao 9.950 840 10.800 1.200 2.160 9.537 34.487
62.6.3 Seguros 14.633 0 2.640 0 0 1.140 18.413
62. 6.7  |Limpeza,Higiene e Conforto 13.200 1.260 11.400 0 4.200 480 30.540
62.6.8 Outros Servigos
62.6.8.04 |Bens de Utilizagdo Pessoal 180 0 300 0 180 180 840
62.6.8 Outros FSE 1.783 0 0 0 180 550 2.513
62.9.6.01 |Encargos c/ saude de Utentes 500 0 0 0 0 0 500
68.9.8.01 |Deslocagdes e Estadas-Utentes 14.100 0 0 0 0 0 14.100
68.9.8.02 |Material Didatico 4.360 0 0 0 0 0 4.360
68/69 Outros Encargos 57.595 0 1.200 0 0 0 58.795
64 Depreciagao e Amortizagdo 0 0 6.700 0 0 0 6.700
SUB-TOTAL 138.423 6.360 144.520 21.480 21.800 27.158 359.741
GASTOS COM O PESSOAL
63.2.1 Remuneragdes Certas 498.155 0 101.262 60.563 78.619 249.827 988.427
63.2.2 Remun. Adicionais-Subs.Refeicdo 31.373 0 10.203 3.826 6.122 19.398 70.922
63.5.1 Seguranga Saocial 100.881 0 22.581 13.506 17.532 55.712 210.212
63.6 Seguros de Acidentes Trabalho 20.988 0 1.033 618 802 2.542 25.983
Outros Gastos c/ Pessoal 2.879 0 506 303 290 744 4.750
SUB-TOTAL 654.277 0 135.585| 78.816 103.364 328.250 1.300.293
Imputagdo Sector Téc.Adm. 74.759 0 -173.582 15.559 20.405 62.858 0
TOTAL 867.459 6.360 106.523 115.855 145.570 418.266 1.660.034,
FINANCIAMENTOS
Acordo Atipico Min.Solidariedade 517.749 104.715 622.465|
Ministério Solid.e Seg.Social 50.000 5.461 21.663 77.124
CRSS-Centro Acolh/SOS 27.415 26.340 53.756
Ministério da Justica 18.611 80.000 98.611
Ministério da Saude 50.000 17.613 80.000 147.613
Ministério da Educ. e Ciéncia 57.438 10.000 30.000 97.438
Ministério da Admin.Interna 42.500 30.000 72.500
Min. Ass. Parlamentares (IPDJ) 20.000 20.000 40.000
RAAML 76.296 12.816 59.966 149.078
Donativos 70 40.000 5.504 45.574
Min.Financas-IRS 30.160 30.160
Formag&o 829 6.000 569 7.398
Quotas 8.000 8.000
Financiamentos a Obter(a) 7.449 6.700 82.242 47.249 66.675 210.315
TOTAL 867.459 6.360 106.523 115.855 145.569 418.266]  1.660.034

(a) Obtengao de financiamentos por comparticipagoes oficiais, campanha de televisdo ou alienagdo de imoveis.

O Contabilista Certificado A DIREGAO "™

gk M—
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6. ATAS

- Conselho Fiscal

- Assembleia Geral



80

Instituto de Apoio a Crianga

P el dliae do iy £t botechee di el gl @ "E'f‘”'"ﬁ-.rh»’.ﬂa_

fn
t;ih;ﬂ Fﬂmw ML WuE' 'i«r{,uu-ﬂ‘ F&Lﬂf ,.wf}m-.ﬁajm \I'!'f'é-“ﬂ‘-; Adiase © J)

M‘f’m@[hﬂ—ﬁ,,md W&‘P"‘“""‘"‘E““J ! ;“‘t'{f“:'
Lo Rk, bt Dlaicr il ds Loy Viela fener ﬁjgﬁfr: Mav..

ACTH o 5 1ot

Titcdt fuomsder. 2o [iha Lbisdiinn |, Relolsin .

de p ol 2 lc‘]:fa —
i deabie, o loathe Tl W wtutivad A (b Ffurane
C dmwﬂ‘{;ﬂ-. }-ﬁ-um lods, 1 o lnwhisc@ A sun Adiii, G ol

U bucdhs Fiead  foecase o ‘.w.&/; st Ay (o & Otitotr |

Mﬁ Lot M'Fm'ﬂ.-ﬂwimﬂtpzum ﬁfﬂmwi,l.ﬂ [
i, stvda wie bishe 4t 6Touitels poce a —_—

- U fpu T a Bodi (o p touctmttn 20y Plass
vy *fr-w-s’o £ uj:g_

(1 P pilsentids '«».Lad wal 2 .sl:}q..'i;'.: mmﬁﬂmﬁ‘m

o doa GG m%—-uh-t{ Lowe & pirusna &{ul,e_..

ﬁ.p.u.a.; R Y VIR P o Hou.u.uﬁariﬂwfﬁ'ﬂ
acd B Lo B4e,

(ool am rodesr . me-&dm toudalbn yot ;

"QJMW-JM l;u-a«fm ﬁ'FfuMMr:‘a,-ﬁ ‘-t"l-um?n, }#-hm-;ﬂ

Jolbnty \Rgliinuec T o_ A _poud & BT 4 o W, resnsiftaa 7
i R el R oty

l;ahw -I‘th'lrlﬁ 1
bt ol an 'Ffu.-.-m*ﬂ:? 2 J_I'h..u...g-q‘ pabimaclt |pns tevan &

el il itieen o ol bl ¢ AJueili smdzd Wajjﬁ
L e (B A ilra, S pots s el ¢ Qufpunts

—

r*g«-' WS suscisss 1 Cotethe Fisedd . = |
£ tlal_d' Fﬂ.n.l.m 'u":_f.. . wne ol ea Ar,lm u_...E'., #:_4_ LAkl
flﬁmﬂﬁld%zﬁ?@‘:wt. Ao o] 4 i E-;f‘—'
_Lfl &*“YV‘I’G L.vu-— [pre_m adin gty 4, .I--ﬂﬂ-t?n:_J Ly wrl Wn‘ﬂ
5{.. t,,h..;wﬁ': Contenl e " Bgesna g o ——
”W}‘MHMW&&&MM‘MML*
bl g eow s _crbadmadon, ——

1

?M,Miuﬂa@&mﬂ@ihm;ﬁﬁfuﬂym_ ‘,

P A

2k

R TP B 08 e ks

-



NN P S SN T

I N

Instituto de Apoio a Crianga

_,-.r

['-': u_;u:in. LLe olin L.aumﬂq} A +r'mﬂ:'.a_1 b-ﬂ‘llz.;_mﬂ-h,_.-:& P T e e i
e Wu%@*MFMmM{&ﬂ:yﬂfﬁM
&£ mﬁ-.p—ﬂ’?-l::fw -.fm.rf LPJ dlle felaciads o
& [t e sl {hﬂq L bon @.:;{,-&E A g‘gﬂe ‘p;'rlt.r.'?.‘
)

81



Instituto de Apoio a Crianca

Empresa : Instilulo de Apoie i Criongn

";L'LE-L : Largo da Memdrio, N®14 - 1349045 LISBOA
Mo Cont,: 501 377 662

Matr.Cons. Reg.Comercial de : Lisbon

ATAN"79

Aos seis dias do més de dezembro de dois mil e dezassete, pelas dezassete horas e trina e
cinco minutos, realizou-se na sede do Instituto de Apoio & Crianga (IAC), no Largo da
Memdria, nimero catorze, na Freguesia da Ajuda, em Lisboa, a Assembleia Geral Ordinria
de Associados, a qual foi devidamente convocada pelo Senhor Presidentz da Mesa da
Assembleia Geral, Dr. Pedro Perdigo através da eircular nimero trinta um, de vinte e sete de
outubro de dois mil e dezassete, enviada a todos os sicios por via postal, nos termos do
disposto no artigo cento e setenta e quatro barra um do Codigo Civil.

Mo tende havido guorum & hora marcada, dezasseis horas e trinla minutos, a Assembleia
Geral iniciou-se as dezassete horas e trinta minutos, com a presenga de vinte e trés associados.

A Assembleia Geral foi presidide pelo Senhor Presidente da Mesa, associado n® 661, Dr,
Pedro Perdigdo, pelo Secretirio da Mesa da Assembleia Geral Senhor Dr. Asdritbal Pimenta.
associado n” 668 e pela associada n® 369, Senhora Dra Maria Jodo Malho em substituicdo dos
associados Senhora Dra. Clara Castilho, n" 393, Vice-presidente da Mesa da Assembleia
Geral e Senhor Dr. José Brito Soares, associado n® 726, Secretirio da Mesa da Assembleia
gue justificaram as auséncias,

0 Senhor Presidente da Mesa da Assembleia Geral apresentou o expediente, carta conjunta
das associadas Senhora Dra. Anabela M. Alves, associada n® 684, Senhora Dra. Carla S.
Fonseca, associada n® 764 ¢ Senhora Ana Paula Almeida, associada n® 706, delegando
poderes a associada n® 688, Senhora Dira. Ana Isabel Carichas.
A associada Senhora Dira. Maria da Conceigiio C. Alves, sdcia n® 677 delegou poderes i
associada n® 686, Senhora Dra. [sabel Maria G, D. Conceiclio.

Passou-se & leltura da Ata nimero setenta e oito da Assembleia Geral correspondente 4
reunido realizada aos dias vinle e trés do més de margo passado havendo necessidade de
corrigir o seguinte: 1) a taxa de [R5 € de 0,5% (zero virgula cinco por cento) e ndo 1.5% (um
virgula cinco por cento) como referido na Ata niimero setenta e oito, folha 3 do livro de atas;
2) a referéncia feita na mesma ata ao cargo do Sr, Juiz Desembargador Luis Vaz das Neves
deve ser Presidente do Tribunal da Relagfo de Lishoa.

Passou-se & leiura da convocatéria da reunifio com a seguinte ordem de trabalhos:

Apreciagio e aprovagio do Plano de Atividades e Orgamento para o ano de dois mil ¢
dezoito.
= Qutros assuntos,

() Senhor Presidente da Mesa da Assembleia Geral apresentou um elogio ao secretariado que
elaborou o Plano de Atividades pela otima apresentagio grafica e pels leitura facil que ele
permite.

O Senhor Secretdrio-geral do IAC, Dr. Manuel Coutinho, associado n® 396 referiu que o
Plano de Atividades foi alvo de discussdo e andlise em reunifie de Direciio.
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O Senhor Vice-presidente da Diregio do IAC, Senhor Juiz Desembargador Luis Vaz das
Meves, associado n® 766, referiu que o plano ¢ uma intenglio, uma orlentacio dos trabalhos
que se pretendem levar a cabo. Os sectores estdo todos identificados nominalmente, a nossa
intencéo, no future serd indicada a fungdo técnica dos colaboradores & ndo o seu nome.

A Senhora Presidente da Diregio do TAC, Senhora Dra. Dulce Rocha, associada n® 694,
referiu que a saida da Diregdo do 1AC, da associada n® 2, Senhora Dra. Manuela Eanes trouxe
& nova Direclo uma certa preccupagdo. Mo entanio, este constrangimenlo tem sido
uirapassado.

Ao que o Senhor Presidente da Mesa da Assembleia Geral referiu que a Senhora Dra.
Manuela Eanes passou o facho a pessoas ilustres sendo pitblico que foi ela que as indicou para
a lista candidata & Direcdo.

Quanto & questdo colocada pelo Senhor Presidente da Mesa da Assembleia Geral sobre a
eringdo do nicleo de assessoria técnica & Direcdo do Instituto, o Senhor Secretario-geral, Dr.
Manuel Coutinhe, associado n® 396 referiu que o objetivo de assessorar ¢ o de organizar o
trabalho dos virios sectores de modo a poderem contribuir com o sew saber e parsceres
técnicos no apoio 4 Direcdo,

O Senhor Vogal da Diregdo, Dr. Vasco Alves, associado n® 750, clarificon que este apoio ji
acontece e a explicagio do mesmo no plano tem por objetivo a existéncia de uma metadologia
& uma filosofia de trabalho que defina uma politica de intervengiio por isso a apresentagiio dos
organigramas especificos de cada sector para que se entenda a infervengSo na sua globalidade.

A Vogal da Direciio, Senhora Dra, Matilde Sirgado, associada n° 674, referiu que houve um
grande esforgo por parte da Diregdo no sentido de espelhar no Plano de Atividades todo o
trabalho realizado pelo IAC, toda uma intervengio ampla e diversificada. A titulo de exemplo
fez referéncia ao programa RAAML (Regulamento de Atribuicio de Apoio pelo Municipio de
Lishoa da Cdmara Municipal de Lisboa), através do qual virios trabalhadores do 1AC estlio &
ter formagdo que a CML estd a levar a efeito referindo ainda que a partir de Fevereiro de 2018
vai haver uma avaliacdo sobre a reorganizactic do funcionamento e serfo abordadas questies
relacionadas com seguranga e ética,

Neste ponto, o Senhor Presidente da Mesa da Assembleia Geral, Dr. Pedro Perdigio
apresentou a Lei n® 73/2017 de 16 de Agosto, esta é uma lei muito abrangente e o IAC como
entidade empregadora precisa criar um cédigo de condutz interno.

O Senhor Secretirio-geral, Dr. Manuel Coutinho referiu que nesse mbito ¢ solicitado a todos
os trabalhadores o Registo Criminal.

Quanto i mudanca da sede do LAC para o novo edificio, o Senhor Vice-presidente da Direclio,
Senhor Juiz Luis Vaz das Neves, associado n® 766, referiu que a mudanga se fard em principio
em meados de Margo do préximo ano. Estdo a ser analisadas propostas para as comunicagies
& seguranca geral e depois das escolhas feitas haverd dois meses para se cumprir o acordado.
As obras de construgdo estlio terminadas. A mudanca 56 poderd acontecer depois de tudo estar
organizada.
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A Senhora Presidente da Direcdo do IAC, Dra. Dulce Rocha informou que aquando da
apresentaciio do prémio Antonio da Mola, a Senhora Dra. Manuela Eanes referiu ao Senhor
Primeiro-ministro, Dr. Anténio Costa que o IAC aguarda a marcagiio de reunido para
discussdo do Protocolo Interministerial. A Senhora Dra. Manuela Eanes continua a dar todo o
seu empenho ao TAC merecendo todo o nossa apaio e carinho.

O Sr. Secretdrio-geral, Manuel Coutinho ainda sobre o Plano de Atividades referiu que o
mesmo espelha melhor tudo aquilo que fazemos ao longo do ano e 2 sua elaboragiio foi um
conjugar de esforgos. A sua leitura permite saber o que efetivamente se faz.

Referiu ainda que no #mbito do Protocolo de Cooperagio entre o Ministério da Justica,
Minisiério da Educagéio, Ministério da Saide, Ministério do Trabaiho e da Solidariedade,
Ministério da Juventude ¢ do Desporto assinado a irinla € um de janeire de dois mil e dois,
que se renova automaticamente, em que o Governo se compromete através dos departamentos
ministeriais envolvidos a conceder um subsidio anual de acordo com a taxa de inflacdo
prevista, continua em falia a verba que vinha do Ministério da Juventude e Desporto agora
integrado no Ministério da Educacio e cujo valor ndo tem vinds a ser entrepue. Lembrou
ainda que ha um protocolo de vigéncia anual com o Instituto Portugués do Desporto e da
Juventude (IPDJ) no valor de quarenta mil euros a ser pago por duas tranches mas que nio
substitui o assinado anteriormente com o Ministério da Juventude e Desporto. Foi ainda
mencionado que o Ministério da Educagao atualizou o valor apoio anual.

E sempre bom recordar que o Instituto tem ainda o Protocolo Interministerial feito no tempo
do governo do Senhor Engenheiro Antdnio Guterres que ndo foi denunciade e, por isso,
continua em vigor. Protocolo esse que tem de ser revisto e atualizado,

Ao passarmos para a apresentacio do Orgamento para dois mil e dezoito, a associada n® 71 1,
Senhora Dona Odete Aveling informou gue o orcamento apresentado ainda néio contemnpla as
verbas cabimentadas para que se possam vir a cobrir os aumentos dos ordenados em cinco par
cento previste para dois mil e dezoito. Referiu ainda que os trabalhadores do IAC ndo
auferem aumento salarial desde dois mil & nove assim como nio tem havido progressdc na
carreira desde dois mil e catorze,

O Senhor Secretdrio-geral referiu que as verbas da Seguranca Social do Protocolo
Intermiinisterial para dois mil e dezassete anda ndo foram entregues ao IAC mas que se
aguarda a chegada das mesmas a gualguer momento.

Entretanto, a Senhora Presidente da Diregdio referiu que as verbas dos programas de ambito
social da CAmara Municipal de Lisboa, RAAM L, ja deram entrada.

Passou-se & leitura da Ata nimero cinquenta e dois do Canselho Fiscal,
O Senhor Secretirio da Mesa da Assembleia-geral, Dr. Asdribal Pimenta salientou a

necessidade de esclarecer o ponto que diz respeito 3 alienaclo de iméveis an que ¢ Senhor
Vice-presidente esclareceu que a alienacfio de iméveis 56 em altima solugdo se fara daf o *ou”
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que estd referido no pé de pdgina da folha correspondente ao orgamento do Plano de
Atividades para 2018,

O Senhor Secretirio-geral informou que em novembro de 2018 esta previsto realizar um
grande espetdculo de variedades a ser transmitido pela RTP para obtengdo de fundos.

Referiu ainda que queria apresentar uma preocupagiio sobre as quotas do [AC, hd pessoas que
deixaram de ser associadas do IAC porque ndo podem pagar os sessenta euros anuais, valor
da quota, pretende que este seja um assunto a abordar num outro momento de forma a que
ES585 PeS50as possam continuar a ser associadas do [AC.

O Senhor Vice-presidente da Diregdo referiu que em reunido de Direcdio foi decidido que nio
haveri salarios inferiores a setecentos e cinquenta euros mensais para funciondrios que jd
estlio no IAC ha algum tampo sem terem sido aumentados. E que a partir de janeiro de 2018
todes os trabalhadores terfo um aumento de cinco por cento e que o “prémio” a titulo de
compensa¢io no valor de quatrocentos e cinquenta euros é pago numa tinica vez e, por igual,
a todos os trabalhadores, A Diregfio sabe gque estes montantes ndo estio refletidos no
orgamento mas que 2o longo do ano o orgamento poderd ter alteracdes se tal se mostrar
necessdrio tal como o Plano de Atividades,

O Senhor Presidente da Mesa da Assembleia Geral felicitou a Direcfio por esta tomada de
decisdo, tratamento igual para todos os trabalhadores.

Por fim, foi aprovado por unanimidade o Plano de Atividades e Orgamento assim como um
voto de louvor proposto pele Conselho Fiscal & Direglio e a todos que com ela colaboram.

A Assembleia Geral deu-se por terminada pelas dezanove e trinta,

0 Presidente da Mesa P
Aszgiiieg:,ﬂﬁﬁ] ?_,,.{,.. L0 Bucer L .hf}ﬂhl E"A—F

O Secretdrio da Mesa ) i )
Associada n° 668 y s, M:,E—

O Secretirio da Mesa \{EMIG\ ﬂo‘: Ci g ra=— q:ﬂ.w

Associado n® 369



