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Instituto de Apoio a Crianga

“[...] Os Direitos da Crianca representam um combate fundamental do nosso tempo. Vitimas
indefesas de condi¢fes sociais que ndo escolheram, quer na saude, quer na educacao, as criangas
sofrem primeiro as consequéncias materiais, e depois as afetivas. Se isto é mais flagrante nas
sociedades menos desenvolvidas, também o é, de forma mais encapotada, nas outras que
deveriam, com mais forca, combater estas exclusdes. Uma das urgéncias do presente € a luta
contra as violéncias de que as criangas sdo vitimas.

A violacgao frequente dos Direitos da Crianca deve inquietar, questionar e responsabilizar todos
os cidadaos. Se todos devem contribuir para que a Crianga viva com mais dignidade, com mais
responsabilidade ainda, as instituicbes de solidariedade devem lutar para que os seus Direitos
sejam uma realidade no dia-a-dia.

. todos somos moral e socialmente responsaveis pelos que se encontram mais ‘‘frageis” e
necessitam do nosso apoio. Nao é apenas o Estado que tem obrigaces. Numa sociedade civil,
participativa, empenhada, viva e com alma, todos temos as nossas responsabilidades. A qualidade
de vida para todos, compativel com a dignidade da pessoa, serd uma realidade quando
soubermos desenvolver a capacidade de cuidar do outro. O cuidar dos outros € a antitese da
competicdo e o seu fortalecimento implica uma mudanca de mentalidades, considerando a
populacdo enquanto pessoas, ndo apenas enquanto nUmeros, como tantas vezes acontece.]...]

Defendemos sempre a participacdo activa e generalizada da comunidade, tendo em vista a
necessidade da existéncia de politicas integradas....]

Um pouco como Sebastido da Gama defendeu: “E preciso cumprir o nosso destino de ndo
ficarmos parados”. E isto que procuramos no Instituto de Apoio a Crianga.[...]

Para quem trabalha com Criancas em risco (e todos os sectores de trabalho do Instituto o fazem,
quer no Atendimento Juridico, quer com a Crianga de Rua, no SOS-Criang¢a, na Humanizagio do
Atendimento a Crian¢a, na Mediagdo Escolar ... )é esta a realidade com que se defrontam e a que
é preciso dar respostas. Respostas que, muitas vezes ultrapassam a capacidade de intervencao,
porque necessitariam de outras condigoes sociais. Trabalhar no “possivel” é uma tarefa que
exige humildade, algum conformismo, criatividade, coragem e muito amor pela Crianca.

E preciso manter a esperanca na capacidade de mudanca e alegrarmo-nos com pequenas

vitérias[...]

Manuela Ramalho Eanes
Presidente Honoraria

g Edic&o do Guia dos Direitos da Crianca



Instituto de Apoio a Crianca

“0O Instituto de Apoio a Crianca tem abracado diversas causas
relacionadas com o compromisso de tornar mais forte o estatuto da
crianca e tem estado sempre onde as novas ideias significam mais

progresso.”

Dulce Rocha
Presidente da Direcéo



Instituto de Apoio a Crianga

1. INTRODUCAO

O Instituto de Apoio a Crianca organiza, desde 1983, a sua intervengdo social no dominio dos
direitos da crianca de forma global, na perspetiva de que cada um dos direitos de per si nédo
constitui um espartilno mas antes um direito englobalizador que considera a crianca no seu todo, do
qual beneficia no limite toda a sociedade.

No cumprimento dos seus estatutos, desenvolve mdltiplas atividades e programas integrados para
que todas as criancas tenham os seus direitos garantidos, em diferentes areas designadamente na
salde, educacao, justica, seguranca social ou nos seus tempos livres.

Através da sua dimensdo humana, de cidadania e superior interesse social, tem o IAC, ao longo de
35 anos de existéncia, cumprido a missdo de contribuir para o desenvolvimento integral da crianca
na defesa e promogéo dos seus direitos.

Todo o trabalho efetivado tem por base a légica da defesa dos valores e interesses mais relevantes
ao nivel dos Direitos Fundamentais, que nem sempre sdo atempadamente assegurados e respeitados.

A democracia € indissociavel dos direitos sociais, devemos ambicionar que todos os cidadaos
tenham a capacidade de os procurar e exigir que todos sejam tratados com igualdade.

As criangas sdo sempre as mais vulneraveis, as que frequentemente vivem situacdes dificeis e de
desigualdade. As criancas ndo sdo numeros, nem o seu sofrimento individual se mede
estatisticamente. Urge continuar a trabalhar na eliminagéo das causas e na prevencdo dos fatores de
risco, que estdo na origem de tantas situacdes de discriminacédo e exclusao.

Cada crianca € unica e tem a sua historia. Ndo ha duas criancgas iguais, cada uma tem competéncias,
capacidades e necessidades diferentes e é também a este nivel que nos temos de focar. Nao
podemos tratar de forma igual o que € diferente.

As necessidades de cada crianga afirmam-se de forma global, nesta perspetiva, proporcionar a
Crianca um mundo melhor através de politicas globais, que tenham em conta a Crianca € uma
responsabilidade coletiva.

A intervencdo que o Instituto de Apoio a Crianca desenvolve em diferentes areas, principalmente
em &reas ndo cobertas pelo Estado, em associacdo com projetos inovadores tem sido e continuara a
ser um forte contributo para a elevacéo, sensibilizacdo e atuacdo que as questdes relacionadas com a
crianga merecem ter ao nivel do bem-estar fisico, psicoldgico e social.

E sempre bom relembrar que as criancas tém menos hipdteses de fazer ouvir a sua voz e de
defender os seus interesses. Interesses que tém de ser afirmados para ndo serem esquecidos.

O IAC norteia toda a sua acdo pela ética, transparéncia, competéncia, compromisso e respeito pela
crianga e pelos seus direitos, assegurando que O seu superior interesse € em cada momento
primacialmente considerado.



Através dos seus setores, o Instituto de Apoio a Crianga em parceria com o Estado e com outras
instituicbes congéneres nacionais e internacionais desenvolve, de forma articulada, multiplas
atividades e programas que visam para além de dar voz a crianca, obter novas respostas sociais para
o0s problemas da infancia.

O trabalho em rede a nivel nacional e internacional, os seminarios, coloquios, acdes de formacéo, o
debate permanente sobre os problemas da infancia na sociedade atual em associagdo com
metodologias inovadoras como a animacao ludico-pedagogica, os sectores da Actividade Ludica, da
Humanizacédo dos Servicos de Atendimento a Crianca, do Projecto Rua, do Forum Construir Juntos,
do Servico Juridico e o Centro de Documentacéo e Informacao sobre a Crianga, dao resposta a nivel
local e nacional a uma multiplicidade de situacdes e desafios cada vez mais exigentes numa
sociedade em constante mutacéo e cada vez mais complexa.

Todo o valioso trabalho que o IAC desenvolve, sé tem sido possivel, consolidado e aperfeicoado
porque os decisores politicos e a sociedade em geral, reconhecem o papel qualificado e a energia
social que a intervencdo realizada tem tido na protecdo da crianca e na plena realizacdo dos seus
direitos.

A Direcdo do Instituto de Apoio a Crianca reconhece e congratula-se com o empenho
diario, rigoroso e dedicado de todos os que trabalham com e para o IAC.

E com agrado que a Direcdo submete a apreciacio e aprovacdo da Assembleia Geral, o Plano de
Atividades e Orgcamento para 0 ano de 2019.

Secretario-geral
Manuel Coutinho

Lisboa, 14 de Novembro de 2018
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2. O INSTITUTO DE APOIO A CRIANGA

VISAO

MISSAO

VALORES

OBJETIVOS

ESTRATEGIA

O Instituto de Apoio & Crianca visa que todas as Criangas tenham os seus Direitos
garantidos.

O Instituto de Apoio a Crianca pretende contribuir para o Desenvolvimento
Integral da Crianca na Defesa e Promocéo dos seus Direitos.

O Instituto de Apoio & Crianga norteia a sua acdo pela ética, transparéncia,
competéncia, rigor, compromisso e respeito pelos Direitos da Crianca

O Instituto de Apoio a Crianga (IAC) tem por objetivo principal contribuir para o
desenvolvimento integral da Crianca, na defesa e promocdo de todos os seus
direitos, sendo a Crianga encarada na sua globalidade como sujeito de direitos nas
diferentes areas, designadamente na salde, educagéo, justica, seguranca social ou
nos seus tempos livres.

No cumprimento dos seus Estatutos desenvolve mdltiplas atividades e programas
visando para além de dar voz a Crianga e obter novas respostas para os problemas
da infancia, defender os seus direitos perante a familia, as instituicdes e a
comunidade, realiza programas de informagéo e sensibilizacdo, apoia e colabora em
experiéncias inovadoras e investigagdes que visem o desenvolvimento global das
criangas e jovens e a sua interacdo com o meio envolvente e promove estudos,
seminarios, coloquios, acdes de formacdo e outras iniciativas que permitem o
debate e a reflexdo sobre os problemas da infancia na sociedade atual.

RECONHECIMENTO PUBLICO DA ACAO DESENVOLVIDA

Ministério da Seguranca Social - Medalha de Honra da Seguranca Social, 2015
Ministério da Saude - Medalha de Servicos Distintos, 2015

Assembleia da Republica - Prémio Direitos Humanos, 2014

Presidente da Republica - Ordem de Mérito, 2008

Ordem dos Advogados - Prémio dos Direitos Humanos Angelo d”Almeida Ribeiro, 2005
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3. ESTRUTURA ORGANICA

Orgéos Sociais Quadriénio 2017/2020

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente
Vice-Presidente
Secretario
Secretario

DIRECAO

Presidente
Vice-Presidente
Secretario-Geral
\Vogal
Tesoureira

CONSELHO FISCAL

Presidente
Secretaria
Relator

Pedro Paulo Azeredo Perdigédo
Clara Castilho

Asdrabal Pimenta

José Eduardo Brito Soares

Maria Dulce Plancha dos Santos Ferreira da Rocha
Luis Maria Vaz das Neves

Manuel José Ataide Ferreira Coutinho

Vasco Manuel Correia Alves

Matilde de Jesus de Castro Esteves Sirgado

José Joaquim Nogueira da Rocha
Melanie da Luz Viola Tavares
Maria Fernanda Amador da Silva Salvaterra
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Organigrama
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4. GRANDES EIXOS DE INTERVENCAO

EIXO I

Promover os Direitos da Crianca, através da sensibilizacdo das instituicdes e da comunidade,
contribuindo dessa forma para a criagdo dos meios e dos procedimentos que garantam o seu
efetivo exercicio.

EIXO Il

Conceber e experimentar respostas sociais inovadoras, para os problemas da infancia e
juventude, por forma a contribuir para a eficacia do sistema de Promocéo e Proteccdo dos
Direitos de criancas e jovens em perigo.

EIXO I

Intervencédo com Criancas e Familias em situacdo de vulnerabilidade social, dispondo para
isso de equipas de trabalho com criancas de rua, respetivas familias e comunidade envolvente,
mediante a realizacdo de acgdes de formacdo de agentes intervenientes em situacdes de
criancas maltratadas e em situacdo de marginalidade.

EIXO IV
Desenvolver acdes de formacdo de agentes de intervencdo junto de criancas e jovens,
nomeadamente para a intervencdo que garanta o direito a brincar e as atividades ludicas.

EIXOV
Intervencéo em situacgdes de criancas e jovens em perigo através do Servico do SOS-Crianca
e de apoio psicoldgico e juridico-social personalizado.

EIXO VI
Intervencéo ao nivel da Humanizacéo no Atendimento das Criancas.

EIXO VII
Criacdo de estratégias, na prevencao e tratamento da delinquéncia juvenil/criminalidade, em
colaboragao com outras entidades

EIXO VIl
Garantir a precos reduzidos, a participacdo de membros das associa¢fes juvenis, nas suas
atividades, em particular nas ac¢des de formacéo.

EIXO IX
Trabalho em parceria e em rede para o desenvolvimento das relacdes da crianca com a escola,
a familia, as institui¢Bes e a comunidade em geral (nacional/internacional).

EIXO X
Trabalhar de forma global as questdes relativas a Crianga, com organizagdes congeneres a
nivel internacional



EIXO I

Promover os Direitos da Crianga, atraves da sensibilizacdo das instituicdes e da comunidade,
contribuindo dessa forma para a criacdo dos meios e dos procedimentos que garantam o seu
efetivo exercicio.

No geral, toda a intervengdo do IAC junto da populagéo infantil portuguesa contribui diariamente
para 0 cumprimento dos acordos internacionais constantes das varias Convencdes que Portugal
ratificou, nomeadamente, da Convencdo sobre os Direitos da Crianca (tendo contribuido para o
Relatério Alternativo, V e VI Relatorio Peridédico de Portugal sobre a implementacdo da
Convencao), Convencdo de Lanzarote e Istambul.

O IAC recebe e da resposta a nivel nacional a denlncias por parte das familias e/ou agentes
educativos quando é identificado o incumprimento de algum dos Direitos da Crianca, servindo
como mediador da relagdo escola-familia-comunidade.

No ambito da Acdo da Saude sobre Criangas e Jovens em Risco criada pelo Despacho da Ministra
da Salde, n°31292/2008 de 5 de Dezembro, o Servico Juridico do IAC faz parte integrante da
Comissdo de Acompanhamento aos 242 Ndcleos de Apoio a Crianca e Jovens em Risco, existentes
em todos os Agrupamentos dos Centros de Saude e nos Hospitais com atendimento pediatrico no
nosso Pais.

Sendo esta Comissdo de Acompanhamento coordenada pela Direcdo Geral da Saude (DGS), o IAC
da formacdo sobre o enquadramento legal a todos os profissionais de salude que integram estes
Nucleos, a pedido das cinco ARS: Lisboa e Vale do Tejo, Norte, Sul, Algarve e Centro, a titulo
gratuito.

Ainda no ambito da Comissdo de Acompanhamento da DGS é prestada consultadoria aos
profissionais e equipas de salde no que respeita a sinalizagdo, acompanhamento ou
encaminhamento de casos concretos.

O IAC difunde informacdo de caracter legal, normativo e técnico sobre a area das criangcas em
perigo.

O IAC proporciona formacéo: sobre Sistema de Protecdo, dirigida a técnicos das IPSS e sobre a
Promogdo dos Direitos das Criangas através de sessfes ludico-pedagdgicas em escolas e lares de
acolhimento residencial, de forma gratuita e a nivel nacional.

O IAC cria ferramentas pedagogicas, designadamente, publicacdes, exposi¢cdes, jogos, cartazes e
materiais diversos destinados a promover os Direitos da Crianga.

EIXO Il

Conceber e experimentar respostas sociais inovadoras, para 0s problemas da infancia e
juventude, por forma a contribuir para a eficacia do sistema de Promoc&o e Proteccdo dos
Direitos de criancas e jovens em perigo

O IAC trabalha a nivel nacional a mediacdo escolar em diversos estabelecimentos de ensino,
operacionalizada pelos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), contribui para a
concretizacdo dos objetivos das escolas TEIP e outros Agrupamentos de Escolas, nomeadamente,
para a diminuicdo do abandono escolar, situacbes de indisciplina e insucesso escolar,

()



disponibilizando orientacdo técnica, supervisdo e formagdo aos seus técnicos. A mediacao escolar
articula permanentemente com as CPCJ, com competéncia territorial, evitando a abertura de
processos de promogéo e de protecéo.

Através do Projeto “Escola Alfaiate” promove a individualidade de cada crianga/aluno, defendendo
que cada um é dotado de diferentes competéncias e de diferentes necessidades, fomentando a
inclusdo. A educacgdo € um alicerce essencial para o futuro das criancas e do pais, pois € um meio
privilegiado de promocéo da justica social e da igualdade de oportunidades.

O IAC integra a modalidade alargada das ComissGes de Promocéo e Protecdo das Criancas e
Jovens, materializando o espirito expresso na Lei da Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, no
que diz respeito as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude. A este nivel
realcamos ainda o papel que o IAC assume na assinatura de acordos de promocgao e protecdo ao
nivel da execucdo e acompanhamento destas medidas.

A pedido da Comissédo Nacional de Promocdao dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens, o IAC
da formacgdo sobre o enquadramento legal do Sistema de Promocdo aos Vvarios técnicos que
integram as 309 CPCJ espalhadas pelos Pais.

Em realce, a metodologia de intervencdo "...ir ao encontro e estar com...", nas mais variadas

situacOes e contextos.

Salienta-se a importancia do trabalho em rede com os jovens, na promocdo de uma efetiva e real
participacdo dos mesmos, apoiando-0s no exercicio de uma cidadania ativa, inclusiva e solidaria,
através de projetos de capacitacao.

Capacitacdo dos técnicos dos espacos ludicos de contextos sociais vulneraveis de forma a que
desenvolvam uma estratégia de prevencdo nas comunidades em que se inserem e 0 papel dos
técnicos dos espacos ludicos, formados pelo IAC, na dete¢do precoce de situacGes de risco.

O IAC integra desde 2009 o Sistema de Alerta Rapto de Menores, criado pelo Ministério da Justica.

O IAC dispde ainda de um Ndcleo de Estudos e Investigacdo que visa promover a investigacao
cientifica na area da Crianca e da Familia, estando a decorrer um estudo sobre adolescentes
adotados e suas familias, tendo em vista a avaliagdo das suas necessidades para organizar uma
resposta social especializada.

EIXO 111

Intervencdo com Criancas e Familias em situacdo de vulnerabilidade social, dispondo para
isso de equipas de trabalho com criancas de rua, respetivas familias e comunidade envolvente,
mediante a realizacdo de acdes de formacdo de agentes intervenientes em situacdes de
criangas maltratadas e em situacdo de marginalidade.

O IAC tem vindo a dinamizar um trabalho junto de criancas em situa¢do de rua. Assim, ao longo
dos anos tem procurado adaptar a sua pratica da intervencao as novas problematicas associadas a
tipologia de crianca em situacdo de rua, designadamente, a questdo das fugas da familia e/ou
instituicdes de acolhimento, a exploracéo sexual ou trafico de seres humanos.

O IAC tem reforcado os giros diurnos e noturnos, a pé ou com recurso a unidade movel ludico-
pedagdgica, 0 acompanhamento individual, o treino de competéncias pessoais e sociais, 0 recurso a
técnicas ludico-pedagdgicas como estratégias/metodologias de trabalho com as criancas em situacéo
de rua. Estas tém funcionado como um laboratorio social de experimentagdo e consequente



validagdo das referidas préticas de intervencdo, na problematica das criangas desaparecidas, com
especial incidéncia nas fugas de instituicdes/ familia.

O relatério do GRETA (Group of Experts on Action Against Trafficking in Human Beings),
publicado em 17 mar¢o de 2017 pelo Conselho da Europa, faz referéncia ao Instituto de Apoio a
Crianca, como um bom exemplo nos esforcos de implementacdo em Portugal, da Convencédo do
Conselho da Europa na Acédo contra o Trafico de Seres Humanos. Em 2013, no ambito do Projeto
"Catch & Sustain”, o IAC teve a oportunidade de aprofundar a investigacdo do fenémeno e de
construir um Manual de formacdo para profissionais que trabalnam com criangas e jovens,
construindo também um Plano de formacéo/prevencdo dirigido as criangas e jovens. Estas séo as
medidas consideradas pelo grupo de especialistas, como boas préaticas na prevencao do Trafico de
Criancas.

O Instituto de Apoio a Crianca presta também informacdo juridica, orientando, encaminhando e
acompanhando situacfes concretas acompanhadas pelas vérias equipas do IAC.

EIXO IV
Desenvolver acdes de formacdo de agentes de intervencdo junto de criancas e jovens,
nomeadamente para a intervencdo que garanta o direito a brincar e as atividades ludicas.

Acdes de formacao e sensibilizacdo, a nivel nacional, junto dos diferentes agentes (profissionais de
saude, da educacdo e da area social, familias, criancas e jovens) em diferentes areas identificadas
pelas Nagbes Unidas como fundamentais para o exercicio pleno do Direito de Brincar (e.g. saude,
género e risco na atividade ludica).

Promove-se ainda apoio técnico e supervisdo a espacos ludicos, bem como a formacéo de técnicos.
O IAC tem um portfolio abrangente de acbes de formacdo e/ou sensibilizacdo dirigidas a
comunidade em geral.

Das éareas de referéncia destacam-se tematicas como sexualidade, indisciplina, gestdo de conflitos,
parentalidade positiva, bullying e direitos da crianga. Todas estas ofertas sdo disponibilizadas quer a
nivel nacional, como internacional e de forma gratuita.

EIXOV
Intervencéo em situacdes de criancas e jovens em perigo atraves do Servico do SOS-Crianca e
de apoio psicoldgico e juridico-social personalizado.

O IAC através de um servigo de &mbito nacional, pioneiro, d& voz a crianca de forma direta,
permitindo a partilha de qualquer questdo que a inquiete, contribuindo para a resolucdo de todas as
probleméticas, nomeadamente nas areas da Salde, Justica e Seguranca Social que afetam as
criancas e jovens.

O IAC tem em funcionamento 0s nimeros europeus gratuitos 116 111 e 116 000.

116 111 - Linha Europeia de Apoio a Crianca, para todas as situacdes de criancas em risco e em
perigo e ainda para dar resposta as questdes relacionadas com criangas e jovens e familias.

116 000 - Linha Europeia para Criancas Desaparecidas, funciona 24/24 horas.
(O Instituto de Apoio a Crianca € a entidade a quem foi atribuida por Despacho n°20340/2007 o
numero harmonizado 116 000).



Esta Linha Europeia 116 000 esta ativa em 27 dos 28 Estados Membros, e esta, também, disponivel
fora o espaco da EU, na Albania e na Sérvia.

Os principais destinatarios deste nimero sao pais e criangas, mas qualquer pessoa pode transmitir
informacéo relevante, através do nimero, com garantia de confidencialidade dos seus dados. A
gestdao da “hotline” ¢ assegurada por organiza¢des nao-governamentais dos Estados Membros, em
Portugal é o Instituto de Apoio a Crianca. Esta linha europeia foi criada pela Decisdo 2007/116/CE,
de fevereiro de 2007, que pretendeu reforcar os mecanismos de protecdo de criancas em fuga,
raptadas, sequestradas ou perdidas. O Instituto de Apoio & Crianca € a unica instituicdo portuguesa
que integra a Missing Children Europe (Federacdo Europeia de Criancas Desaparecidas e
Exploradas Sexualmente). A Missing Children Europe é a estrutura europeia que retne todos os
parceiros e apresenta propostas a Unido Europeia, no que respeita a divulgacdo de boas praticas dos
operadores, financiamento ou cooperacdo com as Forcas de Seguranca.

No ambito da Convencdo de Lanzarote, Convengdo do Conselho da Europa para a Proteccdo das
Criancas contra a Exploracdo Sexual, a colaboracdo da sociedade civil na busca de Criancas
Desaparecidas exige a cooperacdo entre as forcas de seguranca e a Policia Judiciaria. O 1AC,
assume em nome do Estado este papel, sendo a unica entidade a fazé-lo. Neste sentido entende-se
que uma maior parceria com o MAI € fundamental.

O IAC esté a par do pulsar da sociedade disponibilizando as criangas e jovens novas formas de
acesso aos seus servicos como acontece no caso do CHAT online.

EIXO VI
Intervencéo ao nivel da Humanizacéo no Atendimento das Criancas

Sensibilizar os servicos, instituicbes e profissionais de salde para os problemas da humanizacgéo no
atendimento das criancas

Intervencdo mais abrangente nos servicos de saude incluindo, atualmente, também, os cuidados de
salde primarios.

Sensibilizacdo dos profissionais de salde e da populacdo em geral, a nivel de todo o pais, através da
distribuicdo e divulgacdo de documentos sobre os Direitos das Criangas na area da salde, incluindo
um especifico para criangas, aumentando a literacia em saude, em linha com as orientagbes
defendidas pela OMS.

Auscultagdo dos profissionais de salde, de ambito nacional, como forma de sensibilizacdo para a
humanizag&o no atendimento.

Intervencdo em espacos fisicos, de abrangéncia nacional, de forma a humanizar o acolhimento da
crianga nomeadamente na area da Educagdo (e.g. recreios), Saude (e.g. salas) e Justica (e.g. salas da
Policia Judiciaria).

Humanizacgdo das escolas em territorio nacional, através da promocéo da relagcdo escola /familia
/comunidade onde o aluno € o principal ator.

No ambito da humanizacdo do contexto escolar, o IAC tém desenvolvido agGes nos recreios de
melhoria dos equipamentos, estruturas e dindmicas ludicas, com impacto positivo nos problemas de
indisciplina e bullying nesses contextos. Sensibilizar os servigos, instituicGes e profissionais de
saude, no @mbito da acao de salde para criancgas e jovens em risco (nucleos), coordenada pela DGS.



EIXO VII
Criacdo de estratégias, na prevencao e tratamento da delinquéncia juvenil/criminalidade, em
colaboracéo com outras entidades

Desde 1989 que o IAC desenvolve anualmente a Acdo de formacdo para Animadores, que tem
como objetivos: disseminar a metodologia de intervencdo do Projecto Rua e partilhar experiéncias
de interveng&o com outros profissionais.

Tem-se vindo a implementar a acdo de formagdo "Intervencdo com Jovens Multidesafiadores”
dirigida inicialmente a docentes de turmas PIEF e curriculos alternativos, e expandida a todos 0s
docentes e técnicos do SPO e outros profissionais, continuando-se a dinamizar esta acéo junto da
comunidade educativa em geral e junto de equipas técnicas de instituices de intervencédo
socioeducativas. Esta tem como objetivo principal a aquisicdo e o refor¢o dos conhecimentos dos
docentes, ou outros profissionais, por forma a melhorar a intervencdo junto de jovens com
comportamentos disruptivos. Salientamos que esta formagdo tem tido uma aceitagdo e procura
elevadas, devido ao carater pratico de que se reveste e tendo por base um contexto real sobre o qual
foi concebida.

Paralelamente, temos vindo a desenvolver a acdo de formacdo "Prevencdo da Violéncia entre
Pares”, dirigida quer a técnicos, quer a jovens, cujo objetivo é capacitar os técnicos para diminuir
situacOes de indisciplina e agressividade existentes nas interacdes com os outros (adultos e pares),
em contexto de sala de aula.

Realizacdo de acdes acreditadas para educadores de infancia, professores do 1°, 2° e 3° Ciclos do
Ensino Bésico e do Ensino Secundario de todos os grupos de docéncia, assistentes técnicos e
assistentes operacionais. As tematicas tém sido, entre outras, a Prevencdo do Bullying em contexto
escolar, a (in) disciplina na sala de aula, Mediacdo Escolar — uma alternativa criativa na resolucao
de problemas, Formacéo pessoal, ética, deontoldgica e sociocultural dos profissionais que trabalham
com criangas.

Realizacdo de workshops e acbes de sensibilizacdo dirigidos as comunidades educativas (alunos,
professores, técnicos, assistentes operacionais, pais e encarregados de educacdo) sobre o Bullying,
Seguranca na Internet e Direitos das Criancas.

Participacdo no consorcio do Programa Escolhas (Marvila); participacdo no Grupo de parceria local
no ambito dos CLDS em Marvila.

O IAC cria estratégias de prevengdo primaria ao nivel da delinquéncia juvenil/criminalidade, uma
vez que tem como objetivo a diminuicdo de comportamentos de risco como abandono/absentismo
escolar, indisciplina, insucesso escolar e prevengdo de consumo de substancias psicoativas.

Nos ultimos anos foi implementado o Projeto TALE (Training Activities for Legal Experts on
Children Rights), projeto financiado pela Unido Europeia, em parceria com cinco paises europeus,
com o objetivo de melhorar a formacdo técnica de especialistas nos Direitos da Crianca em
Portugal.

O Projeto TALE tem como objetivos melhorar a experiéncia do sistema judicial infantil, oferecer
formacdo para advogados e outros profissionais da justica, que representam as criangas em
processos judiciais, sobre 0s instrumentos internacionais para promover e proteger os Direitos das
Criancas e da correta aplicagdo dos principios e orientagdes do Conselho da Europa relativas a uma
Justica Amiga da Crianca, a nivel nacional.



EIXO VIII
Garantir a precos reduzidos, a participacdo de membros das associa¢fes juvenis, nas suas
atividades, em particular nas ac¢des de formacao.

Séo desenvolvidas diferentes acdes (incluindo acdes de formacdo) no ambito do trabalho com as
cerca de 100 instituicbes da Rede Construir Juntos, que tém uma abrangéncia a nivel nacional,
normalmente a titulo gracioso.

Todos os servigos prestados pelo Instituto de Apoio a Criancga, quer sejam no ambito da Psicologia,
Servico Social ou do Direito entre outras, assim como todas as formac6es ministradas pelos seus
técnicos sdo gratuitas tal como previsto nos Estatutos.

EIXO IX
Trabalho em parceria e em rede para o desenvolvimento das rela¢des da crianca com a escola,
a familia, as instituicbes e a comunidade em geral (nacional).

Dinamizacao de redes inter-institucionais e de inter-ajuda.

A metodologia de intervencdo do IAC, tem na sua base o trabalho em parceria e em rede. Os varios
sectores integram diversas redes a nivel local/comunitério, de acordo com a especificidade da sua
intervencdo, sempre numa logica da Promocéo e Defesa dos Direitos da Crianca.

Parceiros: Rede Europeia Anti Pobreza; Rede DLBC Lisboa; Consorcio Agir Neet Lx; Férum
Nacional Alcool e Salde; Rede Regional de Apoio e Protecdo a Vitimas de Trafico de Seres
Humanos; Rede Social de Coimbra; Rede Social de Lisboa; Comissdo Social de Freguesia de
Marvila, Comissao Social de Freguesia dos Olivais, Comissdo Social de Freguesia de St° Anténio
dos Olivais (Coimbra) e Comissao Social de Unido de Freguesias de Coimbra. Realcamos 0s GAAF
que tém como finalidade estimular a relacdo aluno, familia, escola e comunidade, uma vez que o
aluno é quem revela o sintoma, normalmente com origem na familia, que se manifesta na escola e
cuja solucdo reside na articulacé@o de respostas que se podem encontrar na comunidade.

E uma abordagem holistica partindo de uma rede de apoio social onde a base esta na interajuda e no
intercambio de experiéncias para solucionar as problematicas identificadas na crianca e familia.
Prestacé@o de informacao juridica atraves de atendimento presencial, telefonico ou eletronico.

EIXO X
Trabalhar de forma global as questdes relativas a Crianga, com organizacdes congéneres a
nivel internacional

A necessidade do IAC enquanto organizacao da sociedade civil de se articular de forma global, no
contexto internacional, quer a nivel europeu, quer a nivel mundial, é vital, nomeadamente no que
diz respeito a integracao e participacdo em varios consorcios e plataformas que analisam, discutem,
planeiam, uma multiplicidade de acGes, projetos e programas no ambito da Promocéo e da Defesa
dos Direitos da Crianga. O IAC concretiza todo este seu trabalho atraves da integracdo plena nas
seguintes organizacgdes: European Social Action Network (ESAN); Eurochild; Missing Children
Europe (MCE); Child Helpline International; Global Missing Children’s Network; International
Centre for Missing & Exploited Children (ICMEC); International Toy Library Association
(ITLA); International Play Association (IPA); European Association for Children in Hospital
(EACH); Task Force HPH-CA da OMS.



Instituto de Apoio a Crianga

5. PROGRAMAS E ATIVIDADES/ SERVICOS INTERVENIENTES

Assessoria Técnica a Direcdo (ATD)

. Relagdes Externas (Nucleo de Cooperacdo Nacional e Nucleo de Cooperacédo
Internacional)

. Investigacao/Formacao (Nucleo de Estudos e Investigacdo e Nucleo de
Formacao)

- Atividade Ludica (AL)
. Consultoria
. Formacao
. Investigacdo e Empoderamento

- Centro de Documentacéo e Informacéao sobre a Crianca (CEDI)
. Servico de Documentacéo
. Servico de Informacdo/Comunicacgao/Publicacoes
. Servico de Formacéo

- Forum Construir Juntos — Coimbra (FCJ)
. Humanizar
. Informar/Sensibilizar/Divulgar
. Articular/Dinamizar

- Humanizacdo dos Servigos de Atendimento a Crianca (HSAC) .
. Consultoria
. Formacéo
. Investigacdo e Empoderamento

- Projeto Rua - Em Familia para Crescer (PR)
. Nivel do Recuperar
. Nivel da Prevencéo
. Nivel do Revalorizar

- Servicos Administrativos/Financeiros (SA)

- Servico Juridico (SJ)

- SOS - Crianca (SOS)
. Atendimento Direto
. Atendimento Indireto
. Atendimento Personalizado
. Mediacdo Escolar - RAAML



Designacao

Ano: 2019

COD: ATD

Assessoria Técnica a Direcéo

| Responsavel |

Direcéo

Equipa

Secretaria de Direcdo RELACOES EXTERNAS
Ana Maria Rufino®

Nucleo de Cooperacdo Nacional
Ana Maria Filipe *

Maria Jodo Malho*

Paula Paco

Nucleo de Cooperacdo Internacional
Maria Fernanda Salvaterra®

Maria Jodo Cosme

Melanie Tavares

Paula Paco

INVESTIGACAO/ FORMACAQO

Ndcleo de Estudos e Investigacdo
Maria Fernanda Salvaterra®
Maria Jodo Malho*

Ndcleo de Formacao
Melanie Tavares
Paula Paco

Outros Servicos Intervenientes

Duracéo Prevista

Organismos governamentais e entidades particulares

Atividade permanente

| Finalidade / Objetivos |

RELACOES EXTERNAS

NUCLEO DE COOPERACAO NACIONAL
Direitos da Crianca;

politica global da Infancia;

Construir Juntos.
NUCLEO DE COOPERACAO INTERNACIONAL
Direitos da Crianca;

IAC.

2 Técnica Profissional Principal do Ministério da Educacéo, destacada no IAC

® Docentes do Ministério da Educagéo, destacadas no IAC

* Técnica Superior do Instituto de Seguranca Social em regime de cedéncia de Interesse Piblico
® Pode incluir representantes dos setores com intervencéo no dominio do ndcleo

- Promover, em articulacdo com os setores do IAC, acOes de relacdo e cooperacdo nacional no ambito dos
- Desenvolver e assegurar uma rede de contactos com entidades nacionais, interessadas na definicdo de uma

- Participacao dos diferentes setores em redes sociais nacionais, regionais e ou concelhias®;
- Dinamizar e operacionalizar os objetivos da Rede Construir Juntos, através dos setores Projecto Rua e Férum

- Promover, em articulacdo com os setores do IAC, acOes de relacdo e cooperagdo internacional no ambito dos

- Estabelecer acordos de cooperacdo e promover a concretizacdo de parcerias que potenciem os objetivos do




INVESTIGACAO/ FORMACAO

NUCLEO DE ESTUDOS E INVESTIGACAO

- Promover a investigacéo cientifica na area da Crianca e da Familia;

- Apoiar e desenvolver os projetos de investigacdo/estudos no &mbito do trabalho dos setores do IAC;

- Estabelecer parcerias com investigadores e instituicGes, nacionais e/ou internacionais no &mbito dos estudos/
investigacao;

- Desenvolver acGes de formagdo, promocéo e divulgacdo em Seminarios, Congressos e Revistas de caracter
cientifico, bem como as equipas do IAC e ao publico em geral.

NUCLEO DE FORMACAO

- Conceber, organizar e dinamizar acdes de formacdo tematicas relacionadas com as matérias de infancia e
juventude;

- Aperfeigoar o sistema de gestdo de formacdo no sentido de melhorar a qualidade da mesma.

| AcBes a Desenvolver |

RELACOES EXTERNAS

1. NUCLEO DE COOPERACAO NACIONAL

1.1. Grupos de trabalho

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.15.

Rede Social de Lisboa
— Representar o IAC e participar nas reunides plenarias da Rede Social,
— Continuar a participar nos trabalhos para a implementagdo do Plano de Desenvolvimento Social
2017-2020:
. Eixo 1 — Reforco e Territorializacdo da Rede Social de Lishoa: a) qualificar a Rede Social e b)
qualificar as ComissBes Sociais de Freguesia
. Eixo 2 — Intervencdo em PuUblicos-Alvo — Criancas e Jovens: a) promover a salvaguarda dos
Direitos das Criancas; b) consolidar uma intervencdo integrada e c) programa “cidades amigas das
criangas”
. “Os direitos das criangas e dos jovens sentidos por eles proprios”, continuar este trabalho no
Agrupamento de Escolas Almada Negreiros.
Dar continuidade ao trabalho no Férum sobre os Direitos das Criancas e dos Jovens:
— Divulgar entre as vérias parcerias as atividades que estejam a decorrer em que exista a participacao
de criancas e jovens;
— Planear e organizar 3 Terttlias do Férum nas escolas de formacéao de jornalistas;
— Corealizar a sessdo para apresentagdo da 5* Edi¢do do prémio de jornalismo “Os Direitos da
Crianca em Noticia” com o apoio do Fundo Cultural da Sociedade Portuguesa de Autores
Representar o IAC na equipa de trabalho da Direcdo Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular
no Programa Ac¢do SeguraNet
— Outras a¢des que sejam solicitadas e que se integrem no trabalho do IAC.
Representar o IAC e dar continuidade ao trabalho de parceria com o Centro Internet Segura,
coordenado pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT):
— No Conselho de Acompanhamento;
— Participar nas reunides de trabalho;
— Colaborar e participar nos trabalhos para a divulgacdo do Dia da Internet Segura.
Colaborar, como representante do IAC na Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares com o
objetivo de divulgar os Direitos da Crianca em colaboracdo com a disciplina de Cidadania e
Desenvolvimento.

2. NUCLEO DE COOPERAGCAO INTERNACIONAL
— Reunir e difundir informagdo sobre a participacdo dos diferentes setores do IAC em projetos/redes
internacionais;




Analisar propostas de parceria internacional dirigidas ao IAC (apoiando a Direcdo na tomada de decisao);
Pesquisar e analisar possiveis linhas de financiamento para projetos IAC;

Prestar apoio técnico/supervisionar projetos de intervencdo nos PALOP;

Representar o IAC em reunides, encontros e conferéncias no &mbito das parcerias internacionais.

INVESTIGACAO/ FORMACAO

1. NUCLEO DE ESTUDOS E INVESTIGACAO
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1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

. Investigacdo «Adolescentes adotados: relacdes afetivas e sociais» - 2%fase, que tem como objetivo

descrever os adolescentes adotados quanto ao seu desenvolvimento socio-emocional, vinculagdo e
problemas de comportamento, considerando quais os fatores que afetam o desenvolvimento e o ajustamento
dos adolescentes adotados e podem conduzir a problemas de comportamento; Este projeto pretende também
dar continuidade (estudo longitudinal), ao estudo de Salvaterra, F. (2007) onde foram avaliadas 106 diades,
mae/crianca, adotadas, que se encontram agora na adolescéncia, no qual foram estudadas as representacdes
da vinculacdo das mées e a qualidade da vinculacdo das criancas a mae, o temperamento e a percecao dos
pais sobre o processo de adocéo;

1.1.1. Rececdo dos questionarios enviados/recolha e organizagdo de dados

1.1.2. Entrevistas presenciais as familias e aos adolescentes adotados

1.1.3. Andlise dos dados

1.1.4. Divulgacdo dos resultados

. Implementagdo de uma nova linha de Atendimento Telefénico - Linha SOS-Adog&o, que pretende ser um

servigo de atendimento telefonico e de atendimento personalizado, exclusivo a todos os intervenientes em
situacbes de adocdo (familias e técnicos), associada a um servico de aconselhamento parental e
acompanhamento psicoldgico a criancas e jovens adotados Este projeto surge na sequéncia das
necessidades das familias e das criancas/adolescentes que foram identificadas nas entrevistas realizadas, no
ambito do projeto de Investigacdo «Adolescentes adotados: relacdes afetivas e sociais». A criacdo da linha
telefonica SOS-Adocdo, de apoio a Familia adotiva, ndo prevé a substituicdo de outros servigos,
constituindo-se como um recurso complementar e uma resposta especializada e gratuita.

Formac&o/supervisao as equipas do Projeto Rua com a periodicidade mensal.

Supervisdo de um estagio profissional do IEFP e para qualificagdo profissional para a Ordem dos
Psic6logos Portugueses.

Adaptacdo de documentos internacionais de Divulgacdo no dmbito da Prevencédo e Defesa dos Direitos da
Crianca, mais especificamente também sobre a Adog&o.

Apoiar e desenvolver os projetos de investigacdo/estudos no ambito do trabalho dos setores do 1AC.
Participacdo na Modalidade Alargada na CPCJ — Lisboa Norte.
Acles de Ligacdo a Comunidade analise e interpretacdo do trabalho realizado por estudantes

universitarios em regime de voluntariado em jardim-de-infancia e escolas da rede publica durante 8 anos
nas freguesias da Ajuda, Belém e Alcantara.

2. NUCLEO DE FORMACAO

Uniformizagdo dos documentos relativos ao setor de formag&o:
. Organizacao dos Dossiers Técnico-Pedagogicos.




| Designacéo |

Ano: 2019

COD: AL

Atividade Ludica

| Responsavel |

Melanie Tavares
Vasco Alves®

Equipa

Ana Correia — Docente ’

ENte ) ) ) Claudia Gaivota - Técnica Auxiliar Administrativa
Ana Lourenco — Tecnica Superior de Psicologia Inés Agostinho — Estagiéria Servico Social (IEFP)
Anabela Reis — Técnica Superior de Sociologia Vera Abecasis — Técnica Superior de Psicologia

Outros Servigos Intervenientes

Duracdo Prevista

Profissionais e Entidades Governamentais e Ndo-Governamentais das areas da Saude,
Educacdo, Seguranca Social e Justica, nomeadamente: Associa¢des Culturais e
Recreativas, Autarquias, Juntas de Freguesia, Escolas, Escolas Superiores de Educacéo,
Hospitais, Jardins-de-Infancia, Universidades e Unidades de Educacdo Especial,
Tribunais, CPCJ, Espacos Ludicos, outros Sectores do IAC.

Atividade permanente

Organograma
ASSEMBLEIA GERAL
CONSELHO FISCAL
DIRECAO
B B A 4
ATIVIDADE LUDICA
INVESTIGAGCAOE CONSULTORIA FORMAGAO SERVICO
EMPODERAMENTO ADMINISTRATIVO
- Apoio Técnico - Acdes de Sensibilizagao
- Estudos / Projetos - Supervisao - Acdesde Formacgao
- Encontros
- Divulgagao
AREAS DE INTERVENCAO:
- Material Ludico
- Espagos Ludicos
- Atividade Ludica
-i Orgdos Sociais
® Elemento de ligacdo & Diregdo —

" Docente do Ministério da Educago, destacada no IAC

Servigo Interveniente
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| Finalidade / Objetivos

FINALIDADE

Contribuir para que todas as criangas tenham uma infancia feliz, promovendo o direito de brincar, consagrado no
art.® 31° da Convencao sobre os Direitos das Criancgas, enquanto fator determinante para o desenvolvimento
pessoal e social da crianga.

Objetivos gerais

Prosseguir com o0 apoio técnico aos espacos lidicos existentes e incentivar a criacdo de novos espacos;
Continuar com acdes que permitam a definicdo e a normalizacdo de critérios de funcionamento das ludotecas e
espacos ludicos, implicando entidades publicas e privadas neste processo;

Manter o trabalho com as diferentes entidades envolvidas na defesa do Direito de Brincar, a nivel regional,
nacional e internacional;

Facilitar a comunicagdo entre as associacdes nacionais e internacionais e a populacdo em geral (criancas,
jovens, familias e profissionais).

Objetivos especificos

Apoiar a criagdo e manutencdo de espacos ludicos com apoio técnico e supervisao;

Realizar agdes de sensibilizacéo;

Realizar agdes de formacéo;

Divulgar e promover acdes de celebracéo, a nivel nacional e internacional, do Dia Mundial do Brincar;

Manter e reforcar a parceria com a Associacdo Internacional de Ludotecas (ITLA) e com o Grupo Europeu de
Ludotecas (ETL);

Prosseguir com agdes de comunicagao, divulgagdo e marketing;

Prosseguir com a atividade editorial do IAC;

Organizar 1 encontro nacional da Actividade Ludica.

| Metodologia |

1.

Eixos de Intervencéo

Investigacgao e
/ Empoderamento

e Estudos/Projetos
* Encontros j
¢ Divulgagdo

// \\
ya \‘\‘_
] |«" Eixos de
Intervengao _—

' // \\\
Consultoria ' Formagdo
[ o henio Taemi
‘. Apoio Tesnlco . [ e Acdes de
\\ eSupervisao |‘ Sensibilizacdo

/ | e Ac¢Bes de

Formagao




2. Est

ratégias

Realizacdo de estudos e projetos na area da Atividade Ludica;

Organizacdo e divulgagdo de documentos sobre o Direito de Brincar e espacos ludicos;
Intervencéo no terreno em projetos de implementacéo e/ou acompanhamento de espacos ludicos;
Coordenag&o nacional e internacional do Dia Mundial do Brincar;

Promogdo do Brincar como uma atividade séria que promove o desenvolvimento global da crianga;
Formacéo/sensibilizacéo;

Organizacao e participacdo em reunides e encontros de ambito nacional e internacional.

| AcBes a Desenvolver |

As acd

es a desenvolver integram-se em 3 eixos de intervenc¢io, nomeadamente “Consultoria”, “Investigacédo

e Empoderamento” e “Formacdo”, sendo a “Parceria Internacional” transversal a todas as areas de
intervencéo.

1. CO

NSULTORIA

1.1.

Supervisao e Consultoria

Apoiar tecnicamente os espagos ludicos;

Manter os Protocolos ja existentes com espacos ludicos;

Divulgar a proposta de protocolo aos espacos ludicos ja apoiados pelo Sector;

Manter a parceria com a Rede de Espacos Ludicos de Cascais;

Alargar a consultoria a todas as Camaras Municipais e Agrupamentos de Escolas interessados, no ambito
das orientacdes do Ministério da Educacdo e da Ciéncia para as Atividades de Enriquecimento Curricular
— “Liberdade de Brincar”.

Criar um grupo de discusséo sobre Ludotecas: reconhecimento e enquadramento legal das Ludotecas;
reconhecimento da profissdo de ludotecarios.

2. FORMACAO

2.1.

Acdes de Formacéo

Dar continuidade a organizagdo de workshops e tertdlias que objetivem a reflexdo e a melhoria do
desempenho dos varios técnicos envolvidos em projetos/acfes na area da Ludicidade;

Divulgar o plano de formacao aos espagos ludicos nacionais, escolas e outras institui¢oes.

. Acdes de Sensibilizacdo

Organizar e realizar agdes de sensibilizacdo para criangas, jovens, familias e profissionais que propiciem
a reflexdo sobre o Direito de Brincar, direta ou indiretamente;

Participar em Seminarios e Encontros Nacionais para promover as areas de intervencdo do Setor da
Atividade Ludica.

3. INVESTIGACAO E EMPODERAMENTO

3.2.

. Divulgacdo

Manter a dinamizagdo da pagina de Facebook do Dia Mundial do Brincar;

Divulgar o Comentario Geral ao 31° artigo da Convencao sobre os Direitos da Crianca;

Assegurar o desenvolvimento e a atualizacdo do sitio online;

Divulgar materiais informativos produzidos pelo Sector (cadernos tematicos; brochuras informativas
entre outros);

Contribuir com artigos para o Boletim do IAC.

Estudos/Projetos
Divulgar e promover a dinamizacgdo de atividades comemorativas do Dia Mundial do Brincar — Brincar a
Sério;




3.3. Encontros
— Organizacdo do 2° Encontro Natalia Pais (25 de Marco de 2019), que contara com a participacao
internacional do Grupo Europeu de Ludotecas (ETL).

4. PARCERIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS
— Participar em iniciativas de outras entidades e associagoes;
— Reforcar as parcerias ja existentes e estabelecer novas com outras entidades.

4.1. Nacionais
— Manter a parceria com 0 Museu da Presidéncia da Republica no ambito do Dia Mundial do Brincar;
— Manter a parceria com as Camaras Municipais de Cascais, Torres Vedras e Oliveira de Azeméis e
estabelecer parceria com outras Camaras Municipais que demonstrem eventual interesse;
— Manter parcerias com Escolas Publicas e privadas no &mbito da Atividade Ludica;
— Manter parcerias com Centros de Formacao para certificacao de acdes de formagéo;
— Estabelecer parcerias com a Secretaria de Estado da Educacgéo no dmbito do Brincar Livre.

4.2. Internacionais

4.2.1. ITLA (International Toy Libraries Association):

— Prosseguir com a divulgacdo do Dia Internacional do Brincar (28 de Maio);

— Dar continuidade as fun¢des de “World Play Day Coordinator”;

— Preparar a participagdo do setor na 152 Conferéncia Internacional de Ludotecas — 2019 (Africa do Sul);

4.2.2. ETL (European Toy Libraries Group)

— Divulgar a “Documentagdo para as Ludotecas” (carta de qualidade, formacao de técnicos de ludoteca e
normas de funcionamento);

— Manter a responsabilidade da edi¢&o anual da newsletter;

— Prosseguir com a gestdo da pagina de internet do Grupo;

— Preparar e participar na reunido anual da ETL (a realizar em Lisboa a 23 e 24 de Margo de 2019).

4.2.3. IPA Portugal (International Play Association)
— Acompanhamento e apoio nas atividades desenvolvidas pela associagdo em Portugal.




| Designagcéo |

Ano: 2019

COD: CEDI

Centro de Documentacéo e Informagcéo sobre a Crianca

Eixos de Intervencéo:

Servigo de Documentagao

Servigo de Informacado/Comunicacdo/Publicacdes
Servigo de Formacéo

| Responsavel |

Vasco Alves ®

Equipa

Ana Cristina Tarouca — Técnica Superior Nuno Domingues — Docente °

Claudia Outeiro — Docente ° Pedro Pires — Técnico Superior
Clara Castilho™

Outros Servigos Intervenientes |

Duracéo Prevista

Setores do IAC produtores e/ou detentores de Documentacdo; Unidades de documentacéo e
informagdo a nivel nacional e internacional; Institutos Superiores e Universidades,
Autarquias (ex.: Camara Municipal de Lisboa); Escolas de todos os niveis do ensino de
varios concelhos do pais; outras instituicbes (ex: FCT/Centro Internet Segura, RBE, EU
Kids Online PT,MEC), Editores (Platano Editora, Edi¢oes Silabo, Afrontamento/Teodolito,
Ideias com Histdria, etc.); Associacdes de Professores.

Atividade permanente

Organograma
ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL & A &

DIRECAO |

CENTRO DE DOCUMENTACAO E
INFORMACAO SOBRE A CRIANCA

Servicode Servigo de Informagao/
Documentacdo Comunicacao/Publicacdes

Orgios Sociais
| Servigo Interveniente

8 Elemento de ligacdo & Diregdo
° Docentes do Ministério da Educagéo, destacados no IAC
10 Diretora do Boletim do IAC

Servicode
Formagao




| Finalidade / Objetivos |

Obijetivos Gerais

Aumentar a notoriedade do IAC por via do reforco da compreensao e confianga junto dos seus publicos-alvo;

Capacitar, promovendo o aumento da informagdo, conhecimento e compreensdo sobre a Crianga enquanto
sujeito de direitos, contribuindo assim para a criacdo de um melhor entendimento institucional sobre a Crianga
em Portugal;

Recolher, gerir e difundir os recursos bibliograficos sobre a Crianca necessarios ao desempenho das funcdes
de investigacdo, ensino, sensibilizacdo e extensdo cultural e social de forma a converter a informacdo em
conhecimento;

Reforcar as sinergias/parcerias com diversas entidades;
Reforcar a articulagdo/comunicagéo com todos os setores do 1AC;

Formar técnicos e criangas/jovens em dominios que estimulem direta ou indiretamente a promocéo e defesa
dos direitos das criancas;

Abordagem de diferentes stakeholders para a captacdo de fundos e/ou material no &mbito das atividades
desenvolvidas pelo CEDI.

Obijetivos Especificos

1.

SERVICO DE DOCUMENTACAO

— Apoiar, a nivel documental, os estudos subordinados a tematica da Crianca, conduzidos pelo IAC ou outras

entidades que o solicitem;

— Dar continuidade ao periddico digital InfoCEDI;

— Dar continuidade ao blogue institucional e a presenca do IAC nas redes sociais;

— Prosseguir com o atendimento a leitores dando énfase a modalidade de atendimento por e-mail ou através
do novo interface da base de dados on-line.

SERVICO DE INFORMACAO/COMUNICACAO/PUBLICACOES

— Mediatizar as atividades do IAC através de todas as atividades que envolvam uma comunicacdo direta
com o publico-alvo (site institucional, media, encontros, exposi¢des, eventos comemorativos e culturais);

— Acompanhar a produgdo e divulgacdo de filmes e outros formatos;

— Produzir Publica¢bes em diversos suportes no &mbito das tematicas IAC;

— Estabelecer parcerias, no ambito do trabalho do CEDI - Servico de Informacdo/Comunicacao/
Publicacfes com institui¢des cujo trabalho se centra na Crianca e com diversas entidades;

— Articular as atividades pedag6gico-educativas desenvolvidas nos varios sectores IAC;

— Promover junto das escolas uma educacdo para os valores e para a cidadania no ambito dos Direitos de
Participacéo;

— Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crianga, na Defesa e Promogao dos seus Direitos através
de varias agdes junto da comunidade escolar.

SERVICO DE FORMACAQ
— Dar a conhecer a Convencao sobre os Direitos da Crianga;

— Fornecer informagdo pertinente para a sociedade em geral e para as familias e agentes educativos, em

particular;
— Contribuir para a criacdo de um ambiente seguro e ndo violento na comunidade escolar;
— Contribuir para a identificacdo de praticas de bullying na comunidade escolar;

— Produzir instrumentos pedagdgicos de apoio aos agentes educativos na prevencado da violéncia escolar sob a

forma de bullying;

— Contribuir para uma utilizacdo segura da internet, identificando situacfes de risco e promovendo

momentos de reflexdo conjunta relativamente a boas préaticas a adotar;
— Desenvolver um trabalho cooperativo a fim de partilharem experiéncias com 0s seus pares.




| Metodologia

Aplicacdo de métodos e técnicas compativeis com as necessidades de operacionalizagdo de cada projeto
desenvolvido pelos varios eixos de intervengéo.

| AcBes a Desenvolver |

1. SERVICO DE DOCUMENTACAQO

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Recolha e Tratamento de Informacéo

— Prosseguir na pesquisa, recolha e organizacdo de documentacdo cientifica e pedagégica em formato
digital;

— Prover, corrigir e atualizar as bases de dados bibliogréficas informatizadas;

— Recolher e tratar as noticias publicadas na imprensa escrita e também na Internet acerca do IAC e dos
eventos por este organizados; analise sucinta do seu contelido para efeitos estatisticos;

— Dar continuidade ao trabalho de ligagdo dos registos bibliogréaficos existentes nos boletins bibliogréaficos
e no InfoCEDI a recursos relacionados, identificados na Internet, nomeadamente a ligagdo da referéncia
ao texto integral;

— Manutencao e aumento de banco de imagens isentas de direitos de autor;

— Contacto com editoras e livrarias e consequente aquisi¢do de publicacdes;

— Tratamento biblioteconémico: Triagem; Catalogacdo; Classificacdo; Indexacdo; Atribuicdo de cota;
Carimbagem; Etiquetagem; Arrumacao;

— Incluséo do acervo da Actividade Ludica e Humanizagdo no catalogo bibliografico on-line.

Resposta a pedidos de documentacéo

— Pedidos presenciais, telefonicos, carta/fax, correio eletrénico;

— Reproducéo de documentos por fotocopia ou digitalizagao;

— Selecdo, organizacdo e avaliagdo da informacdo em bases de dados e repositérios digitais de modo a
fornecer ao utilizador os contetidos mais relevantes;

— Organizagdo de kits institucionais de documentacdo segundo diretrizes da Direcéo;

— Respostas a pedidos de documentacdo e materiais IAC por instituicdes (escolas, CPCJ, Ministérios,
bibliotecas, hospitais...).

Gestdo de Publicacdes IAC

Gestdo de existéncias e Deposito Legal de publicagdes IAC;

Articulagdo com Eixo de Informacdo quanto as necessidades de reedicdes;
Tratamento de pedidos de ISBN/ISSN;

Transporte e arrumacdo de publicagbes no deposito.

Seminarios
— Apoio a organizacdo de encontros, conferéncias e seminarios organizados pelo 1AC.

Producdo de InfoCEDI

— Continuagdo da publicacdo deste boletim digital tematico, de caracter mensal;
— Distribuicdo gratuita, por correio eletrénico, para cerca de 3.300 enderecos;

— Publicagéo no sitio do IAC;

— Divulgacédo no blogue institucional.

Gestao do mailing
— Manutencdo dos contactos existentes;
— Inclusdo de novos contactos.

Publicacdo do blogue institucional e manutencdo da presenca do IAC nas redes sociais (Facebook,
Twitter, Instagram, WhatsApp))

— Atualizacdo com caracter permanente e imediato;

— Apresentacdo de relatdrios periodicos.




1.8. Boletim IAC
— Concecdo grafica do Boletim IAC;
— Envio Boletim IAC em formato digital para associados da instituicéo.

1.9. Continuacéo da divulgacéo do Projeto Bullying N&o!
— Organizacdo coléquios nas escolas sobre o Projecto Bullying N&o!
— Empréstimo interbibliotecas de publicagdes do acervo reunido no ambito deste projeto.

1.10.Producao de brochura que explica a Convencao dos Direitos da Crianca as criancas

1. SERVICO DE INFORMACAO / COMUNICACAO / PUBLICACOES

2.1. Informacéo

— Atualizag@o da exposi¢ao “Criangas no Mundo — com Direitos” (parceria);

— Colaboragao com a area da Documentag&o na divulgacéo do Projeto Bullying NAO em contexto escolar
(promocdo de debates/a¢Ges de sensibilizacdo sobre o Bullying e o Cyberbullying);

— Promocdo e divulgacdo do primeiro livro da cole¢do infantojuvenil “Alerta Premika! Risco online
detetado” em dezassete (17) Agrupamentos de Escolas dos concelhos de Sintra, Oeiras, Mafra,
Odivelas, Almada, Vila Franca de Xira, Condeixa- a - Nova, Pampilhosa da Serra com a colaboragdo da
investigadora Teresa Castro, da escritora Raquel Palermo e da professora Claudia Manata, coautoras
dos livros.

— Dinamizacdo do blogue do projeto e da conta Instagram @marta_matuta.

— Participagdo em Encontros sobre a Seguranca na Internet (Sintra);

— Preparacdo da candidatura ao Erasmus + para a convocatoria de 2019, em parceria com a Fundacéo
espanhola “Fundacion Margenes y Vinculos”  http://www.fmyv.org, sobre o abuso sexual através da
Internet.

— Criacdo de uma ferramenta para as criangas sobre a prevencdo da Violéncia no Namoro (jogo gigante e
brochura pedagdgica);

— Dinamiza¢ao das Montras do Ministério da Educagdo com uma exposi¢ao sobre o IAC;

2.1. Comunicagio

— Atualizagao do website do IAC (atividade permanente);
— Recolha e analise mensal de dados relativamente a informagao consultada no website do IAC (atividade permanente);
— Continuagao da atualizacdo da base de dados dos materiais audio e video existentes no CEDI;

— Elaboragdo de varios materiais relativos aos setores do IAC (design grafico e conteados);
2.1.1.  Manuten¢ao das caixas de correio eletronico do IAC

2.2. Publicac¢des
— Edigao do Boletim IAC (gestao de contetdos)
— Publicagio, apresentacio e divulgagio do segundo volume do livro da colecio “Alerta Premika! Risco online

detetado” e respetivo jogo de tabuleiro.

3. SERVICO DE FORMACAO
Realizacdo de agBes acreditadas para educadores de infancia, professores do 1°, 2° e 3° Ciclos do Ensino
Basico e do Ensino Secundario de todos os grupos de docéncia, assistentes técnicos e assistentes operacionais.

As tematicas serdo, entre outras: Prevencdo do Bullying em contexto escolar, A (in)disciplina na sala de aula ,
Mediacdo Escolar — uma alternativa criativa na resolucdo de problemas, Formacao pessoal, ética, deontoldgica
e sociocultural dos profissionais que trabalham com criancas.

Realizacdo de workshops e agoes de sensibilizacdo dirigidos as comunidades educativas (alunos, professores,
técnicos, assistentes operacionais e técnicos, pais e encarregados de educacao) sobre o Bullying, Seguranga na
Internet e Direitos das Criancas.



http://www.fmyv.org/

Ano: 2019

COD: FCJ

| Designacéo |

Forum Construir Juntos - Coimbra
| Responséavel |

Paula Cristina Correia Duarte

Luis Maria Vaz das Neves **

Equipa
Ana Cristina Barros — Docente ** Cristina Maria Basto — Docente 2
Ana Margarida Vicente*? Pedro Rodrigues — Técnico Superior Servico Social

Outros Servigos Intervenientes

Duragéo Prevista

IAC - Sede; SOS Crianga; Projeto Rua; Rede Construir Juntos; Autarquias; Redes Sociais; Instituto da
Seguranga Social; Tribunais; Comissdes Sociais de Freguesia; Comissdo de Protec¢do de Criangas e
Jovens de Coimbra; Associagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra; EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza;
Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima; InstituicGes Particulares de Solidariedade Social; Caritas
Diocesana de Coimbra; Centros de Acolhimento Temporario; Lares de Infancia e Juventude; Programa
Escolhas; Rede Regional do Centro de Apoio e Protecdo a Vitimas de Trafico de Seres Humanos; PAJE
-Plataforma de Apoio a Jovens (Ex)acolhidos; Direcdo Regional de Educagdo do Centro; Direcdo
Regional de Cultura do Centro; Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade de
Coimbra; Instituto Superior Miguel Torga; Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educagdo Fisica;
Escola Superior de Educacdo de Coimbra; Escolas Profissionais; Agrupamentos de Escolas; Fundagdo
Bissaya Barreto; Administracdo Regional de Salde do Centro; Servigos de Saude; Centro de
Atendimento a Jovens; Instituto Portugués do Desporto e da Juventude;

Atividade
permanente

Organograma
ASSEMBLEIA GERAL

1
|
DIRECAO

CONSFI HO

FORUM CONSTRUIR
JUNTOS

HUMANIZAR (IN)FORMAR/SENSIBILIZA ARTICULAR

R/DIVULGAR

* Articulagdo institucional

* Cooperagao institucional
¢ Atendimento
¢ Encaminhamento

* A¢Ges de Formagao
* Encontros

* Divulgagdo * Apoio técnico/supervisdo

* AcgGes de Sensibilizagao * Mediagao Escolar

Rede Construir Juntos
Rede Juvenil Crescer Juntos

Orados Sociais

" Elemento de ligag&o a Dirego Servico Interveniente
2 Docentes do Ministério da Educacdo, destacadas no IAC ¢



Finalidade / Objetivos

FINALIDADE
Contribuir para a mudanca de atitude sociocultural com vista a um novo olhar sobre a problematica da crianca e
jovem em perigo.

OBJETIVO GERAL
Maximizar o objetivo geral do IAC contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e
Promocao dos seus Direitos.

Obijetivos gerais

— Promover, apoiar e divulgar o trabalho de todos aqueles que se preocupam com a procura de novas respostas
para os problemas da Infancia;

— Dinamizar espacos de dialogo interinstitucionais de forma a sensibilizar para a problemética das criangas
desaparecidas e /ou exploradas sexualmente, através da Rede Construir Juntos;

— Promover, divulgar e dinamizar Gabinetes de Apoio ao Aluno e & Familia - Projeto de Mediacdo Escolar, em
articulagdo com o SOS-Crianga.

Obijetivos especificos

1. HUMANIZAR
Atender, orientar e encaminhar situagdes problematicas;
— Promover uma intervencdo, articulada com outros servigos, de forma a proporcionar as criangas e jovens
um ambiente de cuidados, atencdo e afetos que correspondam e respeitem as necessidades de cada um,
humanizando os contextos de atendimento.

2. (IN) FORMAR/SENSIBILIZAR / DIVULGAR
Promover boas préticas e partilhar experiéncias enriquecedoras que permitam a melhor adequacdo de
atitudes face a crianca/jovem;

— Sensibilizar as estruturas locais e a sociedade em geral para os problemas que envolvem a Crianca
Desaparecida e/ou Explorada Sexualmente;

— Implementar ac6es de formagdo e sensibilizacdo para a defesa do direito da crianga ao repouso e aos
tempos livres, o direito de participar em jogos e atividades proprias da sua idade (cf. Art.° 31° da
Convencéo sobre os Direitos da Crianga);

— Pesquisar e disponibilizar bibliografia temética;

3. ARTICULAR /DINAMIZAR

— Promover a articulacdo entre instituicdes/ entidades parceiras;

— Colaborar com as diferentes instituicbes/entidades na definicdo de novas estratégias de intervencao;

— Promover a Mediacao Escolar através de Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF);

— Orientar e supervisionar estagios curriculares;

— Criar estratégias, em parceria com as escolas, que minimizem a estigmatizacdo e a exclusdo escolar
(absentismo, abandono escolar precoce, entre outros);

— Contribuir para a otimizacdo de respostas no ambito da problematica das Criancas Desaparecidas e/ou
Exploradas Sexualmente.

| Metodologia |

— Articulacdo com o SOS — Crianga, no &mbito das Criancas Desaparecidas e/ou Exploradas Sexualmente.

— Atrticulagdo com o Projeto Rua — Em Familia para Crescer, no ambito do projeto das Criancas Desaparecidas
e/ou Exploradas Sexualmente e no &mbito da Rede Construir Juntos.

— Cooperagdo com entidades e servicos responsaveis pelas problematicas da Infancia e Juventude.

— Dinamizagdo de acdes de formacédo/sensibilizacao, oficinas, palestras e coloquios.

— Realizacdo de reunides de enquadramento e supervisao de estagios.

— Promocdo de contactos personalizados com diversas instituicGes com vista a criacdo de parcerias que visam a
prossecucao dos objetivos do Férum Construir Juntos.

— Participacdo em redes e consércios.

— Participagdo em grupos de trabalho.




| AcBes a Desenvolver

1.

HUMANIZAR

Atendimento e encaminhamento, de situacOes de criancas em perigo/risco e familias, para as outras

estruturas de apoio.

Organizacao e participacdo em campanhas de solidariedade e entrega de donativos.
Selecdo e empréstimo de materiais lUdicos e bibliograficos.

(_) FORMAR / SENSIBILIZAR / DIVULGAR

Concecdo, organizacdo e dinamizacdo de Ac¢des de Formacado/Sensibilizacdo em diversos Agrupamentos de

Escolas, Estabelecimentos de Ensino Superior; AssociacGes de Pais, Autarquias e Instituicdes de

Acolhimento de Criancas e Jovens, no &mbito da defesa e promocéo dos Direitos da Crianca;
Participacdo e intervencdo em Encontros, Seminarios, Coloquios, promovidos por outras instituicoes;
Representacdo do IAC em diferentes eventos;

Recolha, selecdo e sistematizacdo de informacdo (trabalhos de investigacdo, artigos, depoimentos,

bibliografia) relativa as criancas e jovens em perigo;

Atualizacdo do acervo documental, do centro de documentagdo, em suporte informatico; atendimento

presencial/on-line e empréstimo de documentagéo;
Colaboracéo na atividade editorial do IAC (Boletim, site e blogue Criangas a Torto e a Direitos).

IAC — Férum Construir Juntos — Acoes de Informacdo / Sensibilizacdo / Formacdo — 2019

Acdo de

Sensibilizagao/Formacao

“Mediagdo de conflitos em

Dinamizadores

Agrupamento de

Destinatarios

contexto escolar” janeiro IAC-FCJ Escolas de Professores
Alvaiazere
Apresentagao do livro “Alerta - . .
Premikal - Risco Detetado 1 27 Claudia Outeiro Agrupamento de Pais e/ou
o (IAC- Sede) Escolas Escalada Encarregados de
Ameaca nas Redes Sociais — margo IAC-F p ilhosa d Ed x
E Agora Marta? C-FCJ ampilhosa da Serra ucacao
Acéo de sensibilizacéo sobre Claudia Outeiro Agrupamento de 0nao0
0s perigos da internet e das m§r7 o (IAC- Sede) Escolas Escalada Alunos :r?o] €8
redes sociais ¢ IAC-FCJ Pampilhosa da Serra
Acéo de sensibilizacdo “A o Agrupamento de -
importancia da comunicagao 3 Escolas Escalada Asswn_antes_
.. S, periodo IAC-FCJ - Operacionais
nas relagdes interpessoais Pampilhosa da Serra
A Protecéo das Criangas o IAC — FCJ 0~ 00
contra a Exploragdo e Abuso er2|'0 do Goreti Cardoso éggg?;r%?gé?s Alunosacrj]gss 8e9
Sexual P (APAV Coimbra)
2 Agrupamento de
Prevenir a Indisciplina / eriodo IAC-FCJ Escolas de Miranda Alunos 5° ano
Bullying P do Corvo
I Coldquio Brincar e Modos B IAC-FCJ -
de Ser Crianca maio Oradores convidados FPCEUC Pdblico em geral
. IAC-FCJe Elementos das
Encontro Anual das equipas marco Agrupamento de Agrupamento de equipas dos GAAF

dos GAAF (zona centro)

Escolas de Pombal

Escolas de Pombal

(zona centro)




Técnicos, professores

IAC-FCJ A definir e estagiarios dos

Orador convidado GAAF e das

instituicOes parceiras
de RCJ

Praticas de Mindfulness abril

Técnicos, professores

IAC-FCJ A definir e estagiarios dos

Orador convidado GAAF e das

instituicOes parceiras
de RCJ

Parentalidade Positiva outubro

- Dinamizacao de outras acfes de sensibilizagdo / formacao que venham a ser solicitadas ao I1AC.

3. ARTICULAR/DINAMIZAR

3.1. Participacdo em projetos de parceria

3.1.1. Rede Social do Concelho de Coimbra
— Participagdo nas reunides plenarias

3.1.2. Comisséo Social da Freguesia de Santo Anténio dos Olivais
— Participacdo nas reunides plenarias
— Participag¢do no grupo de trabalho Criancas com Dificuldades de Aprendizagem — Estratégias a
Adotar.

3.1.3. Comisséo Social da Freguesia da Unido de Freguesias de Coimbra
— Participagdo nas reunides plenarias

3.1.4. Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens de Coimbra
— Participagéo nas reunifes da Modalidade Alargada
— Participagdo em grupos de trabalho
— Colaboracéo nas atividades dinamizadas pela Comissdo

3.1.5. Comissado de Protecao de Criancas e Jovens de Coimbra/Administracéo Regional de Satde
— Colaboracdo nas atividades no &mbito do Més da Preven¢do dos Maus-Tratos na Infancia

3.1.6. Rede Europeia Anti-Pobreza Nacional (EAPN)
— Participagdo nas reunides de associados
— Colaboragdo nas atividades dinamizadas pelo Nucleo de Coimbra

3.1.7. Consdrcio do Programa Escolhas (Municipio da Pampilhosa da Serra)
— Participagdo nas reunides de consorcio
— Colaboracdo nas atividades previstas

3.1.8.Rede Regional do Centro de Apoio e Protec¢do as Vitimas do Trafico de Seres Humanos da APF
Centro
— Participacdo em reunides
— Colaboracdo nas atividades planificadas

3.1.9. Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra (APCC)
— Participagdo em Reunifes
— Colaboragdo/ dinamizagdo de atividades no ambito do projeto anual “ Coimbra a Brincar”
3.1.10. Direcdo Regional de Cultura do Centro
— Desenvolvimento de atividades, em articulacdo com o Servico Educativo do Mosteiro de Santa
Clara a Velha, dirigidas a criancas e a comunidade em geral.

3.2. Mediacdo Escolar

3.2.1. Apresentacéo e divulgacéo do Projeto de Mediacdo Escolar;




3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

Implementacdo de GAAF, em articulacdo com as direcdes dos diversos agrupamentos de
escolas, com as instituicdes locais e com as autarquias, a fim de operacionalizar o funcionamento
destes gabinetes;

Dinamizagédo e apoio técnico na dinamizacdo dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia

(GAAF) nos diversos agrupamentos de escolas:

— Escola Secundéaria Engenheiro Acacio Calazans Duarte, Marinha Grande

— Agrupamento de Escolas de Alvaiazere

— Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto, Castanheira de Péra

— Agrupamento de Escolas Figueiré dos Vinhos

— Agrupamento de Escolas de Gois

— Agrupamento de Escolas Escalada de Pampilhosa da Serra

— Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo

— Agrupamento de Escolas de Coimbra Oeste — Pdlo de Taveiro e P6lo Inés de Castro e Escola
Secundaria D. Duarte

— Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro, Penela

— Agrupamento de Escolas de Pombal

Enquadramento, acompanhamento pedagégico e avaliagdo das agdes desenvolvidas pelos
estagiarios;

Apoio na realizagdo de trabalhos académicos.
Organizacgao/participacédo em seminarios e encontros de reflexdo.

Dinamizagéo da Reuni&o de Avaliagdo Anual do trabalho desenvolvido pelas equipas GAAF (a
norte de Leiria), em marc¢o, com a colaboracdo do Agrupamento de Escolas de Pombal.

3.2. Rede Construir Juntos

3.2.1

3.2.2.

Dinamizagéo do P6lo de Coimbra

— Reunides periddicas

— Promocéo de Encontros Tematicos

— Elaboragéo do plano de atividades do Pélo.

P6lo Mediador Nacional em parceria com o Projecto Rua — Coordenacéo e dinamizagédo
— Aprofundar e reforcar conhecimentos que permitam melhorar a eficécia da intervencao
Avrticular com o SOS — Crianga;
Avrticular com o Projeto Rua — Em Familia para Crescer;
Sensibilizar as institui¢des parceiras no sentido de colaborarem com o IAC na centralizacdo de
toda a informagdo relativa a problematica das criangas desaparecidas e/ou exploradas
sexualmente;
Reencaminhar informagcdo relativa as problematicas da crianca;
Elaborar e difundir a Newsletter da RCJ;
Dinamizar a Rede Juvenil “Crescer Juntos”;
Promover Encontros Tematicos, nos Polos, para partilha de metodologias e boas praticas;
Organizar e dinamizar o Intercambio Anual da Rede Juvenil Crescer Juntos;
Organizar e dinamizar o Seminario Anual, em parceria com o Projecto Rua, bem como a
Reunido Anual;
Co operacionalizacéo das atividades definidas no plano da Rede Construir Juntos.
- Contrlbuw para a adequacdo das medidas de politica nacional e internacional para a infancia e
juventude
Concertar e definir estratégias de intervencdo em termos de politicas para a infancia e
juventude;
Elaboracédo de Planos de Acdo da Rede Construir Juntos e da Rede Juvenil Crescer Juntos.
— Contribuir para a otimizacdo de respostas no ambito das criancas desaparecidas e/ou exploradas
sexualmente
Difundir, pela rede de parceiros, alertas de desaparecimento de criangas;
Divulgar as linhas 116 000 e 116 111 do SOS Crianga pelas instituicdes da rede.
— Revitalizar, dinamizar e apoiar os diferentes Polos da Rede Construir Juntos.




Eixos
Prioritarios

e Articulagdo com as instituicoes
parceiras na busca e apoio, em
caso de criangas desaparecidas,
no sentido de uniformizagéo de

Plano de Acdo da Rede Construir Juntos — 2019

Ambito

Polos
Regionais

Nacional

Calendarizagéo

Dinamizagéo

atuacdo dos técnicos (como IAI:?:C _P';{%JA
bordar a famili i o
Prevencao abordar a familia, a crianga, ...) § § Aolongodo | IAC-SOS CRIANGA
R_de e Elaboragao de brochuras em ano (outra;rlcnesitrgg)lgoes
ISCos formato digital com P
| f'ja . informacdes, dicas de segurancga
n a}enua e procedimentos a adotar
Juventude e Divulgacéo das linhas:
116 000e 116 111
S ~ IAC - FCJ
e Dinamizacdo de agdes de IAC — PRUA
sensibilizagdo/informacéo, X X Ao longo do (em colaborago com
dirigidas a criancas/jovens e ano outras instit%igﬁes
tecnicos parceiras)
IAC - FCJ
e Operacionalizagdo/dinamizagdo IAC - PRUA
da Rede Juvenil Crescer Juntos X Ao longo do (em colaboracéo com
de acordo com as propostas dos ano outras instituigdes
jovens parceiras)
IAC —-FCJ
IAC - PRUA
Direitos da N . (em colaboracéo com
Crianca e Intercdmbio de Jovens X X 1,2 e 3 de julho outras instituicaes
parceiras)
IAC - FCJ
IAC-PRUA
o AcOes de sensibilizacdo X X Ao longo do (em colaboracéo com
dirigidas a criancas e jovens ano outras instituicdes
parceiras)
IAC —-FCJ
e Seminario Anual (a definir) X A definir IAC-PRUA
IAC -FCJ
e Reunido Anual (a definir) X A definir IAC-PRUA
IAC - FCJ
e Dinamizacio d q IAC- PRUA
INamizacdo de grupos de Ao longo do (em colaboracéo com
reflexdo sobre tematicas de X ano outras instituicdes
interesse para 0s parceiros parceiras)
Coesdo e
comunicagéo IAC - FCJ
Di izacio d Agina d IAC- PRUA
¢ Dinamizagao de uma pagina da Ao longo do (em colaboracéo com
Rede Construir Juntos no X ano outras instituicdes
Facebook parceiras)
IAC — FCJ
IAC- PRUA
. De acordo com ~
e Candidaturas a programas que X 05 prazos (em colaboragdo com

financiem as atividades da Rede

estabelecidos

outras instituicdes
parceiras)




— Plano de Acédo da Rede Juvenil Crescer Juntos — 2018
“Eu e os outros a CreScER
Participacdo Ativa, Cidadania, Direitos Humanos e Civicos
Destinatarios:
Criancas e jovens com idade entre os 10 e os 18 anos, orientados/acompanhados pelos técnicos das instituicdes, membros da
Rede Construir Juntos

Ambito
P6los Calendarizagéo Dinamizagéo
S Nacional
Regionais
1° Momento:
Reunido com as criangas/jovens nas instituicdes de IAC — FCJ
cada Polo IAC Projecto Rua
X A€ final de Polos Régionais
— Apresentacdo da dindmica e objetivos da Rede novembro L
Crescer Juntos para 0s novos membraos; Instituigdes de cada
~ I ~ Polo
— Apresentacéo, sensibilizacdo e reflexdo sobre a
tematica “Eu e os Outros a CreScER”
— Planificacéo de atividades.
2° Momento:
Dinamizac&o de atividades sobre a temética, nas
instituicdes de cada Polo
Até final de
Sugestoes: junho (0 ndmero IAC — FQJ
— Partilha de conhecimentos e experiéncias, de encontros e IAC Pro;ef:to F_eua
atividades ludicas e educativas...; X ou atividades POI(.)S Re~g|0nals
~ - - . Instituices de cada
— Elaborac&o de cartazes, filmes, fica ao critério Polo
— powerpoints, fotos, misicas e/ou outros materiais; de cada Polo)
— Participagdo em Concursos;
— Agc0es de Voluntariado intergeracionais e/ou
outras;
— Visitas a locais de interesse no ambito do projeto;
— Outras atividades...
3° Momento:
Intercambio de criangas/jovens a nivel nacional —
Evora(a confirmar)
Participantes (maximo 45): .1AC - FCJ
— 3 criancgas/jovens, dos 10 aos 18 anos, por Polo, IAC-PR
dependendo do n° de Polos participantes, o n® de 1,2e3dejulho |- Polo de Evora
participantes pode ser ajustado; X X 2019 ' Instltu_lgoes
— 1a2 técnicos por Polo. parceiras da RCJ
com Jovens no
. Intercdmbio
— Ac0es a desenvolver:
— Apresentacéo, anlise e conclusdes dos trabalhos
desenvolvidos pelos diferentes Polos;
— Participagdo em atividades;
— Apresentagdo de proposta de tema e atividades
para o ano letivo 2019/2020.

| Observacdes |

O Plano de Atividades deve sempre ser visto como um instrumento de gestdo pelo que a sua concretizacdo depende
da disponibilizacdo de recursos financeiros e das linhas orientadoras da Direcéo.




Ano: 2019

COD: HSAC

| Designacéo |
Humanizacao dos Servigos de Atendimento a Crianga
| Responsével |
Melanie Tavares
Vasco Alves *

Equipa
Ana Correia — Docente ** _ o Claudia Gaivota — Técnica Auxiliar Administrativa
Ana Lourenco — Tecnica Superior de Psicologia Inés Agostinho — Estagiaria de Servico Social (IEFP)
Anabela Reis — Tecnica Superior de Sociologia Vera Abecasis — Técnica Superior de Psicologia
Outros Servigos Intervenientes \ Duracéo Prevista

Profissionais e Entidades Governamentais e Nao-governamentais das areas da Salde, | Atividade permanente
Educacdo, Justica e Seguranca Social, nomeadamente, Sociedade Portuguesa de Pediatria
(SPP), Hospitais, Escolas, AssociacBes de Pais, Tribunais, CPCJ, outros Setores do IAC

Organograma ASSEMBLEIA GERAL
CONSELHO FISCAL [
DIREGAO
|
HUMANIZACAO DOS SERVICOS DE
ATEMDMENTO A CRIANCA
INVESTIGAGAOE CONSULTORIA FORMAGAO SERVIGCO
EMPODERAMENTO ADMINISTRATIVO
- Apoio Técnico - Agdesde Sensibilizagcao
- Estudos / Projetos - Supervisao - Agdesde Formagao
- Encontros - Intervengdona - Programas de
- Divulgacao denuncia prevencao

AREAS DE INTERVENCAO:
-Saude
- Educagao
- Social

Orgios Sociais

Servi¢o Interveniente

3 Elemento de ligag&o a Direcéo
¥ Docente do Ministério da Educagéo, destacada no IAC
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| Finalidade / Objetivos |

FINALIDADE
Contribuir para o desenvolvimento integral da Crianca, enquanto sujeito de direitos na area Social, da Educacéo
e da Saude.

Obijetivos Gerais

Sensibilizar para a aplicagdo dos direitos da crianga nas areas social, da Educacéo e da Salde;

Desenvolver um plano formativo abrangente dirigido a criancas, jovens, profissionais e familias;

Apoiar as diferentes entidades envolvidas nas areas social, da salide e da educagdo na promocéo dos direitos da
crianga nas suas praticas quotidianas;

Objetivos Especificos

Promover o conhecimento das criangas e familias sobre os seus direitos nos servigos de salde;

Melhorar o acolhimento, a informag&o e a preparacdo da crianca e do adolescente no hospital;

Dinamizar um plano formativo nas areas da sexualidade, violéncia, relagdes interpessoais e direitos da crianca
nos servicos de saude;

Propor estratégias de implementagdo de praticas comprovadas nas Escolas, nomeadamente na Educacédo
Especial e na rea da violéncia escolar;

Prestar apoio técnico no ambito da humanizacao dos diferentes servigos de acolhimento a crianga.

Prosseguir com a atividade editorial.

| Metodologia |

1.

Eixos e Areas de Intervencdo

Investigacao e
Empoderamento
e Divulgacao

e Estudos/Projetos
e Encontros

Eixos de
Intervencao

Consultoria Formagdo

e Supervisao e Acles de
e Apoio Técnico Sensibilizagcdo
e |Intervengao na e AcgoOes de
denuncia Formagado
® Programas de
Prevengao




2. Estratégias

— Realizacdo de estudos e projetos de investigacao;

— Organizacdo e divulgacdo de documentos sobre os Direitos da Crianga nos diferentes Servicos de
Atendimento a Crianga;

— Interveng&o pontual em situagdes denunciadas;

— Intervencdo no terreno em projetos e em espagos de atendimento;

— Formacao/sensibilizag&o;
Organizacéo e participacdo em reunides e encontros de &mbito nacional e internacional.

| AcBes a Desenvolver

As acbes a desenvolver integram-se em 3 eixos de intervencdo, nomeadamente “Consultoria”,
“Investigacao/Sensibilizacdo” e “Formacio”, sendo as “Parcerias Nacionais e Internacionais” transversais a
todas as areas de intervencao.

1. CONSULTORIA

1.1. Mediar conflitos Escola — Aluno — Familia
— Estabelecer protocolos para 0 acompanhamento de Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF);
— Divulgar e organizar a oferta formativa aos técnicos de GAAF a nivel nacional;
— Dar continuidade a Superviséo técnica dos GAAF.

1.2. Intervencdo na Denuncia
— Analisar e encaminhar os pedidos de apoio recebidos;
— Mediar os interesses em presenga de cada situagdo e agir em conformidade.

1.3. Acolhimento de criancas e familias nos diferentes servicos
— Intervir nos espagos que acolhem criancas;
— Promover formac&o a profissionais, estudantes, criangas e familias sobre acolhimento.

2. FORMACAO

2.1. Ac0es de Sensibilizacdo
— Dar continuidade a divulgagdo da 5% edicdo da Carta da Crianca Hospitalizada junto dos hospitais,
profissionais de salde, pais e populacdo em geral;
— Divulgar a historia infantil “Zebedeu - Um Principe no Hospital” a nivel nacional;
— Promover ages de sensibilizacdo para toda a comunidade educativa.

2.2. AclOes de Formacédo

— Desenvolver agdes de formagao com profissionais, familias, criangas e estudantes no ambito dos direitos
da crianga na salde.

2.3. Programas de Prevencao

— Desenvolver acbes no ambito da Educacdo para a Salde — Sexualidade, Bullying, Praticas parentais
positivas, Gestdo de conflitos, Indisciplina;

3._INVESTIGACAO E EMPODERAMENTO

3.1. Divulgacéo
Atividade editorial

— Contribuir com artigos para o Boletim do IAC.




4,

3.2. Estudos/Projetos
3.2.1. Projeto “Respeito dos Direitos da Crian¢a no Hospital”:
Preparacdo de um Relatério com os resultados globais da cidade de Lisboa;
— Publicagdo e divulgacao deste documento;
— Apresentacdo de recomendagdes aos 6rgaos de tutela;
— Apresentacdo dos resultados do Estudo numa sessdo aberta aos hospitais participantes, Camara
Municipal de Lisboa e Dire¢do Geral de Salde.

3.2.2. Participacio no Projeto “Espelho EU”
— Manter a parceria com a Associacdo AMPLOS;
— Continuacao do projeto do Guia para Pais e Guia para Profissionais de criancas com género diverso.

3.2.3. Carta da Crianca nos Cuidados de Saude Primarios
— Elaboragdo da Carta da crianga nos cuidados de salide primarios;
— Validacéo técnica da Carta por parte da DGS;
— Preparacéo grafica para edicao;
— Divulgacéo da Carta.

INVESTIGACAO E EMPODERAMENTO

4.1. Divulgacéo
Atividade editorial

— Contribuir com artigos para o Boletim do 1AC.

4.2.Estudos/Projetos
4.2.1. Projeto “Respeito dos Direitos da Crianca no Hospital”:
— Preparacéo de um Relat6rio com os resultados globais da cidade de Lisboa;
— Publicagdo e divulgacao deste documento;
— Apresentacdo de recomendagdes aos 6rgaos de tutela;
— Apresentacdo dos resultados do Estudo numa sessdo aberta aos hospitais participantes, CM Lisboa e
Direcéo Geral de Saude.

4.2.2. Participacio no Projeto “Espelho EU”
— Manter a parceria com a Associacdo AMPLOS;
— Continuagdo do projeto do Guia para Pais e Guia para Profissionais de criangas com género diverso.

4.2.3. Carta da Crianca nos Cuidados de Saude Primarios
Elaboracédo da Carta da crianga nos cuidados de salide primarios;
Validacéo técnica da Carta por parte da DGS;

Preparacgdo grafica para edicéo;

Divulgacéo da Carta.

4.2.4. Projeto “Humanizacio de Espacos de Atendimento a Crianca” em Centros de Satude do ACES de
Lisboa Ocidental e Oeiras
— Dar continuidade as intervencdes nos Centros de Salde de Lisboa Ocidental e Oeiras

4.2.5.Projeto “Humanizacio de Espacos de Atendimento a Crianca” em Centros de Saude do ACES de
Lisboa Central
— Iniciar o Projeto que aguarda aprovagdo de financiamento por parte da CM Lisboa (RAAML)
— Caracterizacdo e Melhoria das Salas de espera, Salas de observacdo e vacinagdo dos 17 Centros de
Saude deste ACES.

4.3. Encontros
— Organizar o Encontro Nacional de GAAF — 11 de Maio 2019




5.

PARCERIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS
— Participar em iniciativas de outras entidades e associacdes;
— Reforcar as parcerias ja existentes e estabelecer novas com outras entidades.

5.1. Nacionais
— Manter a parceira com Camara Municipal de Lishoa;
— Manter a parceria com a Diregdo Geral de Salde;
— Manter a parceira com a Comissdo Nacional da Satde da Mulher, da Crianca e do Adolescente;
— Manter parcerias com Centros de Formacao para certificacdo de acdes de formacéo;
— Estabelecer parcerias com Entidades Congéneres Nacionais.

5.2. Internacionais
— Responder as solicitagdes da EACH e participar na reunido internacional (se existir disponibilidade
financeira);
— Responder as solicitagdes da Task Force on Health Promotion with Children and Adolescents - Rede
Internacional de Hospitais Promotores de Saude;
— Desenvolver agdes conjuntas com a Global Child Iniciative.




Ano: 2019

COD: PR
| Designacdo |
Projecto Rua —“Em Familia para Crescer”
| Responsével |
Matilde Sirgado™
| Equipa |
NIVEL DA PREVENCAO
Apoio Logistico e Administrativo Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil — Zona Oriental
Beatriz Caldeiréo - Técnica Auxiliar Ana Isabel Carichas - Responsavel de Equipa - Téc. Sup. de
Administrativa Politica Social
Maria das Dores Sousa - Técnica Auxiliar Anabela Alves - Téc. Sup de Educacéo Social
Administrativa Bruno Pio - Téc. Sup. de Servigo Social
Odete Avelino - Técnica Superior Carla Fonseca -Téc. Sup. Psicopedagogia
3 Helena Oliveira - Animadora
NIVEL DO RECUPERAR Paula Almeida - Animadora
Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil -Zona Carmelinda Robalo - Empregada de Limpeza
Centro Centro de Apoio Comunitario
Conceigdo Alves - Responsavel de Equipa - Téc. Carmen Lopes Responsavel de Equipa - Téc. Sup. de Politica
Sup. de Pedagogia Social Social
Hugo Pereira - Téc. Sup. Psicopedagogia Ascenc¢do Andrade - Téc. Sup. de Educagdo Social
Sandra Paiva - Téc. Sup. de Pedagogia Social Sénia Valente - Téc. Sup. de Politica Social
Lidia Velez - Téc. Sup. de Servigo Social Teresa Simdes - Téc. Sup. de Pedagogia Social
Leonor Martins - Animadora Carla Pinto - Animadora
Helena Proenga — Monitora Carlos Moreira — Animador

NIVEL DO REVALORIZAR
Centro das Redes Sociais

Paula Paco - Responsavel de Equipa - Téc. Sup. de Politica Social

Isabel Duarte - Téc. Sup. de Pedagogia Social

Jorge Alberto da Silva Ventura -Docente®

Outros Servicos Intervenientes

Duragéo Prevista

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social: Instituto da Seguranca Social, I.P.; Instituto do
Emprego e Formagéo Profissional.

Ministério da Justi¢a: Tribunais Judiciais e de Familia; Direcdo Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais;
ComissOes de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco; Policia Judiciaria; Departamento de Investigacdo e Acédo
Penal — DIAP.

Ministério da Saude: Centros de Saude e Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias.

Ministério da Administracao Interna: Observatério do Trafico de Seres Humanos; Forcas de Seguranca (GNR;
PSP; SEF); Camaras Municipais; Juntas de Freguesia; Comissdo Social de Freguesia de Marvila e Freguesia dos
Olivais.

Ministério de Educacdo: Direcdo Regional de Educagdo de Lisboa e Vale do Tejo; Escolas do ensino basico,
secundario e superior; Instituto Portugués do Desporto e Juventude.

Redes/institui¢des nacionais: Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (I.P.S.S.); Santa Casa da
Misericordia de Lisboa; Casa Pia de Lishoa; European Anti-Poverty Network — Portugal (EAPN); Observatério de
Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa; Rede de Apoio e Prote¢do as Vitimas de Trafico (RAPVT); Rede
Regional de Lishoa e Vale do Tejo de Apoio e Protecdo a Vitimas de Trafico de Seres Humanos; Rede Construir
Juntos; Associagdo para o Desenvolvimento Local de Base Comunitaria de Lisboa (Rede DLBC - Lisboa);
Consorcio AgirNEET Lisboa.

Redes/instituigdes internacionais: European Federation on Street Children; European Social Action Network;
Eurochild; Associagéo para as Criancas Desfavorecidas (ACRIDES); Fundacéo Infancia Feliz; Rede da Crianca.
Empresas/Servicos: Zoo Marine, GEBALIS, Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves, Help Images, 5Ps
Changing ways.

Programas e Projetos Nacionais: Programa Escolhas 62 Geragao, Projeto BIP/ZIP, Programa Portugal 2020, Férum
Nacional Alcool e Sadde.

Programas e Projetos Internacionais: Projetos com PALOP.

Atividade
permanente

15 Coordenadora do Projeto Rua (elemento transversal a todas as equipas) e Tesoureira da Diregdo
16 Docente do Ministério da Educagéo, destacado no IAC



Organograma

CONSELHO FISCAL

ASSEMBLEIA GERAL

DIRECAO ‘

SERVICOS INTERVENIENTES ‘

NIVEL DO RECUPERAR

Centro de Desenvolvimento e
Inclusdo Juvenil
Zona Centro

* Intervencdo junto de
criangas/jovens em Contexto de
Rua/Fuga:
- Giros diurnos e noturnos;
- Acompanhamento
individual;
- Acolhimento em
emergeéncia.

NIVEL DA PREVENCAO

Centro Desenvolvimento e
Inclusdo Juvenil Zona Oriental
e

Centro de Apoio Comunitario

o

* Intervencgdo em
comunitario:
- Agdo “Aprender na Rua”;
- Grupos de criangas e jovens;
- Intervencdo em  contexto
escolar;
- Intervengdo interinstitucional.

contexto

NiVEL DO REVALORIZAR
=7
1
Centro das Redes Sociais
-

« Divulgacéo/Transferibilidade:

» Formacdo Certificada

 Cooperacdo Nacional/
Internacional;

- Rede Construir Juntos”;

* Rede Juvenil “Crescer Juntos”.

J

J

- Educacdo/formacdo em regime aberto;
- Apoio social;

- Treino de competéncias;

- Unidade Movel ludico pedagodgica;

S—

———

Servigo Administrativo

*A nivel nacional existe uma cooperacéo técnica com o Férum Construir Juntos



| Finalidade/Objetivos |

FINALIDADE
Contribuir para a diminuicdo do nimero de criancas, adolescentes e jovens em risco e/ou perigo promovendo a
sua reinsercao sociofamiliar.

Objetivos Gerais

— Otimizar respostas que permitam recuperar criancas, adolescentes e jovens em contexto de rua com
comportamentos disruptivos/desviantes, promovendo competéncias conducentes a construcdo de um projeto de
vida saudavel;

— Otimizar respostas que permitam prevenir situagdes de risco e recuperar criangas, adolescentes e jovens em
contexto comunitario com comportamentos disruptivos/desviantes, promovendo competéncias conducentes a
construcdo de um projeto de vida saudavel;

— Contribuir para a criagdo e/ou desenvolvimento de projetos integrados, nas comunidades sinalizadas por
situacBes de criancgas e jovens em perigo;

— Potenciar a participacdo da sociedade civil, contribuindo para a adequacéo de politicas integradas nas areas da
infancia e juventude.

Obijetivos especificos

1. NIVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - Zona Centro
— Intervir em situacdes de emergéncia e de prevencdo face a criangas, adolescentes e jovens desaparecidos
e/ou explorados sexualmente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga.

. Atualizar o diagnostico de criancas, adolescentes e jovens em contexto de rua e cooperar na sua
procura;

. Desenvolver competéncias pessoais e sociais, promovendo a sua (re)integracao;

. Apoiar e encaminhar as familias para as instituicdes/servicos competentes, coresponsabilizando-as
de forma a garantir a satisfacdo das necessidades biolégicas e psicossociais;

. Envolver os parceiros na intervencao de forma integrada;

. Dar resposta de acolhimento a situagdes de emergéncia, restrita a casos resultantes da intervencédo
direta do Projecto Rua.

2. NIVEL DA PREVENCAO

2.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDI1J) - Zona Oriental
—Potenciar nas criangas, adolescentes e jovens uma atitude proactiva na constru¢do de um projeto de vida
saudavel, implicando a familia e os parceiros.

. Prevenir e/ou reduzir comportamentos de risco, a adolescentes e jovens no espago do CDIJ -
Oriental, desenvolvendo processos de aprendizagem e treino de competéncias pessoais e sociais;

. Prevenir comportamentos de risco em contexto escolar, sensibilizando as criangas para 0S seus
Direitos e Deveres;

. Garantir a representacdo do IAC junto dos grupos territoriais de parceiros (Conselho Educativo de
Marvila; Comissdo de Prote¢do de Criangas e Jovens em Risco Lisboa Oriental; Comissdo Social de
Freguesia de Marvila; Grupo Comunitario do Bairro do Condado; Rede Social de Lisboa — Eixo 2
(Intervengdo com criangas e jovens) Grupo de Trabalho 1;

. Apoiar e encaminhar os jovens e as familias para as instituicdes/servicos competentes,
coresponsabilizando-as de forma a garantir a satisfacdo das necessidades biolégicas e psicossociais.

2.2. Centro de Apoio Comunitario
— Intervir, através da agdo “Aprender na Rua”, na prevengdo e reparagdo de situagdes de risco, de criangas a
descoberto de respostas institucionais e/ou em complementaridade com os recursos existentes.

. Promover a mudanca de comportamentos e aquisi¢do de novas aprendizagens;

. Sensibilizar as criangas das escolas de referéncia do 1° ciclo para os seus direitos e deveres;

. Contribuir para a integrag&o e sucesso escolar;

. Apoiar e encaminhar as familias para instituicdes/ servicos competentes, coresponsabilizando-as de
forma a garantir a satisfagdo das necessidades bioldgicas e psicossociais das criangas;

. Identificar situacdes de risco e colaborar na sinalizacdo, criacdo e implementacdo de planos de
insercao;

. Promover/ apoiar a criagdo e/ou o desenvolvimento de grupos interinstitucionais.




3. NIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

3.1.1. Eixo Divulgacao/Visibilidade
- Promover a reflexdo sobre a problematica das criangas e jovens em situacao de risco e dar
visibilidade a metodologia de intervencdo do Projecto Rua;
- Promover o envolvimento e a responsabilidade da sociedade civil em beneficio do grupo-alvo.

3.1.2. Eixo Formagcéo
- Reforcar conhecimentos e promover a transferibilidade de metodologias sobre as problematicas da
crianca/jovem em risco;
- Reforcar os conhecimentos tedrico-praticos da equipa do Projecto Rua;
- Reforcar os conhecimentos tedricos - praticos de interventores sociais externos ao Projecto Rua.

3.1.3. Eixo Cooperacao Nacional e Internacional

- Participar na elaboragéo e implementacdo dos planos de acéo das redes nacionais e europeias,
envolvendo o grupo alvo, com vista & adequacdo das medidas de politica social;

- Participagdo na implementacdo do Plano de A¢do da Rede de Apoio e Protecdo as Vitimas de
Tréfico;

- Contribuir para a concretizacéo dos objetivos da Rede Construir Juntos'’;

- Participar em projetos europeus que promovam o intercambio de boas praticas;

- Contribuir para a criacdo, acompanhamento e a avaliagdo de projetos com criangas em risco nos
PALOP.

| Metodologia |

- Equipas de rua multidisciplinares;

- Proximidade (ir ao encontro e estar com);

- Relagéo personalizada;

- Afetividade aliada a técnica;

- Participacdo e empowerment do grupo alvo;

- Mediagdo/Mediagdo interinstitucional;

- Trabalho em rede a nivel nacional e internacional;
- Parcerias em modelo integrado;

- Transferibilidade de metodologias e boas praticas;
- Técnicas ludicas - pedagogicas;

- Educacdo em regime aberto;

| AcBes a Desenvolver |

1. Giros de diagndstico e dentncia (diurnos e noturnos)

2. Ac0es de caracter ludico-pedagdgico
— Dinamizacdo de ateliés, jogos e dindmicas de grupo;
— Animagdes familiares;
— Animagdes comunitérias;
— Atividades de exterior e de caracter desportivo (desportos radicais, caminhadas, desportos coletivos,
desportos de aventura e capoeira);
— Fins-de-semana e espagos de férias;
— Visitas socioeducativas.

3. Ag0es de caracter educativo e formativo
- Sessdes de treino de competéncias pessoais e sociais;
- Formacao parental/ atividades pais e filhos;
- Apoio escolar;

7 A nivel nacional existe uma cooperagao técnica com o IAC — Férum Construir Juntos




Acdes ludico-pedagogicas em escolas do ensino basico sob o tema dos direitos e deveres da crianca (em
sala e espaco exterior);

Intercambios juvenis interinstitucionais;

Criacéo e aplicacéo de programas formativos para interventores sociais, adolescentes e jovens (TSH,
Prevencgdo dos abusos sexuais, prevencgdo da violéncia entre pares, entre outras);

Organizacao dos dossiers técnico pedagogicos;

Concecao da 28?2 Acdo de Formacéao para Animadores;

Enquadramento/acompanhamento de estagios académicos e voluntarios.

Acoes de divulgacéo e transferibilidade

- Dinamizacdo/participacdo em prelecdes, encontros e seminarios;
- Producdo de materiais de informacéo e disseminacéo;

- Colaboracdo em estudos cientificos;

Ac0es de caracter psicossocial

- Entrevistas Motivacionais;

- Acompanhamento individualizado;

- Acompanhamento do percurso escolar de criangas em situagéo de risco;

- Atendimento/encaminhamento/acompanhamento a familias;

- Visitas domicilidrias;

- Visitas domiciliarias integradas;

- Orientacdo na organizacdo das tarefas domesticas;

- Atendimento psicoldgico a criangas, adolescentes, jovens e familias (em articulagdo com o setor do SOS
Crianca e com a colaboracéo da SPPB).

- Elaboracéo de relatorios/ informag@es sociais;

- Elaboragéo de planos integrados de intervencao.

Acdes de cardcter interinstitucional (Cooperacao nacional e internacional)

- Participacdo em Operacdes Policiais em ambiente noturno;

- Colaboragdo nos Acordos de Promocéo e Protecéo e nas Medidas Tutelares Educativas;

- Participac@o nas reunides alargadas CPCJ Centro e Oriental- Modalidade Alargada;

- Participacdo nas reunides do grupo Comunitario do Bairro do Condado;

- Participacéo em reunides de consorcio do Programa Escolhas — 62 Geragdo — “Da-te ao Condado™;

- Participacéo nas reunides do Conselho Educativo de Marvila;

- Participacéo nas reunides plendrias e do Eixo4 da Comissao Social da Freguesia de Marvilg;

- Participac@o nas reunides da Comisséo Social de Freguesia dos Olivais;

- Participacdo nas reunides do Conselho Olivalense;

- Participac@o nas reunides do Grupo da Educagéo, da CPCJ Lx Oriental;

- Participacdo no Grupo Comunitario B° Dr. Alfredo Bensalde;

- Participacdo no Grupo interinstitucional de criangas e jovens em risco B° Dr. Alfredo Bensalde;

- Participacéo no Grupo de Seguranga do B° Dr. Alfredo Bensaude;

- Participagdo no Forum Nacional Alcool e Satde;

- Dinamizacdao do Polo de Lishoa da Rede Construir Juntos;

- Participacéo e a¢cdes/reunides no ambito da Rede DLBC — Lisboa e consorcio AgirNeet Lisboa;

- Elaboragdo de candidaturas a Programas nacionais e do Quadro Comunitario Europeu;

- Participacdo na Rede de Apoio e Protecdo as Vitimas de Trafico e na Rede Regional de Lishoa e Vale do

Tejo de Apoio e Protecdo a Vitimas de Tréafico de Seres Humanos;

- Participacdo no Plano de Acdo da EAPN —Rede Europeia Anti-Pobreza — Portugal;

- Rede Social de Lisbhoa:
Eixo 2- Intervengdo em publico alvo criancas e jovens (Grupos de trabalho 1 e 3);
Eixo 3 — Intervencdo em dominios de maior vulnerabilidade e comportamentos aditivos (Grupo de
trabalho 7).

- Apoio técnico/supervisdo de projetos de intervencdo nos PALOP;

- Participacéo na Rede Europeia de Acdo Social.




Ano: 2019

COD: SA
Designacéo
Servicos Administrativos /Financeiros (transversais a todos os setores/projetos)
| Responséavel |
Vasco Alves *
Matilde Sirgado *
Equipa
Servigos Administrativos Servigos Financeiros
Antonia Passinhas — Responsavel pelo Setor de Odete Avelino — Responsavel pelo Setor de Contabilidade
Secretariado e Apoio e Tesouraria (SCT)
Geral(SAGE) Paula Queiroga - Técnica Auxiliar Administrativa
Susana Pimentel - Técnica Auxiliar Administrativa Beatriz Caldeirdo - Técnica Auxiliar Administrativa
Isabel Ramirez - Técnica Auxiliar Administrativa
Paulo Pereira - Técnica Auxiliar Administrativa
Luis Varanda - Motorista
Fernanda Casal — Responsavel pelo Setor de Pessoal Manuela Neves — Responsavel pelo Setor de Economato e
Patrimonio
Outros Servicos Intervenientes Duracao Prevista
Outros Setores do IAC Atividade permanente

| Finalidade / Objetivos

- SAGE - Apoiar os setores e projetos do IAC, designadamente nas areas de expediente geral, arquivo e apoio
geral

- SP — Apoiar os setores e projetos do IAC, no ambito do pessoal
- SEP — Apoiar os setores e projetos do IAC, no &mbito de aquisi¢fes de bens/servicos e do patriménio

- SCT - Dar tratamento de forma adequada e em tempo Util a toda a documentacdo de caracter contabilistico e
financeiro.

| Metodologia

Os Servigos Administrativos prosseguirdo os objetivos que Ihe estdo atribuidos mediante o desenvolvimento das
acoes e iniciativas relacionadas com as areas de:

- O registo, classificacdo e distribuicdo de documentagdo entrada, bem como a organizacdo do seu arquivo e
ainda a expedicdo da correspondéncia e também a prestacdo dos servigos de apoio geral (SAGE);

- Agestdo administrativa dos recursos humanos (SP);

- O aprovisionamento dos bens de consumo, a aquisicdo, inventariacdo e manutencdo dos bens duradouros e
equipamentos administrativos e ainda a conservacéo e reparacao dos edificios e instalagcdes (SEP);

- O processamento das receitas e 0 pagamento das despesas relacionadas com as atividades do IAC (SCT).

18 Gestor Administrativo
1% Gestora Financeira



| AcBes a Desenvolver

SAGE

Assegurar as tarefas inerentes as operagdes de rececdo, classificacdo, registo, distribuicdo e expedicdo da
correspondéncia;

Proceder a organizagdo do arquivo geral e a sua articulagdo com os arquivos sectoriais ao nivel dos servigos;
Manter os servi¢os de processamento de texto, reproducéo e impressdo da documentagdo do Instituto quando
Necessarios;

Acolher, esclarecer e encaminhar as pessoas, que pessoalmente ou por via telefonica, se dirijam ao IAC;
Assegurar o funcionamento do servigo telefonico através da central;

Acompanhar o funcionamento dos servicos numa perspetiva de relacionamento com o publico, recolhendo as
queixas e reclamacOes apresentadas e promovendo o seu esclarecimento e/ou resolucdo mediante adequada
intervencdo junto dos servigos;

Efetuar outras atividades de caracter administrativo quando a Direcdo do IAC ou outro érgdo ou entidade do
Instituto assim o determine.

SP

Executar as a¢des burocraticas relativas a constituicdo, modificacdo e extincéo das relagdes juridicas de emprego
(trabalho e prestacOes de servigo);

Organizar e manter atualizado o processo individual do pessoal que presta ou prestou servi¢o no 1AC;
Processamento das remuneracdes e beneficios sociais a que o pessoal tenha direito e envio da listagem de
pagamentos ao Setor de Contabilidade;

Elaboracdo e langamento dos mapas oficiais as entidades competentes, como Seguranga Social e Autoridade
Tributaria, e o envio anual do Relatério Unico ao ACT;

Instruir e dar seguimento aos processos de alteracdo de horario de trabalho, suspensdo de contrato de trabalho,
acumulacdo de fungdes, deslocacfes em servigo e outras situacdes previstas na legislacdo laboral,

Assegurar a gestdo de assiduidade dos trabalhadores e o processamento de faltas, férias, licengas e outros
motivos de auséncia;

Promover o expediente relativo as acbes de formacdo do pessoal do IAC que o0s servi¢os venham a reputar
necessarios e sejam superiormente aprovadas.

SEP

Promover a aquisicdo de maquinas e equipamentos, mobilidrio e outros objetos indispensaveis ao bom
funcionamento dos servicos;

Garantir a conservacdo dos artigos e materiais de consumo e assegurar a sua distribuicdo de acordo com as
necessidades dos servicos;

Organizar os processos de aquisi¢do de bens ou servicos relativos a conservagdo e/ou reparacdo do edificio -
sede e das instalagdes a cargo do IAC e desencadear a introducdo de benfeitorias quando o funcionamento dos
servicos o justifique;

Promover a celebragdo dos contratos de arrendamento das fragdes prediais indispenséaveis ao funcionamento dos
servicos do IAC;

Estruturar e manter atualizado o inventario dos bens moveis, que sejam propriedade do IAC ou a ele se
encontrem afetos, em coordenacdo com o servico da Contabilidade e acompanhar os processos relativos a
administracéo das fracGes prediais pertencentes ao 1AC;

Promover a celebracdo de contratos de seguros dos bens do IAC ou a sua responsabilidade, mantendo-se
atualizados em termos de espécie de risco e de valores;

Assegurar a gestéo das viaturas do IAC quando for o caso.

SCT

Proceder & organizagdo da contabilidade do Instituto;

Assegurar uma correta classificacdo, escrituragdo e arquivamento dos documentos contabilisticos;

Proporcionar a informagdo atualizada a Direcdo e aos responsaveis dos Projetos do IAC, designadamente
através da apresentacao de balancetes periédicos;

Promover a elaboracdo do Orgamento Anual do Instituto, a submeter a aprovacao da Direcdo, agregando de
forma coerente e sistematica num documento Unico as propostas dos responsaveis dos Projetos do 1AC;

Manter o controlo dos registos relativos a movimentacéo dos depo6sitos bancarios;

Assegurar o controlo sobre os fundos de maneio tendo em conta as regras aplicaveis e as diretrizes da Direcdo;
Promover o envio das conta anuais aos 6rgdos da tutela ap6s sujeicdo a parecer do Conselho Fiscal e aprovagédo
da Assembleia Geral;

Organizar e manter atualizado o ficheiro contabilistico do imobilizado da Instituicao;

Controlar os movimentos da Tesouraria, através da cobranca das receitas e da promocdo do pagamento das
despesas previamente autorizadas;

Manter devidamente escriturados os registos e livros da Contabilidade.




Ano: 2019

COD: §J

' Designacio |

Servico Juridico

| Responsavel |

Ana Perdigdo
Manuel Coutinho 2

Equipa

Nuno Domingues — Docente®
Claudia Almeida — Estagio Curricular da Faculdade de Direito da UNL

Outros Servi¢os Intervenientes Duracao Prevista

Tribunais; Escolas; IPSS; CPCJ, Nucleos; DGS; Hospitais; Centros de Saude Atividade permanente

| Finalidade / Objetivos |

Objetivo Geral

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianga, na Defesa e
Promocé&o dos seus Direitos.

- Divulgar a legislacdo dos Direitos da Crianga.

- Prestar esclarecimentos e informacéo juridica nas varias areas e encaminhamento de situacdes que reclamam
uma resposta a nivel legal.

- Recolher e tratar a legislacéo relativa a Infancia.

- Atualizagdo da publicag@o “Guia dos Direitos da Crianga” (2009)

| Metodologia |

Atendimento técnico personalizado presencial, escrito, telefonico e eletrdnico.

% Elemento de ligagdo & Direco
2 Docente do Ministério da educagio destacado no IAC



Agdes a Desenvolver \

Atendimento de casos (orienta, encaminha e acompanha as situacBes concretas no ambito da informacéo
juridica);

Participacdo em diversos Encontros, Seminarios e Workshops, através de comunicacdes sobre os Direitos da
Crianga;

Realizacdo de aclGes de formacdo junto de varias entidades (pUblicas e privadas) relativamente ao
enquadramento legal do Direito de Menores;

No ambito de Ac¢do de Salde sobre Género, Violéncia e Ciclo de Vida, ministra varias acSes de formacao
sobre Violéncia Infantil dirigida a profissionais de Saude, que integram as Equipas de Prevencéo de Violéncia
contra Adultos (EPVAS) a pedido da Administragdo Regional de Salde de Lishboa e Vale do Tejo (ARS 2VT);

No ambito de Acdo de Saude para Criancgas e Jovens em Risco criada pelo despacho da Ministra da Salde
N°31292/2008 de 5 de Dezembro e de ambito nacional, a jurista do IAC integra a Comissdo de
Acompanhamento desta Ac¢éo aos 242 Nucleos de Apoio a Crianga e 0 Jovem em Risco existentes em todos 0s
Agrupamentos dos Centros de Salde e nos Hospitais com atendimento pediatrico no nosso pais;

Esta Ac¢do, coordenada pela Direcdo Geral da Saude (DGS), requer varias a¢des de formacédo dirigidas a todos
os profissionais de salde que integram os referidos Nucleos, e a pedido das cinco ARS, Lisboa e Vale do Tejo,
Norte, Sul, Algarve e Centro, o IAC assegura formagdo sobre o enquadramento legal relativo a criangas e
jovens em risco;

Ainda no dominio de A¢do de Acompanhamento, é prestada consultadoria aos profissionais de salde sempre
que necessitam ou a requerem junto do IAC, no que respeita a procedimentos, sinalizagdo, acompanhamento
ou encaminhamento de casos concretos, assim como procede a difusdo de informacdo de cardcter legal,
normativo e técnico sobre o Sistema de Prote¢do das Criancas e Jovens em Risco;

Participacdo como oradora nos varios Encontros de Nucleos realizados por estes, por todo o pais;

Deslocagdo mensal ao Centro de Acolhimento “os Mitdos”, em Loulé a fim de prestar Apoio Juridico;
Apoio juridico ao Servigo de Pediatria do IPO;

Elaboracdo do Relatorio Estatistico explorando toda a atividade do sector, durante o presente ano.




Designacao

Ano: 2019
COD: SOS

SOS - Crian(;a22 - Servigo de Ambito Nacional de Apoio as Criangas /Jovens/ Familias/ Profissionais e Comunidade, que
atua através do Atendimento Telefénico (Linha telefonica gratuita 116111) / Correio Eletronico/ CHAT/ Reavaliagdo/
Supervisdo de Casos®, (Atendimento Personalizado Psicoldgico, Juridico e Social), Criancas Desaparecidas® (Servigo de
ambito nacional de Apoio as criangas / jovens desaparecidos em territdrio nacional ou internacional que atua através do
Atendimento Telefonico na linha europeia gratuita 116000; “Escola Alfaiate” (prevengdo e corregdo das desigualdades vividas
pelas criancas, dando o apoio psicoldgico e emocional as criangas que frequentam as escolas na zona de Lishoa), Formacéo /

Divulgagdo do SOS-Crianca.

Convencéao do Conselho da Europa para Protecgdo das Criangas Contra Exploragdo Sexual e os Abusos Sexuais ( Convencéo de Lanzarote)
Art® 13 - Servigos de Assisténcia “Cada parte toma as necessarias medidas legislativas ou outras para incentivar e apoiar a criagdo de
servigo de comunicacao tais como linhas de telefone ou Internet, que permitam disponibilizar aconselhamento a quem a eles recorra, mesmo

com cardcter de confidencialidade ou respeitando o seu anonimato”

Responsével |

Manuel Ataide Ferreira Coutinho %

Equipa

Ana Isabel Mendonga - Técnica Superior de Psicologia Rita Esperto - Técnica Auxiliar Administrativa

Anabela Rosa - Técnica Auxiliar Administrativa
Dina Faria - Técnica Superior de Psicologia

Sara Matias - Técnica Superior de Psicologia

Isabel Oliveira - Técnica Superior de Psicologia Qutros:

Joana Carneiro - Técnica Superior de Psicologia 3 Estagiarios Académicos do Instituto Superior de Psicologia
Maria da Conceigdo Santos — Empregada de Limpeza Aplicada

Maria Jodo Cosme - Técnica Superior de Psicologia 2 Estagiarios Académicos da Universidade Lus6fona

Maria Teresa Varela?® - Docente 5 Estagiarias Profissionais da OPP

Outros Servicos Intervenientes |

Duracéo Prevista

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social: Centros Distritais de Seguranca Social (CDSS),
Servigos de Fiscalizacdo, Centros de Acolhimento Educativo e Formacdo (CAEF), Coordenacdo Nacional para os
Assuntos da Familia, Inspe¢do para o Desenvolvimento e Inspecdo das Condigdes do Trabalho (IDICT), Comissdes de
Proteccdo de Criangas e Jovens (CPCJ), Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP), Inspecdo Geral do
Trabalho (IGT), Servigos de Acolhimento de Emergéncia.

Ministério da Saude: Centros de Salde, Hospitais, Satde 24, Linha Anti-Venenos, Inspecgdo Geral dos Servigos de
Saude (IGSS), Nucleo de Estudos do Suicidio, Departamento de Pedopsiquiatria; Direc¢do Geral da Salde;

Ministério da Educagdo: Diregbes Regionais da Educacéo, Inspecdo Geral da Educagao (IGE), Servigo de Psicologia
e Orientacdo (SPO), Escolas, Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), Associacdes de Pais, Universidades,
Institutos Superiores, Jardins de Infancia; Instituto Portugués da Juventude

Ministério da Justica: Tribunais Judiciais e de Familia, Direcdo Geral da Reinser¢do Social (DGRS), Procuradoria
Geral da Republica, Policia Judiciaria, Interpol, Gabinete de Mediacéo Familiar.

Ministério da Administracdo Interna: Policia de Seguranca Publica (PSP), Servigos de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF), Guarda Nacional Republicana (GNR), Gabinete Coordenador de Seguranga, Escola Segura, Camara Municipal
de Lishoa; Juntas de Freguesia Bombeiros; Observatdrio Trafico de Seres Humanos (OTSH).

Secretaria de Estado para a Cidadania e lgualdade; Provedoria da Justica, Santa Casa da Misericdrdia,
Presidéncia do Conselho de Ministros: Comissariado para a Imigragdo e Minorias Etnicas (ACIME), Servigo Social
Internacional; Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), Rede Construir Juntos, Organizacdes Néo
Governamentais (ONG), Par6quias, Sindicatos, Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO),
Instituto da Defesa do Consumidor, Confederacdo Nacional Sobre o Trabalho Infantil (CNASTI), Embaixadas,
Comunicagéo Social, Mitdos Seguros na Net; Ordem de Advogados; Ordem dos Psicélogos; Bristish Council; APAV;
APCD;AMCV; Observatério Trafico de Seres Humanos; Radio Mitdos. Child Focus, Federacdo Europeia de
Criangas Desaparecidas (MCE), Euronet, International Forum For Child Welfare, Child Helpline
International (CHI), International Centre for Missing & Exploited Children (ICMEC); National Center for
Missing & Exploited Children

Atividade
permanente

22 Foi atribuido ao Instituto de Apoio & Crianga, nos termos do disposto no n°1 do artigo 33°. Da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro, o direito & utilizagdo do nimero 116111
para o servi¢o designado no Plano Nacional de Numeragdo (PNN) como “ Linha de Apoio & Crianca”
2 As Actividades Email, Reavaliagdo, Superviséo de casos e Atendimento Personalizado, Estatisticas, perpassam por todas as atividades do SOS-Crianca.

% Entendeu o Ministério da Administracdo Interna, como fundamento nos considerandos que antecedem, que o Instituto de Apoio & Crianga, pelo reconhecimento e
louvavel trabalho que tem desenvolvido no ambito dos servicos de apoio a crianga, quer particular, e no que aqui releva, quanto ao servigo especializado de atendimento
telefonico que iniciou em 1988 e para atribuicdo do nimero para casos de criancas desaparecidas 116000, a que se reporta a Decisdo da Comissédo das Comunidades
Europeias, de 15 de Fevereiro de 2007(2007/116/CE.
O Instituto de Apoio & Crianga, entidade a quem foi atribuida, por despacho n® 20340/2007, o n° Unico Europeu 116000 para a comunicagdo de casos de criangas
desaparecidas, integra a lista de parceria do Sistema Alerta Rapto de Menores, criado pelo Ministério da Justica.
Coordenador — Geral do SOS-Crianga, Gestor de Projetos e Secretario-geral do IAC

% Coordenador — Geral do SOS-Crianga, Gestor de Projetos e Secretario-geral do IAC

% Docente do Ministério da Educacéo, destacada no IAC
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| Finalidade / Objetivos

FINALIDADE
Dar voz a Criancga, ao Jovem e Familias, promovendo e defendendo os seus direitos

Objetivos Gerais

Promover e Defender os Direitos da Crianca;

Prevenir situacdes de perigo ou problema;

Apoiar a Crianga, os Jovens e a Familia;

Promover a integragdo social da Crianga, Jovem e da Familia;

Contribuir para o desenvolvimento harmonioso e integral da Crianga/ Jovem;

Sensibilizar as Estruturas Comunitarias e Sociedade em geral para a problematica da Crianca/ Jovem;
Ouvir e Dar Voz a Crianca, ao Jovem e as Familias;

Garantir & Crianca/Jovem o direito a palavra, protecdo em situagdo de risco e/ ou mau trato, quando

prlvada de afeicdo, isolada, abandonada, ameacada de agressdo fisica, sexual, negligenciada ou obrigada a
trabalhar prematuramente.

1. ATENDIMENTO TELEFONICO (DIRETO)

1.1.

1.2.

Informar a Crianca/ Jovem e Familia, respondendo a uma multiplicidade de situacfes que tenham como
ponto fulcral a crianga;

Orientar os apelantes para as estruturas existentes na comunidade de modo a que possam ver respondidas
as suas questoes;

Encaminhar as situacOes apresentadas para 0s outros servicos, para que as mesmas sejam trabalhadas em
conformidade;

Refletir com a Crianga/ Jovem/ Familia e Comunidade em Geral sobre diversas tematicas que preocupam
0 apelante;

Reavaliar telefonicamente ou por escrito, todas as situacdes encaminhadas sem resposta para aferir a
eficécia da intervencéo;

Mediar as problematicas apresentadas servindo de interlocutor privilegiado entre as varias organizacoes;
Sensibilizar as Estruturas Comunitérias e a Sociedade para a Problemética da Crianga/ Jovem e a inter-
relacdo na comunidade particularmente das situagdes de perigo, desaparecimento, exploracdo ou abuso
sexual;

Orientar e Supervisionar estagios académicos e profissionais: Psicologia Clinica, Psicologia Clinica e
Aconselhamento;

Aferir a qualidade e eficacia da intervencéo;

Despistar/ Eliminar tanto quanto possivel as situacdes de perigo.

SOS-Crianca — Linha 116 111 — dmbito nacional

Linha Gratuita de Apoio a Crianca 116 111 (NUmero Europeu) — Servico de ajuda a criangas que
necessitam de cuidados e protecdo, oferece as criancas a oportunidade de exporem o0s seus problemas, de
falarem de questdes que as afetam diretamente e de pedirem ajuda em caso de risco emergente. Funciona
das 9h as 19h em dias Uteis.

SOS-Crianca Desaparecida — Linha 116 000 — &mbito nacional

Foi atribuido ao SOS Crianga, 0 nimero europeu 116000. O servigo atende chamadas no ambito do
desaparecimento de criangas, informando e apoiando as criangas, jovens e familias, assim como, a
investigacao através da articulagdo com as forcas policiais. Com este servigo, o IAC visa promover a
articulacdo com as entidades competentes na investigacdo e entidades judiciais, disponibilizando-se para
apoiar as vitimas, e suas familias, a nivel social, juridico e psicolégico, gratuitamente. Funciona 24h/por
dia sendo o atendimento feito pelo SOS-Crianca Desaparecida, das 9h as 19 h nos dias Uteis, e fins-de-
semana e apos as 19 h, pela Policia Judiciaria.

Objetivos Especificos

— Alinha 116 000 tem como finalidade o envolvimento da sociedade civil no problema das criancas e
jovens desaparecidas, estabelecendo parcerias de intervengdo entre as organizacGes da sociedade civil
e as autoridades policiais e judiciais;

— Apoiar as criangas / jovens desaparecidas e as suas familias a nivel social, juridico e psicoldgico;

— Colaborar com as forcas policiais e outras entidades na localizagdo e protecdo da crianca e jovem
desaparecida;




1.3.

— Informar e sensibilizar a comunidade relativamente a problematica das criancas desaparecidas;
— Aprofundar a formacdo dos técnicos das organizacfes da comunidade no ambito das criancas e
jovens desaparecidas e areas afins.

Chat On Line (www. iacrianca.pt) — dmbito nacional

Facilitar através da internet o acesso de criangas e jovens ao servico SOS-Crianca.

O SOS-Crianga disponibiliza na net um espaco online www.iacrianca.pt. O Chat online é uma
alternativa ao atendimento telefénico

Através deste CHAT de facil acesso, gratuito e sem camara, é possivel conversar, expressar sentimentos,
denunciar situacdes, simplesmente falar com alguém, partilhar preocupacdes e trocar ideias.

A equipa técnica que conversa através do chat com as criangas e jovens que contactam é constituida por
técnicos de Psicologia.

2. ATENDIMENTO PERSONALIZADO

2.1.

2.2.

Atendimento Psicolégico

O Servigo SOS - Atendimento Psicoldgico, dirige-se a todas as criangas e jovens, que sintam

necessidade de restabelecer o seu equilibrio psiquico e/ou que sejam sinalizados para uma avaliacéo

psicoldgica.

O Atendimento Psicoldgico é um servico de acompanhamento psicol6gico gratuito, de modo a

contribuir para a prevencdo das desigualdades socioecondmicas, garantindo um carécter inclusivo e

impulsionar a defesa e cumprimento dos Direitos das Criancas em qualquer estrato socioeconémico e

etnia;

Objetivos Especificos:

— Refletir com a crianca/jovem/familia sobre as situacdes-problema que os levaram a recorrer ao
servico de atendimento psicolégico;

— Avaliar, através de bateria de testes psicolédgicos, o estado emocional e cognitivos da crianca/jovem;

— Mediar questdes que surjam entre a crianca/ jovem e 0s pais/encarregados de educacéo;

— Aconselhamento parental, de modo a sensibilizar os pais para as varias etapas e problematicas dos
filhos;

— Orientar e supervisionar estagios académicos e profissionais da Ordem dos Psic6logos Portugueses;

— Aferir a qualidade e eficacia da intervencao;

— Suprimir, tanto quanto possivel, 0 modo como a crianga/jovem vivencia as situacdes que lhe
provocam desconforto.

Atendimento Social

— Contribuir para a autonomia dos individuos ou familias que recorrem ao SOS-Crianca;
— Informar os individuos e as familias acerca dos direitos;

— Potenciar os recursos internos de cada individuo ou familia;

— Articular os servicos da comunidade na resposta a situacao problema;

— Favorecer a participacao dos individuos nas tomadas de decis&o.

2.3 Atendimento Juridico

— Prestar esclarecimentos juridicos e encaminhamento de situacdes que reclamam uma resposta a nivel
legal.

3. MEDIACAO ESCOLAR

FINALIDADE
Contribuir para o crescimento harmonioso e global da crianca, promovendo um ambiente mais
humanizado e facilitador da integracao social.

Objetivos Gerais

Promover a integracdo da crianca/adolescente;

Prevenir situacdes de perigo e/ou problema;

Sinalizar situag@es percebidas como problematicas;

Contribuir para o desenvolvimento harmonioso e integral da crianga/adolescente;
Prevenir o aparecimento de comportamentos considerados desajustados;



http://www.iacrianca.pt/

— Promover sucesso escolar;

— Sensibilizar a sociedade civil para a problematica da crianca/adolescente;

— Linha gratuita, de modo a contribuir para a prevencédo das desigualdades socioecondmicas, garantindo
um carater inclusivo;

— Sensibilizar as estruturas comunitarias e sociedade em geral para a problematica da crianga/adolescente;

— Garantir a crianca/adolescente o direito a palavra, protegdo em situacao de risco e/ou mau trato.

— Encaminhar para Apoio Psicologicos as Criangas e jovens.

Objetivos Especificos

— Combater o fendmeno do isolamento em meio escolar;

— Reformular o contexto escolar tradicional num contexto escolar inclusivo;

— Prevenir o aparecimento de comportamentos aditivos, delinquentes e auto-lesivos;

— Diminuir situacdes de desinteresse, absentismo e de abandono escolar;

— Mediar questdes que surjam entre escola crianga / jovem / pais / encarregado de educagéo

— Orientar e encaminhar os apelantes para as estruturas existentes, de modo a que possam ver respondidas
as suas questdes;

— Refletir com a crianga/jovem/familia e comunidade sobre diversas teméticas que preocupam o apelante;

3.1. RAAML?
Projeto - Mediac¢io Escolar “Escola Alfaiate”- (Apoio da Camara Municipal de Lisboa)
O Projeto “Escola Alfaiate” dirige-se a todas as criancas e jovens, que se encontrem em contexto
escolar, bem como a qualquer cidad@o (familiar, profissional ou outro elemento da comunidade) que
pretenda recorrer a este servico, de modo a dar conhecimento de alguma situacdo que coloque em causa
os Direitos da Crianga.
Sendo este um servigo gratuito, permite que quaisquer criancas e jovens, de qualquer classe econémica e
social, possam usufruir da “Escola Alfaiate”, desde que integrados no contexto escolar.

4. ACOES DE SENSIBILIZACAO E DIVULGACAQO DO SOS - CRIANCA

— Através de sessOes ludico-pedagdgicas de prevencao primario de maus-tratos a criangas, nas escolas de
1°ciclo no distrito de Lishoa;

— Divulgacdo do servico junto dos professores para possivel encaminhamento ao Atendimento
Psicoldgico;

— Participar em Conferéncias/Formagéo no &mbito do trabalho do SOS-Crianga;

— Despistar eventuais situa¢fes-problema;

— SOS-Crianca possa ser facilitador da integrac@o na rede social de parceiros;

— Potenciar as aptidGes e conhecimentos adquiridos dos estagios académicos da area da Psicologia;

— Distribuicdo /divulgacdo das matérias e brochura do Servigo SOS-Crianca;

— Divulgar o chat online.
Obijetivos:

— Divulgar as Linhas SOS-Crianca (116111 e 116000), o Servico de Atendimento Psicolégico e o Chat;

— Promover os Direitos da Crianga/jovem;

— Apoiar e ouvir a crianga/jovem e encaminhar situacdes de maus-tratos, entre outras problematicas, as
instituicGes da comunidade;

— Envolver os estagiarios nas acdes desenvolvidas pelo servico enriquecendo a sua formacéo académica

| Metodologia® |

1. ATENDIMENTO TELEFONICO (DIRETO)

1.1 SOS - Crianca - Linha 116 111 (Linha Europeia de Apoio a Crianca)
Escutar empaticamente, analisar a situacéo problema e recolha de dados;
— Contatar telefonicamente e/ou por escrito e/ou personalizadamente com 0s servicos de intervencdo
na comunidade para apresentacdo do caso, acompanhamento e avaliagdo da resposta;
— Avaliar a situagdo-problema e tracar planos de intervencéo;

2 Aguarda aprovagéo do RAAML
% A metodologia apresentada resulta da articulagéo estabelecida protocolarmente entre o IAC e 0 MAI




— Promover as comunidades locais através da planificacdo, execucdo e avaliacdo das a¢fes conjuntas;

— Participar e conjugar recursos para a resolucao de problemas;

— Intervir telefénica, andnima e confidencialmente (por técnicos especializados nas éareas da
Psicologia, Servigo Social);

— Intervir personalizadamente e prestar Consultoria nas Areas Juridica, Social e Psicologica;

— Analisar e encaminhar correspondéncia recebida através de Fax/Correio Eletronico;

— Agendar reunides de trabalho ordinarias e extraordinarias de articulagdo com os parceiros, para
permitir uma intervengdo mais rapida e eficiente das situagdes;

— Agendar reunides de Coordenacdo de enquadramento e de Supervisao de Estagios;

— Analisar casos e reavaliar;

— Apoiar técnica, individual e institucionalmente as diferentes situacdes;

— Recolher e tratar estatisticamente os dados resultantes das varias areas de intervencéo do servico;

— Avaliar o encaminhamento das situacGes orientadas sem resposta;

— Recolha de dados e despiste de situagdes encaminhadas ao servico Atendimento Psicoldgico;

— Participar em eventos e realizar projetos em parceria com entidades internacionais congéneres (CHI).

1.2 SOS-Crianca Desaparecida — Linha 116 000 (Linha Europeia Criancas Desaparecidas)

— Rececionar através da linha 116000, as situacfes no ambito dos desaparecimentos, analise da
situacdo-problema e recolha de dados;

— Assegurar o funcionamento da linha 24h/365 dias em articulagdo com a Policia Judiciaria ap0s as
19h00;

— Articular com o servico do Projecto Rua (busca/procura de criangas e jovens) na cidade de Lisboa;

— Articular com a rede “Forum Construir Juntos” e outros parceiros, o suporte a vitima e familia fora
da cidade de Lisboa;

— Articular, tanto quanto possivel, com as Autoridades (Forcas e Servicos de Seguranca) no sentido de
agilizar a informacéo disponivel sobre a crianga/jovem desaparecido;

— Operacionalizar para cada tipologia, em colaboracdo com as Forcas de Seguranca, o procedimento
que se julgue mais adequado para o encaminhamento das situacdes;

— Identificar interlocutores privilegiados no &mbito da intervencéo sobre 0s casos;

— Promover trabalho em conjunto com o Ministério da Justica o Alerta Rapto em Portugal junto dos
o6rgdos de deciséo;

— Articular solucGes/apoio a casos de criangas e jovens desaparecidas com 0s restantes Parceiros
Europeus.

— Participar em eventos e realizar projetos em parceria com entidades internacionais congéneres (MCE)

1.3 Chat OnL.ine (www. iacrianca.pt)
Apoiar via internet criangas, jovens e familias que utilizem este servigo para comunicar 0S Seus
problemas ou preocupacdes.

2. ATENDIMENTO PERSONALIZADO

2.1. Atendimento Psicoldgico
No exame psicoldgico a metodologia utilizada serd o método clinico, que se baseia na relagdo direta com
o cliente, sem a presenca de intermediarios;

Os atendimentos psicoldgicos sdo realizados pelos técnicos de psicologia do SOS-Crianca;

E necesséria a recolha de dados que possibilitem o conhecimento das causas da intensidade do nivel de
perturbacgdo e de como a perturbacdo prejudica a personalidade, a consciéncia e a atividade em geral, de
modo a promover uma réapida e profunda recuperacdo do bem-estar psiquico do individuo. Para tal, o
atendimento psicoldgico utiliza, como métodos de intervencdo, a observacdo psicologica; a entrevista
clinica (anamnese) com os pais e/ou outros familiares que sejam responsaveis pela crianca; elaboragdo
de relatorios psicoldgicos e/ou informagdes psicologicas, atravées da aplicagdo de testes de personalidade,
emocionais, cognitivos;

Apos a realizacdo da consulta de anamnese, em que apenas os adultos estdo presentes, seguir-se-a outra
consulta que serd apenas com a crianca/jovem. Dependendo da situacdo-problema, estabelecer-se-a um
plano interventivo que ird definir a imperatividade, ou ndo, da aplicacdo de testes. Este plano
interventivo também ira definir o contrato terapéutico, nomeadamente se as sesses serdo de carater
semanal ou quinzenal. No caso de ser solicitado, os técnicos também podem elaborar relatdrios e/ou




informacdes psicoldgicos para outros profissionais, além dos pais, que atuem diretamente com a crianca
(como professores, pedopsiquiatras, assistentes sociais, tribunais, entre outros);

E de referir que os psicélogos do SOS Atendimento Psicoldgico, sdo dotados das capacidades de
neutralidade, empatia, de analise e de confianca, que estdo na base da relacdo terapéutica, e que tém
sempre como foco o supremo bem-estar da crianca/jovem. Relativamente ao setting, este esta preparado
para receber criangas e jovens, proporcionando um espago com zona propicia ao “brincar” e ao didlogo
terapéutico. E, ainda, um espago contentor e apaziguador, que facilita a relagdo terapéutica.

2.2 Atendimento Social
— Entrevista individual ou familiar (recolha de dados, diagndstico e definicdo plano de acéo)
— Articulagdo interinstitucional no encaminhamento das situacdes problema.

2.3 Atendimento Juridico
— Atendimento técnico personalizado presencial, escrito, telefénico e eletrénico

3. MEDIACAO ESCOLAR

3.1. Mediacao Escolar — Escola Alfaiate” (Apoio da Camara Municipal de Lisboa)

— Observagdo direta;

— Escuta empatica;

— Analise da situacao-problema;

— Triagem e aplicacéo de testes vocacionais e psicoldgicos;

— Dinamizar estratégias em parceria;

— Criar redes de apoio social;

— Promover reuniGes com comunidade escolar;

— Apoiar os alunos sinalizados em gabinete de psicologia;

— Estabelecimento de um plano de intervencdo, individual e escolar;

— Facultar informacéo especifica ao interveniente ;

— Orientacdo ao interveniente sobre o servi¢o mais adequado a contatar / encaminhar;

— Apoio a criancas/adolescentes, familias e profissionais na apresentacdo de davidas e problemas;

— Articulacdo com as entidades competentes na intervencdo direta para apresentacdo do caso,
acompanhamento e avaliacdo da resposta;

— Reunibes de equipa tanto em contexto de Mediacdo Escolar como na Linha SOS Crianca;

— Divulgagéo através de Ag¢des de Sensibilizagdo sobre “Os Direitos da Crianga” direcionadas a
comunidade escolar;

— Sensibilizar e informar através de sessdes de divulgagdo & comunidade escolar temas sugeridos pela
escola ou Projecto.

4, ACOES DE SENSIBILIZACAO E DIVULGACAO DA LINHA SOS - CRIANCA

Dinamizar sessdes através do ludico;

— Manuseamento e construgdo de material pedagdgico;

— Distribuicdo de panfletos e desdobraveis alusivos ao servigo;

— Escutar empaticamente, analise da situagdo e recolha de dados;

— Visionamento de filmes animados alusivos a ajuda da linha telefénica e chat online;

— Apoiar técnica, individual e institucionalmente as diferentes situacoes;

— Promover redes de intervencdo na comunidade;

— [Formar tecnicamente os estagiarios;

— Recolha de dados e despiste de situagcBes para encaminhar aos servicos ou para acompanhamento
psicoldgico.




| AcBes a desenvolver |

1. ATENDIMENTO TELEFONICO (DIRETO)

1.1. SOS - Crianca - Linha 116 111 (Linha Europeia de Apoio a Crianca)

Atendimento telefonico no ambito do apoio, orientacdo e encaminhamento das situacOes
apresentadas;

Desenvolvimento de um novo programa informatico para o registo dos apelos telefonicos;

Criacdo de bases de dados para registo e tratamento da informacéo — analise estatistica;

Atualizacdo da base de dados de recursos por tematica, a nivel nacional;

Supervisdo de estagios académicos e profissionais (OPP);

Planeamento e concecdo de materiais de divulgacdo do Servico SOS-Crianca em articulagdo com
outros sectores do IAC;

Divulgacdo do Servico SOS-Crianga junto da comunidade (escolas, centros de salde, comunicacéo
social, associagdes, etc...).

Aderir as novas tecnologias para mais facilmente os jovens contatarem com o SOS-Crianga (via
Whatsapp e Instagram)

1.2. SOS-Crianca Desaparecida — Linha 116 000

Organizar o funcionamento do nimero europeu para as Criancas Desaparecidas (116000) de acordo
com as diretrizes da diretiva europeia C 2007 249.

Recolha de dados, analise e encaminhamento para as autoridades competentes.

Proporcionar atendimento gratuito personalizado de cariz social, juridico e psicoldgico, as criangas e
suas familias, com respetivo encaminhamento para as entidades especializadas.

Assegurar apoio psicolégico, social e juridico gratuitamente as vitimas através dos parceiros da rede
Construir Juntos e Projeto Rua.

Articular com o Ministério da Justica as situacbes de Alerta Rapto em Portugal criado em
29/06/2009.

Participar nas reunides europeias do Missing Children Europe e a¢6es de formagdo europeias sobre o
tema das Criancas Desaparecidas.

Participar num projeto no &mbito do Programa Daphne liderado pela MCE sobre creditacéo as linhas
116000.

Promover a reflexdo sobre o Dia Internacional das Criancas Desaparecidas - 25 de Maio.
Organizacao de um seminario internacional no &mbito das criancas desaparecidas em articulagdo com
um centro de investigagéo.

Promover e coordenar a divulgacéo de desaparecimentos nacionais e internacionais.

Promover a formacdo dos profissionais, junto dos parceiros, nomeadamente NCMEC e MCE no
ambito de Criancas Desaparecidas (amber alert, age progression, prevencdo online de abusos
sexuais)

Elaborar estudos de natureza estatistica sobre o tema.

1.3. Chat OnLine (www. iacrianca.pt)

Atendimento personalizado online de apoio, orientacdo e encaminhamento

2. ATENDIMENTO PERSONALIZADO

2.1. Atendimento Psicoldgico

Atendimentos personalizados em regime semanal ou quinzenal, de acordo com a natureza e
gravidade das situacdes apresentadas. As sessdes tém a duracdo média de 50 minutos;

O processo de apoio psicolégico utiliza a técnica da entrevista, da observacéo, pode utilizar provas de
avaliacdo para complementar o diagnéstico, e pode ser elaborado um relatério e/ou informagédo
psicoldgico, caso seja solicitado;

Quem recorre a este servico séo criancas/jovens do Municipio de Lisboa, uma vez que as instalagdes
onde decorre

estdo situadas no centro de Lisboa;

Desenvolvimento de bases de dados de registo dos atendimentos realizados e tratamento estatistico
da informagéo;

Supervisdo de estagios académicos e profissionais da OPP, na area da Psicologia;

Actividade continua




2.2. Atendimento Social

Actividade continua

2.3. Atendimento Juridico

Actividade continua

3. MEDIACAQ ESCOLAR

3.1. Mediacéo Escolar — Escola Alfaiate” (Apoio da Camara Municipal de Lisboa)

Aconselhamento parental de modo a tornar os pais mais sensiveis para as varias etapas e
problematicas dos filhos, bem como para tornar os pais mais confiantes para tomada de decisao.
Intervir junto dos pais, no que toca ao desenvolvimento de competéncias parentais

Avaliar o Projecto em todas as dimensdes visando uma andlise do impacto da intervencdo Gabinetes
nos seus diferentes contextos escolar;

Acompanhar metodologicamente os processos individuais /parceria permitindo uma reflex&o
funcional do Projecto com vista a uma uniformidade na acéo;

Dinamizar as redes de apoio institucional com vista a um reforco da operacionalizacdo das parcerias.
Refletir com as técnicas no terreno a avaliagdo mensal / trimestral de modo a projetar o proximo ano
letivo;

Criar um espaco de partilha de praticas existentes e diferenciadas, entre técnicos / coordenadores para
uma maior e melhor concretizagdo de respostas optimizacao de recursos humanos (logisticos);
Dinamizar, acompanhar e avaliar a operacionalizagdo das respostas com instrumentos, critérios e
procedimentos uniformes;

Proceder ao levantamento organizado dos recursos localmente disponiveis para as redes de parcerias
dos varios Agrupamentos escolares:

Promover as articulagfes pertinentes com as entidades publicas e privadas a envolver, com vista &
criacdo de respostas integradas

Monitorizar os processos de interven¢do na regido e divulgar boas praticas;

Encontros e a¢des de Formagdo sobre a metodologia do Projecto e outras tematicas, para técnicos;
Encontros e debates tematicos com objetivo de divulgar o Projecto;

Atualizagdo de dados operacional de colaboradores e parceiros nas redes locais e nacionais;
Diagnostico de situagdes problema que envolvem a crianca;

Reflexdo sobre o diagndstico social das criangas, a partir da intervencdo do SOS- Crianga & Mediagao
Escolar;

Manual de boas praticas;

Reunides periddicas de acompanhamento ao projeto e/ ou nas suas reunides internas de estudo de
caso e/ou de balango de intervencdo;

Divulgacédo do Projecto em universidades para participacdo de estagiarios e voluntarios (bolsa de
universidades);

Acompanhamento e Supervisdo de estagiarios de Psicologia Clinica e Forense;

Participacdo em iniciativas de outros sectores do IAC;

Promover acfes de sensibilizacdo/formacdo de acordo com as necessidades reveladas pelas
instituicGes /organizacdes e agrupamentos de escolas;

Formalizar protocolos de colaboracdo com agrupamentos de escolas para programar encontros, sessdes
com alunos e adultos.

3. ACCOES DE SENSIBILIZACAO E DIVULGACAO DA LINHA SOS-CRIANCA

Diagnosticar os contextos escolares educativos, desenvolver novas ac¢oes de sensibilizacdo e divulgacéo
da linha;

Participar no plano de atividades das escolas basicas do 1°ciclo do distrito de Lisboa onde o SOS-
Crianga participou, para dar seguimento as turmas novas com sessdes de sensibilizacéo;

Supervisdo de estagios académicos e profissionais OPP;

Encontros e debates tematicos com o objetivo de divulgar o projeto;

Reunides periodicas de acompanhamento ao projeto e/ou com as escolas, por balanco de intervencao;
Avaliar o projeto em todas as dimensoes, visando uma andlise de impacto das sessdes ao nivel do
acompanhamento/ encaminhamento/resposta das situacfes-problema.




Instituto de Apoio a Crianga

6. ORCAMENTO 2019

Preambulo

Nos termos consignados dos Estatutos do Instituto de Apoio a Crianga, com 0 nimero de pessoa
coletiva 501 377 662 e sede social na Av. da Republica, n® 21, Lisboa, vem a Direcdo do Instituto
de Apoio a Crianca, por este meio, apresentar para aprovacdo o Orcamento para o exercicio de
20109.
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Instituto de Apoio a Crianga

6.1. Introducdo/Contas

O presente documento deverd, em todas as circunstancias, ser lido e analisado em conjunto com
o Relatério de Atividade preparado pelo Instituto de Apoio a Crianc¢a (adiante designado por IAC
ou simplesmente por Entidade).

O documento tem como finalidade a apresentacdo do orcamento do IAC para o exercicio de
2019, sendo explicada a forma de apuramento das receitas e dos custos previstos face aos dados
gue sao conhecidos no momento da sua elaboragao.

Apesar do IAC ter um conjunto de acordos e protocolos celebrados com entidades publicas, tal
como em exercicios anteriores, os valores obtidos através dos acordos e protocolos ndo sao
suficientes para que o IAC consiga realizar a sua missdao. No orcamento foi estimado um conjunto
de receitas ndo operacionais as quais tém como finalidade cobrir os custos ndo suportados pelos
acordos ou protocolos. Este valor apresenta um elevado grau de incerteza quanto a sua
obtencdo e obriga a um esforco e empenho de toda a equipa para a sua obtencao.

A nivel de custos de funcionamento e pessoal, foi estimado no orcamento um valor inferior ao
gerado nos exercicios anteriores que resulta do facto de desde setembro de 2018 a generalidade
dos servicos do IAC se terem centralizado nas mesmas instala¢des originando poupancas.

O Instituto de Apoio a Crianga, Instituicdo de Superior Interesse Social, carece da parte do Estado
de um maior suporte financeiro para ultrapassar o problema da constante asfixia financeira em
que se encontra.

Como se prevé um deficit para 2019, o IAC solicitou no final do presente ano, um requerimento
de Apoio ao Fundo de Socorro Social.



6.2. AcgoOes para 2019

Em 2019 o Instituto de Apoio a Crianga continuara comprometido na prossecugao da sua atividade
pela luta dos direitos das criangas. Neste sentido destacamos algumas das a¢des a desenvolver no
proximo ano:

Projeto Rua
- Manter uma linha de continuidade das acdes realizadas em 2018. No entanto, a equipa do

Centro das Redes Sociais requer uma andlise e restruturacdo no que respeita as acdes que tem
vindo a desenvolver, numa dtica de centralizagdo de ages/servicos e que se perspetiva que venha
a acontecer no IAC como um todo.

Este setor pretende manter uma atitude proactiva na elaboracdo de novas candidaturas, tendo em
vista a obtencdo de novas fontes de financiamento. O seguinte quadro espelha as candidaturas
que foram submetidas em 2018 e que aguardam resposta em 2019 (sendo que uma ja foi
aprovada em 2018, mas a execuc¢ao serd em 2019):

Linha de financiamento/
Projeto Orgamento Principais enfoques Data prevista da deciséo

Prémio BPI solidario “Da CDNJ - Centro Aprovado.
Rua a Inclusao” 96.494.70 € 36.749.00 €
RAAML — Inclusdo em CDIJ - Centro .
Movimento 87.756.18 € CAC Inicio de 2019
RAAML - Jovens VIP 61.148.09 € CRS Inicio de 2019
RAA_I\/IL — Educar para 52826.98 € CDUIJ - Oriental Inicio de 2019
Incluir CAC
UEFA 79.521.22 € CAC Final de 2018

- Realizagdo de agdes de angariacao de fundos, no sentido de colaborar com os demais setores no
planeamento de uma estratégia comum, quer com as empresas, quer com doadores individuais. A
titulo de exemplo:

e Adesdo a Plataforma “Compra Solidaria”, onde ja esta divulgado o CD — IAC 35 anos
“Criancas Somos Todos Nos” e que poderd constituir uma oportunidade de divulgacdo de
outras iniciativas;

e Potenciar os produtos que nos foram oferecidos (obras de arte, desenhos e uma peca da
Vista Alegre), promovendo a sua venda;

e Manter as relacdes de parceria com as empresas que colaboraram com o IAC, no ambito
do Concerto Solidario, propondo a continuidade do apoio (financeiro, material e de
servicos), divulgando o impacto do concerto solidario, junto das entidades que nos
financiaram e da comunidade em geral.



Férum Construir Juntos
- Estd prevista a continuidade de alguns projetos, dos quais salientam-se:

e Projeto de Mediacdo Escolar: apoio técnico na implementacdo e dinamizacdo dos
Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) em 10 agrupamentos de escolas da zona
centro e Organizagdao do Encontro Anual das equipas dos GAAF da zona centro (margo), em
articulagao com o Agrupamento de Escolas de Pombal;

e Rede Construir Juntos: dinamizacdo de acdes de formacdo e organizacdo do Semindrio
anual da Reunido anual;

e Rede Juvenil Crescer Juntos: dinamizag¢ao de sessdes de sensibilizagdo e organizagdo do
Intercdmbio de criancgas e jovens a decorrer em julho;

e Comunica¢Ges em Semindrios/Encontros;

e Resposta a solicitaces no ambito da defesa e promocdo dos Direitos da Crianca (ex.:
sessoes de sensibilizacdo);

e Organizagao do Il Coléquio Brincar e Modos de Ser Crianga (maio).

— No sentido de conseguir fazer face a alguns dos custos inerentes a intervencdo deste setor,
serdo levadas a cabo algumas iniciativas de angariacdo de fundos das quais destacam-se:

e Participacdo e gestao de inscricées na Caminhada EDP Solidaria cuja receita reverte a favor
do IAC (50%);
e Eventuais candidaturas a projetos.

Atividade Ludica

A estratégia de intervencdao do Sector da Atividade Ludica ndo é de intervencdo direta com
criangas, mas assenta numa légica de sensibilizacdo e formagao aos profissionais de educacado e da
area social que trabalham com as criangas e de intervengdes nos ambientes onde as criancas se
inserem (e.g. ludotecas e recreios escolares).

Para 2019, o sector da Actividade Ludica aguarda resposta de trés candidaturas:

— Programa RAAML “Escolas de (e a) brincar” — valor total do projeto de 66.913,08€, tendo-se

previsto comparticipacdo de 60% por parte da CML;

— Prémio Fidelidade Comunidade: campanha nacional de sensibilizacdo para o reconhecimento
do Brincar como Saude — valor total de projeto de 47.143¢€;

— UEFA Foundation: projeto nos recreios escolares no valor de valor total do projeto de
66.913,00€ (comparticipagao de 60% por parte da UEFA).

Continuaremos, em 2019, a apostar numa estratégia de procura de investimentos através de
candidaturas a financiamento de projetos, a nivel nacional e internacional.

Existem a¢cOes como o Apoio Técnico aos Espacos Ludicos, a Formacgdo/Acdes de Sensibilizagdo e
as SessOes em escola e entidades congéneres que sao de caracter permanente e dependem das
solicitacBes recebidas. Para estas ac¢des, a nivel de despesas, é necessario contabilizar uma
deslocacdo a cargo do IAC

- por ano letivo - para cada um dos espacos ludicos protocolados. Para as restantes atividades,
ndo sdo cobrados custos de formacdo, mas as despesas de deslocacdo ficam a cargo das entidades
que solicitam a formacdo. As excecGes dizem respeito a acdes solicitadas por empresas (onde é
cobrado um valor/hora) ou por Municipios com os quais sdo habitualmente estabelecidos
protocolos (e.g. protocolo em vigor com a CM Cascais).



Para 2019 estdo previstos 0s seguintes eventos, que acarretam custos residuais:
— Recec¢do ao Grupo Europeu de Ludotecas (custos coffee breaks e um almoco);

— Il Encontro Natadlia Pais (custos coffee breaks, almoco preletores e deslocacdes);
— Dia Mundial do Brincar no Palacio de Belém (custos alimentacdo voluntdrios).

De referir que os custos residuais acima expressos sdo cobertos habitualmente quer pelas
inscricdes nos encontros quer por patrocinios (e.g. Bene).

Como saida internacional temos em 2019 a participacdo 152 Conferéncia Internacional de
Ludotecas — 2019 (Africa do Sul), que deriva das nossas responsabilidades enquanto membros da
Direcdo da ITLA. Habitualmente os custos de deslocacdes similares sdo cobertos por patrocinio da
Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Planeamos para 2019 a contratacdo da estagidria profissional Inés Agostinho (50% para este
sector — num custo anual estimado de 9.501,32€), de acordo com a Inf.2 284/18, ja que tem sido
um reforco muito positivo para a equipa - com um desempenho excelente -, e que poderia
constituir uma mais-valia também no Sector de Recursos Humanos onde tem formagao especifica.

SOS Crianca
No ambito da elaboragdo do plano de orcamento de 2019, e apds levantamento das necessidades

do Servico, o SOS-Crianca reflete sobre os beneficios que alcancaria ao incidir o orcamento para o
ano de 2019 em areas como recursos humanos, material de marketing, material informatico e
tecnoldgico.

Aumentar o nimero de estagiarios profissionais, da area de Psicologia - E essencial, no sentido em
gue se poderia embarcar num trabalho mais abrangente e minucioso. Desta forma, seria possivel
alcancar um maior nimero de escolas, sinalizadas como problematicas, da cidade de Lisboa, logo,
ajudar mais criancgas, através do projeto “Escola Alfaiate”, ao qual se pretende dar continuidade
no préximo ano. Diretamente proporcional ao nimero de escolas abrangidas pelo referido projeto
estd o numero de criangas sinalizadas para acompanhamento no servico de Atendimento
Psicoldgico. Posto isto, para ser possivel receber e atender todas as criangas que cheguem ao SOS-
Criancga para apoio psicolégico, ha necessidade de aumentar os recursos humanos.

Aquisicdo de testes psicoldgicos - Para se proceder a avaliacdes cognitivas e/ou emocionais das
criancas e jovens que recorram ao Servico de Atendimento Psicoldgico do SOS-Crianga. Ainda
neste ambito, solicita-se orcamento para material destinado a mala ludica.

Material de marketing na divulgacdo do Servico SOS-Crianca — Elaborar uma campanha publicitaria
estruturada, com material de divulgacdo apropriado e cativante para criancas, jovens e adultos.

Material informatico e tecnolédgico - Surge, cada vez mais, a necessidade de haver respostas
através de meios capazes de acompanhar os tempos modernos. Assim, mais facilmente se chega
ao contato com os jovens. Solicita-se, para o efeito, a aquisicdo de um tablet, para instalacdo e
manutencado de redes sociais como o Whatsapp e o Instagram (para comunicagao com os jovens e
divulgacdo do SOS-Crianca). Aquisicdo de dois computadores para a Linha SOS-Crianca, para os
dois técnicos que estdo na linha.

Sente-se também a necessidade de um aparelho de ar condicionado multi-split.



Humanizacao
A estratégia de intervengao do Sector da Humanizagao ndo é de intervencgao direta com criangas,

mas assenta numa légica de aplicagdo dos direitos da crianga nas areas Social, da Educacdo e da
Saude.

Para 2019, o sector da Humanizagado aguarda resposta de uma candidatura ao programa RAAML
“Humanizag¢do dos Espacos de Atendimento a Crianga”, a desenvolver no ACES Lisboa Central
(total de 17 unidades de saude) — valor total do projeto de 63.558,00€, tendo-se previsto
comparticipacdo de 60% por parte da CML. O mesmo Projeto foi também submetido a
financiamento a UEFA Foundation, assumindo os mesmo valores e percentagens de
financiamento.

Continuaremos, em 2019, a apostar numa estratégia de procura de investimentos externos,
através de candidaturas a financiamento de projetos, a nivel nacional e internacional.

Existem ac¢des, como a Mediacdo Escolar, a Formacdo/Acbes de Sensibilizacdo e Sessdes em
escola que sdo de caracter permanente e dependem das solicitacdes recebidas. Para estas acoes,
a nivel de despesas, é necessario contabilizar 1 deslocacdo a cargo do IAC - por ano letivo- para
cada um dos GAAF protocolados (cerca de 33 para o ano letivo 2018/2019). Poderdo ndo ser
realizadas acdes em cada um dos GAAF pois estas apenas ocorrem quando existe solicitacdo por
parte destes. Para as restantes atividades, ndo sdo cobrados custos de formacdo, mas as despesas
de deslocacdo ficam a cargo das entidades que solicitam a formacao.

Em Maio estd prevista a realizacdao do Encontro Anual de GAAF que implica algum investimento
(custos residuais de coffee break e almogos), mas que sdao habitualmente colmatados pelo valor
das inscricdes.

Prevemos a continuidade do Projeto “Humaniza¢dao dos Espagos de Atendimento a Crianga” no
ACES de Lisboa Ocidental e Oeiras, que teve inicio em 2017, mas que ndo implica despesas pois 0s
materiais e deslocagdes ficam a cargo desta entidade.

Planeamos para 2019 a contratagdo da estagiaria profissional Inés Agostinho (50% para este
sector — num custo anual estimado de 9.501,32€), de acordo com a Inf.2 284/18, uma vez que tem
sido um reforco muito positivo para a equipa - com um desempenho excelente -, e que poderia
constituir uma mais-valia também no Sector de Recursos Humanos onde tem formacao especifica.

N3do estd previsto nenhum outro investimento para 2019, para além da contratacdo de um novo
elemento que podera ter influéncia muito positiva na candidatura a novos financiamentos.

6.3. Investimentos a realizar em 2019

Para que as atividades em 2019 decorram na sua plenitude e assegurem que 0s objetivos
propostos sejam atingidos, foram identificados um conjunto de investimentos necessarios,
conforme descrito nos paragrafos seguintes:

Projeto Rua
Prevé-se a realizagdo de um investimento relevante com a reestruturagdao da Unidade Movel

adquirida em novembro de 2018. Este investimento enquadra-se no ambito do Projeto “Ao
Encontro da Inclusdo”, do Programa RAAML, com um custo previsto de 25.000 €.



Forum Construir Juntos

Estd prevista a aquisicdo de dois computadores, uma maquina fotografica e de alguns materiais
ludico-pedagdgicos. Relativamente as instalagdes e de forma a melhorar as condic¢des fisicas do
espaco de trabalho, é necessdria a aquisicao de blackouts para duas salas, com um custo total

previsto de 2.500 euros.

CEDI, Humanizacdo /Atividade e Setor Técnico e Administrativo

N3o estd previsto para estas dreas nenhum investimento relevante.

Segue quadro sintese com os diferentes investimentos previstos para 2019:

. . Valor de Vida util Depreciagao
Investimento a realizar Setor e
aquisicao (em anos) anual
Reestruturacdo unidade mével  Projeto Rua 25 000 6 4167
Testes psicologicos SOS Crianga 500 1 500
2 computadores SOS Crianga 1500 2 750
Tablet SOS Crianca 500 1 500
Ar condicionado SOS Crianca 500 1 500
2 computadores Férum construir juntos 1500 2 750
Maquina fotografica Férum construir juntos 500 1 500
Blackouts e material didatico Férum construir juntos 500 1 500
TOTAL 30 500 8 167

6.4. Proveitos

Para o exercicio de 2019 o IAC prevé obter receitas no valor total de 1.363.477 €, conforme se

detalha de seguida:

2019

Receitas operacionais
Acordos
Protocolos
Candidaturas

Receitas ndo operacionais
Outros ndo operacioais

691 097
527 879
70 000

74 500

TOTAL

6.4.1. Receitas operacionais

1363 477

As principais fontes de receita da Instituicdo manter-se-do idénticas as obtidas nos exercicios
anteriores, sendo os Acordos Atipicos e Protocolos Ministeriais celebrados as mais significativas.

De seguida apresentam-se os valores das receitas previstas para o exercicio de 2019 dos

diferentes tipos de financiamento:



or de 2018 Inflagdo 2019 019

Acordos

Acordo Atipico SS 635 527 1,5% 645 060

CRSS-Centro Acolh/SOS 59 987 1,5% 60 887
Protocolos

Ministério Solid.e Seg.Social 78 204 1,5% 79 377

Ministério da Justica 99 992 1,5% 101 491

Ministério da Saude 149 385 1,5% 151 625

Ministério da Educ. e Ciéncia 81 661 1,5% 82 886

Ministério da Admin.Interna 72 500 72 500

Min. Ass. Parlamentares 40 000 40 000
Candidaturas

RAAML - 70 000

TOTAL 1217 255 1 303 826

Conforme referido no quadro anterior, as receitas a obter no exercicio de 2019 provenientes de
acordos e protocolos foram calculados tendo por base o valor auferido no exercicio de 2018,
acrescido de uma taxa de inflagdo de 1,5% (valor previsto pelo Banco de Portugal).

Apresenta-se de seguida a reparticao dos proveitos por setor:

. Forum Humanizagao
or de 20 Inflagdo 2019 0 Projeto ?OS Construir [Actividade CEDI Por atribuir
Rua Crianga -
Juntos Ludica

Acordos

Acordo Atipico SS 635.527 1,5% 645.060 535.846 109.214 - -

CRSS-Centro Acolh/SOS 59.987 1,5% 60.887 31.124 29.763 - -
Protocolos

Ministério Solid.e Seg.Social 78.204 1,5% 79.377 22.580 8.961 11.089 6.747 30.000 -

Ministério da Justica 99.992 1,5% 101.491 21.491 80.000 - - - -

Ministério da Saude 149.385 1,5% 151.625 50.000 - 80.000 21.625 -

Ministério da Educ. e Ciéncia 81.661 1,5% 82.886 40.000 32.886 - 10.000 -

Ministério da Admin.Interna 72.500 72.500 40.000 32.500 - - -
Outros protocolos

Min. Ass. Parlamentares 40.000 40.000 20.000 20.000 - -
Candidaturas

RAAML - 70.000 - - - - - 70.000

TOTAL 1.217.255 1.303.826 761.042 313.324 11.089 86.747 61.625 70.000
6.4.2. Receitas ndao operacionais

Na tabela seguinte apresentam-se as restantes fontes de proveitos previstas para o ano

analise, as quais ndo tem por base acordo, protocolos ou candidaturas a apoios:

Valor estimado para

2018 2019
Donativos 30 169 35000
Consignagdes de IRS 26 736 30 000
Formagao 3522 3500
Quotas 6 000 6 000
TOTAL 66 426 74 500




6.5. Pessoal

Ao nivel dos recursos humanos o IAC pretende manter a atual estrutura e avangar com o reforgo
de algumas dareas que apresentam algumas lacunas. Neste sentido esta previsto para o exercicio
de 2019 a contratacdo dos seguintes técnicos:

Um técnico superior para o departamento Humanizagdo, convertendo um dos nossos
colaboradores que se encontra ao abrigo de estdgio profissional num contrato de trabalho
efetivo;

Um técnico superior para o Servigo Juridico;

Ambos os colaboradores a integrar irdo auferir a remuneracdo base mensal no montante de
1.269,06 euros e todas as restantes compensacdes acessoérias previstas.

O Projeto Rua pretende, ao longo do exercicio de 2019, reforgar a sua equipa com duas
técnicas de nivel superior (uma para a drea das relacdes internacionais e outra para na area
social/psicologia) por substituicdo de técnicas aos servico do IAC em 2018. Este refor¢o ndo
tem impacto no orcamento global para o exercicio de 2019;

O SOS Crianca prevé para o exercicio de 2019 a renovacdo de estdgios por um periodo
adicional de 6 meses e ainda a admissao de um colaborador. Esta situa¢cdao tem um impacto

reduzido no orgamento.

No sentido de homogeneizar as remuneracdes da estrutura do IAC consoante o nivel de
responsabilidade que cada cargo exige, esta também prevista uma atualizagcdo nos subsidios de
responsabilidade, cujo encargo anual previsto para a instituicao sera no valor de 8.561 euros.

Para além dos casos pontuais anteriormente referidos, os custos com o pessoal para o exercicio de
2019 foram calculados tendo por base os ordenados em vigor no més de novembro de 2018, ndo
estando previsto nenhum aumento.

No quadro seguinte segue o detalhe dos gastos com o pessoal por cada area a suportar no

exercicio de 2019:

) . ) Forum' Huma'n.lza;ao/ Servico Sfectf)r TOTAL EM
Rubricas Projeto Rua SOS Criang¢a Construir Actividade CEDI . Técnico
L. Juridico o EUROS
Juntos Lidica Administ.
Remuneragdes 517.308 226.229 - 91.736 53.285 37.554 104.660 1.030.773
Subsidio de refeigao 36.985 22.701 - 6.887 3.362 2.296 10.203 82.433
Seguranga social 115.360 50.449 - 20.457 11.883 8.375 23.339 229.862
Seguros de acidentes trabalho 5.173 2.262 - 917 533 376 1.047 10.308
Outros gastos com pessoal 2.587 1.131 - 459 266 188 523 5.154
Custos acerto de remuneragdes
Lo . - - - - - - 8.561 8.561
em niveis de responsabilidade
677.412 302.773 0 120.456 69.330 48.788 148.332 1.367.091




6.6. Custos de Funcionamento
Com as mudangas de instalagdes a direcdo acredita que em 2019 diminuird os custos de
funcionamento da instituicdo por via da centralizagdo de alguns dos servicos registada, o que ja se

encontra refletido no presente documento.

Os custos de funcionamento foram calculados tendo por base os custos incorridos no exercicio de
2018 ajustados de:

1) Acontecimentos extra relacionados com a mudanca e instalacdo no atual sede do IAC;

2) Custos que deixaram de existir ou foram otimizados com a juncdo da generalidade dos
servigos numa unica instalagao.

Na tabela seguinte encontram-se os custos de funcionamento expectaveis:

. ) ) Forum. Huma}nllzagao/ Servico Slect.or TOTAL EM
Rubricas Projeto Rua SOS Crianga Construir Actividade CEDI . Técnico
L Juridico . EUROS
Juntos Ladica Administ.

Servigos Especializados

Trabalhos Especializados - 1.550 - - 7.092 - 28.000 36.643

Publicidade e propaganda - 50 - - - - - 50

Vigilancia e seguranga 350 - - - - - 200 550

Honorarios - - - - 9.000 - 9.000 18.000

Conservagdo e Reparagdo 149 - 50 170 350 - 1.000 1.719

Outros - - - 75 - - 750 825
Materiais

Ferramentas e Utens.Desg.Rapido 231 1.500 1.000 - - - 200 2.931

Livros e documentagdo técnica - 1.900 - - - - - 1.900

Material de escritdrio 2.201 1.450 100 1.400 100 - 5.500 10.751

Artigos para oferta 230 - - 20 - - 200 450
Energia e fluidos

Electricidade 3.290 2.050 750 1.250 - - 3.500 10.840

Combustiveis 680 - - - - - 1.750 2.431

Agua 1.530 701 240 300 - - 750 3.521

Outros 451 - - - - - - 451
Deslocagébes, estadas e transportes

Deslocagdes e estadas 11.529 51 1.100 3.100 200 460 2.000 18.439

Outros 349 - - 0 - 50 - 300 699
Servigos diversos

Rendas e Alugueres 4.500 - 3.650 1.100 - - 4.450 13.700

Comunicagdo 6.650 7.450 1.400 1.400 1.000 1.400 2.000 21.300

Seguros 7.049 300 - 280 - - 2.500 10.129

Limpeza, higiene e conforto 14.000 1.250 1.300 1.980 - - 11.000 29.529

Outros servigos 970 920 - 270 - - 500 2.659
Outros gastos 5.000 5.000
Depreciacdo e amortizagcdo 7.500 750 750 - - - 8.575 17.575

Total 61.660 19.921 10.339 11.346 17.791 1.860 87.174 210.091




6.7. Or¢camento Resumo

Com base nos proveitos e custos apresentados nos capitulos anteriores, segue a sintese do mapa
de orcamento para o ano de 2019 para cada uma das areas relevantes:

Forum Humanizagao Sector ]
Rubricas Projeto Rua SOS Crianga Construir  /Actividade CEDI Administrativ o0
Juntos Ladica o e Juridico
Proveitos operacionais
Acordos 566.970 138.977 - - - - 705.947
Protocolos 194.072 174.347 11.089 86.747 61.625 - 527.879
Candidaturas - - - - - 70.000 70.000
Custos de funcionamento -61.660 -19.921 -10.339 -11.346 -17.791 - -121.056
Custos com o pessoal -677.412 -302.773 - -120.456 -69.330 - -1.169.971
Resultado Operacional  21.970 -9.370 750 -45.055 -25.496 70.000 12.799
Proveitos ndo operacionais - - - - - 74.500 74.500
Custos de funcionamento - - - - - -89.034 -89.034
Custos com o pessoal - - - - - -197.120 -197.120
Financiamentos a obter - - - - - 198.855 198.855
Resultado 21.970 -9.370 750 -45.055 -25.496 57.201 0,00

(a) O IAC apresentou varias candidaturas ao projeto RAML. Este valor ndo se encontra afeto a
nenhum setor pelo facto de, na data de elaboragdo do orgamento, o mesmo se apresentar
em analise por parte da Camara Municipal de Lisboa.

(b) Para o IAC obter um equilibrio do orcamento o IAC precisa de obter apoios no montante de
198.855 €.
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ATA N" 81

Aos treze dins do més de dezembro de dois mil ¢ dezoito, pelas dezasseie horas ¢ tringa e
cifcd minulos, realizou-s¢ na sede do Instituto de Aposo & Crianga (IAC), na Avenida da
Repiblica, nimere vinte & um, em Lishoa, a Assembleia Geral Ordindria de Associados, 2
qual foi devidamente convocada pelo Senhor Presidense da Mesa da Assemblein Gersl,
Senhor Dv. Pedro Perdiglo, através da circular miemero quarenta & um, de nove de novembro
de dois mil ¢ dezoito, enviada a todos o8 associadas por vin postal, nos termos do disposto no
Ao cento € selenls € quatrd barma um do Codigo Civil.

Mo tendo havido quiérum 4 hora marcads, dezasseiz horas e trinla minutos, 8 Assembleia
Lieral inicion-se 48 dezassete horas e trinta e cinco minutos, com a presenca de vinte o irés
associados.

A Assemblein Geral foi presidide pelo Seshor Presidente da Mesa, assoclado n® 661, Dr.
Pedro Perdigho, pela Vice-Presidente, associada 1°393, Dra. Clara Castilho, pelo Secretirio,
associado o® 726, Dr. José Brito Soares. O Secretiirio da Mesa, Senhor Dr. Asdribal Pimenta,
associado n® 668, ndo esteve presente, tendo justificado & sua suséneia,

Pasgou-s¢ 4 leitura da Aln nimere oifemta da Assembleia Gerl comespondente & reunifio
realizadn acs dias vine e sete do mis de margo de dois mil & dezoito que foi aprovada pelos
quinze soclos presentes que nela tinham participsdo,

[ seguida passou-se a beitura da Convocatdeia da reunido com a seguinte ordem de trabalhos:

Questiio prévia — mudancas de instalagdes da wede pam efeifos estatutérios
Apreciacio ¢ aprovagdo do Plano de Atividades & Orcamento pera o ano de dois mil e
dezanove.

= Informagfes e outros assuntos,

Mo fimbite da Questso Prévia da Convocattria, o Senhor Vice-presidente da Diregain, Dr. Juiz
Luis Vaz das Meves, astociado n” 766, referiu que & mudanga da sede do TAC para o novo
edificio, um dos objetivos do Plano de Atividades do anc anterior, foi efetsda de forma
muita correla e entusinsta. Fez questiio de deixar um agmdecimento a fodos os colaboradores
pelo sew entusinsmo ¢ dedicaglio, tendn todos encontrado solugbes parm peguencs problemas
que kam surgindo. Descjou as malores felicidades pessoais a todos o8 que nela trabalharam,
unides nam mesmo objetiva,

Par razfes estatuthriaz, fod posta i volagso a aceltacBo da mudanca de sade do Instituto de
Apolo 4 Crianga, a qual foi aprovada por unenimidade, pelo que a sede social do Institute de
Apaio & Crianga passa a ser na Avenida da Repiblica, nimero vinte & um, com o Codigo
Poatal 1050+ 185 Lishoa.

O Senhor Vice-presidents, abordow o assunto do Concerte Solidarlo “Criancas Somos Todos
MNos”, que s& realizou ma Altice Arcna, no dia vinte de novembro passado, salientando o
excelenle e imprescindivel colaboraclo que a Tesoureira da Direclin, Di* Matilde Singado
desempenbou par a sua cfetivagio. Ressalion a importincia das respostas soliddrias que
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excederam a3 expelalivas, pessoais ¢ financeirs. O ponio mals importante, para além do
concretizacio financeira de apolo & mstitusclo, fai o reconhecimento do sen trabalbo, com a
presenca de altas personalidades, Sua Exceléncia O Presidente da Repiblica ¢ membros do
Govemno. informou ainda que o Concenio iri ser transmitido na RTP 1 no dia quinze de
dezembro, pelas vinte etrés homs. Elogiou o trabalbe de todos o colaborndores, que deram o
seu maior contributo. SO assim se lomou possivel & realizaglo de algo que estava fora do
noss Smibite de trabalho,

O outros dois membros da Direghio, o Secretdrio Geral, Dr. Manuel Coutinho ¢ a Tesoureira,
Dr* Matilde Sirgado, apoiarameno em todos os aspetos. Relembraram que == esperm um
auimesto d&s contribuighes no dia da fransmissdo do concero, com o8 elefonemas de valor
acrescendado, que reventerdo me sew valor iotal para o Instituio, por coriesia da MED,

U associado Professor Dowtor Antdmio Gentil Marting, spresentou as suns desculpas por ter de
s retirar. Voltow a referir o assunto relativo as “bamrigns de aluguer” ¢ a0 direito das eriancas
saberem claramente quem € ¢ pai @ a mie, assunto discutido na Altima Assembleia Geral. A
Assembleia Geral informou que a resposta a este assunto ja fora dsda por escrits a0 Senhor
Professar. Tendo sido reiterada pela Assembleia Geral a posicho anteriormente assurmida.

A Tesoureirn, Senhora D' Matilde Sisgado apradecen todo o empenho do  Juiz
Desembargador Luis Vaz das Meves, que esleve sempre a seu lado. Realcou que este fod um
mamento em que wdos oz colaboradores do Institwio estiveram unidos, dando o s=u melbor,
muam grande espirito de equipa, Disse que era de toda a justica, entre todas as colaboragdes de
arlistas participantes, realgar o papel do misico Jodo So. Informou que a nivel econdmico as
receitas foram ao encontro das expetativas, devendo ser dado um voto de louvor As empresas,
o apaio social. Realgou e agradecey foda a energia da D' Manuela Ennes, Presidente
Homoraria, que dinamizou aé 4 exausilo todo aste processo,

0 Senhor Secretdrio-geral do [AC, Dr. Manpel Coutinhe, associado n® 396, referiu que o
Flano de Afividades foi alvo de discussfio ¢ andlise em reunifio de Diregiio, elogiando o
secretariado e todos o5 que o claboraram. Elogiou o rigor do sew conteddo, a sus Stima
apresentacio grafics e beitura ficil, que o mesmo permite.

A nova organizagio do Plano de Atividades vai a0 encontro das necessidades que se vhio
senitido na forma de apresentar o lnstituto em reunides ministerials, no grupe de revisdo do
Protocolo [nterministerial, eic, Lembrou que o trabalho do Instituto estd a ser avaliado
permaneqbemenie ¢ quae lemos que saber explicar que ¢ pogso rabalho & sabretude nn drea da

prevencio.

Recordou aos presente que o IAC mo cumprimente dos seus estatutos, desenvolve miltiplas
alividades ¢ programas integrados para que todas as edancas lecham os seus dirsitos
garantidos, em diferentes dreas designadaments na saide, educaplio, justica, sepuranca social
U N8 seus tempas Hvres,

Que atravis da sua dimensio humana, de cidadania e superior inleresse social, tem o 1AC, a0
longn de 35 anos de exisidneis, cumprido a missfo de comribulr para o desenvolviments
inbegral da crianga np defesa & promocdo dos seus direitos ¢ que todo o trabalho efetivado tem
por base o ldgica da defesa dos valores e interesses mals relevasies ao nivel dos Direitos
Fundamentaks, que nem sempre sBo atempadamente asssaurados ¢ respeitados.
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O Senbor Secretario Geral, Dr, Manuel Coutinho chamou a ateng®o que a democracia &
indissociivel dos direitos soclats, devemes ambicionar que todos os cidadBos tenham a
capacidade de o8 procurar ¢ exigir que todos sejam tratados com igualdade ¢ gue as crinngas:
sdo sempee a5 mais vulnerdvels, az que frequenlemente vivem simagbes dificeis e de
desigualdede. As criangas ndo sAo nimeros, nem o ==u sofrimento individual 22 mede
estatisticamende. Urge comtinuar a trabalhar na climinacso das causas e na prevenclo dos
fatores de risco, que estho na origem de tantas situapdes de discriminac®o e exclusio,

Referiu ainda que o TAC trabalha a crianga de forma global, & que exerce & sua acdo de
forma sbrangente, nesse sentido no Plano de Afividades estdo espelhados os dez principais
eixos de inlervenciin,

O Senbor Secretirio Geral fez ainda questdo de salientar que se alguns dados eststisticos
baixam, € porque @2 esté a fazer wm bom trabalho ao nivel da prevengio, ¢ ndo ao contririo
como maitas vezes & dito.

Considera que este trabalho didrio do Institeio de Apoio 4 Crianga tem de ser recanhecido e
mals apoiada pelo Estado ¢ por toda a sociedade.

A Senhora Tesoureira, Dr* Matilde Sirgado referiu a sjuda externa que estamos a ter por parte
da Fumdac@o Manuel Vielame da Universidade Cardlica, para que possamos vir a
organizammo-nos de uma outra forma (por exemplo, fdren da formacso, da educacho,
mtermnacional ... ), o que poderd bevar o condensagio de alguns setores. Relativamenie 8o Plano
de Atividades referiu que esth ser felto um eslorgo, apostando na forma participativa de todos,
para que fique refletida uma nova dindmica que a Contabilidade esti a implementar. Como tal,
o Plano ¢ o Orgamento diverd ser visto como uma responsabilidade de todos o rabalhadores,

Referiu que o Protocolo de Cooperaglo Interministerial ¢ a espinha dorsal mas que as
candidaturas a que nos podemos candidstar também podemn ser uma fonte de financiamento
camplementar,

O Presidente da Assembleia CGieml, Dir, Pedro Perdigio ofereceu-se para acompanhar a
Diregdio & reunides ministeriais, pelo seu saber juridico que os outros ebementos ndio possLem.

A sssociada Imbel Duarie, n*686, salientou que hi necessidade de noa focarmos em projetos
que nos garantsm olhar parm o nossa missdo.

A mssocinda Ana lsabel Carichas, n"688 questionou a previsiio de aquisigio de cinco novos
téenicos superiores ¢ da sua necessidade, quando nos encontramos em comtenglin de custos.
Foi-lne replicade, pela Tesourcira, Dr* Matilde Sirgado, que se irata de um Plano de
Atividodes ¢ Ormamento e que niie comesponde, na realidade & referida contratagso. Com a
sul aprovacks em Assembiela, fica aprovado essa possibilidade, se tal se verificar realmente
TGRS,

0 Secretirio-Geral acrescentou que um Plane de Atividades ¢ uma inencio, uma orientagso
das trabalhos que se pretendem levar a cabo e nio um documento fechado. Plano que deve
l:r:mmuacmimﬁnhdemu;b:s:duasmrutemmphudnmid#pmmir
micdermizanda.
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Comeo formas de anganiagho de finenciamento, foi abordada & questio da falta de pagamento
de cotas, havends necessidade de se estudar melbor esta situagfio, & foi sugerido que hi
neceasidade de s¢ constituir um grupo de pessoas que esleja sento & possivels candidaturas e
fue possa 56 s dedicsr a eata tanefa.

AD passar-s¢ para @ apresentacio do Orgaments para dods mil ¢ dezanove, o Dr, Miguel Palma,
responsavel pela contabilidade do 1AC, realgou que o ana de dois mil e dezoito fol um ano
atipico pois houve custos extraordindrios com a8 mudanca de instalagdes e com as receitas do
Concerto Solidério, o gue levou a que a elaboragho deste Orcamento livesse que ser felio de
uma cutra forma. Sepuiu-se o procedimento de retirar esses valores ¢ questionar todos os
setares sobre o que pretendiam fazer para se calcular as despesas. Previu-s= que haveria um
aumento de um virgula cinco por cento nas verbas ministerials, o que poderd wir o ser
difierente, dada a publicidade que temos tido o Glting més, Questionado sobre a necessidade
de implementacho de medidas de comtenglio de custes de funcionamento, informou que
apenas dezasseis por cento se referem a custos de funcionamento & oilenia ¢ quatnd por Cento
d SUSto8 COMmE OF MecuTsns humanas,

Informou também que o Institulc de Apoio & Crianca por eslar com graves problemas
financeiros & porgie o Protocolo Interministerial € insuficiente, candidatou-se ac Fundo de
Socorme Social.

Passou-ge 4 leftara da Ata mimero cingquenta e quatre do Comselho Fescal,

Por fim, fol aprovado o Plano de Atividades ¢ Orcamento para dods mil de dezanove com seis
pheiengies ¢ catorze vodos a favor, O vola de lawvar proposto pebo Conselha Fiscal & Thregio
e a lodos que com ela colaboram fol aprovado por umanimidade.

A Assermbleia Geral dew-s2 por terminada pelas dezanove @ trinta minwtos.

I..-""'.
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A Vice-Presidente
Associada n® 393
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