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PREAMBULO

“[...] Os Direitos da Crianga representam um
combate fundamental do nosso tempo. Viti-
mas indefesas de condi¢bes sociais que nao
escolheram, quer na salde, quer na educacao,
as criangas sofrem primeiro as consequéncias
materiais, e depois as afetivas. Se isto é mais
flagrante nas sociedades menos desenvolvidas,
também o é, de forma mais encapotada, nas
outras que deveriam, com mais forga, com-
bater estas exclusées. Uma das urgéncias do
presente é a luta contra as violéncias de que
as criangas sao vitimas.

A violagio frequente dos Direitos da Crian-
ca deve inquietar, questionar e responsabilizar
todos os cidadios. Se todos devem contribuir
para que a Crianga viva com mais dignidade,
com mais responsabilidade ainda, as institui-
¢Oes de solidariedade devem lutar para que
os seus Direitos sejam uma realidade no dia-
-a-dia.

[...] Todos somos moral e socialmente res-
ponsaveis pelos que se encontram mais “fra-
geis” e necessitam do nosso apoio. Nio é
apenas o Estado que tem obrigagées. Numa
sociedade civil, participativa, empenhada, viva
e com alma, todos temos as nossas respon-
sabilidades. A qualidade de vida para todos,
compativel com a dignidade da pessoa, sera
uma realidade quando soubermos desenvol-
ver a capacidade de cuidar do outro. O cuidar
dos outros ¢ a antitese da competicdo e o seu
fortalecimento implica uma mudanga de men-
talidades, considerando a populagao enquanto

pessoas, ndo apenas enquanto nimeros, como
tantas vezes acontece]...].

Defendemos sempre a participagio activa e
generalizada da comunidade, tendo em vista
a necessidade da existéncia de politicas inte-
gradas|...].

Um pouco como Sebastido da Gama defen-
deu: “E preciso cumprir o nosso destino de
nio ficarmos parados”. E isto que procuramos
no Instituto de Apoio a Crianga[...].

Para quem trabalha com Criangas em risco
(e todos os sectores de trabalho do Instituto
o fazem, quer no Atendimento Juridico, quer
com a Crianga de Rua, no SOS-Crianga, na
Humanizagio do Atendimento a Crianga, na
Mediagdo Escolar ... )é esta a realidade com
que se defrontam e a que é preciso dar respos-
tas. Respostas que, muitas vezes ultrapassam
a capacidade de intervengao, porque necessi-
tariam de outras condi¢des sociais. Trabalhar
no “possivel” é uma tarefa que exige humilda-
de, algum conformismo, criatividade, coragem
e muito amor pela Crianca.

E preciso manter a esperanca na capacidade
de mudanca e alegrarmo-nos com pequenas
vitorias[...].”

Manuela Ramalho Eanes
Presidente Honor4aria

13.? Edicdo do Guia dos Direitos da Crianga
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MENSAGEM DA PRESIDENTE PARA 2020

Este Plano de Atividades surge num momento
particular que podemos resumir em trés gran-
des fundamentos:

— Coincide com a passagem do 30.° Aniversa-
rio da Convengao sobre os Direitos da Crian-
¢a que iremos assinalar durante todo o ano de
2020;

— Estamos a ultimar a reestruturagao dos ser-
vicos e setores do IAC, por forma a conse-
guirmos corresponder aos novos desafios que
temos pela frente, otimizando meios e recur-
SOS 20 Mesmo tempo que NOos SOcorremos
das novas tecnologias de informagao, adaptan-
do as nossas inovadoras metodologias de in-
tervengao no terreno as novas realidades;

7

— E a primeira vez que contamos com um
conjunto de ilustres personalidades de reco-
nhecido mérito num Conselho Consultivo de
exceléncia que nos ira ajudar a refletir sobre
matérias atuais e da maior importancia, desde
a consagracao legal do Estatuto de vitima para

a crianga até a valorizacio do seu Estatuto, re-
afirmando e tornando mais robusto o Direito
a participagao da crianga e do jovem.

Estou confiante que no ano de 2020 iremos
prosseguir a nossa missao e fortalecer o Insti-
tuto de Apoio a Crianga como a ONG de re-
feréncia do nosso Pais e a nivel internacional.

As nossas equipas continuam empenhadas e
cheias de entusiasmo na sua agio.

Iremos apostar também na formacgao interna
que ajuda a motivar e a persistir nas causas
justas.

Todos juntos iremos conseguir honrar a nossa
missao de Defesa das Crianga e de Promogao
dos seus Direitos.

Dulce Rocha
Presidente da Diregao
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1. INTRODUCAO

“Os gestores das IPSS devem ter em conta que o sucesso
das mesmas deverd ser medido tendo em conta a concreti-
zagdo dos objetivos descritos na sua missdo, e ndo a estabi-
lidade e sustentabilidade financeira da organizagdo”

O Instituto de Apoio a Crianga (IAC), que
desde 1983 dedica a sua intervengao a defesa
e promogao dos direitos da crianga, esta cien-
te, nomeadamente que:

— E fundamental que se olhe para a Crianca
como cidadao de hoje, integrado dentro das
suas possibilidades, na complexidade da pré-
pria sociedade;

— O artigo 1.° da Declaragao Universal dos Di-
reitos Humanos, lembra que todos os seres
humanos nascem livres e iguais em dignida-
de e em direitos;

— As criangas s3o sempre as mais vulneraveis,
as que, frequentemente, vivem situagdes di-
ficeis e de desigualdade;

— As criangas n3o sao numeros, nem O seu
sofrimento individual se mede estatistica-
mente;

— Urge continuar a trabalhar na eliminagdo das
causas e na prevencao dos fatores de risco
que estdao na origem de tantas situagoes de
discriminagdo e exclusio;

— Cada Crianga é Unica e tem a sua historia;

— Nao ha duas criangas iguais, cada uma tem
competéncias, capacidades e necessidades

Weisbroad, 2000

diferentes e é, também, a este nivel que nos
temos de focar.

— Nao podemos tratar de forma igual o que é
diferente.

E sempre bom salientar que o Instituto de
Apoio a Crianga, conforme se pode verificar
neste Plano de Atividades, no cumprimento
dos seus estatutos, desenvolve multiplas ativi-
dades e programas integrados para que todas
as criangas tenham os seus direitos garantidos
em diferentes areas designadamente na saude,
educagio, justica, segurancga social ou nos seus
tempos livres.

Através da sua dimensdao humana, de cidada-
nia e superior interesse social, tem o IAC, ao
longo de 36 anos de existéncia, cumprido a
missao de contribuir para o desenvolvimento
integral da crianga na defesa e promogdo dos
seus direitos.

Todo o trabalho efetivado diariamente pelo
IAC tem por base a légica da defesa dos va-
lores e interesses mais relevantes ao nivel dos
Direitos Fundamentais que, custe o que cus-
tar, tém sempre de ser devidamente assegura-
dos e respeitados.

As necessidades de cada crianga afirmam-se de
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forma global. Nesta perspetiva, proporcionar
a Crianga um mundo melhor; através de poli-
ticas globais que tenham em conta a Crianga,
€ uma responsabilidade coletiva.

A intervencio que o Instituto de Apoio a
Crianca desenvolve em diferentes areas, prin-
cipalmente em areas nao cobertas pelo Esta-
do, através de projetos inovadores tem sido
e continuara a ser um forte contributo para a
elevacao, sensibilizagao e atuagao que as ques-
toes relacionadas com a crianga merecem ter
ao nivel do bem-estar fisico, psicolégico e so-
cial.

E sempre bom n3o esquecer que as criangas
tém menos hipéteses de fazer ouvir a sua voz
e de defender os seus interesses. Interesses
que tém de ser afirmados, para nunca serem
esquecidos. Nesta matéria a forma de traba-
lhar do Instituto de Apoio a Crianga tem sido
uma mais valia, pois tem ido ao encontro des-
ta necessidade.

A evolucao da sociedade, da ciéncia, da tec-
nologia parecem exigir que se estude a neces-
sidade de definicdo de novos direitos para as
criangas ou, ao menos aprofundar e alargar a
abrangéncia dos atuais.

O IAC norteia toda a sua agido pela ética,
transparéncia, competéncia, compromisso e
respeito pela crianga e pelos seus direitos, as-
segurando que o seu superior interesse é, em
cada momento, primacialmente considerado.

Através dos seus setores, o Instituto de Apoio
a Crianga em parceria com o Estado e com
outras instituicdes congéneres nacionais e in-
ternacionais desenvolve, de forma articulada,
multiplas atividades e programas que visam,
para além de dar voz a crianga, obter novas
respostas sociais para os problemas da infan-
cia.

Instituto de Apoio a Crianga

O IAC esta diariamente atento a igualdade de
oportunidades e a corregiao dos desequilibrios
e nesse sentido aposta fortemente numa area
de prevencao.

Ninguém pode esquecer que a principal faceta
da importancia econémica e social do Institu-
to de Apoio a Crianga, enquanto IPSS, tam-
bém é a de providenciar bens e servigos de
apoio social as pessoas que delas precisam e
que nio podem pagar por eles o prego que
cubra o respetivo custo. O lucro do IAC é o
de conseguir através da sua agdo de capilari-
dade, maximizar o bem estar da comunidade.

O trabalho em rede a nivel nacional e inter-
nacional, os seminarios, coléquios, agdes de
formacdo, o debate permanente sobre os
problemas da infancia na sociedade atual em
associagdo com metodologias inovadoras dao
resposta a nivel local e nacional a uma multi-
plicidade de situagdes e desafios cada vez mais
exigentes numa sociedade em constante mu-
tagdo e cada vez mais complexa.

Todo o valioso trabalho que o IAC desenvolve
s6 tem sido possivel, consolidado e aperfeigo-
ado porque os decisores politicos e a socieda-
de em geral reconhecem o papel qualificado
e a energia social que a intervengdo realizada
tem tido na protecido da crianca e na plena
realizagao dos seus direitos.

A Direcao do Instituto de Apoio a Crianga
reconhece e congratula-se com o empenho
diario, rigoroso e dedicado de todos os que
trabalham com e para o IAC.

E com agrado que a Direcio submete 2 apre-
ciagdo e aprovagdo da Assembleia Geral, o
Plano de Atividades e Orgamento para o ano
de 2020.

Manuel Coutinho
Secretario-geral
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2.1. A Acio

VIsAO

O Instituto de Apoio a Crianga visa que todas as Criangas tenham os seus Direitos
garantidos.

MissAo

O Instituto de Apoio a Crianga pretende contribuir para o Desenvolvimento Integral
da Crianga na Defesa e Promocgao dos seus Direitos.

V ALORES

O Instituto de Apoio a Crianca norteia a sua agao pela ética, transparéncia, competén-
Cia, rigor, compromisso e respeito pelos Direitos da Crianga

OBJETIVOS

O Instituto de Apoio a Crianga tem por objetivo principal contribuir para o desenvol-
vimento integral da Crianca, na defesa e promogao de todos os seus direitos, sendo
a Crianca encarada na sua globalidade como sujeito de direitos nas diferentes areas,
designadamente na salde, educagdo, justiga, seguranga social ou nos seus tempos livres.

EsTRATEGIA

No cumprimento dos seus Estatutos desenvolve multiplas atividades e programas vi-
sando, para além de dar voz a Crianga e obter novas respostas para os problemas da
infancia, defender os seus direitos perante a familia, as instituicdes e a comunidade,
realiza programas de informagdo e sensibilizagdo, apoia e colabora em experiéncias
inovadoras e investigagdes que visem o desenvolvimento global das criangas e jovens
e a sua interagdo com o meio envolvente e promove estudos, seminarios, coléquios,
acoes de formagao e outras iniciativas que permitem o debate e a reflexdo sobre os
problemas da infancia na sociedade atual.

REcoNHECIMENTO PUBLICO DA ACAO DESENVOLVIDA

Ministério da Seguranca Social | Medalha de Honra da Seguranga Social, 2015
Ministério da Saude | Medalha de Servigos Distintos, 2015

Assembleia da Republica | Prémio Direitos Humanos, 2014

Presidente da Republica | Ordem de Mérito, 2008

Ordem dos Advogados | Prémio dos Direitos Humanos Angelo d’Almeida Ribeiro,
2005
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2.2. METODOLOGIA

q Investigagdo-agdo na drea dos Direitos da Crianga;

€ Dar voz a crianca, jovem e familias através das Linhas de Apoio a Crianga;

€ Giros de diagndstico e denuncia;

@ Estabelecimento de uma relacio de proximidade com as criancas, jovens e familias;

€ Utilizacsio de técnicas lidico-pedagdgicas como ferramentas para trabalhar diversas tematicas
e problematicas;

q Participagdo e capacitacdo das criancas, jovens e familias enquanto sujeitos ativos no seu
processo de mudancg;

@ intervencio preventiva em contexto escolar e comunitario;

q Educagdo em regime aberto;

€ Intervencio em projetos de implementacio e/ou acompanhamento de espacos ludicos;
@ Interdisciplinaridade nas equipas de trabalho;

{ Transferibilidade de metodologias e praticas de intervencio;

¢ Promocio do trabalho em rede e em parceria com vista a uma intervencio integrada;

€ Articulacio e cooperacdo com entidades e servicos com competéncia em matéria de infancia
e juventude, a nivel nacional e internacional

q Mediacdo Interinstitucional,
€ Avaliacio continua e participada;

€ Pesquisa bibliografica e documental e recolha de dados para o desenvolvimento de estudos/
investigagdes e para a construcao de materiais pedagdgicos na drea dos Direitos da Crianga.

Instituto de Apoio a Crianga
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2.3. OuTROS SERVICOS INTERVENIENTES

€ 5Ps Changing Ways;

€ Administracio Regional de Satide do Centro;

€ Agrupamentos de Escolas;

€ Associacio de Mulheres Contra a Violéncia (AMCV);

€ Associacio de Paralisia Cerebral de Coimbra (APCC);
€ Associacio para Criancas Desfavorecidas (ACRIDES);

€ Associacio para o Desenvolvimento Local de Base Comunitaria de Lisboa
(Rede DLBC — Lisboa);

€ Associacio Portuguesa de Apoio 2 Vitima (APAV);

€ Associacio Portuguesa de Criancas Desaparecidas (APDC);
€ Associacio Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO);
[ | Associa¢des Culturais e Recreativas;

¢ Associacdes de Pais;

€ AssociacBes de Professores;

€ Autarquias;

€ Bombeiros:

€ Bristish Council:

€ Camara Municipal de Lisboa (CML);

€ Camara Municipal de Cascais (CMC);

€ Ciritas Diocesana de Coimbra;

{ Céritas Diocesana de Lisboa;

€ Casa Pia de Lisboa:

€ Centro Doutor Jodo dos Santos — Casa da Praig;

€ Centros de Acolhimento Temporario (CAT);

€ Centros de Saude;

€ Centros Distritais de Seguranca Social (CDSS);

€ Child Focus;

€ Child Helpline International (CHI);

{ Comissariado para a Imigracio e Minorias Etnicas (ACIME);
€ Comissées de Protecciio de Criangas e Jovens (CPC));

€ Comissées Sociais de Freguesia (CSF) de Marvila, Freguesia dos Olivais, Freguesia do Beato e
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Unido de Freguesias de Coimbra;
¢ Comunicacdo Social;
{ Confederacio Nacional Sobre o Trabalho Infantil (CNASTI);
€ Consoércio AgirNEET Lisboa;
€ Coordenacio Nacional para os Assuntos da Familia (CNAF);
@ inspecio para o Desenvolvimento e Inspecio das Condicdes do Trabalho (IDICT);
€ Departamento de Investigacio e Acio Penal (DIAP);
€ Departamento de Pedopsiquiatria;
€ Direciio Geral da Reinsercio e Servicos Prisionais (DGRSP);
{ Direciio Geral da Saude (DGS);
{ Direczo Regional de Cultura do Centro;
€ Direc&es Regionais da Educacio (DRE);
¢ Editores (Platano Editora, Edicdes Silabo, Afrontamento/Teodolito, Ideias com Historia);
€ Embaixadas;
€ Escola Segura;
€ Escola Superior de Educacio de Coimbra (ESEC);
@ Escola Superior de Educacio de Lisboa (ESELX);
@ Escolas Profissionais:
@ Escolas de 1°, 2° e 3° Ciclos e Secundarias:
€ Espacos Ludicos;
¢ EU Kids Online PT;
€ Eurochild;
€ Euronet:
€ European Association for Children in Hospital (EACH);
€ European Federation on Street Children (EFSC);
€ European Social Action Network (ESAN);
€ Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educacio Fisica (FCDEF);
€ Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacio da Universidade de Coimbra (FPCE-UC);
@ FCT — Faculdade de Ciéncias e Tecnologias/Centro Internet Segura;
€ Forum Alcool e Satde;
€ Fundacio Bissaya Barreto;
¢ Fundacdo Infancia Feliz;
€ Gabinetes de Coordenador de Seguranca;
€ Gabinetes de Mediacao Familiar;
€ Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF);
€ Gebalis;
€ Guarda Nacional Republicana (GNR);
€ Help Images;

Instituto de Apoio a Crianga
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¢ Hospitais;

@ Inspecio Geral da Educacio (IGE);

@ inspecio Geral do Trabalho (IGT);

@ inspecio Geral dos Servicos de Satde (IGSS);

@ instituicSes Particulares de Solidariedade Social (IPSS);
@ instituto da Defesa do Consumidor (IDC);

€ Instituto da Segurancga Social, I. P. (ISS, I.P);

Qinstituto de Emprego e Formagio Profissional (IEFP);
@ instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPD));
@ instituto Superior Miguel Torga (ISMT);

@ International Centre for Missing & Exploited Children (ICMEC);
@ International Forum for Child Welfare (IFCW);

@ international Play Association (IPA);

@ international Toy Library Association (ITLA);

¢ Interpol;

@ Jardins de Infancia (JI);

@ Juntas de Freguesia (JF);

€ Lares de Infancia e Juventude (LI));

€ Linha Anti-Venenos;

€ Ministério da Administracio Interna (MAI);

@ Ministério da Educacio (ME);

@ Ministério da Justica (M));

@ Ministério da Satde (MS);

@ Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS);
@ Ministério dos Assuntos Parlamentares (MAP);

@ Missing Children Europe (MCE)

€ Miudos Seguros na Net;

€ Ncleo de Estudos do Suicidio (NES);

€ Observatério de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa;
€ Observatério Trafico de Seres Humanos (OTSH);

€ Ordem de Advogados (OA);

€ Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP);

€ Organizacdes Nio-Governamentais (ONG);

¢ Paréquias;

¢ Plataforma de Apoio a Jovens (Ex)acolhidos (PAJE)

€ Policia de Seguranca Publica (PSP);

€ Policia Judicidria (P));

€ Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM);
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€ Procuradoria-Geral da Republica (PGR);

¢ Programa Escolhas 6* Geracao;

€ Programa Portugal 2020;

¢ Projeto BIP/ZIP;

¢ Projetos com os PALOP;

€ Provedoria da Justica;

€ Radio Miudos;

€ Rede da Crianca;

€ Rede de Apoio e Protecio a Vitimas de Tréfico (RAPVT);
@ Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN);

€ Rede Regional do Centro de Apoio a Protecio a Vitimas de Tréfico de Seres Humanos;

€ Rede Regional de Lisboa e Vale do Tejo de Apoio a Protecio a Vitimas de Trafico de
Seres Humanos;

€ Redes Sodiais:

€ Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML);

€Saide 24;

@ Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade;

€ Servico de Intervencio nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD);
€ Servico de Psicologia e Orientacio (SPO);

€ Servico Social Internacional (SSI);

€ Servicos de Acolhimento de Emergéncia (SAE);

€ Servicos de Estrangeiros e Fronteiras (SEF);

€ Servicos de Fiscalizacio, Centros de Acolhimento Educativo e Formacio (CAEF);
€ Sindicatos:

€ Sociedade Portuguesa de Pediatria (SPP);

€ Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves (SPPB);

€ Tribunais Judiciais e de Familia;

€ Unidades de Educagdo Especial;

@ Universidades, Institutos e Escolas Superiores;

{ Zoomarine.

Instituto de Apoio a Crianga
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3.1. Orcios Sociais QUADRIENIO 2017/2020

AsSEMBLEIA GERAL

Presidente | Pedro Paulo Biscaia de Azeredo Perdigao
Vice-Presidente | Maria Clara Cabral Castilho
Secretario | Asdribal Guimardes Pimenta

Secretario | José Eduardo Brito Soares

DIrRecAO

Presidente | Maria Dulce Plancha dos Santos Ferreira da Rocha
Vice-Presidente | Luis Maria Vaz das Neves
Secretario-geral | Manuel José Ataide Ferreira Coutinho
Tesoureira | Matilde de Jesus de Castro Esteves Sirgado

Vogal | Vasco Manuel Correia Alves

CoONSELHO FiscAL
Presidente | José Joaquim Nogueira da Rocha
Secretaria | Melanie da Luz Viola Tavares

Relator | Maria Fernanda Amador da Silva Salvaterra

Instituto de Apoio a Crianga
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3.2. ConseLHO CONSULTIVO

Ana Jorge

Ana Nunes de Almeida
Armando Leandro

Carlos Neto

Cinelandia Cogumbreiro
Clara Sottomayor

Daniel Sampaio

Emilio Salgueiro
Guilherme D’Oliveira Martins
Hermano Carmo

José Ornelas

Laborinho Lucio

Leonor Beleza

Manuel Sarmento

Maria de Belém Roseira
Maria José Lobo-Fernandes
Marta Santos Pais

Rui Pereira

Sérgio Niza

Teresa Féria
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ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO
FISCAL

DIRECAO
Presidente — Dr.* Dulce Rocha
Vice-Presidente — Dr. Luis Vaz das Neves
Secretario-Geral — Dr. Manuel Coutinho
Tesoureira — Dr.* Matilde Sirgado
Vogal — Dr. Vasco Alves

SERVICOS ADMINISTRATIVOS AREAS TRANSVERSAIS

* Dr. Manuel Coutinho

Cooperacdo Nacional

e Internacional
—] * Dr.* Dulce Rocha —

* Dr* Matilde Sirgado Conhecimento
e Formagao
| * Dr.* Dulce Rocha |

Marketing, Comunicagio
& Projetos
— * Dr.* Matilde Sirgado | —

SERVICOS INTERVENIENTES
SOS
CRIANGA
* Dr. Vasco Alves * Dr. Vasco Alves ¥ Dgiar‘,gr:;glde * gguﬂzﬂgel ¥ 5);5 I'_\lu:/;/saz

Legenda:

1l

I Areas Transversais I Servicos Administrativos I Servicos Intervenientes .: ....... Entidade Externa  } [ *Interlocutor da Diregio |

Instituto de Apoio a Crianga
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4. GRANDES Eixos DE INTERVENCAO

CRIANCA EscoLa

@nw@&/0

FamiLia COMUNIDADE
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5. ATIVIDADES

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

AREAS TRANSVERSAIS

SERVICOS INTERVENIENTES
Actividade Ludica

Humanizagdo dos Servigos
de Atendimento a Crianga

Polo de Coimbra

Projecto Rua
“Em Familia para Crescer”

SOS Crianga

Servigo Juridico

Secretariado e Apoio Geral

Setor de Contabilidade e Tesouraria
Setor de Economato e Patrimdnio
Setor de Pessoal

Cooperacgdo Nacional e Internacional
Conhecimento e Formagdo
Marketing, Comunicacgdo & Projetos

Direito a Brincar
Espacos Ludicos

Saude
Educagdo

Prote¢do da Crianga
Contexto Educativo
Cooperagdo Regional

Nivel do Recuperar
Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil

Centro de Educagdo e Formacgdo
Nivel da Prevencgdo
Centro de Apoio Comunitdrio

Linhas SOS Crianga
Atendimento Personalizado
Intervengdo Social e Educativa

Atendimento Juridico
Assessoria Juridica



Instituto de Apoio a Crianga
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5.1. SERVICOS ADMINISTRATIVOS

FINALIDADE / OBJETIVOS

SECRETARIADO E APOIO GERAL

Apoiar os setores e projetos do |IAC, designadamente nas dreas
de expediente geral, arquivo e apoio geral

SETOR DE CONTABILIDADE E TESOURARIA

Dar tratamento, de forma adequada e em tempo Util, a toda
a documentacao de cardter contabilistico e financeiro.

SETOR DE ECONOMATO E PATRIMONIO

Apoiar os setores e projetos do IAC, no ambito de aquisi¢des
de bens e servicos e do patriménio

SETOR DE PESSOAL

Apoiar os setores e projetos do IAC, no ambito do pessoal
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ORGANOGRAMA

Dr. Manuel Coutinho — Gestor de Projetos
Dr. Vasco Alves - Gestor Administrativo

Ana Rufino*
— Secretariado da Diregdo

Dr.? Matilde Sirgado
— Gestora Financeira

Servicos Administrativos

Setor de
Economato
e Patrimoénio

Setor de
Contabilidade
e Tesouraria

Setor de
Pessoal

Secretariado
e Apoio Geral

¢ Gestdo administrativa da
documentagio

¢ Processamento das recei-
tas e pagamento das des-

pesas relacionadas com as
atividades do IAC

( GestZo de bens duradou-
ros, equipamentos admi-
nistrativos e manutengao
das instalagbes

¢ Gestao administrativa dos
recursos humanos

A

C——

* Assistente técnica do Ministério da Educagdo destacada no IAC
Isabel Ramirez — Licenga sem vencimento até Margo de 2020
José Brito Soares — Licenga sem vencimento até Maio de 2020

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2020

SECRETARIADO E APOIO GERAL

Assegurar as tarefas inerentes as operagdes de rececao, classificagio, registo, distribuicio e expedi¢ido da correspondéncia

Proceder a organizagao do arquivo geral e a sua articulagdo com os arquivos setoriais ao nivel dos servigos

Manter os servicos de processamento de texto, reproducdo e impressio da documentagio do Instituto quando necessarios

Acolher, esclarecer e encaminhar as pessoas que, pessoalmente ou por via telefénica, se dirijam ao IAC

Assegurar o funcionamento do servigo telefénico através da central

Acompanhar o funcionamento dos servicos numa perspetiva de relacionamento com o publico, recolhendo as queixas e
reclamagSes apresentadas e promovendo o seu esclarecimento e/ou resolugio mediante adequada intervengao junto dos
servigos

Efetuar outras atividades de carater administrativo quando a Dire¢do do IAC ou outro érgio ou entidade do Instituto
assim o determine

Garantir a conservagio dos artigos e materiais de consumo e assegurar a sua distribuicio de acordo com as necessidades
dos servigcos

Assegurar a gestdo da viatura do IAC

SETOR DE CONTABILIDADE E TESOURARIA

Proceder a organizacdo da contabilidade do Instituto

Assegurar uma correta classificagdo, escrituragdo e arquivamento dos documentos contabilisticos

Proporcionar a informagio atualizada a Diregao e aos responsaveis dos Projetos do IAC, designadamente através da apre-
sentacdo de balancetes periédicos

Promover a elaboragdo do Orgamento Anual do Instituto, a submeter a aprovagdo da Diregdo, agregando de forma coe-
rente e sistematica num documento Unico as propostas dos responsaveis dos Projetos do IAC

Manter o controlo dos registos relativos @ movimentagao dos depésitos bancarios

Assegurar o controlo sobre os fundos de maneio tendo em conta as regras aplicaveis e as diretrizes da Direcao

Promover o envio das conta anuais aos 6rgaos da tutela apos sujeigdo a parecer do Conselho Fiscal e aprovagdo da As-
sembleia Geral

Organizar e manter atualizado o ficheiro contabilistico do imobilizado da Instituigao

Controlar os movimentos da Tesouraria, através da cobranca das receitas e da promoc¢ao do pagamento das despesas
previamente autorizadas

Manter devidamente escriturados os registos e livros da Contabilidade

SETOR DE ECONOMATO E PATRIMONIO

Promover a aquisi¢do de maquinas e equipamentos, mobiliario e outros objetos indispensaveis ao bom funcionamento dos
servigos

Organizar os processos de aquisi¢do de bens ou servigos relativos a conservagio e/ou reparagdo do edificio - sede e das
instalagdes a cargo do IAC e desencadear a introdugio de benfeitorias quando o funcionamento dos servigos o justifique

Promover a celebragio dos contratos de arrendamento das fragdes prediais indispensaveis ao funcionamento dos servigos
do IAC
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ATIVIDADES 2020

Estruturar e manter atualizado o inventario dos bens méveis que sejam propriedade do IAC ou a ele se encontrem afetos,
em coordenagdo com o servigo da Contabilidade e acompanhar os processos relativos a administragdo das fragdes pre-
diais pertencentes ao |IAC

Promover a celebragio de contratos de seguros dos bens do IAC ou a sua responsabilidade, mantendo-se atualizados em
termos de espécie de risco e de valores

SETOR DE PESSOAL

Executar as ages burocriticas relativas a constituigdo, modificagido e extingdo das relagSes juridicas de emprego (trabalho
e prestagdes de servigo)

Organizar e manter atualizado o processo individual do pessoal que presta ou prestou servigo no IAC

Processar as remunerag&es e beneficios sociais a que o pessoal tenha direito e envio da listagem de pagamentos ao Setor
de Contabilidade

Elaborar e langar os mapas oficiais as entidades competentes, como Seguranca Social e Autoridade Tributaria, e enviar o
Relatério Unico ao ACT

Instruir e dar seguimento aos processos de alteracdo de horario de trabalho, suspensido de contrato de trabalho, acumula-
¢do de funcdes, deslocagdes em servico e outras situagdes previstas na legislagao laboral

Assegurar a gestdo de assiduidade dos trabalhadores e o processamento de faltas, férias, licencas e outros motivos de
auséncia

Instituto de Apoio a Crianga
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5.2. AREAS TRANSVERSAIS

FINALIDADE

Assessorar a Dire¢do na definicao de estratégias de representacao
e de divulgacdo do trabalho desenvolvido pelos diferentes servigos
intervenientes do IAC, de modo a contribuir para a definicdo de uma
politica global da infancia em Portugal.

OBjeTIivos GERAIS

{ Potenciar o trabalho em parceria, ao nivel nacional e internacional, contribuindo para a adequagao das
politicas integradas nas dreas da infancia e juventude.

€ Garantir que o IAC se mantém na vanguarda da Promogao dos Direitos da Crianca.

€ Planear e implementar a estratégia de marketing, comunicacdo e projetos do IAC,
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ORGANOGRAMA

* Dr.? Dulce Rocha
(Dr.? Matilde Sirgado - Assessora)

* Dr.* Matilde Sirgado

eas Transversais

Cooperacao
Nacional
e Internacional

Conhecimento
e Formacao

Marketing,
Comunicacao
& Projetos

¢ Desenvolver e assegurar uma rede
de contactos com entidades nacio-
nais e internacionais, interessadas
na definicido de uma politica global
da infincia

¢ Produzir, gerir e divulgar conheci-
mento sobre a crianga

¢ Documentagdo
€ Estudos e investigagdo

¢ Desenvolver atividades de for-
magao interna e externa e agoes
de sensibilizagdo sobre a ativida-
de do IAC

€ Definir e implementar a estratégia
de angariagdo de fundos e plano de
comunicagio do IAC

¢ Desenvolver e gerir canais de co-
municagdo, colaborando com os
media, redigindo noticias e assegu-
rando uma presenga online

* Interlocutor da Dire¢io

** Docente do Ministério de Educagio destacado no IAC
¥ Técnica Superior do ISS em regime de cedéncia de Interesse Publico

Instituto de Apoio a Crianga
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5.2.1. CooPERACAO NACIONAL E INTERNACIONAL

FINALIDADE

Potenciar o trabalho em parceria, ao nivel nacional e internacional, contribuindo
para a adequagdo das politicas integradas nas areas da infancia e juventude.

OBjeTIVOS GERAIS

q Cooperar com redes intitucionais, entidades parceiras e outras instituicdes de ambito nacional e internacional.

¢ Dinamizar e operacionazar os objetivos da Rede Construir Juntos em colabora¢do com o IAC Pélo de
Coimbra.

q Participar em projetos nacionais e internacionais que permitam o intercambio de boas préticas, quer entre
técnicos, quer entre criangas e jovens.

€ Contribuir para a criagao e implementagdo , acompanhamento e avaliagdo de projetos junto de instituicbes
que trabalhem com criangas nos PALOP.

@ Estabelecer acordos de cooperagdo e promover a concretizacdo de parcerias que potenciem os objetivos do IAC.

OBjeTIVOS ESPECiFICOS

Qdentificar as vérias entidades parceiras e respetivos projetos.
€ Promover a articulacdo com os diferentes servicos intervenientes e areas transversais do IAC.

q Participar na dindmica das diferentes parcerias onde o IAC estd presente, promovendo o cumprimento
dos Direitos das Criancas.

q Operacionalizar os objetivos protocolados para cada parceria estabelecida.
QRevitalizar a Rede Construir Juntos em colabora¢do com o IAC Pdlo de Coimbra.

€ Promover a participagdo das criancas e jovens através da dindmica da Rede Juvenil Crescer Juntos, em
colaboragdo com o IAC Pdélo de Coimbra.

q Reforcar e dinamizar os acordos de cooperagdo existentes, em colaboragdo com os diferentes servigos
intervenientes e areas trasnversais do IAC.
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ATIVIDADES 2020

Atividades

Trimestre
de realizacao

Articulacao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Analizar e organizar os diferentes
protocolos estabelecidos entre

Todos os servigos

Entidades com as
quais o IAC celebrou

. . Todos intervenientes e areas
o IAC e as diferentes entidades ) Protocolo de Colabo-
) transversais -
envolvidas. ragio
Andlise de propostas de parceira .
) prop ¢ parcelr Todos os servigos
nacional e/ou internacional dirigi- Todos . .
intervenientes
das ao IAC
Representar o IAC em reunides,
encontros e conferéncias no Todos Todos os servigos
ambito de parcerias nacionais e intervenientes
internacionais
Acbes de suporte e acompanha-
mento aos servigos intervenientes . .
& Todos os servicos  [Redes nas quais o IAC
com representacdo externa do Todos i . . .
A . intervenientes é membro associado
IAC em redes de ambito nacional
e internacional
Articulagio entre as Areas Todos os servigos
trasnversais e servigos interve- Todos intervenientes e areas

nientes do IAC

transversais

COOPERAGAO NACIONAL

PARTICIPAGAO NA DINAMICA DE DIFERENTES PARCERIAS
(Reunides / Planificacdao e dinamizacao de atividades conjuntas)

Comissdes de Protecdo de

Instituigdes que com-

Criangas e Jovem (CPCJ) de Todos ngjse 2;;‘”? péem as 4 CPCJ na "LEZO\I/:f'Ze"
Lisboa - Modalidade Alargada ¢ modalidade alargada
Comissao Social de Freguesia St* Projecto Rua; Inst~|tuu;oes qu(ra .
. . Todos . comp&em o Plenario
Maria Maior SOS Crianga
da CSF
X . . Instituicbes que
Comissdo Social de Freguesia Todos SOS Crianga comp&em o Plenario
Penha de Franga
da CSF
- . . InstituicSes que
Co.ml'ssao Social de Freguesia Todos Projecto Rua compdéem o Plenario
Olivais
da CSF
X . . InstituicSes que
Com!ssao Social de Freguesia de Todos Projecto Rua compdem o Plenario
Marvila
da CSF
Projecto Rua; InstituicSes aderentes
Férum Nacional Alcool e Satde Todos SOS Crianga; s
. g ao FNAS
Actividade Ludica
Rede DLBC - Lisboa Todos quos os s.ervu;os Entidade associada da
intervenientes rede DLBC
Rede Nacional de Apoio e o 4o . . Entidades publicas e
Protecgdo as Vitimas de Trafico de 1,' e 4. Prolectq Rua; SOS ONG menbros da
Trimestres Crianga

Seres Humanos

RAPVT

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2020

Articulacao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Rede Europeia Anti Pobreza -

Todos os servigos

InstituigSes associadas

Nucleo de Lisboa: Todos intervenientes da EAPN - Lisboa
Rede Social de Lisboa:
E!ena;ﬂlo Todos os servigos
X0 L intervenientes
Reforgo e territorializagio da rede
E?;cl)alzde Lisboa Entidades publicas e Proieto
Intervengio em publicos alvo — Todos Projecto Ruz; privadas associadas da “Luz \l/erde"
. ¢ P Actividade Lidica  |Rede Social de Lisboa
Criangas e Jovens
Eixo 3
Intervencdo em dominios de .
; . Projecto Rua
maior vulnerabilidade — compor-
tamentos aditivos
Projecto Rua; Entidades publicas
Centro de Internet Segura: ! . .
Conselho de Acompanhamento Todos SOS Crianga; e ONG parceiras
Atividade Lidica do CIS
. I Todos os servigos Entidades publicas e
Forum sobre os Direitos das ) ) f -
. Todos intervenientes e areas | ONG que compSem
Criangas e Jovens .
transversais o FDCJ
REDE CONSTRUIR JUNTOS
Dlnar'n~|za<;ao do Polo de Lisboa: Entidades associadas
Reunibes Todos Projecto Rua ue compdem o Pélo
Workshops, encontros de refle- I q pe
~ S de Lisboa
x30, seminarios
Dinamizagio da rede nacional:
Reunibes . Entidades associadas
- = Polo de Coimbra, .
Elaboracdo do plano de agdo Todos . da rede Construir
Projecto Rua .
Workshops, encontros de refle- juntos
xa0, seminarios
REDE JUVENIL CRESCER JUNTOS
Reunibes preparatorias
Desenvolvimento de projetos para
capacitacdo dos jovens ) Entidades associadas | RAAML - Jovens
N . Polo de Coimbra, . B .
Intercambios interinstitucionais Todos . da rede Construir |VIP; Projecto “Luz
) Projecto Rua .
concelhios juntos Verde

Intercimbios interinstitucionais
nacionais
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ATIVIDADES 2020

Atividades

Trimestre
de realizacao

Articulacao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

COOPERAGAO INTERNACIONAL

Projetos de intervengao nos
PALOP:

Projecto Rua;
Conhecimento

Associacdao Acrides;
Fundagio Infancia
Feliz; Instituto Cabo-
verdiano da Crianga e

Apoio técnico Todos e Formagao; /Adolescente; Instituto

Supervisio Marketing, de Apoio a Crian-

Concepgao e dinamizagdo de Comunicagio ¢a de Sio Tomé e

agSes de formagdo e Projetos Principe; Embaixada
Portuguesa em Cabo

Verde
Participagdo em redes de ambito
europeu: bro Rua Conhec
o Ac ; rojecto Rua; Conheci-
?EesdAe'\Ii)uropela Acdo Social Todos mento e Formacio ONGs
membros

Eurochild

Secours Populaire Frangais

Todos os servigos
intervenientes

das diferentes redes

3.° trimestre

Projecto Rua

Colaboragio na execugio de
projetos europeus:

RADAR

Youthutopia

Todos

Projecto Rua ; SOS
Crianga

Entidades parceiras
dos respetivos
projetos

RADAR - CE

Setor Juridico

Youthutopia - CE

Instituto de Apoio a Crianga
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5.2.2. CoNHECIMENTO E FORMACAO

FINALIDADE

Produzir informacdo e Conhecimento técnico-cientifico, bem como, gerir
a Formacao do IAC, de forma a garantir que o Instituto se mantém na
vanguarda dos Direitos da Crianca.

OBjeTIvOos GERAIS

¢ Dinamizar uma cultura de gestdo do conhecimento organizacional que incentive e valorize a producdo,a
difusdo e a utilizacdo desse conhecimento.

q Apoiar e desenvolver os projetos de investigacdo / estudos no ambito da missao do IAC.

€ Garantir a execugao de programas e iniciativas de formagao interna, externa e formagdo para valorizagdo
profissional.

€ Conceber ferramentas informativas e pedagdgicas ajustadas aos formatos de intervencdo dos técnicos do
IAC.

OBjeTIVOS ESPECiFICOS

€ Conceber e desenvolver estudos/investigagdo na drea da crianca e da familia.
q Organizar e dinamizar a¢des de formacdo interna sobre teméticas relacionadas com a crianca e a familia.

€ Conhecer as necessidades de valorizacio profissional dos técnicos do IAC e desenvolver a¢des para o
reforco da sua qualificacdo profissional.

q Divulgar as a¢des de valorizagdo profissional junto dos técnicos do IAC e proceder a sua inscricdo nas
respetivas agdes de formacao.

€ Gerir a colocaciio de estagiarios, quer na vertente curricular, quer na vertente profissional, e articular com
as entidades responsaveis.

€ Acolher técnicos, professores, educadores, estudantes e outros que, no ambito das suas fungdes profis-
sionais ou atividades académicas, queiram conhecer o trabalho do |IAC, enquanto instituicdo promotora
dos Direitos da Crianga.
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€ Criar a colecio digital “Cadernos de Formagao Interna” para divulgagdo e consulta das temdticas abordadas
nas acdes de formagao interna.

€ Conceber uma publicagdo digital para divulgagdo de praticas inovadoras, atividades e ferramentas pedago-
gicas na area da crianga e da familia dirigida aos técnicos do IAC.

€ Promover e divulgar a Convengao sobre os Direitos da Crianca em diversos suportes (publicacdo, expo-
sicdo, jogo e brochura).

@ Realizar a revisio de contelido técnico-cientffico do Plano e do Relatério Anual de Atividades do IAC bem
como dos projetos em curso.

@ Realizar a revisio de contetido técnico-cientfico das publicagdes IAC.
€ Uniformizar os contetdos formativos sobre os “Direitos da Crianga” do IAC no ambito da formagdo externa.

€ Coordenar os pedidos de formagdo externa, nomeadamente para a realizagdo de agdes de formagao,
cursos livres, palestras, workshops, seminarios e encontros;

q Apoiar estudos desenvolvidos pelos técnicos do IAC, no ambito das teméticas do Instituto, quando solicitado.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2020

Articulacao

. . . Candidaturas/
- Trimestre entre servigos Parcerias
Atividades — . . Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas ; .
. ] financiamento
areas transversais
Organizar, apresentar e publicar
os resultados do estudo "Ado- 1°,2°e3° ISPA
lescentes Adotados: RelagGes Trimestres
Afetivas e Sociais".
1.° e 2.° Trimestre
Estudo sobre a qualidade da vin- (RecoLha qe da-
~ dos); 3.° Trimestre
culagdo em amostra de adoles- .
. ~ (Tratamento dos Projeto Rua ISPA
centes do sistema de promogio e 0 T
rotecio dados); 4.° Trimestre
protegao. (Apresentagio de
resultados)
Estudo da qualidade da vinculagio 2537 e4” Projeto Rua;
9 2| Trimestre (Recolha jeto Rua; ISPA
dos adolescentes em fuga. SOS-Crianga
de dados)

Investigagao/agdo sobre o conhe-
cimento das criangas e jovens
sobre os "Direitos das Criangas".

1.° e 2.° Trimestre

Projeto Rua;
SOS-Crianga;
Servigo Juridico

Elaboragdo do manual de apoio a
Linha SOS-Adocio .

1.° Trimestre

SOS-Crianga

Sessbes de Formagio Interna para

Todos os servigos

o Todos intervenientes e areas
os técnicos do IAC. :
transversais
Formac3o Interna: Criagio de
uma publicagdo digital sobre as te- Todos
maticas para os técnicos do IAC.
Criacdo da colegdo digital "Cader- Marke-.tlng:
- R Todos Comunicagido
nos de Formacao Interna". .
e Projetos
~ . N Edi¢Ges Afrontamen-
Formagdo Externa: Dinamizagio
de agdes de sensibilizagdo sobre to; Centro Internet
¢ \ 620 ¢ Todos Segura; EU Kids On-
seguranca na internet (Projeto . L
Alerta Premika) line PT (Universidade
’ Nova de Lisboa)
Formacgdo Externa: A¢bes de
Formagao acreditada para docen-
tes no ambito da Prevencio do Polo de Coimbra;
Bullying em Contexto Escolar; da Todos Atividade Ludica CFAE
Indisciplina, da Mediagio de Con-
flitos e do Direito a Brincar.
For.magao paril Valorizagao .Pro- Todos os servicos
fissional: Gestdo das necessidades . . f
Todos intervenientes e areas

de formac@o profissional dos
técnicos do IAC.

transversais
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ATIVIDADES 2020

Atividades

Trimestre
de realizacao

Articulacao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Acolhimento de estagiarios e

Todos os servigos

Ordens Profissionais,
Universidades, Institu-

~ . Todos intervenientes e areas | tos, Escolas Supe-
colocacdo nos diversos setores. . . =
transversais riores de Educagio,
Escolas Profissionais
Acolhimento e apresentagio do
trabalho do IAC a profissionais e
técnicos (professores, educado- Todos

res, etc.) e a estudantes (escolas,
universidades, etc.).

Concegdo de uma publicagdo Marketing,
alusiva a Convengio sobre os 2.° e 3.°Trimestre Comunicagio APEI
Direitos da Crianga. e Projetos
Concegio da exposicio sobre Marketing, .
L . . o 0 o L2 Projeto

os Direitos da Crianga e de jogo | 2.° e 3.° Trimestre Comunicagio . .

) . Luz Verde
gigante. e Projetos

Uniformizagio dos contetdos
formativos sobre os "Direitos da
Crianga" do IAC, no dambito da
formagio externa.

1.° e 2.° Trimestre

Todos os servigos
intervenientes e areas
transversais

Marketing,
Criagio de uma brochura com Comunicagdo
atividades para criancas no Ambito . e Projetos;
pa ¢ e 2.° Trimestre rojetos;
da Convengdo sobre os Direitos Projeto Rua;
da Crianga. Atividade Lddica;
SOS Crianga
e, L, . Marketin
Revisdo técnico-cientifica de publi- Hing,
. L Todos Comunicagdo
cagdes periddicas do IAC. .
e Projetos
Criacdo da publicagio digital
"Conhecimento em dia" sobre
praticas inovadoras, atividades e Todos
ferramentas pedagogicas para os
técnicos do IAC.
Recegio dos pedidos de formagio
dirigidos ao IAC e articulagdo com Todos
os formadores.
Apoio e revisdo de estudos desen-
volvidos pelos técnicos do IAC, Todos
quando solicitado.
Sistematizagio, tratamento e R
L. o Todos os servigos
andlise dos dados estatisticos re- . . i
Todos intervenientes e areas

lativos a Formagio e aos projetos
desenvolvidos no IAC.

transversais

Instituto de Apoio a Crianga
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5.2.3. MaRKETING, COMUNICACAO & PROJETOS

FINALIDADE

Planear e implementar a estratégia de marketing,
comunicagao e projetos do IAC.

OBjeTIvos GERAIS

( Gerir e acompanhar as campanhas de angariacdo de fundos do IAC.
{ Definir a estratégia e o plano de comunicacdo externa e interna do IAC.

q Acompanhar e gerir as candidaturas a fundos nacionais e internacionais.

OBJeTIVOS EsPECiFIcOs

€ Criar um plano de fundraising.

q Organizar 3 campanhas de angariacdo de fundos.

{ Estabelecer 4 protocolos com empresas financiadoras.

€ Criar um sistema de doadores regulares e pontuais do IAC.

q Organizar e dinamizar a¢des de angariacao de fundos online (plataformas, redes sociais e site).
€ Criar um plano de comunicacio externa e interna para o IAC.

€ Aumentar em 30% o alcance do IAC nas redes sociais.

€ Criar o novo site do IAC.

€ Conceber graficamente e editar as publicagdes periddicas do IAC,

{ Editar 3 materiais de literacia em Direitos da Crianca (brochuras, videos, jogos).
€ Aumentar em 70% o lucro em materiais de merchandising.

€ Produzir a agenda/calendario.

( Criar loja soliddria online.

€ Atualizar material de informacao institucional.

q Implementar o projeto “Fotolivro”.

q Acompanhar 100% das candidaturas a projetos.

€ Gerira implementacdo do Software AidHound e sistemas de avaliagdo do IAC.
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ATIVIDADES 2020

Atividades

Trimestre
de realizacao

Articulagao
entre servigos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Todos os servigos

Promocao da campanha IRS 1°e2° intervenientes Embaixadores IAC
e areas transversais
Projeto Rua; .
Exposicdo Fotolivro 2° Coo erall io Nacional SmartKiss; Mustard;
posis ’ peragao 1 Guesswhat; 004
e Internacional
- Cooperagio Nacional
Jantar Solidario 3° peragdo
e Internacional
. - Cooperagio Nacional .
Corrida Solidaria 3° peragao 1 Montepio
e Internacional
Todos os setores
Campanha de Natal 4.° e Cooperagio Nacional
e Internacional
= B Todos os setores
Alteracdo do site institucional o . .
1. e Conhecimento e SmartKiss
dolAC Formagao
Inscri¢ao do IAC em plataformas -
¢ P 1° Contabilidade
de easypayment
Dinamizagio da comunicagiao Todos os servigos
através de redes sociais Todos intervenientes
- promogao de publicagdes e areas transversais
Edicao das publicagbes periddicas
Todos os servigos
do IAC (6 InfoCEDY; Todos intervenientegs
12 Newsletter “O IAC em , .
C . . e areas transversais
Noticia”’; 2 boletins semestrais)
Edi¢dao da brochura "A convengio . .
o . o Conhecimento Projeto
sobre os direitos da crianca para 2. - APEI “ ’
. . " e Formagio Luz Verde
criangas e jovens
Projeto Rua;
Conhecimento .
iz ; " " ° ~ Projeto
Edicdo do jogo "Mala VIP 2. e Formagio “ ”
~ . Luz Verde
e Cooperagio Nacional
e Internacional
~ . Todos os servicos
Producio de desdobraveis Todos intervenientegs
do IAC / Setores , .
e areas transversais
Produg@o do roll-up do IAC 1.°
Producio de materiais de mer- 20
chandising (brindes, agenda, etc) ’
Organizagdo da informacao de o o Secretaria e
. 1.°e2. e
doadores existentes Contabilidade
Dinamizagio de donativos indivi- -
amzas : 1°e2° Contabilidade
duais (regulares e pontuais)
Identificagio de empresas-chave
¢ - P Todos Todos os setores
para patrocinios
Estabelecimento de parcerias com
Todos

empresas

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2020

Articulacao .
. & . Candidaturas/
- Trimestre entre servicos Parcerias
Atividades - . . Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas . .
z . financiamento
areas transversais
Produgio do Plano de atividades 4.° Todos os setores
Producio de Relatério de
. 1.° Todos os setores
Atividades do IAC
Acompanhamento e gestdo dos Todos os servigos
sistemas de avaliagdo geral Todos intervenientes
e de projetos do IAC e areas transversais

Atualizagdo do software e
harware (MailChimp; 2 discos SSD 1.° Patrimonio
e 1 computador)




Instituto de Apoio a Crianga
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5.3. ACTIVIDADE LUDICA

FINALIDADE

Contribuir para que todas as criangas tenham uma infancia feliz, promovendo
o direito de brincar, consagrado no art.° 31.° da Convengao sobre
os Direitos das Criangas, enquanto fator determinante para
o desenvolvimento pessoal e social da crianga.

OBjeTIvos GERAIS

q Prosseguir com o apoio técnico aos espagos ludicos existentes e incentivar a criagdo de novos espagos.

{ Continuar com a¢des que permitam a definicdo e a normalizagdo de critérios de funcionamento das ludo-
tecas e espagos ludicos, implicando entidades publicas e privadas neste processo.

@ Manter o trabalho com as diferentes entidades envolvidas na defesa do Direito de Brincar, a nivel regional,
nacional e internacional.

€ Fadilitar a comunicagdo entre as associagdes nacionais e internacionais e a populagdo em geral (criangas,
jovens, famlilias e profissionais).

OBjeTIVOS ESPECiFICOS

q¢ Apoiar a criagdo e manutengdo de espagos Iidicos com consultoria e supervisao (pelo menos 10 espagos).
@ Realizar acdes de sensibilizacio (pelo menos 6 agdes).
@ Realizar acdes de formacio (pelo menos 2 agdes creditadas).

q Divulgar e promover acoes de celebragdo, a nivel nacional e internacional, do Dia Mundial do Brincar (au-
mentar em pelo menos 10% a visibilidade da efeméride).

@ Manter e reforcar a parceria com a Associacdo Internacional de Ludotecas - ITLA e com o Grupo Europeu
de Ludotecas - ETL (responder a todas as solicitagdes dos grupos e integrar a reunido da ETL na Austria).

q¢ Prosseguir com ag¢des de comunicagao, divulgacdo e marketing (alimentar as redes sociais do IAC pelo
menos duas vezes por més).

q Prosseguir com a atividade editorial do IAC (pelo menos 2 artigos).
q Organizar 1 encontro nacional da Actividade Ludica (pelo 100 participantes).

{ Desenvolver o projeto “Escolas de (e a) Brincar” (pelo 10 escolas participantes).
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ORGANOGRAMA

Direcao

Actividade Ludica

Direito a Brincar Espacos Ludicos

R R
(Promogio da atividade lidica em ( Apoio técnico
Portugal ¢ Implementagédo
(Promogio do Dia Mundial do ( Acompanhamento/Supervisido
Brincar (28 de maio) (Intervengdo em contexto

(lgualdade de género
¢ Encontro Anual

- Apoio Administrativo  ChwaGavn

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2020

Atividades

Trimestre
de realizacao

Articulagao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

ESPACOS LUDICOS

Municipios e outras

Apoio técnico aos espacos ludicos. Todos entidades

Protocolo’s a existentes com Todos Cooperagio Naaonal ACEP-Meadela

espacos ludicos. e Internacional

Pa’lrserla coma Rgde de Espacos Todos CM Cascais Protocolq CM

Ludicos de Cascais. Cascais

Caracterizagio e melhoria de - . Agrupame.:rttc.)s de Esco- RAAML CM Lisboa
. Cooperagio Nacional | las, Municipios, Asso-

espagos de brincar em agrupamen- Todos (em parte da

tos de escolas.

e Internacional

ciagSes de Pais, Outras
Instituicdes

intervencio)

Criagdo de um grupo de discussio
sobre Ludotecas: reconhecimento
e enquadramento legal das Ludo-
tecas; reconhecimento da profis-
sdo de ludotecarios.

3° Trimestre

Espagos Ludicos
Nacionais; Peritos em
Atividade Ludica

Divulgagio do plano de formacgao
aos espagos ludicos nacionais,
escolas e outras instituicdes.

1° Trimestre

Marketing,
Comunicagdo
e Projetos

Agrupamentos de Esco-
las, Municipios, Asso-
ciagSes de Pais, Outras
InstituicSes

DIREITO A BRINCAR

Organizacio e realizagdo de agdes
de sensibilizagdo e agdes ludico-
-pedagdgicas para criangas, jovens,

Conhecimento e

Agrupamentos de Esco-
las, Municipios, Asso-

Luz Verde CM

o - ) Todos ~ L : Lisboa (em parte
familias e profissionais que propi- Formacao ciagdes de Pais, Outras . ~
. ~ L oo da intervengao)
ciem a reflexdo sobre o Direito de Institui¢cdes
Brincar, direta ou indiretamente;
Participagdo em Seminarios e En- Agrupamentos de Esco-
contros Nacionais para promover Todos Conhecimento e las, Municipios, Asso-
as areas de intervengio do Setor Formagio ciagdes de Pais, Outras
da Atividade Ludica. InstituigSes
Dinamizagio da pagina de Marketing,
Facebook do Dia Mundial do Todos Comunicagido
Brincar. e Projetos
Divulgacio do Comentario Geral Marketing,
ao 31.° artigo da Convengio sobre|  3° Trimestre Comunicagio
os Direitos da Crianga. e Projetos
. = - . . Agrupamentos de Esco-
Divulgacio de materiais informati- Marketing, grupame ..
s .= las, Municipios, Asso-
vos (cadernos tematicos; brochu- Todos Comunicagio o :
. . . ciagdes de Pais, Outras
ras informativas entre outros). e Projetos oo
InstituigSes
Divulgagio, promocio e dinamiza- Marketin Agrupamentos de Esco-
¢do de atividades comemorativas 1° & 2° Trimestre Comunicagz:lo las, Municipios, Asso- Projeto
do Dia Mundial do Brincar — Brin- o Projetcfs ciagSes de Pais, Outras “Luz Verde”

car a Sério.

Institui¢cdes
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ATIVIDADES 2020

Articulagao .
. 9. . Candidaturas/
- Trimestre entre servicos Parcerias
Atividades o . . Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas - .
; X financiamento
areas transversais
Organizagdo do 3.° Encontro da L i . Inscricdes no
2 . e Do 0 T Técnicos da area Social .
Atividade Ludica - Natalia Pais 1° Trimestre e da Educacio Encontro; Projeto
(9 de Marco de 2020). s “Luz Verde”
Agrupamentos de Esco-
Participagdo em iniciativas las, Municipios, Asso-
) . Todos L .
de outras entidades e associagdes. ciagdes de Pais, Outras
InstituigSes
NV Agrupamentos de Esco-
Reforgo das parcerias ja existentes - . L
Cooperagio Nacional | las, Municipios, Asso-
e estabelecer novas com outras Todos . o .
. e Internacional ciagbes de Pais, Outras
entidades. oo
Institui¢cdes
ITLA: Continuagio da divulgacdo . . Membros da Associa-
. . . o o T Cooperagio Nacional - .
do Dia Internacional do Brincar 1° e 2° Trimestre . ¢3o Internacional de
. e Internacional
(28 de Maio); Ludotecas
Membros da A ia-
ITLA: Continuagdo das fungbes de Cooperagio Nacional ?m ros a' ssocta
“ . M Todos . ¢io Internacional de
‘World Play Day Coordinator”. e Internacional
Ludotecas
ETL: Divulgagdo da “Documenta-
do para as Ludotecas” (carta de .
s40 P ot (, . Cooperagiao Nacional | Membros do Grupo
qualidade, formacgao de técnicos Todos .
) e Internacional Europeu de Ludotecas
de ludoteca e normas de funciona-
mento).
C 3o Nacional | Membros do G
ETL: Edicio anual da newsletter. 2° Trimestre ooperagao INaciona embros co arupo
e Internacional Europeu de Ludotecas
ETL: Gestdo da pagina de internet 0 T Cooperagio Nacional | Membros do Grupo
3° Trimestre .
do Grupo. e Internacional Europeu de Ludotecas
ETL: Preparagdo e participagio na
reunido anual da ETL (a realizar o s Cooperagio Nacional | Membros do Grupo
‘ . 1° Trimestre .
na Austria a 27 e 28 de margo de e Internacional Europeu de Ludotecas
2020).
Faculdade de Motricida-
IPA Portugal: Acompanhamento e - . acucace ae OF”.CI 2
. - . Cooperagio Nacional | de Humana e Sécios-
apoio nas atividades desenvolvidas Todos .
. e Internacional -Fundadores da IPA
pela associagdo em Portugal.
Portugal
IPA: Participagdo na 21.?
Conferéncia Internacional (4 a 7 0. Cooperagio Nacional Pedido subsidio FC
. 4° trimestre . )
de novembro) - Play and Resilience e Internacional Gulbenkian
(Jaipur-India).
P i M d
arcenia com o Fluseu ca - Cooperagiao Nacional | Museu da Presidéncia
Presidéncia da Republica no ambi- Todos e Internacional da Replblica
to do Dia Mundial do Brincar. P
Parcerias com Centros de Forma- - . -
N . - - Cooperagio Nacional | Centro de Formagao
¢do para certificagdo de agSes de Todos . .
- e Internacional de Cascais
formacio.

Instituto de Apoio a Crianga
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5.4. HuMANIZACAO DOS SERVICOS
DE ATENDIMENTO A CRIANCA

FINALIDADE

Contribuir para o desenvolvimento integral da Crianga, enquanto sujeito
de direitos na drea Social, da Educacdo e da Saude.

OBjeTIvos GERAIS

@ Sensibilizar para a aplicacio dos direitos da crianca nas 4reas social, da Educacio e da Satde.
¢ Desenvolver um plano formativo abrangente dirigido a criangas, jovens, profissionais e familias.

q Apoiar as diferentes entidades envolvidas nas areas social, da salde e da educagao na promogdo dos direi-
tos da crianga nas suas praticas quotidianas.

OBjeTivos EsPECiFicOs

€ Promover o conhecimento das criangas e familias sobre os seus direitos nos servicos de salde (aumentar em
pelo menos 10% a literacia em salde através da distribuicdo da CCH e do Zebedeu).

€ Melhorar o acolhimento, a informaciio e a preparacdo da crianga e do adolescente no hospital (realizar
pelo menos 2 agdes).

¢ Dinamizar um plano formativo nas dreas da sexualidade, violéncia, relagdes interpessoais e direitos da
crianga nos servicos de salde (pelo menos 6 acdes).

@ Dinamizar a Rede Nacional de Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia com consultoria, formagao e/ou
supervisao (pelo menos 34 GAAF).

€ Prestar apoio técnico no ambito da humaniza¢do dos diferentes servicos de acolhimento a crianga (pelo
menos 2).

 Manter e reforcar a parceria com a Task Force HPH-CA e com a EACH (responder a todas as solicitagdes
dos grupos).

q Prosseguir com a atividade editorial (pelo menos 2 artigos).
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Dr. Vasco Alves

Direcao

Humanizacao

Coord ao: i
lebElEE e dos Servicos de

Dr.? Melanie Tavares

Atendimento a Crianca

Eixos de Intervencao

*

|

( Literacia em Saude ( Mediacio Escolar
— Intervencgdo junto de servigos de — Rede Nacional de GAAF
salde — Encontro Anual
— Material adaptado a todas as CIntervengdo em contexto escolar
criangas (e.g. cegos, surdos) — Prevencido Universal
( Promogio dos Direitos da Crianga — Prevencdo seletiva
na Satde — Prevencdo indicada
— Humanizacdo de Espagos de ( Humanizagio de espagos escolares
acolhimento e atendimento a CIntervencio na denlncia
crianga
— Salde sexual e reprodutiva

Técnica Superior de Psicologia: Ana Lourenco
Técnico Superior de Psicologia: Bruno Barros

Equa Técnica Superior de Servigo Social: Inés Agostinho
Técnica Superior de Psicologia: Vera Abecasis
Apoio Administrativo Claudia Gaivota

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2020

Atividades

Trimestre
de realizacao

Articulagao
entre servicos
intervenientes e

areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

EDUCACAO

Estabelecimento de proto-
colos para o acompanha-

Agrupamentos de

mento de Gabinetes de Todos Polo de Coimbra
. K - Escolas
Apoio ao Aluno e a Familia
(GAAF).
Divulgagdo e gestao da ofer-
. .. Agrupamentos de
ta formativa aos técnicos de Todos Polo de Coimbra grup

GAAF a nivel nacional;

Escolas

Criagdo e desenvolvimento
de uma plataforma digital
de apoio a supervisao dos
GAAF

2.° trimestre

Marketing,
Comunicagido
e Projetos

Candidatu-
ra Fidelidade
Comunidade

(aguarda-se

resultado)
Projeto “Luz
Supervisdo técnica dos Agrupamentos de | Verde” (em
P Todos Polo de Coimbra grup (
GAAF Escolas parte
da intervengio)
Intervengdo na Denuncia:
Analisar e encaminhar os Todos Servigo Juridico
pedidos de apoio recebidos.
Intervengdao na Dendncia:
Mediar os interesses em pre- . -
Ssses em prt Todos Servico Juridico
senca de cada situagao e agir
em conformidade.
Agrupamentos de
Escolas, Centros
Intervengdo nos espagos que de Acolhimento,
. Todos . . .
acolhem criangas. Tribunais, Servigos
de Salde, Outras
InstituicOes
Gestdo da formagdo a profis-
sionais, estudantes, criangas .
. . Conhecimento
e familias sobre acolhimento Todos

nos servigos que atendem
criangas.

e Formacgao
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ATIVIDADES 2020

Articulagao

Candidaturas/

Atividades Trlmgstrc‘e' .entre servigos Parcerias Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas - .
; X financiamento
areas transversais
SAUDE
Divulgagao da 5.% edigdo da
Carta da Crianga Hospita- Marketing,
lizada junto dos hospitais, Todos Comunicagido
profissionais de salde, pais e e Projetos
populacao em geral.
Divulgacdo da historia infan- Marketing,
til “Zebedeu - Um Principe Todos Comunicagao
no Hospital” a nivel nacional. e Projetos
Divulgacao do video Marketing,
“Zebedeu — Um principe no Todos Comunicagao
Hospital” em LGP e Projetos
Edicao da historia infantil Marketing,
“Zebedeu — Um Principe no | 2.° trimestre Comunicagao ACAPO
Hospital” em braile. e Projetos
Divulgagdo do livro infantil Marketing,
“Zebedeu - Um Principe no | 3.° Trimestre Comunicagao ACAPO
Hospital” em braile. e Projetos
Desenvolvimento de agbes
de formagdo e sensibilizagao . Projeto
sac ¢ 5 eas Marketing, e
com profissionais, familias, . Luz Verde
. n Todos Comunicagao
criangas e estudantes no am- . (em parte da
. . . e Projetos : ~
bito dos direitos da crianga intervengao)
na saude.
Desenvolvimento de agdes
no ambito da Educacdo Agrupamentos de Projeto
para a Saude — Sexualidade, Todos Conhecimento |Escolas, Municipios,| “Luz Verde”
Bullying, Praticas parentais e Formagdo  |Associagbes de Pais,| (em parte da
positivas, Gestao de confli- Outras Instituicdes | intervengao)
tos, Indisciplina.
Projeto “Respeito dos Direi-
tos da Crianga no Hospital: .
~<; P Marketing,
Apresentacdo de recomen- 0 s o
N - 2.° trimestre Comunicagio DGS
dagSes aos orgaos de tutela .
e Projetos

relativos ao estudo feito na
cidade de Lisboa.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2020

Articulagao
entre servicos

intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Projeto “Respeito dos Direi-
tos da Crianga no Hospital:

- . o 2°e3.° Servico de Pediatria
Anilise e sistematizagao dos .
. . trimestre do HFF

dados recolhidos no Hospi-

tal Fernando da Fonseca.

Projeto “Respeito dos Direi-

tos da Crianga no Hospital’: 3° e 4.°

Planificar em conjunto com a iy ) DGS
trimestre

DGS a divulgagio do estudo
e futura aplicagdo nacional.

Desenvolvimento, em parce-
ria com a Associagao Portu-
guesa de Cuidados Paliativos,
de materiais informativos
adaptados as criangas.

3.° trimestre

Associag¢ao Portu-
guesa de Cuidados
Paliativos

Parceria com a Associagao
AMPLOS no dmbito do pro-
jeto Espelho-EU.

Todos

Amplos

Carta da Crianga nos Cui-
dados de Saude Primarios:
validagdo técnica, edigio
grafica e divulgagao.

2°e3.°
trimestre

Marketing,
Comunicagido
e Projetos

Carta da Crianga nos Cui-
dados de Salde Primarios -
versao conto infantil: valida-
¢do técnica, edigio grafica e
divulgagio.

2°e3.°
trimestre

Marketing,
Comunicagido
e Projetos

DGS; llustradora

Intervengao nos Centros de
Saude de Lisboa Ocidental e
Oeiras que solicitem novas
intervengdes ou materiais.

Todos

ACES Lisboa
Ocidental e Oeiras

Ferramentas Task-Force
para os Cuidados de Satde
Primarios: Validacao técnica
e pré-teste.

4.° trimestre

Task Force HPHCA
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ATIVIDADES 2020

Atividades

Trimestre
de realizacao

Articulagao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Colaboragdo na organizagio
do Encontro Nacional de
GAAF que se ira realizar em
Coimbra dia 1 de fevereiro
de 2020.

1.° trimestre

Polo Coimbra

Participagao em iniciativas

Agrupamentos de
Escolas, Municipios,

de outras entidades e asso- Todos . .
. Associagoes de Pais,
ciagoes. o
Outras Instituigdes
o - Agrupamentos de
Reforgo das parcerias ja exis- Cooperagio grup o
. Escolas, Municipios,
tentes e estabelecer novas Todos Nacional . .
. . Associagoes de Pais,
com outras entidades. e Internacional o a
Outras Institui¢des
Resposta as solicitagdes da Cooperacao
EACH e participar na reu- Todos Nacional EACH
nido internacional. e Internacional
Resposta as solicitagdes da
Task Force on Health Promo- Cooperacio
tion with Children and Ado- )
. Todos Nacional Task Force HPHCA
lescents - Rede Internacional .
. e Internacional
de Hospitais Promotores de
Saude.
Cooperacao
Parceria com a Direcio Ge- )
i s Todos Nacional DGS
ral de Saude. .
e Internacional
Parceira com a Comissao Cooperacio
Nacional da Saude da Mu- 0 . P. ¢
. 2.° Trimestre Nacional CNSMCA
Iher, da Crianga e do Ado- .
e Internacional
lescente;
Parcerias com Entidades
Congéneres Nacionais (e.g. ~
. . Cooperagao
Associacdo para as Criangas o . .
. . 4.° trimestre Nacional
do Santa Maria; Associagio .
. e Internacional
Portuguesa de Cuidados
Paliativos).
Parcerias com Centros de Cooperacio Centro
Formagio para certificagio Todos Nacional de Formagao
de agdes de formagio. e Internacional de Cascais

Instituto de Apoio a Crianga
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5.5. PoLo bE CoIMBRA

FINALIDADE

Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crianca,
na Defesa e Promocdo dos seus Direitos

OBjeTIVOS GERAIS

€ Promover estratégias de intervencdo e apoiar acdes no ambito da defesa e promogao dos Direitos da
Crianca.

€ Promover uma intervencio, articulada com outros servicos, de forma a proporcionar as criangas e jovens
um ambiente de cuidados, atencdo e afetos.

 Criar estratégias, em parceria com as escolas, que promovam a inclusdo e a cidadania.

€ Promover boas praticas e partilhar experiéncias enriquecedoras que permitam a melhor adequagao de
atitudes face a crianca/jovem.

€ Dinamizar acoes de formagao e sensibilizagdo para a defesa e promocdo dos Direitos da Crianga.

OBjeTIvos EsPECiFIcOs

€ Atender e encaminhar situacdes de criancas em perigo/risco - (4)
q Participar em campanhas de solidariedade e encaminhamento de donativos (roupa/calgado, brinquedos, ..) — (8)

@ Dinamizar a Rede Nacional de Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) com consultoria, forma-
¢do e/ou supervisdo - (14 Agrupamentos de Escolas)

€ Desenvolver o projeto “A Brincar na Escola” - (15 escolas do 1.° ciclo)

¢ Dinamizar a Rede Construir Juntos (RCJ) e a Rede Juvenil Crescer Juntos(RJCJ) - (12 polos regionais)
¢ Dinamizar o Polo de Coimbra da R|CJ — (10 agdes)

€ Dinamizar acoes de formagado / sensibilizagdo - (12)

q Participar com comunicagdes em Encontros / Seminarios - (6)

q¢ Organizar o Encontro Anual de GAAFs - (150 participantes)

q Organizar o Semindrio / Reuniao Anual da RCJ - (10 instituicdes parceiras)

q Organizar o Intercambio Nacional da RJC] - (envolver representantes de 5 polos e 50 participantes)
q Participar em grupos de trabalho - (8)

q Representar o IAC em diferentes eventos - (10)



064 | Plano de Atividades e Orcamento 2020

ORGANOGRAMA

Direcao

Polo de Coimbra

Eixos de Intervencao

(Na Comunidade ¢ Operacionalizagdo de Redes
— Atendimento/encaminhamento — Dinamizagdo da Rede Construir
de situagdes de criangas em peri- Juntos
golrisco e familias — Dinamizagdo da Rede Juvenil
— Dinamizagio de agdes de forma- Construir Juntos
cdo € Representacao Institucional

¢ Em Meio Escolar
— Mediagdo Escolar - dinamiza-
¢do da rede GAAF(zona Centro
e Norte)
— Dinamizagio de agdes de forma-
¢io/sensibilizagdo

( * Docente do Ministério de Educagio destacado no IAC )

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2020

Atividades

Trimestre
de realizagao

Articulacao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

HUMANIZAR NA COMUNIDADE

Atendimento de situagoes
de criangas em perigo/risco

SOS-Crianga;

Entidades de apoio

e familias e encaminhamento Todos Servigo Juridico; |na area de infancia e

para as outras estruturas de Projecto Rua juventude

apoio

Participagdo em campanhas

de solidariedade e enca- . .

. ) Marketing, Comu- | Outras parcerias .

minhamento de donativos Todos N . . Donativos
nicagdo & Projetos pontuais

(roupa/calgado,

brinquedos, ...)

Dinamizacao de agdes for- Marketing, Comu-

mativas no ambito da defesa Todos nicagdo & Proje- | Outras parcerias

e promogao dos Direitos da
Crianga

tos; outros setores
do IAC

pontuais

HUMANIZAR EM MEIO ESCOLAR

Apresentacao e divulgagao

Humanizagiao dos

Entidades que

do Projeto de Mediagao Todos Servicos de Aten- .
. NP solicitem
Escolar dimento a Crianga
Implementaciao de GAAF,
em articulagao com as
diregbes dos diversos agru- o
§ g Humanizagio dos | Agrupamentos de
pamentos de escolas, com as .
Todos Servigos de Aten- escolas que

instituicOes locais e com as
autarquias, a fim de opera-
cionalizar o funcionamento
destes gabinetes

dimento a Crianga

solicitem parceria

Agrup. de Escolas
de Alvaiazere
Agrup. de Escolas
de Ansido
Agrup. de Escolas
Cabeceiras de Basto
Agrup. de Escolas
Dr. Bissaya Barre-
to - Castanheira de
Péra
Agrup. de Escolas
Coimbra Centro
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ATIVIDADES 2020

Atividades

Trimestre
de realizagao

Articulacao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Dinamizacao e apoio

Humanizagao dos
Servigos de Aten-
dimento a Crianga;

Agrup. de Escolas
de Coimbra Oeste
— Polo de Taveiro,
Polo Inés de Castro
e Escola Secundaria
D. Duarte
Agrup. de Escolas
Figueiré dos Vinhos
Agrup. de Escolas
de Gois
Agrup. de Escolas
das Taipas —
Guimaraes
Agrup. de Escolas
Marinha Grande

Possivel
candidatura a
linhas de
financiamento

técnico aos Gabinetes de Conhecimento Poente
Apoio ao Aluno e a Familia Todos Formacio: Agrup. de
(GAAF) nos diversos eMarketiE\ ’ Escolas de Miranda
agrupamentos de escolas Comunicag’?f(’) & do Corvo
Projetos Agrup. de Escolas
Escalada de Pampi-
lhosa da Serra
Agrup. de Escolas
Infante D. Pedro —
Penela
Agrup. de Escolas
de Pombal
Agrup. de Escolas
Muralhas do Minho
— Valenga
Agrup. de Escolas
Morgado de Mateus
— Vila Real
Conhecimento e
Dinamizagio de agbes for- ;oarrrEZEi:;’
mativas definidas no Todos Comunicagio GAAFs

portefoélio do Polo de Coim-
bra

& Projetos; Todos
Os servigos inter-
venientes do IAC

Instituto de Apoio a Crianga
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Trimestre
de realizagao
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ATIVIDADES 2020

Articulacao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Encontro Nacional de
GAAF: “Relagio Escola/Fa-
milia como potenciadora do
Sucesso”, em Coimbra

1.° trimestre

Conhecimento e
Formagao;
Humanizagao dos
Servigos de Aten-
dimento a Crianga;
Marketing,
Comunicagio &
Projetos

GAAFs; Rede Cons-
truir Juntos; Cen-
tro de formagio
— Nova Agora

Inscri¢ao paga
(2 excegdo

dos técnicos

e professores
dos agrupamen-
tos escolares,
com protocolo
GAAF ou dos
inscritos através
dos Centros

de Formagao
de Docentes
de Coimbra).
Nota: Prevé-
-se cerca de 30
inscrigées a 10
euros

A Brincar na Escola — Dinami-

Atividade ludica;
Conhecimento

Projeto com
orgamento de
23.267,07 € a

zagao de atividades ludicas _ e Formagio; Camara Municipal
o A definir . . aguardar defe-
nas Escolas de 1.° Ciclo do Marketing, de Coimbra ; A
; . . rimento da Ca-
concelho de Coimbra Comunicagao & .
Proietos mara Municipal
] de Coimbra
COOPERAR - OPERACIONALIZAGAO DE REDES
. Cooperacio o
Elaboragao de Planos de 1°e3° Nalc):ionil Instituicdes
Acdo da RCJ e R|C] trimestre . parceiras da RCJ
e Internacional
Revitalizagido, dinamizagio e Cooperacao L
. . . Instituigoes
apoio aos diferentes Polos Todos Nacional .
. parceiras da RCJ
da RCJ e Internacional
Articulagao com as Cooperacio
instituicdes parceiras na Nacional Instituicoes
. Todos . .
busca e apoio, em caso de e Internacional; parceiras da RC|
criancas desaparecidas SOS-Crianga
Cooperacao
Dinamizagao do Polo de Nacional InstituicSes
Coimbra - RCJ (reunides e Todos e Internacional; &

encontros tematicos)

Marketing, Comu-
nicagdo & Projetos

parceiras da RCJ
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ATIVIDADES 2020

Atividades

Trimestre
de realizagao

Articulacao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Concecio e elaboragao da
Newsletter da RC|

Todos

Cooperacao
Nacional
e Internacional;
Marketing,
Comunicagio &
Projetos

Instituicdes
parceiras da RCJ

Dinamizagao da pagina RCJ
no Facebook

Todos

Cooperagao
Nacional
e Internacional;
Marketing, Comu-
nicagdo & Projetos

Instituicoes
parceiras da RC|

Organizagdo do Seminario/
Encontro e reunido anuais
da RCJ

Em data a
definir de
outubro a
novembro

Cooperacio
Nacional
e Internacional;
Marketing,
Comunicagdo &
Projetos

Instituicoes
parceiras da RC|

Dinamizagao de encontros
tematicos e de trabalho;
workshops; acoes de sensibili-
zagdo no ambito da R|C]

Todos

Cooperagao
Nacional
e Internacional;
Marketing,
Comunicagao &
Projetos

Instituigdes parcei-
ras da RCJ do Polo
de Coimbra

Organizagio e dinamizagiao

do Intercambio nacional da

RJCJ, em Coimbra—6,7 e 8
de julho

3.° trimestre

Cooperacao
Nacional
e Internacional;
Marketing,
Comunicagio &
Projetos

Auchan
e outras entidades

Projeto “Ambiente e Vida
Saudavel — da horta para a
cozinha!” - RJC] Polo de
Coimbra

Todos

Cooperagao
Nacional e Interna-
cional; Marketing,
Comunicagao &
Projetos

Auchan

Candidatura a

Fundacao Au-

chan — Projeto
aprovado no

valor de 5250 €

co

OPERAR - REPRESENTAGCAO INSTITUCIONAL

Participagdo e intervengao
em Encontros, Seminarios,
Coloéquios

Todos

Todos os setores
e areas do |IAC

Cémaras, CPCJ's;
EAPN; Agrupamen-
tos de Escolas; As-

sociagdes de Pais;
Instituigdes; Outras

entidades

Instituto de Apoio a Crianga
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de realizagao
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ATIVIDADES 2020

Articulacao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Conhecimento e

R.epresentagﬁo do IAC em Todos LoarrTZE?‘z
diferentes eventos s
Comunicagdo &
Projetos
Participagdo nas reunides Todos os servigos
de grupos de trabalho intervenientes do | CPCJ Coimbra;
IAC; Cooperacdo | Rede Social CMC;
Todos Nacional CSF SAQO; CSF
Concegao, organizagio, e internacional; |UFC; EAPN; CPCJ/
participagao e intervengao Marketing, ARS; APCC; RRC
em Encontros, Seminarios, Comunicagio & APV TSH
Coloéquios, promovidos por Projetos

outras instituicoes




Instituto de Apoio a Crianga
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5.6. Projecto Rua “EM FaMiLIA PARA CRESCER”

FINALIDADE

Contribuir para a diminuigao do nimero de criangas, adolescentes
e jovens em risco e/ou perigo promovendo
a sua reinsercao sociofamiliar.

OBJjETIVOS GERAIS

q Optimizar respostas que permitam recuperar adolescentes e jovens com comportamentos disruptivos/
desviantes, promovendo competéncias conducentes a construgdo de um projeto de vida saudavel.

€ Criar e desenvolver uma resposta alternativa integrada de educacao/formagao para jovens em risco e com
comportamentos desviantes, com vista a construgao de um projeto de vida sauddvel.

{ Contribuir para a criagao de projetos integrados, nas comunidades sinalizadas por situagdes de criangas,
adolescentes e jovens em risco, com vista a construgao de um projeto de vida saudavel.

OBjeTIvos EsPEcCiFicos

Qintervir em situacdes de emergéncia face a adolescentes e jovens desaparecidos e/ou explorados sexual-
mente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga.

€ Promover e desenvolver competéncias pessoais/sociais e a aquisicdo de conhecimentos na drea escolar/
profissional, para um grupo constante de 45 jovens.

€ Reforcar os conhecimento tedrico-praticos a interventores sociais e promover a transferibilidade de me-
todologias sobre as problematicas destes jovens.

€ Prevenir situacdes de criancas em risco em 3 comunidades com contextos adversos.

€ Prevenir comportamentos de risco em 3 escolas das comunidades intervencionadas.
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Dr.? Matilde Sirgado

Projecto Rua
“Em Familia para Crescer”

Coordenacgao-Geral:
Dr.* Matilde Sirgado

Eixos de Intervencao

Nivel do Recuperar

Centro de
Desenvolvimento
e Inclusao Juvenil

|
Nivel da Prevencao

Centro de Apoio
Comunitario

Centro de Educacao
e Formacao

( Intervencao em contexto de rua ( Intervencao na area da educacao/ ( Intervencao em contexto

— Adolescentes e jovens em Fuga
(familia/instituicdo)

— Giros diurnos e noturnos

— Acompanhamento individual

— Acolhimento em emergéncia

— Apoio e acompanhamento familiar
— Articulagdo interinstitucional

formagao

— Jovens em risco e com comporta-
mentos desviantes

— Desenvolvimento de competén-
cias pessoais, sociais, escolares e
profissionais

— Apoio e acompanhamento familiar
— Articulagio interinstitucional

— Refor¢o dos conhecimentos teo-
rico/praticos a interventores sociais

comunitario e escolar

— Acdo “Aprender na Rua” em ter-
ritérios sensiveis

— Desenvolvimento de competén-
cias pessoais e sociais (grupos de
criangas e jovens em risco)

— Prevengdo de comportamentos
de risco em contexto escolar

— Apoio e acompanhamento familiar
— Intervencdo interinstitucional in-

tegrada

Responsavel: Conceigio Alves - Técnica Superior Pedagogia Social

Técnicos Superiores: Sandra Paiva - Pedagogia Social, Lidia Velez - Servigo Social,
Hugo Pereira - Psicopedagogia Curativa

Equipa CDI]J

Técnicas de Animacao: Leonor Martins e Helena Proenga

Responsavel: Ana Isabel Carichas - Técnica Superior de Politica Social

. Técnicos Superiores: Ascencio Andrade - Educagdo Social, Sénia Valente - Poli-
EqUIPa CEF tica Social, Tiago Carvalhinho - Servigo Social

Técnica de Animacgao: Helena Oliveira

Responsavel: Carmen Lopes - Técnica Superior de Politica Social

Técnicos Superiores: Ana Teresa Simées e Carla Fonseca - Pedagogia Social,
Equipa CAC Anabela Alves - Educadora Social, Bruno Pio e Catarina Galhanas - Servigo Social
Técnicos de Animacdo: Ana Rita Torres, Carlos Moreira, Paula Almeida, Paulo
Duarte

Apoio Administrativo Maria das Dores Sousa

Instituto de Apoio a Crianga
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5.6.1. Projecto Rua “EM FaMiLiA PARA CRESCER”

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO JUVENIL

OBjeTivo GERAL

Qintervir em situacdes de emergéncia face a adolescentes e jovens desaparecidos e/ou explorados sexual-
mente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga.

OBjeTIvos EsPEciFicos

€ Atualizar o diagndstico de adolescentes e jovens em contexto de rua e cooperar na sua procura no pe-
riodo maximo de 48 horas.

€ Dar resposta de acolhimento a situagcdes de emergéncia, restrita a casos resultantes da intervengao direta
desta equipa.

€ Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais a todos os jovens acompanhados, com
vista a que 50% atinja nivel positivo nas competéncias em avaliagao.

€ Promover a (re)integracdo de 80% de adolescentes e jovens, na familia, escola e formagdo/emprego, atra-
vés de um acompanhamento individualizado.

q Capacitar e encaminhar 60% das familias dos jovens em acompanhmento para as instituicdes/servigcos
competentes.
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ATIVIDADES 2020

Articulacao
Trimestre entre servicos Parcerias
de realizacao intervenientes e Externas
areas transversais

Candidaturas/
Fontes de
financiamento*®

Atividades

GIROS

SCMLx; Mi-

Comunidade Vida msFe'rlo da~
Administracao

e Paz; Centro de

Apoio aos sem Interna; Pro-
Giros de diagnéstico e de Todos SOS Crianga; IAC— ablpﬁi o Nicleos jeto Agir pela
denuncia diurnos e noturnos Polo de Coimbra &9 Crianga — ISS;

de Planeamento e

Intervengiao Sem-
-Abrigo; PSP/PJ

Ip; Projeto “Luz
Verde”; Projeto
RADAR - Co-

miss3ao Europeia

Dar resposta de acolhimen- InstituicGes com SCMLx; Mi-

A Apoio Juridico; | competéncias em nistério da
to de emergéncia a jovens Todos . L en o ~
. e . SOS Crianga matéria de infincia | Administragio
identificados pela equipa .

e juventude Interna

ACOES DE CARATER LUDICO-PEDAGOGICO (ateliers, jogos e dinimicas de grupo)

Projeto Agir
V|S|’tas souoedt{catlvas e 2° 300 4° Zoomarine pela Crlanf;a -
carater desportivo ISS;Ip; Projeto
“Luz Verde”
Projeto Agir
Fins de semana e espagos de o 40 pela Crianca —
- 3°e4. .
férias ISS; Ip; Projeto
“Luz Verde”

ACOES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO (Treino de Competéncias pessoais e sociais)

Projeto Agir
pela Crianca —
ISS;Ip; Projeto

“Luz Verde”

Formagao pais e filhos Todos

* Protocolo Interministerial (com especial incidéncia no IPD] (transversal a toda a intervengao)

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2020

Articulacao

Candidaturas/

Atividades Trlm(?str? . entre ssarvu;os Parcerias Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas ; .
, . financiamento*
areas transversais
Participagdo em intercam- Cooperagao . .
. Pas peras Projeto Agir
bios de adolescentes e o _ mo Nacional . i
. A b 1°e2. . J. E Marvila pela Crianca -
jovens no ambito da Rede e Internacional; ISS+Io:
Juvenil Crescer Juntos Polo de Coimbra P
ACOES DE CARATER PSICOSSOCIAL
Projeto Agir
. L ela Crianga -
Entrevistas motivacionais Todos P N
ISS;Ip; Projeto
“Luz Verde”
Projeto Agir
Instituicdes com | PS12 Crianca -
Acompanhamento individu- gA ) ISS;Ip; Projeto
: s . .- competéncias em | .,
alizado com vista a restrutu- Todos Apoio Juridico L en Luz Verde”;
~ . matéria de infancia .
ragdo de rotinas . Projeto RADAR
e juventude s
- Comissao
Europeia
. . Projeto Agir
Atendimento/encaminha- Jero 18
. .- pela Crianca -
mento/acompanhamento a Todos Apoio Juridico .
familias ISS;Ip; Projeto
“Luz Verde”
Instituicbes com | Projeto Agir
Visitas domiciliarias/ competéncias em | pela Crianca -
) Todos L ea .
integradas matéria de infancia | ISS;Ip; Projeto
e juventude “Luz Verde”
Projeto Agir
Elaboragao de relatoérios/ pela Crianca -
. - .. Todos )
informacgdes sociais ISS;Ip; Projeto
“Luz Verde”
Projeto Agir
T ela Crianga -
Planos individuais integrados Todos P N
ISS;Ip; Projeto

“Luz Verde”
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ATIVIDADES 2020

Atividades

Trimestre
de realizacao

Articulacao
entre servicos
intervenientes e

areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento*®

. Projeto Agir
Encaminhamento para poio Sociedade Portu- ela Crianga
R para p Todos SOS Crianga  |guesa de Psicotera- P N
psicologico i2s Breve ISS;|p; Projeto
P “Luz Verde”
ACOES DE CARATER INTERINSTITUCIONAL
Colaboragio nos Acordos
de Promocgao e Protecio e - e . .
. Cooperagao Instituicdes com | Projeto Agir
nas Medidas Tutelares Edu- . . .
. . Nacional competéncias em | pela Crianga -
cativas, com as diferentes Todos . L en )
. . e Internacional; | matéria de infancia | ISS;Ip; Projeto
entidades com responsabili- . s . « ”
. Coen Apoio Juridico e juventude Luz Verde
dade nas areas da infancia e
juventude
~ Projeto Agir
. T Cooperacao i
Articulagao interinstitucional . pela Criancga -
~ Todos Nacional .
(reunides e contatos) . ISS;Ip; Projeto
e Internacional; B .
Luz Verde
Rede Regional d
Participagdo na Rede Re- ece Reglona’ ce . .
. . ~ Lisboa e Vale do | Projeto Agir
gional de Lisboa e Vale do Cooperagao . . .
. . - o 40 ) Tejo de Apoio e | pela Crianga -
Tejo de Apoio e Protegao a 1°e4. Nacional - - )
e , . Protecdo a Vitimas | ISS;Ip; Projeto
Vitimas de Tréfico de Seres e Internacional; i B .
de Trafico de Seres| “Luz Verde
Humanos.
Humanos.
Cooperacao
Participagdo em campanhas
Past P Nacional Projeto Agir
de solidariedade e enca- . .
. ) e Internacional; pela Crianca -
minhamento de donativos Todos . .
) Marketing, ISS;Ip; Projeto
(roupa/cal¢ado/brinque- o “ »
Comunicagiao Luz Verde
dos,...) )
& Projetos

Instituto de Apoio a Crianga
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5.6.2. Projecto Rua “EM FaMiLA PARA CRESCER’

CeNTRO DE EDUCACAO E FORMACAO

OBjeTIvos GERAIS

€ Promover e desenvolvimento de competéncias pessoais/sociais e a aquisicdo de conhecimentos na area
escolar/profissional, para um grupo constante de 45 jovens.

QReforcar os conhecimento tedrico-praticos a interventores sociais e promover a transferibilidade de me-
todologias sobre as problemdticas destes jovens.

OBjeTIvOos EsPECiFIcOs

€ Criar condicaes e implementar a Agao Educar e Formar para Inserir — “Interromper percursos marginais 1.

q Aplicar um programa de treino de competéncias pessoais e sociais a 100% dos jovens abrangidos, de
modo a que 60% apresentem nivel positivo no processo avaliativo, nas competéncias em avaliagdo.

€ Promovera aquisicdo de conhecimento tedricos na drea escolar, de modo a que 60% dos jovens concluam
no tempo previsto o seu percurso modular até a certificagdo escolar.

€ Promover a aquisicdo de conhecimentos profisisonais, de modo a que 60% dos jovens concluam no tem-
PO previsto o seu percurso modular até a certificagao profissional.

€ Promover a aquisicdo de estratégias e ferrramentas, de modo a que 80% dos interventores sociais abran-
gidos considerem ter aprofundado ou adquirido novos conhecimentos.

€ Criacio de materiais técnico-pedagdgicos e de divulgagdo da intervengao.
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Atividades

Plano de Atividades e Orcamento 2020

ATIVIDADES 2020

Trimestre
de realizacao

Articulagao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

ATIVIDADES DE CARATER LUDICO PEDAGOGICO

Visitas socio educativas e de
carater desportivo

Fins de semana e espagos de
férias

2°3°%e4°

A definir de acordo
c/ as atividades;
J. . de Marvila;

Zoomarine

AC

OES DE CARAT

ER EDUCATIVO E FORMATIVO

Sessdes de treino de compe-
téncias pessoais e sociais

Apoio Escolar

Acompanhamento dos
jovens nas Componentes
Tedricas e Praticas

Actividade Ludica

DGRSP; CPJ;
CPCJ; Outras

Aulas da componente Esco- Todos
lar e Profissional
Criagao e aplicagao de Cooperagao
programas formativos para Nacional Agrupamentos
interventores sociais, ado- e Internacional; Escolares; CPCJ;
lescentes e jovens (TSH; Conhecimento e [DGEST; Rede Social
Prevencao dos Abusos Sexu- Formagao; de Lisboa; Camara
ais; Jovens Multidesafiadores; Marketing, Municipal de Odi-
Acdo de Formagao para Comunicagio & velas
Animadores) Projetos
. - Conhecimento e
Colaboragdo na elaboragio -
. - Formagao;
do livro sobre sessdes de .
G o o Todos Marketing,
sensibilizacao de Direitos e o
. Comunicagio &
Deveres da Crianga .
Projetos
Colaboragdo na construgio Conhecimento e
de conteudos programaticos Formacao;
para A¢oes de Formacao Todos Marketing,
relacionadas com a area de Comunicagio &
intervengao do Projecto Rua Projectos

* Protocolo interministerial (com especial incidéncia para o Ministério da Justica)

Instituto de Apoio a Crianga

Candidaturas/

financiamento*®
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ATIVIDADES 2020

Articulagao

Candidaturas/

Atividades Trlmgstr? -entre servigos Parcerias Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas ; .
; . financiamento*
areas transversais
Conhecimento e
Elaboracao de um Kit de Formacao;
divulgacio da intervengao do Todos Marketing,
Projecto Rua Comunicagio &
Projectos
AGOES DE CARATER PSICOSSOCIAL
Entrevistas de sele¢ao/moti-
vacionais
Acompanhamento individua-
lizado dos jovens, com vista
a estruturagao de rotinas
Elaboragdo de planos indivi-
duais integrados
Elaboracdo de relatoérios/ DGRSP; CPCJ;
. ~ . Todos
informacgdes sociais Outras

Encaminhamento para apoio
psicolégico

Atendimento/encaminha-
mento/acompanhamento a
familias

Visitas domiciliarias

SOS Crianga

ACOES DE CARATER INTERINSTITUCIONAL

Colaboragio nas Medidas
Tutelares Educativas e nos
Acordos de Promocgio e
Protecio

Colaboragao interinstitucio-
nal (reunides e contactos)

Todos

Apoio Juridico

Escola local;
DGRSP;CPJ; CPCJ;
entidades em ma-
téria da infancia e
juventude; Outras




Instituto de Apoio a Crianga
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5.6.3. ProjecTo RUA “EM FAMILIA PARA CRESCER”

CeNTRO DE Apoio COMUNITARIO

OBjeTIivos GERAIS

€ Prevenir situacdes de criancas em risco em 3 comunidades com contextos adversos.

€ Prevenir comportamentos de risco em 3 escolas das comunidades intervencionadas.

OBjeTIvOs EsPECiFIcOs

q Aplicar um programa de treino de competéncias pessoais e sociais ao grupo dos Aventureiros, de modo
a que 50% atinja nivel positivo nas competéncias em avaliagao.

€ Promover a mudanca de comportamentos e aquisicdo de novas aprendizagens as criangas que frequentam
a agao “Aprender na Rua”

q Apoiar e encaminhar as familias das criancas acompanhadas para instituicdes/servicos competentes.

€ Sensibilizar para os Direitos e Deveres, todas as criangas das 3 escolas do 1.° ciclo, nas comunidades in-
tervencionadas.

€ Animar recreios em 3 escolas de 1.° ciclo nas comundiades intervencionadas, com vista a prevencdo de
comportamentos de risco e do absentismos escolar.

€ | dentificar situagdes de risco e colaborar na sinalizagdo, criacdo e implementacdo de planos de insercao
para 60% das situacdes sinalizadas.

q Promover/apoiar a criacdo e/ou desenvolvimento de pelo menos um grupo interinstitucional por comu-
nidade.

@ |dentificar uma nova comunidade para a transferibilidade da metodologia da acdo “Aprender na Rua”.
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Plano de Atividades e Orcamento 2020

ATIVIDADES 2020

Atividades

Articulacao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Trimestre
de realizagao

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento*®

GIROS COMUNITARIOS

Diagnéstico de nova(s)
comunidade(s)

Cooperacao
Nacional
e Internacional

1°e2°

Projeto "Agir
pela Crian-
ca" - ISS,Ip;
Projeto"Luz

Verde a Crian-
¢a”’- CMLx

ACOES DE CARATER LUDICO PEDAGOGICO (ateliers, jogos e dinimicas de

grupo)

J. . Olivais; Grupo
Comunitario Ben-

Projeto "Agir

Animagdes comunitarias 2°%e 3. satde, Grupo de pela ICsiglzlmga -
Seguranca Bensalde P
Projeto "Agir
pela Crianca" -
Visi’tas socioedt{cativas e de 2° 39 4° J. E Marvila IfS,Ip; Projet‘o
carater desportivo Luz Verde a
Crianga ” -
CMLx
EB1 do Condado/ . m
EB1 St M* dos Projeto "Luz
Animagdes de intervalo 1.°,2.°e4.° | Actividade Ludica Verde a Crianga

Olivais; Escola
llnovall

” - CMLx

AGOES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO

Actividade Ludica;

Projeto "Agir

Marketing, Comu- _Plesl';‘ IC .n;:g-ae )
Acio “Aprender na Rua” Todos nicagdo & Projetos J.F. Olivais . P> 7rol
. to "Luz Verde
(Criagao 3 Crianca” -
de panfleto) ¢
CMLx
Sessbes de treino de com- Projeto "Luz
peténcias pessoais e sociais Todos Verde a Crian-

— Grupo Aventureiros

¢a” - CMLx

* Protocolo Interministerial (com especial incidéncia para o para o Acordo Atipico - ISS,IP)

Instituto de Apoio a Crianga



Plano de Atividades e Orcamento 2020 | 083

ATIVIDADES 2020

Articulacao

Candidaturas/

Atividades Trlm(?str? . entre ssarvu,‘os Parcerias Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas ; .
, . financiamento*
areas transversais
Projeto "Agir
Apoio escolar 1°e2° J.F. Olivais pela Crianca" -
ISS,Ip;
Acdes ludico pedagdgicas o
er?q escolas dopensignogbésico EB1 do Condado/ | Projeto "Luz
. 1.°,2.°e4.° | Actividade Ludica |EB1 St* M® dos Oli-| Verde a Crian-
sob o tema dos Direitos e . " " ”
. vais; Escola "nova ¢a” - CMLx
Deveres da Crianga
- Projeto "Agir
Cooperagao Jeo "8 "
N . A . pela Crianga
Participagdo em intercam- Nacional ISS.Ip: Proie
bios de criangas e jovens e Internacional; . . P> 7ol
A v . Todos . J.F. Marvila to "Luz Verde
no ambito da Rede Juvenil Polo de Lisboa da o~ .
Crescer Juntos rede Construir a Crianca” -
Juntos CMLx; RAAML
- Jovens VIP

AGOES DE CARATER PSICOSSOCIAL

Instituicdes com

Projeto "Agir
pela Crianca"

Acompanhamento individua- competéncias em | - ISS,Ip; Proje-
. . . Todos L en "
lizado de criangas e jovens matéria de infancia | to "Luz Verde
e juventude a Crianga” -
CMLx
Acompanhamento do per-
curso escolar de criangas em Todos Escolas locais
situagao de risco
Projeto "Agir
Atendimento/encaminha- Pleslg |C-”|§:§'ae
mento/acompanhamento de Todos J.F. Olivais; SCMLx . P> 7ol
" to "Luz Verde
familias s »
a Crianga” -
CMLx
Projeto "Agir
.| pela Crianga"
Visitas domiciliarias/ (?rupo mterjlnstltu - ISS,Ip; Proje-
. Todos cional de criangas e "
integradas . . to "Luz Verde
jovens em risco e
a Crianga” -
CMLx
~ - Projeto "Luz
& ¢a” - CMLx
Encaminhamento para apoio Todos SOS Crianca

psicolégico
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ATIVIDADES 2020

Atividades

Trimestre
de realizagao

Articulacao
entre servicos

intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento*®

Elaboragio de planos indivi-
duais integrados

Todos

Grupo interinstitu-
cional de criangas e
jovens em risco

Projeto "Agir
pela Crianga"
- ISS,Ip; Proje-
to "Luz Verde
a Crianga” -
CMLx

ACOES DE CARATER INTERINSTITUCIONAL

Colaboragio nos Acordos
de Promocgao e Protegio e

Projeto "Agir

nas Medidas Tutelares Edu- Instltulnge.? com | pela Crlan?a )
. . . - competéncias em | ISS,Ip; Projeto
cativas, com as diferentes Todos Apoio Juridico L e e | m .
) . matéria de infancia| "Luz Verde a
entidades com responsabil- . . ”

. . Cen e juventude Crianga ” -
diade na édrea da infancia e CMLx
juventude

Projeto “Agir
Participagdao no Grupo Cooperagao Ilase;algr;?:to-
comunitario do BR Alfredo Todos Nacional “L,uE’Verd]e N
Bensalde e Internacional Crianca ” -
CMLx
Projeto “Agir
Participagdao no Grupo co- Cooperacao Tse;al(?:rllaa:.r;(';:to-
munitario do BR do Con- Todos Nacional “L’uE’Verd]e 3
dado e Internacional Crianca ” -
CMLx
Projeto “Agir
Participagdao no Grupo pela Crianga” -
interinstitucional de criangas Todos SCMLx; EB1 St* M?| ISS,Ip; Projeto
e jovens em risco do BR dos Olivais “Luz Verde a
Alfredo Bensalide Crianca ” -
CMLx
Projeto “Agir
Participagdao no Grupo de Cooperagao |Tse;al§r|;i';$:to-
Seguranga do BR Alfredo Todos Nacional “L,uE’Verd]e N
Bensalde e Internacional Crianca ” -
CMLx

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2020

Articulagao .
. §¢ . Candidaturas/
- Trimestre entre servigos Parcerias
Atividades o . . Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas . .
, . financiamento*
areas transversais
Projeto “Agir
L ~ ela Crianga” -
Participagdao no Grupo de Cooperacao P H
. ISS,Ip; Projeto
Segurancga do BR do Con- Todos Nacional . .
. Luz Verde a
dado e Internacional ) ’
Crianga ” -
CMLx
. e Projeto "Agir
Articulagdo interinstitucional i ;
~ Todos pela Crianca" -
(reunides e contatos)
ISS,Ip




Instituto de Apoio a Crianga
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5.7. SOS Crianca

FINALIDADE

Dar voz a crianga, jovem e familia, garantindo-lhes o direito
a palavra, apoio e protegao

OBjeTIvOos GERAIS

€ Garantir a crianga/jovem o direito a palavra e sua protecao;

@ Sensibilizar as Estruturas Comunitérias e a Sociedade para a Problemdtica da Crianga/ Jovem, particular-
mente em situacdo de perigo, desaparecimento, exploragdo ou abuso sexual;

€ Desenvolver acdes que contribuam para a intervengao social educativa, que responda as necessidades da
comunidade escolar;

( Garantir o apoio psicolégico a todas as criangas/jovens que o solicitem.

OBjeTIvos EsPEcCiFicos

q Implementar agdes de formacdo/ sensibilizacdo sobre diferentes problemadticas na promogao e protecdo
da Crianca.

€ Avaliar, intervir e/ ou encaminhar todas as situagdes de criangas, jovens e familias sinalizadas ao IAC.
€ Articular com servicos nacionais e internacionais.

€ Garantir o atendimento da linha SOS-Crianca 116 111 e Linha SOS-Crianca Desaparecida 116 000, cum-
prindo todos os procedimentos previstos.

q Organizar o Encontro Nacional da Crianca Desaparecida.

€ Avaliar e/ou acompanhar a nivel psicoldgico todos os casos rececionados.

q¢ Implementar estratégias de aconselhamento junto de responsaveis legais da crianga/jovem.
@ Executar o projeto “Escola Alfaiate”.

€ Produzir e divulgar 3 materiais informativos do SOS Crianca.

¢ Implementar e dinamizar a linha SOS — Adogdo.
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Direcgao:
Dr. Manuel Coutinho

Coordenagao-Geral:
Dr. Manuel Coutinho

Eixos de Intervencao

ﬁ_)
——
_rJ

Linha de Apoio a Crianca 116 111
— Servico de apoio as criangas para
exporem os seus problemas, fa-
larem de questdes que as afetam
diretamente e pedirem ajuda (tele-
fone, e-mail, chat, WhatsApp)

Linha da Crianca Desaparecida
116 000

— Servigo no ambito do desapare-
cimento de criangas em articulagdo
com entidades competentes na in-
vestigacdo e entidades judiciais

— Alerta Rapto

Linha SOS Adocao 800 202 651
— Servigo de aconselhamento em
questSes de adogdo

Atendimento Psicolégico

— Acompanhamento  psicolégico
gratuito, com o objetivo de restabe-
lecer o equilibrio psiquico das crian-
cas/jovens que procuram ajuda e/ou
que sejam sinalizadas

Atendimento Social

— Procura potenciar os recursos in-
ternos de cada individuo ou familia.
Este servigo é garantido em articu-
lagdo com o Projecto Rua

Atendimento Juridico

— Presta esclarecimentos juridios
e encaminha situagBes que exijam
uma resposta a nivel legal. Este
atendimento é garantido pelo Ser-
vigo Juridico do IAC

Projeto “Escola Alfaiate”

— Intervengio social educativa em
5 escolas (3 agrupamentos de es-
colas)

— Apoio individualizado em sala de
aula

— Dinamizagio de recreios

— Dinamizagdo de agSes de sensi-
bilizagdo

Técnicas Superiores de Psicologia: Dina Faria, Isabel Oliveira, Joana Carneiro,

Maria Jodo Cosme, Sara Matias

Equipa

Linhas e ApOiO PSiCOlégiCO Técnicos Superiores de Psicologia Estagiarios: Ana Silva, Diogo Gongalves

Estagio Profissional: Sara Valadares

Equipa
Intervencgao Social e Educativa
e Apoio Psicologico

Estagios Académicos: 8 estagiarios

Apoio Administrativo Anabela Rosa, Rita Esperto

Instituto de Apoio a Crianga

Técnica Superior de Psicologia: Ana Mendonga
Técnicas Superiores de Psicologia Estagiarias: Catia Fidalgo, Rita Correia
Estagios Profissionais: Andreia Ribeiro, Maria José Gomes, Maura Olaio, Rute Dias
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5.7.1. SOS Crianca

LinHAS SOS CRrIANCA

OBjeTIVO GERAL

€ Garantir a crianga/jovem o direito a palavra e sua protecgdo.

OBJeTIVOS EsPECiFICcOs

€ Garantir o atendimento da linha SOS-Crianca 116111 e Linha SOS-Crianca Desparecida 116000 cumprin-
do todos os procedimentos previstos.

€ Produzir e divulgar 3 materiais informativos do SOS Crianca.

€ Encaminhar os apelos recebidos e articular com os servicos com competéncia em matéria de infancia e
juventude.

€ Monitorizar as situacdes encaminhadas.
q Implementar e dinamizar a linha SOS — Adocdo.
€ Organizar o Encontro Nacional da Crianca Desaparecida.

€ Avaliar e/ou acompanhar a nivel psicoldgico todos os casos recepcionados.
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ATIVIDADES 2020

Articulacao

Candidaturas/

Atividades Trlm(?str(i . entre sc.arVIgos Parcerias Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas ; .
. . financiamento
areas transversais
Atendimento telefénico
SOS-Crianca 116111 todos
s CHI

os dias uteis das 9h00 as
19h.

Articulagdo com os servi-
cos da comunidade, com
competéncia em matéria

de infancia e juventude para
encaminhamento dos apelos
recebidos

CNPDPCJ,ISS, I.P.
Forgas Policiais e
Ministério da Justica

Atendimento telefénico
SOS Crianga Desaparecida
116000

Projeto Rua e
Polo de Coimbra.

ICMEC; MCE;CHI;
Interpol e Europol

Implementagdo e dinamiza-
¢do da linha S.0.S- Adocio.

2.° trimestre

Atualizac3o da base de dados

de recursos por tematica, a Todos
nivel nacional
Monitorizacio dos proces-

s P Todos

sos encaminhados

Avaliacao e intervengio ou
encaminhamento de todas as
situagdes de criancas, jovens
e familias sinalizadas ao IAC

CML - Luz
Verde

Divulgacdo do SOS crianga Marketing,
junto da comunidade em Comunicagao &
geral Projetos
Conhecimento e
Concecao de 2 folhetos in- Marketing,
formativos do SOS Crianga Comunicagao &
Projetos
Participagdo nas atividades
desenvolvidas pelo Child Cooperacao
Helpline International e Nacional

International Centre for Mis-
sing and Exploited Children

e Internacional

Organizagao do Encontro
Nacional Crianga Desapare-
cida

2.° trimestre

Marketing,
Comunicagio &
Projetos

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2020

Articulacao

Candidaturas/

Atividades Trlm(?str? . entre ssarvu;os Parcerias Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas ; .
. ) financiamento
areas transversais
Promover a formagio de
profissionais juntos dos ICMEC e MCE

parceiros

Acionar o alerta rapto

Cooperagao
Nacional
e Internacional;
Polo Coimbra

Ministério da Justica

Linha de atendimento te-
lefénico, para dar suporte
as familias adotivas nas suas
davidas e problemas especi-
ficos

Todos

Aconselhamento a pais ado-
tivos sensibilizando-os para
as necessidades e problemas
especificos dos filhos, em
cada etapa do desenvolvi-
mento

Todos

Ajudar os pais a transmitir
as informagGes relevantes
sobre a adogdo e a fornecer
a base para a construgdo de
uma identidade positiva da
crianca

Todos

Escutar as duvidas e receios
da crianga ou jovem, muitos
deles relacionados com a

construgio da sua identidade
e com a familia biologica,
facilitando o modo como
vivem e lidam com estas

situagoes

Todos




Instituto de Apoio a Crianga
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5.7.2. SOS Crianca

ATENDIMENTO PERSONALIZADO

OBjeTIVO GERAL

€ Avaliar e /ou acompanhar a nivel psicoldgico, social e juridico criangas e jovens em situagdes de vulnerabilidade.

€ Promover a integracdo psicossocial da crianga/jovem e familia.

OBjeTIVOS EsPECiFicos

€ Avaliar, através da observacio dlinica e de testes psicolégicos, o estado emocional e cognitivo da crianga/jovem.
€ Definir estratégias de aconselhamento junto dos responsaveis legais da crianca/jovem.

{ Definir e implementar um plano de intervengdo psicoldgica individual.

QRealizar sessdes de apoio psicoldgico.

€ Definir e implementar um plano integrado de acompanhamento psicossocial da crianga/jovem e familia.

( Orientar e supervisionar estagios académicos e profissionais da Ordem dos Psicélogos Portugueses.
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ATIVIDADES 2020

Articulacao Candidaturas/

Atividades Trimestre _entre servicos Parcerias Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas . .
z . financiamento
areas transversais
Avaliagdo realizada através AGIR
de bateria de testes psicolé- | 1.°,2.°e 3.° (até Agosto
gicos 2020)
Reflexao com a crianga/
jovem/responsaveis legais 1°2°e3° AGIR
sobre a situagao-problema
Sessdes de Apoio Hospital
Psicologico Todos D. Estefania, SCML, AGIR
CNPDPCJ

Definicao de estratégias de
apoio junto dos responsaveis
legais - Aconselhamento as
familias

Servigo Juridico

Supervisdo de estagios aca-

.. o OPP; Faculdades
démicos e profissionais

Encaminhamento Juridico Servigo Juridico

Dinamizacao do Espaco Luz

Verde 2.° Semestre

Projecto Rua

Instituto de Apoio a Crianga
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5.7.3. SOS Crianca

INTERVENCAO SociAL E EDUCATIVA

OBjeTIvos GERAIS

€ Procura desenvolver acdes que contribuam para a intervencgdo social educativa, que responda as neces-
sidades da comunidade escolar, agindo em beneficio de uma educacdo/aprendizagem a medida de cada
aluno, garantindo a equidade, a igualdade de oportunidades e a inclusdo social.

¢ Diminuir as problemdticas em contexto escolar (isolamento, comportamentos aditivos, delinquentes e
autolesivos, situacdes de desinteresse, absentismo e de abandono escolar).

OBjeTIvos EsPEciFicos

€ Gerir e mediar conflitos dentro da comunidade escolar.
( Sinalizar e Encaminhar situacdes problematicas para Apoio Psicoldgico as Criangas e jovens.

{ Criar redes de apoio e estratégias de suporte social com a comunidade local e entidades com competéncia
em matéria de infancia e juventude.

{ Definir um plano de intervencio, individual e escolar.

€ Prestar apoio e orientagdo a criancas e/ou jovens, familias e profissionais.
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ATIVIDADES 2020

Atividades

Trimestre
de realizacao

Articulacao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Realizagdo de agbes de
formagio/sensibilizagio em
contexto escolar

Agrupamento de
Escolas do Projeto
Alfaiate.

Luz Verde

Realizagdo de sessGes tema-
ticas em contexto escolar
sobre direitos e deveres da
crianga;

Luz Verde

animagao de intervalos em
escola

Luz Verde

Acompanhamento individu-
alizado de alunos sinalizados
por problemas de compor-

tamento.

Aconselhamento parental

Criagdo e divulgacdo de
Manual de Boas praticas

Marketing, Comu-
nicagdo & Projetos,
Conhecimento e
Formagao

Envolvimento dos jovens
acompanhados em agdes de
carater educativo/formativo

Luz Verde

Supervisdo de estagios aca-
démicos e profissionais

OPP; Faculdades

Articulagdo com entidades
parceiras

Prelecio em seminarios e
encontros

Instituto de Apoio a Crianga
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5.8. Servico Juribico

FINALIDADE

Contribuir para o desenvolvimento integral da Defesa da Crianga,
na defesa e promogao dos seus direitos.

OBjeTIvos GERAIS

@ Prestar esclarecimentos e informacio jurfidica nas varias dreas e encaminhamento de situagées que recla-
mam uma resposta a nivel legal.

@ Prestar assessoria juridica a Direc¢do do IAC , bem como a todos os servigos da instituicao.

OBjeTIvos EsPECiFicOs

q Divulgar a legislacdo sobre os Direitos da Crianca.

@ Prestar esclarecimentos e encaminhar situacdes que reclamam uma resposta legal.
QRecolher e tratar a legislacdo relativa a infancia.

€ Atualizar a publicagao “Guia dos Direitos da Crianga.

q Assegurar a seguranca juridica dos atos.
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Dr. Luis Vaz das Neves

Divulgar a legislacao dos Direitos
da Crianga

Prestar esclarecimentos e infor-
macdo juridica nas varias areas
e encaminhamento de situagSes
que reclamam uma resposta a ni-
vel legal

Recolher e tratar a legislagio rela-
tiva a infancia

Atualizacdo da publicagio “Guia
dos Direitos da Crianga” (2009)

. Docente*: Nuno Domingues
Equipa

Docente*: Teresa Varela

* Docente do Ministério de Educacio destacado no IAC

Instituto de Apoio a Crianga

Coordenagao:
Dr.? Ana Perdigao
Eixos de Intervencao

Prestar assessoria juridica a Dire-
¢do do IAC, bem como a todos os
servicos da instituicao, asseguran-
do a seguranga juridica dos atos e
decisGes tomadas, nomeadamen-
te, no que diz respeito ao cum-
primento da lei, analise e redagio
de contratos e ainda orientagdo
juridica, aconselhando a melhor
op¢ao juridica, tendo em conta os
interesses do IAC, emitindo pare-
ceres
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ATIVIDADES 2020

Articulacao

Candidaturas/

Atividades Trlm(?str? . entre ssarvu,‘os Parcerias Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas ; .
. ) financiamento
areas transversais
ATENDIMENTO jURI'DICO
Atendimento de casos
através de linha telefénica,
. . Todos
presencial, por escrito ou
correio eletrénico
Projecto Rua; SOS CNPDPCJ;
Orientagio, encaminhamen- Crianga; Humani- | Tribunais,Escolas,
to e acompanhamento de si- zacao dos servicos IPSS’s,CPCJ’s,
feomp ce Todos §ao cos servisos | J 310 CPCs
tuagdes concretas no ambito do Atendiemnto a |Nucleos,DGS, Hos-
da informac3o juridica Crianga; Conheci- | pitais e Centros de
mento e Formacao Saude
Prelecio em encontros, se-
minarios e workshops sobre Todos
os Direitos da Crianca
Realizagdao de agbes de .
o . . Todos os servigos
formac@o junto a entidades . . IPSS;
. . . intervenientes; AL
(publicas e privadas) relati- Todos . Empresas do ambi-
Conhecimento e .
vamente ao enquadramento ~ to social
. . Formagao
legal dos Direitos da Crianga
Realizagdo de agbes de for-
macgao junto a profissionais
de salde sobre violéncia Conhecimento e
. . . Todos _ EPVAS e ARS 2VT
Infantil que integram as Equi- Formagio
pas de Prevencio de Violén-
cia contra Adultos
Centros de Saude e
Integragdo na Comissao . Hospitais com aten-
) Cooperagio . s
de acompanhamento Apoio . dimento pediatrico
, N Todos Nacional )
aos 242 Nucleos de Apoio a . no Pais;
. . e Internacional
Crianga e ao Jovem em risco NACJR;
NHACJR
Consultadoria e acompanha-
mento aos profissionais de Todos NACJR;
salde sempre que requere- NHACIR (242)
rem
Colaboragao com a Comis-
sdo Nacional ( enquanto
formadora de técnicos) para
)P Todos

a promocgio dos Direitos e
Protecdo da Crianca e Jovem
em risco
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ATIVIDADES 2020

Articulacao

Trimestre entre servicos Parcerias
de realizacao intervenientes e Externas
areas transversais

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Atividades

Participagdao como oradora .
Conhecimento

nos varios Encontros de Todos ~ NACJR

, e Formacao
Nucleos
Apoio juridico ao servigo de o
Pediatria do IPO -Lisboa Todos IPO (Pediatria)
Deslocagao e Apoio Juridico Casa

ao Centro de acolhimento Todos
“Os Miudos “ em Loulé
“Projecto Justice Youtho-

pia (Implementagdo de um
gabinete piloto de apoio a
crianga, de natureza juridico-
-social, num tribunal de

de Acolhimento

Cooperacao
Nacional e Inter-
nacional; Servigco | Tribunais e 3 insti-
Juridico; Humani- |tuicdes congéneres

o - Todos zagdo dos servigos | do |AC europeias |Unido Europeia
familia e menores; Criagao . . -
. . < do Atendiemnto a | (ltélia, Espanha e
de um kit com informagao . L
Crianga,; Roménia)

sobre os direitos da crianga,
a ser desenvolvido com a
ajuda de criangas)”

SOS—Crianga e
Projecto Rua

Realizagdo de agbes de
formacao e de sensibilizagio

junto a escolas (docentes, Escolas do
assistentes operacionais, Todos Ensino Basico
alunos e encarregados de e Secundario

educagdo) sobre a Promogio
dos Direitos da Crianga

ASSESSORIA JURIDICA

Orientagdo e acompanha-
mento dos varios proces-
sos de natureza juridica no
ambito do servigo de asses-
soria juridica interna ao IAC,
assegurando a seguranga
juridica dos atos e decisoes
tomadas

Todos os servicos
Todos intervenientes e
areas transversais

Emissao de pareceres juri-
dicos (Tendo em conta os Todos Diregao
interesses do |IAC)

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2020

Articulacao

Candidaturas/

Atividades Trlm(?str? . entre sservu;os Parcerias Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas ; .
. ) financiamento
areas transversais
Todos os servigos
Analise e redagido de contra- Todos intervenientes e
tos. areas transversais
do IAC
Elaboraciao de um relatério
estatistico da atividade do Todos Direcao
setor durante o ano.
. - Todos os servigos
Participagdo na elaboragao . .
ke ”» intervenientes do
do relatério “sombra” sobre IAC:
a avaliagao da CDC liderado | 4.° trimestre T UNICEF
. R Cooperagao
pelo Comité Portugués da .
Nacional

UNICEF

e Internacional

Langcamento da 4.7 edi¢dao do
Guia dos Direitos da Crianga

Todos

Conhecimento e
Formagao;
Marketing,

Comunicagao
& Projetos
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PREAMBULO

Nos termos consignados dos Estatutos do Instituto de Apoio a Crianga,
com o numero de pessoa coletiva 501 377 662 e sede social na Av. da
Republica, n° 21, Lisboa, vem a Direc¢ao da Instituto de Apoio a Crianga,
por este meio, apresentar para aprovagio o Orgamento para o exercicio
de 2020.



Instituto de Apoio a Crianga



INDICE
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6.1. INnTRODUCAO

O presente documento devera, em todas as
circunstancias, ser lido e analisado em con-
junto com o Relatério de Atividade prepara-
do pelo Instituto de Apoio a Crianga (adiante
designado por IAC ou simplesmente por En-
tidade).

O documento tem como finalidade a apresen-
tagdo do orgamento do IAC para o exercicio
de 2020, sendo explicada a forma de apura-
mento das receitas e dos custos previstos face
aos dados que sao conhecidos no momento
da sua elaboragao.

No cumprimento das suas atividades, o IAC
desenvolve varios projetos resultando em dis-
tintos acordos ou protocolos que, embora
fundamentais para a sua missdo de dar voz as
Crianca e promover e defender os seus direi-
tos, nao sio suficientes. As receitas obtidas
pelo IAC n3o sdo, no seu conjunto, suficientes
uma vez que os protocolos e acordos estabe-

lecidos fazem face a todas as despesas que o
Entidade realizada no seu dia, e o respetivo or-
camento espelha a estimagdao de um conjunto
de resultados nio operacionais para fazer face
aos custos nao comportados pela totalidade
desses acordos. Este valor expde a incerteza
de obtencao e revela o esfor¢co e empenho de
toda a Entidade na sua angariagao.

No que respeita ao custo de funcionamento e
custos com pessoal, uma vez que representa
uma parte significativa dos custos totais, po-
demos inicialmente destacar o elevado custo
antecipado para o ano de 2020 uma vez que se
encontra previsto um posicionamento das ca-
tegorias profissionais de todos os trabalhado-
res da Entidade, colocando os trabalhadores
nas respetivas categorias profissionais que ou-
trora, por motivos de conjuntura financeira,
ocorrida nos anos anteriores, ndo foi possivel
ao |AC realizar essa progressao.
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6.2. Acors para 2020

Em 2020 o Instituto de Apoio a Crianga con-
tinuara comprometido na prossecugao da sua
atividade pela luta dos direitos das criangas.
Neste sentido destacamos algumas das agoes
a desenvolver no préximo ano:

Projecto Rua

Manter uma linha de continuidade das agbes
realizadas em 2019. Tendo como obijetivos
gerais otimizar respostas que permitam, re-
cuperar adolescentes e jovens com compor-
tamentos disruptivos/desviantes, promovendo
competéncias conducentes a construgao de
um projeto de vida saudavel. Deste modo, de-
senvolver respostas alternativa de educagao/
formagdo para criangas e jovens em risco e
com comportamentos desviantes, com vista
a construgdo de um projeto de vida que lhes
permita ter um futuro melhor.

Este setor pretende manter uma atitude pro-
activa na elaboragao de novas candidaturas,
tendo em vista a obtencio de novas fontes
de financiamento. Destacamos o projeto em
colaboragio com a Seguranca Social e com a
participacdo do departamento SOS Crianga
no qual providenciou ao IAC no exercicio de
2019 o valor de 249.000€ com o nome de
Projeto “Agir pela Crianga”.

SOS Crianga

No ambito da elaborag¢dao do plano de orga-
mento para 2020, e apds levantamento das
necessidades do Servico, o SOS-Crianca refle-
te sobre os beneficios que alcangaria ao incidir
o orcamento para o ano de 2020 em areas
como recursos humanos, material de marke-

ting, material informatico e tecnolégico. Desta
forma, aquisicao de testes psicolégicos — para
se proceder a avaliagdes cognitivas e/ou emo-
cionais das criangas e jovens que recorram ao
Servigo de Atendimento Psicoldgico do SOS-
Crianga, que desta forma, em conjunto com
o Projecto Rua, participam em conjunto no
Projeto “Agir pela Crianga” onde se realizara
testes psicologicos a diversas criangas e jovens
em prol do respetivo projeto dando assim pa-
recer e ajudar técnicas as demais criangas e
jovens no ambito social.

De destacar ainda o novo protocolo com a
Camara Municipal de Lisboa que financia
o projeto “Luz Verde a Crianga”, proje-
to este que, transversalmente inclui diversos
servigcos intervenientes do IAC, iniciado em
julho de 2019, comparticipando o valor total
de 308.245€, do qual o IAC ja recebeu 70%.

Polo de Coimbra

O polo de Coimbra tem como objetivo con-
tribuir para a mudanga da atitude sociocultu-
ral com vista a um novo olhar sobre a proble-
matica da crianga e jovem em perigo. Deste
modo, a criagdo de parcerias com as escolas
para promover a inclusio e a cidadania sao
fundamentais para as boas praticas e partilha
de experiéncias enriquecedoras que permitam
melhor adequacdo de atitudes face a crianga/
jovem.

O projeto da Rede Juvenil Crescer Juntos
(RJCJ) — 2020 ira focar-se na tematica da Ali-
mentagao e Vida Saudaveis e dinamizar agdes,
ao longo do ano, com cerca de 30 criangas
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e jovens, acolhidos, com medidas de promo-
cdo e protecao, do Centro de Acolhimento
Residencial, Casa de Formagao Crista Rainha
Santa, em Coimbra.

Foi neste sentido, aprovado o Projeto a Fun-
dacdo Auchan — Projeto “Ambiente e Vida
Saudavel — da horta para a cozinha!” — da RJC]
Polo de Coimbra em cooperagao com a area
de Marketing sendo atribuido ao IAC o valor
de 5.250€.

Actividade Ludica

O setor da Actividade Ludica mantém-se
atento a novas linhas de financiamento que
possam surgir no decorrer do ano 2020, a ni-
vel nacional e internacional. No entanto, vai
dar continuidade ao Projeto “Escolas a Brin-
car”, financiado em 2019 pelo Programa RA-
AML, da Camara Municipal de Lisboa, com o
valor total de 36577€, prevendo-se que deste
transite para o ano de 2020 o montante de
15577€.

Este projeto enquadra-se nos objetivos espe-
cificos do Setor em questido, prevendo-se a
avaliacdo do impacto de um programa de ati-
vidade ludica na saldde global das criangas no
1° ciclo.

Humaniza¢ao dos Servicos de Atendi-
mento a Crianca

A estratégia de intervengdo do Sector da Hu-
manizagao nao se prende com a intervengao
direta com as criangas, mas sim numa |ogi-
ca de aplicagao dos seus direitos. Assim, em
2020, continuaremos a apostar numa estra-
tégia de procura de investimentos externos
e candidaturas a financiamentos de projetos
neste ambito.

Instituto de Apoio a Crianga

Para 2020, o sector da Humanizagao aguarda
resposta de uma candidatura ao Prémio Fide-
lidade Comunidade com o Projeto “Platafor-
ma GAAF”, sendo o valor total de projeto de
10250€.

Servico Juridico

Para 2020, existe essencialmente necessidade
para realizar atendimento de casos (orienta-
¢ao, encaminhamento e acompanhamento das
situagdes concretas no dambito da informagao
judicial) com servigos permanentes de apoio/
consultoria a todos os demais servigos do
IAC, no tratamento de casos / situagdes que
os demais tratam no dominio dos direitos da
crianga e da crianga e jovem em risco.

Complementando com servigos de assessoria
a diregdo, com participagao de diversos en-
contros e seminarios e workshops, através de
comunicagoes sobre direitos da crianga, com
realizacao de agbes de formagio junto de va-
rias entidades (publicas e privadas) relativa-
mente ao enquadramento legal do direto das
criangas.

Existe também necessidade de, no Ambito de
acao de saude sobre o género, violéncia e ciclo
de vida, ministrar varias agdes de formacao,
sobre violéncia infantil dirigida a profissionais
de salde, que integram as equipas de preven-
¢do de violéncia contra adultos (EPVAS) a pe-
dido da Administragao Regional da Salde de
Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT).

De destacar o projeto “Justice Youth” em
colaboragio com Unido Europeia, a iniciar em

janeiro de 2020, vindo, desta forma gerar um
proveito de 83.000€.
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6.3. INVESTIMENTOS A REALIZAR EM 2020

Para que as atividades em 2020 decorram na sua plenitude e assegurem que os objetivos pro-
postos sejam atingidos, foram identificados um conjunto de investimentos necessarios, confor-
me apresentados no quadro seguinte:

Vida dtil

. . Valor de Depreciacdo
Investimento a realizar Setor R (em
aquisicio anual
anos)
1 Computador portatil Projeto Rua 750 4 188
Computador ACER Aspire AXC Projeto Rua 450 4 113
Video Projetor Epson 3D W1070 Projeto Rua 500 3 167
Obras de restruturagdo Av. Anténio Patricio Geral 25 000 10 2500
Sistema de Climatizagdo SOS Crianga 10 000 6 1667
3 Computadares portatis S0S Crianca 2 250 4 563
1 triturador de papel SOS Crianca 100 1 100
Projeto educar e formar para inserir (*):
- Obras de remodelacdo Projeto Rua 17 000
- Recheio das salas de formacdo Projeto Rua 3500
- Equipamento informatico Projeto Rua 17 000 -
TOTAL 76 550 5296

(*) Investimentao a realizar que sera integralmente suportado pelo novo acordo interministrial e donativos

Refira-se que a maioria dos investimentos a realizar serao parcialmente financiados pelos proje-
tos em curso, nomeadamente projeto “Agir pela Crianga” e projeto “Luz Verde”.
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6.4. ProveTos

Para o exercicio de 2020 o IAC prevé obter receitas no valor total de 1.932.430€, conforme
se detalha de seguida:

6.4.1. Receitas operacionais

As principais fontes de receita da Entidade manter-se-ao idénticas as obtidas nos exercicios an-
teriores, sendo os Acordos Atipicos e Protocolos Ministeriais celebrados as mais significativas.

De seguida apresentam-se os valores das receitas previstas para o exercicio de 2020 dos dife-
rentes tipos de financiamento:

alor de |[GHETET]
018 2020 .
» U200
Acordos
Acordo Atipico 55 658 425 2,0% | 671593
CRS5-Centro Acolh/S0S 56 861 2,0% 57998
Protocolos
Ministerio Solid.e Seg.5ocial 78 986 2,0% 80 565
Ministerio da Justiga 99 992 2,0% | 101991
Ministério da Saude 150 580 2,0% 153 591
Ministério da Educ. e Ciéncia 82 069 2,0% 83711
Ministério da Admin.Interna 72 500 2,0% 73950
IPDI 40 000 2,0% 40 800
Projeto educar e formar para inserir - - 25 000
Candidaturas (Aprovadas)
Agir pela Crianga 68 000 181 000
Luz Verde {CM. Lishoa) 115771 192 473
Criangas a Brincar (RAAML) 21 000 15 577
Jovens VIP (RAAML) 26 740 b 685
Auchan - 10 000
RADAR (U.E) ; 40 000
Justice Youth - 83 000
Protocolo Santa Casa da M. de Lisboa - 21 600
I TOTAL 1470922 1839 535

Conforme referido no quadro anterior, as receitas a obter no exercicio de 2020 provenientes
de acordos e protocolos foram calculados tendo por base o valor auferido no exercicio de
2019, acrescido de uma taxa de inflagao de 2,0% (valor previsto pelo Banco de Portugal).

As restantes receitas sdo as que resultam dos valores previstos nos projetos indicados.
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Apresenta-se de seguida a reparti¢cio dos proveitos por setor:

. alo i Fr.:rurn. Humanizagio Marketing C. P.
Inflagdio Projeto S0s Construir . - Sector Por
D19 2020 il - Rua Crianga Juntos / Attw.dade Caoper.a;aa N - Juridice  atribuir
para 2020 Lidica Conhecimento F.
(Coimbra)

Acordos
Acordo Atipico 55 658 425 2,0% | 671593 537 275 134 319 - - - - -
CRS5-Centro Acolh/S05 56 861 2,0% 57 998 - 57 998 - - - - -

Protocolos
Ministério Solid.e Seg.Social 78 986 2,0% 80 565 32 226 20141 8057 8 057 12 085 - -
Ministério da Justica 99 992 2,0% | 101991 40 797 25 458 10 199 10199 15299 - -
Ministério da Sadde 150 580 2,0% | 153551 92 155 - - 46 077 15359 - -
Ministério da Educ. e Ciéncia 82 069 2,0% 83711 33 484 20928 8371 8371 12 557 - -
Ministério da Admin.Interna 72 500 2,0% 73 950 44 370 29 580 - - - - -
IPDJ 40 000 2,0% 40 800 20 400 20400 - - - - -
Projeto educar e formar para inserir - - 25 000 25 000 - - - - - -

Candidaturas (Aprovadas)
Agir pela Crianga 68 000 181 000 90 500 90 500 - - - -
Luz Verde (CM. Lisboa) 115771 192 473 76989 57 742 - 38 495 - 19 247 -
Criangas a Brincar (RAAML) 21000 15577 - - - 15577 - - -
Jovens VIP (RAAML) 26 740 6 685 6 685 - - - - - -
Auchan - 10 000 10 000 - - - - - -
RADAR (U.E) - 40 000 40 000 - - - - - -
Justice Youth - 83 000 - - - - - 83 000 -
Protocolo Santa Casa da M. de Lishoa - 21 600 21 600 - - - - - -

| TOTAL 1470922 1839535 | 1071481 | 457106 | 26627 | 126776 | 55 299 | 102247 o |

(A) No que concerne ao projeto “Luz Verde a Crianga”, importa referir que o valor estimado
a imputar ao exercicio de 2019 e de 2020 é provisério. Nesta data, em virtude do exercicio de
2019 estar em curso e ainda existirem trabalhos a decorrer nao é possivel aferir com exatidao
o valor a imputar a cada ano.

6.4.2. Receitas nao operacionais

Na tabela seguinte apresentam-se as restantes fontes de proveitos previstas para o ano 2020
em analise, as quais ndao tem por base acordo, protocolos ou candidaturas a apoios:

Valor estimado  Valor estimado
para 2019 para 2020
Donativos 47 559 50 000
Consignacdes de IRS 26 595 25 000
Formacado 1445 1 500
Quotas 1395 1395
Quotas 20 026 15 000
TOTAL 97 020 92 895

O valor desta rubrica afigura-se de estimativa incerta pelo facto dos donativos (em numerario
ou sob a forma de consignagao de IRS) ndao serem um valor controlado pelo IAC.

Instituto de Apoio a Crianga
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6.5. PessoaL

Durante o exercicio de 2019 o IAC celebrou acordos com a Camara Municipal de Lisboa e a Se-
guranga Social, que previam a contratagdo de colaboradores, contratagdes essas realizadas no
decorrer daquele exercicio e que permitiram dotar o IAC de meios necessarios para realizar a
sua missao. Assim, n3o se perspetiva a contrata¢ao de colaboradores adicionais para o exercicio
de 2020, contudo podera ocorrer substitui¢oes.

Importa referir que para o exercicio de 2020 estd orgamentado um aumento dos custos com
o pessoal para a generalidades dos colaboradores relacionados com uma decisao de posicio-
namento das carreiras. Este posicionamento prevé a reclassificagdo dos colaboradores para os
niveis da tabela salarial em fungdo da sua antiguidade no IAC.

Entende-se referir que a reclassificagdo dos colaboradores estava perspetivada para ter sido
realizada no decorrer do exercicio de 2019, contudo por prudéncia face ao valor da tesouraria
existente e dos compromissos futuros considerou-se mais razoavel que tal reclassificagao fosse
realizada com efeitos a 1 de janeiro de 2020, referindo ainda que os funcionarios do IAC nao
vdo obter qualquer retroativos desde 2009, ano em que os salarios dos colaboradores ficaram
solidificados temporalmente devido a conjetura na referida data.

Refira-se que as reclassificagdes acima referidas ndo sao consideradas pelo IAC como um au-
mento de remuneragdo, mas sim um ajustamento dos direitos dos colaboradores que ha mais
de 10 anos n3o tém qualquer ajustamento salarial.

No quadro seguinte segue o detalhe dos gastos com o pessoal por cada area a suportar no
exercicio de 2020.

Forum Humaniza Marketing C. P Servico Sect

TOTAL EM T SOS  Construir  ¢do/ Arketing & F- juridicoe oooor

Rubricas . C. Cooperagéo N. I . Técnico
EUROS Rua Crianca Juntos Atividade i Assesoria L

A o Conhecimento F. o Administ.
(Coimbra) Ludica Juridica

RemuneracBes 1185446 583491 319092 37741 84 960 131 390 23 688 5084
Subsidio de refeicdo 130 452 60911 44 030 2027 6 067 11 811 1329 4277
Seguranga social 232167 112375 48 650 8371 18 860 28 465 5238 10 207
Seguros de acidentes trabalho 10 180 5130 2292 162 820 1224 224 329
Outros gastos com pessoal 29019 20499 2993 350 925 2821 226 1204
1587 264 782406 417 058 483652 111633 175 711 30 705 21101

A rubrica “Outros gastos” com pessoal compreende uma estimativa dos custos com seguros
para atividades realizadas, complementos de doenga, encargos com fundo de compensagao e
outros.
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6.6. Custos bE FUNCIONAMENTO

Com as mudangas de instalagdes a Direg¢ao acredita que em 2020 diminuira os custos de fun-
cionamento da institui¢do por via da centralizagdo de alguns dos servigos registada, o que ja se
encontra refletido no presente documento.

Na tabela seguinte encontram-se os custos de funcionamento expectaveis:

Forum Humanizag Marketing Servigo

. TOTAL EM RIS 505 Construir Sof C.P. Juridico e SECtOr
Rubricas EUROS Rua Crianga Juntos Atividade Cooperagio Assesoria TEG-I'II-GD
(Coimbra) _ Lidica NI Juridica  Administ
Seorvipas Fxpocializadas
Trab. Ezpecializados 32852 niz 6 261 2017 4120 4215 1874 3053
Publicidade 1213 a7 16T 0 a7 432 0 a7
igildnciz e Seguranga 435 232 1] 1] 22 1] 1] 120
Hararrios 16533 u} 0 0 0 7533 0 3000
Caomissdes 1] a 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Caonservagio e Feparagio 15174 T956 2162 555 1635 523 123 1560
Servigos Bancarios 1528 a7l 295 T0 156 =20 ! 45
COlutros 1153 105 105 47 105 0 0 a2
Mlatarias
Ferramentas e Utenszilios 2403 872 1] 10 295 G543 ! 370
Livras & Oac Técnica 20 20 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Mat, Escritdria 710 1775 2097 431 573 39T | 1746
At Oferta 605 205 100 0 100 0 0 200
COlutros 719 355 154 0 G0 7102 0 473
Enengia = Fuidas
Elzctricidade 41332 1375 1696 615 16 554 0 123
Combustiveis 2024 305 236 0 27 &7 0 521
Aaua 2536 1477 434 229 13 157 0 130
COlutros 10z 10z 0 0 0 0 0 0
Heslocapdes, est3das o ransgarfes
Deslacagdes e Estadas 13810 G456 353 354 1481 23564 go 42
Transparte de Pezsoal 12 12 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Transparte de Merzadoriasz 1] 12 12 1] 12 1] 1] 12
COlutros 10 437 40 74 G4 1 0 150
Borvfpas dieersas
Rerndas e Alugueres 3537 27837 Gdis 3913 15932 455 303 443
Camunicagia 2374z 10454 10176 2532 233 1707 1292 1160
Seguros 11133 3345 435 0 333 154 0 G26
Roualties u] u] u] u] u] u] u] u]
Cantenciosa e Motariada 241 241 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Despesas de Representagio u] u] u] u] u] u] u] u]
Limpeza, Higiene e Confarta 23250 17516 1188 1863 5586 1436 334 1260
Outros Semigos 2136 510 263 202 T4 27 u] 420
Lertras gasias 13737 G635 4723 13 70 2275 3 3
Popreciapda & amoriizagda u] - - - - - - -

| Total Z33 157 103 363 313935 13 677 20 223 30 783 4 181 23023 |
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6.7. OrcamenTO RESUMO

Com base nos proveitos e custos apresentados nos capitulos anteriores, segue a sintese do
mapa de orgamento para o ano de 2020 para cada uma das éareas relevantes:

Marketing
Forum Humaniza C.P.
. - - . Sector
Rubricas Projeto Rua ?DS Construir t.;a.o / Cooperagdo SE'..UI.EO Téenico 3 Orgamento
Crianca Juntos Atividade N. I. Juridico . 020 2019
(Coimbra) Ladica Conhecimen Administ.
toF.
Proveitos operacionais
Acordos 537275 192317 - - - - 729592 705 947
Protocolos 263432 116547 26627 72 704 55299 - - 534 609 527 879
Candidaturas 245774 148 242 - 54072 - 102 247 - 550335 70 000
Proveitos ndo operacionais - - - - - - 92 895 92 895 74 500
Custos de funcionamento -109969 -31935 -13677 -20 229 -30 789 -4181 -23023 -233 803 -192 515
Custos com o pessoal -782 406 -417058 -48 652 -111633 -175711 -30705 -21101 -1587 264 -1 367 091
Amortizagdes - - - - - - -22 871 -22 871 -17 575
Financiamentos a obter - - - - - - - 0 198 855
| Resultado 154 106 8113 -35 702 -5 086 -151 201 67 362 25 900

Conclui-se que para o exercicio de 2020 o IAC podera apresentar uma situagio positiva em
virtude dos projetos em curso, que contrasta com o exercicio anterior.

Para esta situagao contribui bastante o apoio da Seguranca Social, “Agir pela Crianga”, projeto
esse que afeta positivamente os exercicios de 2019 e 2020 em 68.000 euros e 181.000 euros,
respetivamente.

Importa referir que apesar de se perspetivar um resultado positivo para o exercicio de 2020, o
IAC poderi ter dificuldades de tesouraria momentanea se os recebimentos nao forem efetiva-
dos atempadamente e de forma regular ao longo do exercicio de 2020.

Diregao
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7.1. Atas
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7.2. Atas

AsSEMBLEIA GERAL
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GLOSSARIO

ACAPO - Associagio de Cegos e Ambilopes de Portugal
ACEP — Associagio Cultural e Educagao Popular

ACES — Agrupamento de Centros de Satde

ACT — Autoridade para as Condigées do Trabalho
Amplos — Associagdo de Maes e Pais pela Liberdade de Orientagdo Sexual
APCC — Associacao de Paralisia Cerebral de Coimbra
APEI — Associagao Portuguesa dos Educadores de Infancia
ARS — Administragao Regional de Salde

CCH - Carta da Crianga Hospitalizada

CE — Comissao Europeia

CF — Conhecimento e Formagio

CFAE - Centros de Formagio da Associagdao de Escolas
CFCascais — Centro de Formagao de Cascais

CHI — Child Helpline International

CIS — Centro Internet Segura

CM - Camara Municipal

CML — Camara Municipal de Lisboa

CNI — Cooperagao Nacional e Internacional

CNPDPCJ — Comissao Nacional da Promogao dos Direitos e Protecao de Criangas e
Jovens

CNSMCA — Comissao Nacional da Saide Materna, da Crianga e do Adolescente
CPCJ — Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens

CPJ — Centro Protocolar da Justica

CSF — Comissdo Social de Freguesia

CSF SAO — Comissao Social de Freguesia de Santo Anténio dos Olivais

CSF UFC — Comissao Social de Freguesia da Unido de Freguesias de Coimbra
DGEST - Diregao Geral dos Estabelecimentos Escolares

DGRSP - Direciao Geral da Reinsercao e dos Servigos Prisionais

DGS - Direcao-Geral de Saude

DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria

EACH — European Association for Children in Hospital
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EAPN — European Anti Poverty Network (Rede Europeia Anti-Pobreza)
EB — Escola Basica

ESAN — European Social Action Network (Rede Europeia de Agao Social)
ETL — European Toy Libraries (Grupo Europeu de Ludotecas)
FCGulbenkian — Fundagao Calouste Gulbenkian

FDCJ — Férum sobre os Direitos das Criangas e Jovens

FNAS — Férum Nacional de Alcool e Satde

GAAF — Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia

HFF — Hospital Fernando Fonseca

HPH-CA — Health Promoting Hospitals — Children and Adolescents
HSAC — Humanizagao dos Servicos de Atendimento a Crianga

IAC — Instituto de Apoio a Crianga

ICCA — Instituto Cabo-verdiano da Crianga e Adolescente

ICMEC - International Centre for Missing & Exploited Children

IPA — International Play Association (Associa¢ao Internacional do Brincar)
IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e Juventude

ISPA — Instituto Superior de Psicologia Aplicada

ISS, I.P. — Instituto de Seguranga Social, Instituto Publico

ITLA — International Toy Library Association (Associa¢do Internacional de Ludotecas)
JF — Juntas de Freguesia

MCE — Missing Children Europe

ONG — Organizagao Nao-Governamental

OPP — Ordem dos Psicologos Portugueses

PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

PJ — Policia Judiciaria

PSP — Policia de Seguranga Publica

RAAML — Regulamento de Atribuicao de Apoios pelo Municipio de Lisboa
RAPVT — Rede de Apoio e Protegdo as Vitimas de Trafico

RC] — Rede Construir Juntos

Rede Social CMC — Rede Social da Camara Municipal de Coimbra

RJCJ — Rede Juvenil Construir Juntos

RRC APV TSH — Rede Regional do Centro de Apoio e Protecio as Vitimas do Tréfico
de Seres Humanos

SCMLx — Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Instituto de Apoio a Crianga






Sede: Avenida da Republica, n.c 21
1050 - 185 LISBOA

Tel: 213617 880
iac-sede@iacrianca.pt

www.iacrianca.pt

Facebook: Instituto de Apoio a Crianca
Instagram: iacinstitutodeapoioacrianca
https://criancasatortoeadireitos.wordpress.com/
Twitter: https://twitter.com/criancadireitos
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