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COMUNICADO DE IMPRENSA

Connecting Children in (insert local country's name) Conectando Crianças * em Portugal
On 17 May 2010, child helplines from all around the world celebrate International Child A 17 de Maio de 2010, o Dia Internacional das Telecomunicações, as linhas SOS Criança de todo o mundo reunidas na Child Helpline Internacional 
 celebram o Dia Internacional das Linhas de Apoio à Criança.

Este ano o foco do 17 de Maio será de destacar o trabalho da Linha SOS Criança em Portugal.
Criada em 22 de Novembro de 1988, a Linha SOS Criança, do Instituto de Apoio à Criança foi a segunda linha deste género a ser criada na Europa, seguindo o exemplo Francês. Desde a sua criação, deu resposta a mais de 68 600 chamadas a nível nacional, e em 2009 actualizou o seu número para o número único europeu 116 111 *, permitindo chamadas gratuitas para todos os operadores móveis e fixos, graças ao apoio da PT Telecom.
[Please insert two examples of typical calls to your child helpline. [Exemplo 1: 
Uma menina de 12 anos liga a narrar uma situação de bullying que está a viver na sua escola. 
O SOS Criança presta apoio psicológico gratuito à jovem, disponibilizando-se para trabalhar o tema na Escola, através do seu sector de Mediação Escolar.
Example 2: Exemplo 2: 

A 12 year old boy whose closest neighbour is more than two hours away is Uma vizinha liga a participar que três crianças, entre os 5 e os 9 anos, são deixadas diariamente sozinhas trancadas em casa. O SOS Criança solicita à equipa de acção social local a verificação da veracidade da situação e acompanha o desenvolvimento do caso junto da Segurança Social/ CPCJ local.]
In 2009, [insert child helpline name] answered [insert number of calls responded to] 
Em 2009, o SOS Criança através da linha telefónica respondeu a mais de 3600 chamadassimilar calls., a grande maioria delas  relatando situações de crianças em    , na sua grande maioria relativas a situações de Crianças em perigo, negligenciadas ou vítimas de maus-tratos na família. Os apelantes foram maioritariamente adultos, do sexo feminino, relatando situações referentes a mais de 2800 crianças, 53% das quais com idades entre os 0 e os 5 anos de idade. Contamos ainda com 15% de chamadas de crianças e jovens que pretendem apenas falar com alguém, o que reflecte o carácter multidiversificado desta linha.
Linhas de Apoio à Criança como o SOS Criança operam em todo o world. mundo. They listen to children and provide a listening ear. De forma anónima e confidencial, escutamos as Crianças e atendemos aos adultos (familiares, profissionais e cidadãos) proporcionando uma resposta a situações que de outra forma poderiam não chegar ao conhecimento das entidades competentes. If needed, they provide referral Se necessário, fornecemos orientação para os services, direct assistance, intervention etc. In a changing world, help for children can beserviços adequados, prestamos informação e esclarecimentos, ou apoio personalizado a nível legal, social ou psicológico, sempre de forma gratuita.

Num mundo em constante mudança, a ajuda para as Crianças está à distância confortável de um telefone, computador ou o serviço postal. Modern and traditional 
Todos os meios de comunicação, modernos e/ou mais tradicionais means of communication are being used by child helplines all over the world to ensure estão a ser utilizados pelas linhas SOS Criança em todo o mundo para assegurar that each and every child is able to contact someone for help. que cada Criança possa contactar alguém para pedir ajuda. At the same time, child Se é verdade que na Europa e outros países industrializados as Crianças recorrem às novas tecnologias, meios como o telégrafo ou a transmissão rádio são ainda uma realidade igualmente válida em países subdesenvolvidos.
International Child Helpline Day is celebrated by [child helpline name here] and other 
Pelo primeiro ano, o SOS Criança associa-se à CHI para comemorar esta data em comunhão com os restantes 192 membros child helplines all around the world, this year with the theme Connecting Children.em todo o mundo, este ano com o tema Conectando Crianças *. 

Pretendemos destacar o  Wetrabalho que estas linhas desenvolvem, como instrumento fundamental ao serviço da Protecção à Infância, e as formas pelas quais podemos melhorar a vida das Crianças. 
 [Attach any locally relevant photographs that would illustrate the article].Mais informações:

· Instituto de Apoio à Criança, Manuel Coutinho – Coordenador do Serviço SOS Criança
www.iacrianca.pt, www.soscrianca.pt, iacsos@net.sapo.pt,  21 798 74 10

Child Helpline International is the global network of child helplines, working to protect 

· Child Helpline International,: Johan Martens,Martens Johan -  advocacyT: department, www.childhelplineinternational.org, +31 (0)20 528 9625,Email: johan@childhelplineinternational.orgjohan@childhelplineinternational.org , 

+31 (0) 20 528 9625For more information on Child Helpline International please contact:[image: image3.png]



Curiosidades: 

Em 2009, o SOS-Criança, através do número de telefone gratuito e disponível a toda a população em Geral, e às crianças em particular, recebeu 3069 apelos.

Média Mensal: 300 apelos

Média Diária: 14.6 apelos

Dia da semana com maior número de apelos: 2ª feira: 22%

Dia da semana com menor número de apelos: 6ª feira: 18%

Mês com maior número de apelos: Outubro: 11%

Mês com menor número de apelos: Dezembro: 4%

Duração dos apelos: Maior prevalência dos apelos com duração até 10 minutos: 82%

Origem das situações (Distrito): Lisboa, Porto, Viana do Castelo

Apelantes: Adultos:86%

Crianças: 14%

As nossas estatísticas mais antigas que datam 1989, ano em que este serviço de Prevenção, Apoio, Orientação e Encaminhamento de situações recebeu 2056 apelos, dez anos depois a média anual dos apelos situava-se acima das três milhares, mais especificamente nas 3692 atendimentos telefónicos.
O SOS-Criança recebeu em 2009, mais 9% dos apelos telefónicos que em 2008, o que significa que 21 anos depois da sua entrada em funcionamento, os resultados confirmam a pertinência, a

actualidade e a importância de um serviço que tem como característica fundamental ouvir e dar voz à Criança, ao Jovem e à Família e, sempre que necessário, de forma directa ou articulada com outros organismos, agir no seu superior interesse.[image: image4.png]
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* Conecting Children
SOS Criança 116 111   (grátis)
De 2ª a 6ª das 9 às 19h

Anónimo e Confidencial

Email: soscrianca@net.sapo.pt
URL: www.soscrianca.pt
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� Child Helpline International é a rede global de linhas de apoio à Criança, que desenvolvem o seu trabalho no âmbito da defesa e promoção dosthe rights of the child. Direitos da Criança. CHI was founded in 2003 and has members in 119 countries. 


Fundada em 2003 na crença de que os jovens e as crianças não têm apenas direitos, mas que they alone are the best individuals to identify their problems if they are equipped with thesó eles são os melhores indivíduos para identificar os seus problemas se estiverem equipados com as proper tools.ferramentas adequadas. A CHI CHI tem membros em 119 países.


was founded on the belief that children and young people not only have rights, butIn 2009, child helplines in the CHI network received more than 1Em 2009, as linhas SOS criança na rede CHI receberam mais de 14,5 milhões contacts from children in need via phone, text message, internet, walk in contact,de chamadas de Crianças, através de telefone, mensagem de texto, internet, postal services and working in the community.serviços postais e de instituições diversas na comunidade. 
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