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PREAMBULO

“[...] Os Direitos da
Crianga representam um
combate fundamental do
nosso tempo. Vitimas in-
defesas de condi¢bes sociais que nao esco-
lheram, quer na satde, quer na educagio, as
criancas sofrem primeiro as consequéncias
materiais, e depois as afetivas. Se isto é mais
flagrante nas sociedades menos desenvolvidas,
também o é, de forma mais encapotada, nas
outras que deveriam, com mais forga, com-
bater estas exclusées. Uma das urgéncias do
presente é a luta contra as violéncias de que
as criangas sao vitimas.

A violagio frequente dos Direitos da Crianga
deve inquietar, questionar e responsabilizar
todos os cidadios. Se todos devem contribuir
para que a Crianga viva com mais dignidade,
com mais responsabilidade ainda, as institui-
¢Oes de solidariedade devem lutar para que
os seus Direitos sejam uma realidade no dia-
-a-dia.

[...] Todos somos moral e socialmente res-
ponsaveis pelos que se encontram mais “fra-
geis” e necessitam do nosso apoio. Nio é
apenas o Estado que tem obrigagdes. Numa
sociedade civil, participativa, empenhada, viva
e com alma, todos temos as nossas respon-
sabilidades. A qualidade de vida para todos,
compativel com a dignidade da pessoa, sera
uma realidade quando soubermos desenvol-
ver a capacidade de cuidar do outro. O cuidar
dos outros é a antitese da competigao e o seu
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fortalecimento implica uma mudanga de men-
talidades, considerando a populagao enquanto
pessoas, N30 apenas enquanto nimeros, como
tantas vezes acontece|...].

Defendemos sempre a participagio activa e
generalizada da comunidade, tendo em vista
a necessidade da existéncia de politicas inte-
gradas|...].

Um pouco como Sebastido da Gama defen-
deu: “E preciso cumprir o nosso destino de
nio ficarmos parados”. E isto que procuramos
no Instituto de Apoio a Crianga[...].

Para quem trabalha com Criangas em risco
(e todos os sectores de trabalho do Instituto
o fazem, quer no Atendimento Juridico, quer
com a Crianga de Rua, no SOS-Crianga, na
Humanizagio do Atendimento a Crianga, na
Mediagdo Escolar ... )é esta a realidade com
que se defrontam e a que é preciso dar respos-
tas. Respostas que, muitas vezes ultrapassam
a capacidade de intervengao, porque necessi-
tariam de outras condi¢des sociais. Trabalhar
no “possivel” é uma tarefa que exige humilda-
de, algum conformismo, criatividade, coragem
e muito amor pela Crianca.

E preciso manter a esperanca na capacidade
de mudanca e alegrarmo-nos com pequenas
vitorias][...].”

Manuela Ramalho Eanes
Presidente Honor4aria

13.? Edic3o do Guia dos Direitos da Crianga
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MENSAGEM DA PRESIDENTE

| Este relatério de activida-
H' des revela ja a mudanga
. que o Instituto de Apoio
a Crianga tem vindo a de-
senvolver. Nao apenas em
termos de apresentagdao, pois procuramos
que fosse mais atractivo, mas também no que
respeita aos conteldos. A sistematizagao vi-
sou torna-lo mais intuitivo, mas sobretudo
teve como objectivo principal transmitir mais
e melhor informagio sobre as mdltiplas activi-
dades do IAC.

Além disso, procuramos mostrar que o re-
latério é produto de um trabalho em equi-
pa, reflectindo as nossas proéprias actividades
quotidianas que s3o todas elas fruto da coo-
peragdo das nossas equipas entre si e com as

instituicdes parceiras.

Este foi um desafio com que sonhavamos ha ja
muito tempo e que decorre também da res-
truturacdo que decidimos fazer nos diversos
sectores do IAC e que se esta ainda a conso-
lidar.

Até ao momento, tem sido muito positivo o
envolvimento das nossas equipas que véem
valorizado o seu trabalho desta forma mais in-
teligente que a modernidade exige.

Tenho a certeza que foram excelentes opg¢des
que vao tornar mais esclarecedoras as acgdes
e o dever de reporta-las, o que, reconhego, os
relatérios de actividades elaborados segundo
o antigo modelo, tantas vezes acabavam por
involuntariamente ofuscar.

Como referi na mensagem que antecedia o
Plano de Actividades para 2020, as nossas
equipas continuam empenhadas e cheias de
entusiasmo para prosseguirmos a nossa mis-
sdo de Defesa da Crianga e dos seus Direitos.

Por isso, continuo confiante que, imbuidos do
mesmo espirito, iremos todos juntos contri-
buir para que o Instituto de Apoio a Crianga
se mantenha fiel 3 sua missio e se fortaleca
como a ONG de referéncia que reconhecida-
mente vem desempenhando um papel impar
na promogao dos Direitos da Crianga no nos-
so Pais.

Num momento de grande incerteza, devido
a esta pandemia inesperada, ha esta certeza
fundada em 37 anos de trabalho dedicado a
crianga, pelo seu direito a um mundo sem
violéncia, sem discriminagado, pelo seu direito
a palavra e a participagao, pelo seu direito a
educagio e ao afecto.



Soubémos ha dias pela UNESCO que nunca
houve tantas criangas sem aulas. Sio mais de
300 milhSes de criangas fora da escola devido
a pandemia.

Novos desafios nos esperam, mas o IAC esta
coeso em torno da sua missao e dos seus va-
lores, da defesa dos Direitos Humanos, da
Dignidade da Crianga e este relatério da-nos
confianga.

Uma mensagem de gratiddo a todos as nossas
equipas, aos nossos associados e aos trabalha-
dores incansaveis do IAC cuja disponibilidade
Nos permite sempre superar as expectativas.

Instituto de Apoio a Crianga

Termino com uma palavra de esperanga neste
momento tdo dificil.

A nossa determinagio continua inabalavel e
todos juntos vamos conseguir ultrapassar esta
adversidade e transforma-la em oportunidade.

As nossas criangas confiam em nés e niao po-
demos desiludi-las.

Dulce Rocha
Presidente da Diregao
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1. INTRODUCAO

Novas dinamicas
e desafios

O ltimo trimestre de
2019 foi marcado por algu-
mas alteragdes na estrutura
organizativa do IAC, com a criagio de areas
transversais, tendo em vista assessorar a Di-
reciao na defini¢ao de estratégias de represen-
tagdo e de divulgacio do trabalho desenvol-
vido pelos diferentes servicos intervenientes
do IAC, contribuindo para a definicao de uma
politica global da infancia em Portugal. Deste
modo, pretende-se apoiar os diferentes servi-
¢os intervenientes e dar resposta a questoes
que n3o eram contempladas no passado.

- Cooperagao Nacional e Internacional, cuja
finalidade é a de potenciar o trabalho em par-
ceria, a nivel nacional e internacional, contri-
buindo para a adequagao das politicas integra-
das nas areas da infancia e juventude, tendo
em vista o desenvolvimento, manutengao e
operacionalizagio da rede de parceiros que
estdo alinhadas com a missao do IAC.

- Conhecimento e Formagao, com o objetivo
de produzir informagdo e conhecimento téc-
nico-cientifico, bem como gerir a formagao do
IAC, de forma a garantir que o Instituto se
mantém na vanguarda dos Direitos da Crian-
¢a. Na sua componente de conhecimento,
as principais responsabilidades s3ao a recolha,
producdo, gestdo e disponibilizagao da infor-
macao e conhecimento necessarios e rele-
vantes no ambito da intervencio do Instituto.
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Na sua componente de formagio (externa e
interna), pretende definir programas e inicia-
tivas de formagao para os seus colaboradores.

- Marketing, Comunicacao e Projetos, com o
intuito de planear a estratégia de marketing,
comunicagio e projetos do IAC, na sua rela-
¢do com os média, na dinamizagao das redes
sociais, na criagdo de materiais de comuni-
cacdo para diferentes fins e no planeamento
de eventos. Também devera implementar e
supervisionar a estratégia de angariagio de
fundos, nas suas varias vertentes, considera-
das necessarias para a sustentabilidade da ins-
tituigao.

Face ao planeado para o ano de 2019 existem,
entdo, algumas alteragdes, nomeadamente na
devolugio de resultados dos Setores “Asses-
soria Técnica a Diregao” e “Centro de Docu-
mentagao e Informagio sobre a Crianga” que
foram diluidos na atividade destas 3 novas are-
as transversais.

Assim, ao longo deste relatério existem refe-
réncias a origem das atividades, para que nao
se perca a ligagdo ao Plano de Atividades de
2019. Apesar de uma nova organizagao, todas
as atividades encontram-se reportadas neste
Relatério de Atividades que foi elaborado com
base numa légica de uniformizagiao de recolha
de informagao, para que o |IAC se va moderni-
zando na forma como apresenta os seus resul-
tados, mantendo a exceléncia da intervengao
que desenvolve na comunidade.



014 | Relatorio de Atividades 2019

O relatério tera uma parte inicial de infor-
magcao institucional do IAC, onde se inclui in-
formacao relativa a (i) Visao, Missao, Valores,
Objetivos e Estratégia; (ii) Estrutura Organica,
com referéncia aos Orgéos Sociais, Conselho
Consultivo e Organograma Geral do IAC; e
(iii) Eixos de Intervengio.

Tera um capitulo totalmente inovador “O IAC
em numeros”, no qual serdo apresentados da-
dos globais do IAC, nomeadamente, o total
de grupo-alvo Direto (criangas/jovens, fami-
lias e interventores sociais) de acordo com o
tipo de intervengao (sistematica e pontual); a
distribuigao geografica da intervengao do IAC
por tipologia de agio; as parcerias estabeleci-
das por sector de intervengio. Havera, ainda
espago para a apresentacao de “Tendéncias”
de problematicas IAC que, neste caso, irdo
contemplar o acompanhamento de criangas de
rua e os pedidos de apoio a linha SOS Crianga.

No capitulo especifico de cada setor inter-
veniente, serdo apresentadas as informagdes
gerais (finalidade e objetivos gerais), dados re-
lativos ao grupo-alvo (descrigdo qualitativa e
quantitativa) que permite ao leitor identificar
claramente a légica de intervengao de cada se-
tor e posteriormente um quadro-resumo de
demonstracao de resultados.

De forma a nao se perderem informagdes de-
talhadas de algumas agbes desenvolvidas pe-
los setores e de dar resposta propria a alguns
financiadores, serio colocadas referéncias a
existéncia de relatérios especificos que pode-
rao ser consultados.

Podemos afirmar que o papel das organizagbes
que lideram o caminho na defesa e promo-
cao dos direitos das criangas é decisivo para
o contagio das restantes instituigdes e para a
consolidagdo dos pilares da mudanga. O traba-
lho em rede, a capacidade de retengdo de ta-
lento e o poder multiplicador do voluntariado
sao alguns dos fatores que contribuirao para a
mudanca social. Do mesmo modo, a ligagao da

Instituto de Apoio a Crianga

missdao social as melhores praticas de gestao,
a qualidade dos servicos aliada a inovagio e ao
empreendedorismo, os resultados e o impac-
to ligados ao financiamento, sdo principios de
mudanca que devem ser reforgados, sempre
ajustados a pluralidade de realidades dos in-
tervenientes neste ecossistema social.

O IAC investe agora de forma crescente na
implementagdo de um planeamento estraté-
gico que confere uma visao de longo-prazo e
funcionard como garante da estabilidade da
instituicao.

Perante a crescente exigéncia do grupo-alvo, a
maior complexidade dos problemas a resolver
e o aumento da concorréncia de outras orga-
nizagdes do setor, quer ao nivel da prestagao
de servigos, quer ao nivel do acesso aos fun-
dos, estes sio também problemas enfrenta-
dos pelas ONG's e, simultaneamente desafios
a capacitagdo das organizagdes, que terao que
provar estar a altura.

E esta tem sido verdadeiramente a grande
prioridade do IAC!

Na sua agdo diaria esta proximo dos proble-
mas das pessoas envolvendo-se nas situagdes,
trabalha em rede para encontrar solugdes e
tornar mais eficaz a sua intervengao.

O IAC quer fazer mais e melhor, quer che-
gar cada vez mais longe procurando estimular,
apoiar e divulgar o trabalho de todos aqueles
que se preocupam com a procura de novas
respostas para os problemas da infincia em
Portugal.

Desde a sua criagdo que o Instituto de Apoio
a Crianga tem sido uma importante realidade
ao servico da crianga, da familia e da comu-
nidade, especialmente para muitas criangas o
suporte que lhes falta, o garante dos seus di-
reitos, interesses e necessidades.

Matilde Sirgado
Direcao — Gestora Financeira



O INSTITUTO DE

A CRIANCA

APOIO
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2.1. A Acio

VisAo

O Instituto de Apoio a Crianga visa que todas as Criangas tenham os seus Direitos
garantidos.

MissAo

O Instituto de Apoio a Crianga pretende contribuir para o Desenvolvimento Integral
da Crianga na Defesa e Promogao dos seus Direitos.

V ALORES

O Instituto de Apoio a Crianga norteia a sua agio pela ética, transparéncia, competén-
Cia, rigor, compromisso e respeito pelos Direitos da Crianga

OBJETIVOS

O Instituto de Apoio a Crianga tem por objetivo principal contribuir para o desenvol-
vimento integral da Crianga, na defesa e promogao de todos os seus direitos, sendo
a Crianca encarada na sua globalidade como sujeito de direitos nas diferentes areas,
designadamente na salde, educacio, justiga, seguranga social ou nos seus tempos livres.

EsTRATEGIA

No cumprimento dos seus Estatutos desenvolve mdltiplas atividades e programas vi-
sando, para além de dar voz a Crianga e obter novas respostas para os problemas da
infancia, defender os seus direitos perante a familia, as instituicGes e a comunidade,
realiza programas de informagio e sensibilizagdo, apoia e colabora em experiéncias
inovadoras e investigacdes que visem o desenvolvimento global das criangas e jovens
e a sua interagdo com o meio envolvente e promove estudos, seminarios, coléquios,
acoes de formacao e outras iniciativas que permitem o debate e a reflexdao sobre os
problemas da infancia na sociedade atual.

REcoNHECIMENTO PUBLICO DA ACAO DESENVOLVIDA

Membro-Honorario da Ordem do Mérito | Presidente da Republica

Prémio Direitos Humanos | Assembleia da Republica

Medalha de Servicos Distintos Grau “Ouro” | Ministério da Saude

Prémio dos Direitos Humanos Angelo d’Almeida Ribeiro | Ordem dos Advogados
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2.2. METODOLOGIA

q Investigagdo-agdo na drea dos Direitos da Crianga;

€ Dar voz 4 crianca, jovem e familias através das Linhas de Apoio a Crianga;

€ Giros de diagndstico e denuncia;

@ Estabelecimento de uma relacio de proximidade com as criancas, jovens e familias;

€ Utilizacso de técnicas lUdico-pedagdgicas como ferramentas para trabalhar diversas tematicas
e problematicas;

q Participagdo e capacitacdo das criancas, jovens e familias enquanto sujeitos ativos no seu
processo de mudancg;

@ intervencio preventiva em contexto escolar e comunitario;

q Educagdo em regime aberto;

@ Intervencio em projetos de implementacio e/ou acompanhamento de espacos ludicos;
@ Interdisciplinaridade nas equipas de trabalho;

{ Transferibilidade de metodologias e praticas de intervencio;

€ Promocio do trabalho em rede e em parceria com vista a uma intervencio integrada;

€ Articulacio e cooperacdo com entidades e servicos com competéncia em matéria de infancia
e juventude, a nivel nacional e internacional;

q Mediacdo Interinstitucional,
€ Avaliacio continua e participada;

€ Pesquisa bibliografica e documental e recolha de dados para o desenvolvimento de estudos/
investigagdes e para a construgao de materiais pedagdgicos na drea dos Direitos da Crianga.

Instituto de Apoio a Crianga
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3.1. Orcios Sociais QUADRIENIO 2017/2021

AsSEMBLEIA GERAL

Presidente | Pedro Paulo Biscaia de Azeredo Perdigao
Vice-Presidente | Maria Clara Cabral Castilho
Secretario | Asdribal Guimarides Pimenta

Secretario | José Eduardo Brito Soares

DIrRecAO

Presidente | Maria Dulce Plancha dos Santos Ferreira da Rocha
Vice-Presidente | Luis Maria Vaz das Neves
Secretario-geral | Manuel José Ataide Ferreira Coutinho
Tesoureira | Matilde de Jesus de Castro Esteves Sirgado

Vogal | Vasco Manuel Correia Alves

CoNSsELHO FiscAL
Presidente | José Joaquim Nogueira da Rocha
Secretaria | Melanie da Luz Viola Tavares

Relator | Maria Fernanda Amador da Silva Salvaterra

Instituto de Apoio a Crianga
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3.2. CoNseLHO CONSULTIVO

Ana Jorge

Ana Nunes de Almeida
Armando Leandro

Carlos Neto

Cinelandia Cogumbreiro
Clara Sottomayor

Daniel Sampaio

Emilio Salgueiro
Guilherme D’Oliveira Martins
Hermano Carmo

José Ornelas

Laborinho Lucio

Leonor Beleza

Manuel Sarmento

Maria de Belém Roseira
Maria José Lobo-Fernandes
Marta Santos Pais

Rui Pereira

Sérgio Niza

Teresa Féria
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3.3. GRANDES Eixos DE INTERVENCAO

Justica

W Solidariedade @aay
) Social

Educacio =

FAMILIA

G

©

Instituto de Apoio a Crianga
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Modelo Integrado de Intervencao

Intervencdoem Intervencdo
contextode rua Comunitaria

7" Disgnosticoe:
encaminhamento de
situactes de risco

Mediacdo
Escolar

Investigacido

Formagao

Humanizacdo

de Espacﬂ.s Parental

Agdes de : ~ Consultoriae
Sensibilizacdo ; Supervisio Técnica

Atendimento ' Acompanhamento
luridico Psicoldgico
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3.4. ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO
FISCAL

DIRECAO
Presidente — Dr.* Dulce Rocha
Vice-Presidente — Dr. Luis Vaz das Neves Conselho
Secretéario-Geral — Dr. Manuel Coutinho Consultivo
Tesoureira — Dr.* Matilde Sirgado
Vogal — Dr. Vasco Alves

SERVICOS ADMINISTRATIVOS AREAS TRANSVERSAIS '

* Dr. Manuel Coutinho

Cooperacdo Nacional

e Internacional
— * Dr.* Dulce Rocha —

* Dr?* Matilde Sirgado Conhecimento
e Formagao
| * Dr.* Dulce Rocha |

Marketing, Comunicagio
& Projetos
—— _ *Dr? Matilde Sirgado | —

1l

SERVICOS INTERVENIENTES

e

* Dr. Vasco Alves * Dr. Vasco Alves

* Dr? Matilde * Dr. Manuel * Dr. Luis Vaz
Sirgado Coutinho das Neves

oo

Legenda:

l Areas Transversais I Servicos Administrativos l Servicos Intervenientes .’ ....... Entidade Externa : [ *Interlocutor da Diregio |

Instituto de Apoio a Crianga
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4.1. Gruro-ALVO

Beneficidrios Diretos
£
28,
6 fﬁ,‘\
T A5

B Interveniones Socisis @ Families W Criancasflovens

JUSTICA

Instituto de Apoio a Crianga
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4.3. INTERVENCAO — DIsTRIBUICAO GEOGRAFICA
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4.4. TenDENCIAS

Ne de criangas/ jovens acompanhadas pelo Projecto Rua (1989/2019)
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Total de criangas/jovens acompanhados pelo Projecto Rua: 15590
700 Ne de Jovens AcompanhadosCriangas/Jovens acompanhados pela Equipa da Comunidade de Fuga
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o
o
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300
200 162
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Total de criangas/jovens em contexto de rua acompanhados s6 pela equipa da Comunidade de Fuga: 1532

Instituto de Apoio a Crianga




N.° de Apelos
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Linha SOS Crianga - Atendimento Telefénico e Chat
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5 o RESULTADOS

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

AREAS TRANSVERSAIS

SERVICOS INTERVENIENTES
Actividade Ludica

Humanizagdo dos Servigos
de Atendimento a Crianga

Polo de Coimbra

Projecto Rua
“Em Familia para Crescer”

SOS — Crianga

Servigo Juridico
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Secretariado e Apoio Geral

Setor de Contabilidade e Tesouraria
Setor de Economato e Patriménio
Setor de Pessoal

Conhecimento e Formagdo
Cooperagdo Nacional e Internacional
Marketing, Comunicag¢do & Projetos

Direito a Brincar
Espagos Lidicos

Saude
Educagdo

Prote¢do da Crianga
Contexto Educativo
Cooperagdo Regional

Nivel do Recuperar
Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil Zona Centro
Nivel da Prevengdo

Centro de Desenvolvimento e Inclus@o Juvenil Zona Oriental
Centro de Apoio Comunitdrio

Nivel do Revalorizar

Centro das Redes Sociais

Linhas SOS — Crianga
Atendimento Personalizado
Intervengdo Social e Educativa

Atendimento Juridico
Assessoria Juridica
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5.1. SERVICOS ADMINISTRATIVOS

FINALIDADE / OBJETIVOS

SECRETARIADO E APOIO GERAL

Apoiar os setores e projetos do |IAC, designadamente nas dreas
de expediente geral, arquivo e apoio geral

SETOR DE CONTABILIDADE E TESOURARIA

Dar tratamento, de forma adequada e em tempo Util, a toda
a documentacao de cardter contabilistico e financeiro.

SETOR DE ECONOMATO E PATRIMONIO

Apoiar os setores e projetos do IAC, no ambito de aquisi¢des
de bens e servicos e do patriménio

SETOR DE PESSOAL

Apoiar os setores e projetos do IAC, no ambito do pessoal
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ORGANOGRAMA

Direcao

Ana Rufino*
— Secretariado da Diregao

Dr. Manuel Coutinho - Gestor de Projetos
Dr. Vasco Alves — Gestor Administrativo

Dr.? Matilde Sirgado
— Gestora Financeira

Servicos Administrativos

Secretariado
e Apoio Geral

Setor de
Contabilidade
e Tesouraria

Setor de
Economato
e Patrimonio

Setor de
Pessoal

( Gestdo administrativa da

¢ Processamento das recei-

¢ Gestio de bens duradou-

¢ Gestio administrativa dos

documentagio tas e pagamento das des- ros, equipamentos admi- recursos humanos
pesas relacionadas com as nistrativos e manutengao
atividades do IAC das instalagées
Responsavel Responsavel Responsavel Responsavel
Antonia Passinhas Odete Adelino Manuela Matos Fernanda Casal
Equipa Equipa
Carla Pinto Beatriz Caldeirdo

Isabel Ramirez**
Jodo Janeiro
Paulo Pereira

Susana Pimentel

Paula Queiroga

* Assistente técnica do Ministério da Educagdo destacada no IAC
** |icenga sem vencimento até Margo de 2020

Instituto de Apoio a Crianga
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Os Servicos Administrativos asseguram o normal funcionamento de toda a instituicao, tendo em 2019
cumprido todas as competéncias funcionais que lhes s3o inerentes, de acordo com o quadro abaixo
apresentado.

ATIVIDADES 2020

SECRETARIADO E APOIO GERAL

Assegurar as tarefas inerentes as operacdes de rececao, classificagio, registo, distribuicdo e expedi¢iao da correspondéncia

Proceder a organizagio do arquivo geral e a sua articulagio com os arquivos setoriais ao nivel dos servigos

Manter os servigos de processamento de texto, reprodugdo e impressao da documentagio do Instituto quando necessarios

Acolher, esclarecer e encaminhar as pessoas que, pessoalmente ou por via telefénica, se dirijam ao IAC

Assegurar o funcionamento do servigo telefénico através da central

Acompanhar o funcionamento dos servigos numa perspetiva de relacionamento com o publico, recolhendo as queixas e
reclamagSes apresentadas e promovendo o seu esclarecimento e/ou resolugdo mediante adequada intervengao junto dos
servigcos

Efetuar outras atividades de carater administrativo quando a Dire¢do do IAC ou outro 6rgio ou entidade do Instituto
assim o determine

Garantir a conservagio dos artigos e materiais de consumo e assegurar a sua distribuigdo de acordo com as necessidades
dos servigos

Assegurar a gestdo da viatura do IAC

SETOR DE CONTABILIDADE E TESOURARIA

Proceder a organizacdo da contabilidade do Instituto

Assegurar uma correta classificagdo, escrituragao e arquivamento dos documentos contabilisticos

Proporcionar a informagao atualizada a Direcio e aos responsaveis dos Projetos do IAC, designadamente através da apre-
sentacdo de balancetes periédicos

Promover a elaboragdo do Orcamento Anual do Instituto, a submeter a aprovagio da Direcio, agregando de forma coe-
rente e sistematica num documento Unico as propostas dos responsaveis dos Projetos do IAC

Manter o controlo dos registos relativos @ movimentagio dos depdsitos bancarios

Assegurar o controlo sobre os fundos de maneio tendo em conta as regras aplicaveis e as diretrizes da Diregio

Promover o envio das conta anuais aos 6rgaos da tutela apés sujeicao a parecer do Conselho Fiscal e aprovagio da As-
sembleia Geral

Organizar e manter atualizado o ficheiro contabilistico do imobilizado da Instituicio

Controlar os movimentos da Tesouraria, através da cobranga das receitas e da promogao do pagamento das despesas
previamente autorizadas

Manter devidamente escriturados os registos e livros da Contabilidade
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ATIVIDADES 2020

SETOR DE ECONOMATO E PATRIMONIO

Promover a aquisi¢do de maquinas e equipamentos, mobiliario e outros objetos indispensaveis ao bom funcionamento dos
servigcos

Organizar os processos de aquisi¢do de bens ou servigos relativos a conservagio e/ou reparagdo do edificio - sede e das
instalagSes a cargo do IAC e desencadear a introdugdo de benfeitorias quando o funcionamento dos servigos o justifique

Promover a celebragio dos contratos de arrendamento das fragdes prediais indispensaveis ao funcionamento dos servigos
do IAC

Estruturar e manter atualizado o inventario dos bens moveis que sejam propriedade do IAC ou a ele se encontrem afetos,
em coordenagdo com o servigo da Contabilidade e acompanhar os processos relativos a administragdo das fragdes pre-
diais pertencentes ao IAC

Promover a celebragio de contratos de seguros dos bens do IAC ou a sua responsabilidade, mantendo-se atualizados em
termos de espécie de risco e de valores

SETOR DE PESSOAL

Executar as agSes burocriticas relativas a constituigio, modificagio e extingdo das relagSes juridicas de emprego (trabalho
e prestagdes de servigo)

Organizar e manter atualizado o processo individual do pessoal que presta ou prestou servigo no IAC

Processar as remuneragdes e beneficios sociais a que o pessoal tenha direito e envio da listagem de pagamentos ao setor
de Contabilidade

Elaborar e langar os mapas oficiais as entidades competentes, como Seguranga Social e Autoridade Tributaria, e enviar o
Relatério Unico ao ACT

Instruir e dar seguimento aos processos de alteracio de horario de trabalho, suspensio de contrato de trabalho, acumula-
¢do de funcdes, deslocagbes em servigo e outras situagdes previstas na legislagao laboral

Assegurar a gestido de assiduidade dos trabalhadores e o processamento de faltas, férias, licengas e outros motivos de
auséncia

Instituto de Apoio a Crianga
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5.2. AREAS TRANSVERSAIS

FINALIDADE

Assessorar a Direcdo na definicao de estratégias de representagao
e de divulgacdo do trabalho desenvolvido pelos diferentes servigos
intervenientes do IAC, de modo a contribuir para a definicdo de uma
politica global da infancia em Portugal.

OBjeTIvOos GERAIS

€ Produzir informagdo e Conhecimento técnico-cientifico, bem como, gerir a Formagao do IAC,
de forma a garantir que o Instituto se mantém na vanguarda dos Direitos da Crianga.

{ Potenciar o trabalho em parceria, ao nivel Nacional e Internacional, contribuindo para a adequagao
das politicas integradas nas dreas da infancia e juventude.

€ Planear e implementar a estratégia de Marketing, Comunicacdo e Projetos do IAC.
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ORGANOGRAMA

l
* Dr.? Dulce Rocha
" . .
(Dr.? Matilde Sirgado — Assessora) Dr.* Matilde Sirgado

Areas Transversais

Cooperagio Marketing,
Nacional Comunicacao
e Internacional & Projetos

Conhecimento
e Formacao

¢ Produzir, gerir e divulgar conheci- ¢ Desenvolver e assegurar uma rede € Definir e implementar a estratégia
mento sobre a crianga. de contactos com entidades nacio- de angariacdo de fundos e plano de

( Documentacio. nais e internacionais, interessadas comunicagio do IAC.
(Estudos e investigacio. na definicio de uma politica global € Desenvolver e gerir canais de co-
da infancia. municacdo, colaborando com os

( Desenvolver atividades de for-
macao interna e externa e agoes
de sensibilizagao sobre a ativida-

media, redigindo noticias e assegu-
rando uma presenca online.

de do IAC.

Responsavel Responsavel Responsavel

PhD Psicologia®*##: Téc. Sup. Politica Social: Téc. Sup. de Sociologia:

Fernanda Salvaterra Paula Pagé Anabela Reis

Equipa Equipa Equipa

Docente**: Ana Patricia Piedade Téc. Sup. de Relagdes Téc. Sup. de Biblioteca e

Docente**: Claudia Outeiro internacionais: Hugo Araljo Documentagio: Ana Tarouca

Téc. Sup. de Psicologia: Téc. Sup. de Pedagogia: Docente®**: Maria Cristina Rebelo

Mara Chora Isabel Duarte Téc. Sup. de Psicologia:
Docente**: Maria Jodo Malho Maria Jodo Carmona

Téc. Sup. de Biblioteca e
Documentacao: Pedro Pires

* Interlocutor da Diregio

*k Docente do Ministério de Educagio destacado no IAC

*#* Técnica Superior do ISS em regime de cedéncia de Interesse Publico
José Brito Soares — Licenga sem vencimento até Maio de 2020

Instituto de Apoio a Crianga



Relatorio de Atividades 2019 | 041

5.2.1. CoNnHECIMENTO E FORMACAO

FINALIDADE

Produzir informagao e Conhecimento técnico-cientifico, bem como, gerir
a Formacao do IAC, de forma a garantir que o Instituto se mantém na
vanguarda dos Direitos da Crianca.

OBjeTIvOos GERAIS

@ Dinamizar uma cultura de gestao do conhecimento organizacional que incentive e valorize
a producdo, a difusdo e a utilizacdo desse conhecimento.

€ Producio de documentos/pareceres que contribuam para o ajustamento
de politicas promotoras do desenvolvimento da crianga.

q Apoiar e desenvolver os projetos de investigacdo / estudos no ambito da missao do IAC.

( Garantir a execucdo de programas e iniciativas de formagao interna, externa e formagao
para valorizagdo profissional.

€ Conceber ferramentas informativas e pedagdgicas ajustadas aos formatos
de intervencdo dos técnicos do IAC.
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REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

“Adolescentes Ado-
tados: Relagoes
Afetivas e Sociais”:
Recegio de questio-
narios, entrevistas
presenciais as fami-
lias e jovens, anilise
de dados e divulga-
¢do de resultados.
— Até setembro de
2019 (“Assessoria
Técnica a Diregio”).

- 1 apresentacg3o publica
de resultados;

- 1 documento produ-
zido para consumo in-
terno.

Apresentagio dos resultados do estudo numa sessdo de For-
mag3o Interna aos colaboradores do IAC.

Documento resultante da publicagio digital “Cadernos da
Formagio Interna — Ideias Reter”.

Elaboragio do ma-
nual de apoio a Li-
nha SOS-Adogio.
— Até setembro de
2019  (“Assessoria
Técnica a Diregio”).

- Manual concluido.

Em processo de revisao.

Formacdo/supervi-
sio as equipas do
Projeto Rua com a
periodicidade men-
sal. — Até setembro
de 2019 (“Assesso-
ria Técnica a Dire-
cdo”).

- 4 a¢des de formagio;
- 60 beneficiarios dire-
tos no total;

- Em média 15 partici-
pantes/sessio;

- 1 formador.

Observagoes: Foi dada continuidade a estas sessoes, no 4.° trimestre, sob a forma de sessoes
de Formagdo Interna, acessiveis a todos os técnicos dos setores e dreas do IAC.

Sessdes de Forma-
¢do Interna para os
técnicos do IAC.

- 2 agdes de formagio;
- 48 beneficiarios dire-
tos;

- 3 formadores.

Formagao Interna:
Criagdo de uma pu-
blicacao digital sobre
as tematicas para os
técnicos do IAC.

- Edicdo de 2 publica-
¢oes.

Foi criada uma publicagio digital, “Cadernos da Formacio In-
terna - Ideias a Reter”, e enviada em formato digital para os
todos técnicos do IAC.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Supervisio de um
estagio profissional
do IEFP e para qua-
lificagdo profissional
para a Ordem dos
Psicologos  Portu-
gueses.— Até setem-
bro de 2019
(“Assessoria Técni-
ca a Diregio”).

- Acompanhamento de
1 estagiario;
- 1 supervisor.

Apoiar e desenvol-
ver os projetos de
investigacio/estu-
dos no ambito do
trabalho dos seto-
res do IAC—- Até
setembro de 2019
(“Assessoria Técni-
ca a Diregdo”).

- 1 pedido recebido;
- 1 (Projeto Rua).

Apoio fornecido de acordo com o solicitado pelos interve-
nientes.
Deu-se continuidade a esta atividade no 4.° trimestre.

Apoio e revisio de
estudos desenvolvi-
dos pelos técnicos
do IAC, quando so-
licitado.

- 1 pedido recebido;
- 1 (Projeto Rua).

Apoio fornecido de acordo com o solicitado pelos interve-
nientes.

Participagdo na Mo-
dalidade Alargada na
CPC] - Lisboa Nor-
te— Até setembro
de 2019 (“Assesso-
ria Técnica a Dire-
¢io”).

- 11 reunibes

(7 reunides da modali-
dade alargada; 4 reuni-
Oes do grupo de traba-
Ilho para organizagio do
encontro).

Participacdo no grupo de trabalho de organizacao e realizagio
do encontro “Intervir em Rede”, como membro representan-
te do IAC na modalidade alargada.

Este encontro decorreu em 06/11/2019.

Observagbes: A partir de 2020, a Area da Cooperagdo Nacional e Internacional dard continui-
dade a representatividade do IAC, assumindo os compromissos anteriormente estabelecidos
por outros setores Intervenientes do IAC.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

SERVICO DE FOR-
MACAO
Realizagdo de agdes
acreditadas para
educadores de in-
fancia, professores
do 1.°, 2.° e 3.° Ci-
clos do Ensino
Basico e do Ensino
Secundario de to-
dos os grupos de
docéncia

“Prevenir a Indis-
ciplina Escolar no
ambito de um Plano
de Acdo para a pro-
moc¢do do Sucesso
Educativo”.

Ac3o de curta dura-
¢do “GAAF: Uma In-
tervengao Holistica
- Encontro Nacional
2019”, Lisboa.

Realizagdo de agdes
de sensibilizagio di-
rigidos as comunida-
des educativas (alu-
nos, professores,
técnicos, assisten-
tes operacionais
e técnicos, pais e
encarregados de
educacdo) sobre o
Bullying, Seguranga
na

Internet e Direitos
das Criangas. — Até
setembro de 2019
(“Centro de Do-
cumentagio e In-
formagio sobre a
Crianga”).

- 1 agio de formagio;

- 29 beneficiarios dire-
tos;

- 1 formador.

- 50 beneficiarios dire-
tos;

- 3 formadores.

- 7 agbes de sensibiliza-
Gao;

- 128 beneficiarios dire-
tos.

A apreciacio geral foi claramente positiva, tendo sido dada
especial énfase aos seguintes aspetos: muito bom relaciona-
mento ente formandos (dialogo aberto entre todos os parti-
cipantes;

grande interagdo entre os formandos, uma relagdo cimplice e
de entreajuda) e entre os formandos e a formadora (a forma-
dora ser docente é muito bom, pois fala a “mesma lingua”);
formadora empenhada na dinamizagio do grupo promovendo
a participagdo, o debate e a partilha de ideias, opinides e ex-
periéncias, respeitando e dando voz a todos os ciclos de ensi-
no, mostrando-se sempre disponivel, o que tornou as sessdes
mais atrativas; orientagdo inteligente, assertiva e ponderada
da formadora; formadora clara, objetiva, simpatica e motiva-
dora — uma boa comunicadora; agdo bastante interessante,
pertinente e util pela forma como foi conduzida e pela te-
matica (os temas abordados promoveram uma maior tomada
de consciéncia sobre o papel do professor enquanto agente
educativo); agdo proficua, um bom investimento em termos
pessoais e profissionais, bem orientada e dindmica (estraté-
gias/atividades muito enriquecedoras; contelidos abrangen-
tes; visio ampla das possibilidades de atuagido, metodologia
adequada; materiais de grande qualidade e pertinéncia- diver-
sificados, apelativos e praticos) potenciando a reflexdo e o
debate, dando ferramentas muito Uteis; o envolvimento dos
formandos nos trabalhos e o entusiasmo com o tema; com-
posicdo heterogénea da turma muito interessante; a analise
de varios casos praticos permitiu uma maior reflexao sobre as
diversas formas de atuagio; a formadora incutiu um ambiente
seguro e confortavel as sessdes; a agdo foi ao encontro das
necessidades dos docentes e ultrapassou as expetativas ini-
ciais; calendarizagio e local muito adequados.

Instituto de Apoio a Crianga



Relatorio de Atividades 2019 | 045

ATIVIDADES 2019

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

ATIVIDADES

RESULTADOS

Rece¢do dos pedi-
dos de formagio
dirigidos ao IAC e
articulagdo com os
formadores.

- 42 pedidos recebidos.

Servico Juridico: 5
SOS — Crianga: 3
Actividade Ludica: 7

Humanizagao dos Servigos de Atendimento a Crianga: 3

Polo Coimbra: 9
Projecto Rua: 7

Conhecimento e Formagio: 3
Cooperacdo Nacional e Internacional: 3

Formacao Exter-
na: Dinamizagio de
agoes de sensibiliza-
¢do sobre seguranca
na internet (Projeto
Alerta Premika). —
Até setembro de
2019 (“Centro de
Documentagio e
Informacgdo sobre a
Crianga”).

- 51 agbes de sensibili-
Zagao;
- 1.275 beneficiarios di-
retos.

Destas sessoes, realizadas com recurso ao livro e a aplicagio
Kahoot (jogo/quizz online criado sobre a tematica pela Clau-
dia Manata), resultaram varios trabalhos de artes plasticas e
performances musicais e de danga preparadas pelos alunos e

professores.

Dinamizagao do
blogue do projeto e
da conta Instagram
@marta_matuta. —
Até setembro de
2019 (“Centro de
Documentagao e
Informagdo sobre a
Crianga”).

- 72 publicagdes no ins-
tagram;

- 63 seguidores;

- 121 publicagdes no
blog;

- 40 publicagoes
agenda do Blog;

- 60.450 visitas no face-
book;

- Alcance total
229.554 pessoas.

na

de

Participacio em
Encontros sobre a
Seguranca na Inter-
net (Sintra). — Até
setembro de 2019
(“Centro de Do-
cumentagio e In-
formagao sobre a
Crianga”).

150 beneficidrios dire-
tos.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Preparacido da can-
didatura ao Erasmus
+ para a convoca-
téria de 2019, em
parceria com a Fun-
dacio

espanhola “Fundaci-
6n Margenes y Vin-
culos” http:/fwww.
fmyv.org, sobre o
abuso sexual através
da

Internet.

— Até setembro de
2019 (“Centro de
Documentagio e
Informac3o sobre a
Crianga”).

Foram preparados os documentos para submissdo da candi-
datura, mas a candidatura n3o foi selecionada.

Formagio para Valo-
rizagio Profissional:
Gestdo das necessi-
dades de formagio
profissional dos téc-
nicos do IAC.

- 28 ag¢des de formagio;
- 58 beneficiarios dire-
tos;

- 90 agdes divulgadas.

Alguns técnicos participaram em mais do que uma agio de
formacao.

Divulgacdo por email de convites para participagdo em even-
tos, a¢des de formacao, ages de sensibilizagdo e workshops
(entre 30-09-2019 a 30-12-2019).

Acolhimento de es-
tagiarios (e volun-
tarios) e colocagio
nos diversos seto-
res.

- Acompanhamento de
9 estagiarios;

- 9 (SOS Crianga);

- 16 solicitagbes para
estagio;

- 6 solicitagbes para vo-
luntariado.

Das solicitagSes de estagio e voluntariado recebidas, nenhu-
ma foi possivel de integrar nos setores.

Observagdes: Os nove estagidrios (curriculares e profissionais) ja tinham sido atribuidos ao
SOS Crianga, antes do inicio de fun¢des desta Area.

Acolhimento e
apresentagio do
trabalho do IAC a
profissionais e téc-
nicos (professores,
educadores, etc.) e
a estudantes (esco-
las, universidades,
etc.).

- Organizagio de 2 visi-
tas;

- 7 Estudantes Universi-
tarios;

- 2 Universidades (Lis-
boa).

Foram recebidas trés alunas da Universidade Catélica de Lis-
boa do 1.° Ano da Licenciatura em Servico Social e quatro
alunas do Instituto de Educagio da Universidade de Lisboa do
2.° Ano da Licenciatura em Educagio e Formagio.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Exposicdo Criangas
no Mundo-com Di-
reitos e jogo gigan-
te. — Até setembro
de 2019 (“Centro
de Documentagao e
Informagao sobre a
Crianga”).

- 8 requisicdes:
1 requisicao/Santarém;
1 requisi¢ao/Guarda;
1 requisigao/Aveiro;
1 requisigao/Lisboa;
1 requisigdo/Castelo
Branco;
1 requisi¢ao/Beja;
2 requisigdes/Setubal.

- 6.763 beneficiarios di-
retos.

A exposicao foi requisitada pelas seguintes entidades:
Céamara Municipal de Coruche (Santarém);

Biblioteca Municipal de Méda (Guarda);

Agrupamento de Escolas de Aveiro (Aveiro);

Agrupamento de Escolas Professor Armando Lucena (Malvei-
ra, Lisboa);

Biblioteca Municipal da Covilhd (Castelo Branco);

Biblioteca Municipal de Sesimbra (Setubal);

Biblioteca Municipal da Moita (Setubal);

CPC] de Aljustrel (Beja).

Revisdao técnico-
-cientifica de publi-
cagbes  periddicas
do IAC.

- Revisio de 2 boletim
IAC;

- Revisio de 1
Crianga.

Info-

Elaboragao de do-
cumentos/pareceres
técnico-cientificos
no ambito dos Di-
reitos da Crianga.

- 1 documento.

Documento elaborado sobre o Estatuto do Cuidador Infor-
mal, enviado para a Plataforma Saide em Dialogo.

Participagio no 2.°
ciclo de monitoriza-
¢ao da implementa-
¢do da Convengao
de Lanzarote.

- 2 reunides;
- 48 criangas;
- 1 documento.

Consulta as criangas.
Atividade desenvolvida em colaboragdo com o Servigo Juridi-
co e com o Projecto Rua.
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CoNCLUSAO

A Area do Conhecimento e Formacao, recen-
temente constituida, integrou atividades ja em
curso noutros setores, nomeadamente, de
Assessoria Técnica a Direcao e do Centro de
Documentagio e Informagao sobre a Crianca.
Estas atividades foram complementadas com
outras que n3o se encontravam estipuladas no
Plano de Atividades e Orcamento de 2019 e
vém na sequéncia da reestruturagao do Insti-
tuto.

Consideramos que as agbes previstas para
2019 foram alcangadas com sucesso, sendo a
sua grande maioria realizada.

Foi terminado o estudo “Adolescentes Ado-
tados: Relagdes Afetivas e Sociais”, sendo os
seus resultados apresentados aos técnicos do
IAC numa sessdo de Formagio Interna. Estes
resultados serviraio de base para trabalhos
futuros, pretendendo-se divulga-los pela co-
munidade cientifica e geral, bem como permi-
tir-nos um ponto de partida para adequar a
intervengio da Linha SOS Adocao.

Algumas das atividades iniciadas por esta Area
foram a organizagio de sessGes de formacao
interna e a criagdo de publicagdes digitais com
conteudos atuais subordinados a varias tema-
ticas de intervencao do IAC. O feedback dos
técnicos é bastante positivo, sendo valorizado
o espaco para discussdo e a partilha de sabe-
res.

A elaboragdao de documentos/pareceres no

Instituto de Apoio a Crianga

ambito dos Direitos da Crianga é uma ativida-
de que se pretende intensificar e desenvolver.

Também a apreciagio das atividades asso-
ciadas ao Servico de Formacgdo foi positiva,
mantendo-se o protocolo com o Centro de
Formagao de Escolas do Concelho de Cascais.

A Area do Conhecimento e Formacgio, ao
centralizar informagbes quer relativas as for-
magdes solicitadas ao IAC por entidades ex-
ternas, quer quanto as a¢oes de formagio de
valorizagdo profissional frequentadas pelos
técnicos do Instituto, permite uma melhor
gestdo dos recursos e articulagiao entre os se-
tores visados nestas matérias.

Recebemos varias solicitagdes de estagios
curriculares e profissionais, que gerimos e
procuramos integrar nos setores, mediante as
suas capacidades e necessidades. Nem sempre
é possivel responder positivamente a estes
pedidos e trabalhamos no sentido de dar uma
resposta célere aos candidatos, o que se tem
verificado.

Passou, igualmente, a ser responsavel pela
realizagdo de apresentagbes a estudantes, a
professores e a outros técnicos interessados,
disseminando o trabalho do IAC, para um me-
lhor conhecimento da populagao em geral.

O apoio e a revisdao técnico-cientifica de pu-
blicagdes do Instituto e de estudos desenvol-
vidos pelos técnicos decorreram de forma
positiva.
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5.2.2. Co0oPERACAO NACIONAL E INTERNACIONAL

FINALIDADE

Potenciar o trabalho em parceria, ao nivel nacional e internacional, contribuindo
para a adequagdo das politicas integradas nas areas da infancia e juventude.

OBJeTIVOS GERAIS

q Cooperar com redes intitucionais, entidades parceiras e outras instituicdes
de ambito nacional e internacional.

¢ Dinamizar e operacionalizar os objetivos da Rede Construir Juntos em colaboracdo
com o IAC Polo de Coimbra.

¢ Participar em projetos nacionais e internacionais que permitam o intercambio de boas prdticas,
quer entre técnicos, quer entre criangas e jovens.

{ Contribuir para a criagdo e implementagdo , acompanhamento e avaliagao de projetos junto
de instituicdes que trabalhem com criancas nos PALOP.

@ Estabelecer acordos de cooperacio e promover a concretizacio de parcerias que potenciem
os objetivos do IAC.
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PARCERIAS

O Instituto de Apoio a Crianga tem, desde a
sua fundagao, pautado a sua agao, privilegiando
o trabalho em parceria, e potenciando dessa
forma, uma intervengao mais eficaz e eficiente
cumprindo assim a missdo de contribuir para
o desenvolvimento integral da crianga na defe-
sa e promogao dos seus direitos.

As Parcerias assumem assim diferentes niveis:

- Enquanto estratégia de intervengio social
local, o que implica uma concertacao interins-
titucional. A este nivel as ages articuladas e
concertadas com entidades competentes em
matéria de infancia e juventude assumem uma
posicao de relevo em todo o processo de in-
tervengao (diagnostico, sinalizagdo, acompa-
nhamento e avaliagdo), uma vez que permi-
tem uma resposta as necessidades diretas das
criangas.

A titulo de exemplo temos os grupos interins-
titucionais locais (informais) que as equipas do
IAC integram: grupos comunitérios; grupos
interinstitucionais de criangas e jovens em ris-
co; grupos de seguranga, entre outros.

- Ao nivel do trabalho de prevengao, o traba-
lho de parceria pressupde o desenvolvimento
de varias etapas, que passam pela adocao de
uma metodologia de planeamento, interven-
¢ao e acompanhamento integrados permitin-
do uma intervengio integrada, e por conse-
guinte, a2 melhoria da qualidade das respostas
sociais. A este nivel, o IAC tem assento em
comissdes sociais de freguesia, comissdes de
protecao de criangas e jovens, bem como par-
ticipagao em consércios de parceria com vista

Instituto de Apoio a Crianga

a um planeamento estratégico da intervengao
social numa légica de compromisso colectivo
em prol de melhores condigées de bem estar
para as criangas e jovens.

- Num 3° patamar de intervengao mais macro,
o IAC tem procurado incentivar, promover e
dinamizar as parcerias através da participagao
e constituicao de redes a nivel nacional e in-
ternacional.

Assume aqui principal destaque a Rede Cons-
truir Juntos e a Rede Juvenil Crescer Juntos,
iniciativas emblematicas do IAC, através das
quais se promove uma efectiva e real partici-
pacdo das criangas e jovens, apoiando-os no
exercicio de uma cidadania ativa, inclusiva e
solidaria.

Qualquer uma das formas de parceria revela-
-se de grande relevo e importéncia, parecen-
do-nos essencial a concertagao de esforgos e
o desenvolvimento de iniciativas que permi-
tam elaborar pareceres com a finalidade de
contribuir para a adequagio de medidas de
politica para a infancia e juventude.

O IAC conta ainda com parcerias fundamen-
tais que muito tém contribuido para a pros-
secugao dos seus objetivos e desenvolvimen-
to da sua agdo. Falamos em particular dos
Protocolos de Cooperagao com organismos
publicos e privados, cujo apoio financeiro e
técnico, nos tem permitido uma intervengao
atempada, adequada e eficaz em prol do Supe-
rior Interesse da Criancga.



ProTOCOLOS

ORGANISMOS PUBLICOS

Ministério da Administragio Interna

Direcao-Geral de Reinser¢io e Servigos Prisionais
(DGRSP)

Ministério da Ciéncia, Educagdo e Ensino Superior
Ministério da Justica

Ministério da Saude

Direcio-Geral da Saude (DGS)

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca So-
cial

Instituto Portugués do Desporto e da Juventude (IPDJ)
Comissdo para a Igualdade de Género (CIG)

Radio e Televisao de Portugal (RTP)

ORGANISMOS PRIVADOS

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML)
Associacido de Mulheres Contra a Violéncia (AMCV)
Associacio Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)
Unido Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR)
Associacdo Portuguesa de Criangas Desaparecidas
(APDC)

Associagio AMPLOS

Céritas Diocesana de Coimbra;

Céritas Diocesana de Lisboa;

Casa Pia de Lisboa

Conselho Portugués para os Refugiados

Centro de Estudos para a Intervengao Social (CESIS)
Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade de
Lisboa

Plataforma de Apoio a Jovens (Ex)acolhidos (PAJE)
Helplmages — ONGD

ZooMarine

ENSINO SUPERIOR

Escolas Superiores de Educagio (Coimbra, Lisboa e
Setubal)

Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educacio Fisica
(FCDEF)

Faculdade de Motricidade Humana (FMH)

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagio da
Universidade de Coimbra (FPCE-UC)

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP)
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Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Em-
presa (ISCTE)

Instituto Superior Miguel Torga (ISMT)

Instituto Superior de Psicologia Aplicada (ISPA)
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
(ULHT)

CENTROS DE FORMAGAO DE ESCOLAS

Centro de Formacgao de Escolas do Concelho de Cas-
cais (Agrupamento de Escolas da Cidadela)
CENFORMAZ

Centro de Formagio da Associagio de Escolas do Mar
ao Zézere

Nova Agora — Centro de Formagdo de Associagdo de
Escolas

Centro de Formagio da Associagio de Escolas de Sin-
tra

Centro de Formagdo da Associagio de Escolas do
Concelho da Amadora

Centro de Formagio da Associagio de Escolas de Cal-
vet de Magalhies

Centro de Recursos e Formagio do Concelho de Se-
simbra

Centro de Formagio da Associagio de Escolas Nova-
foco

GAAF - GABINETE DE APOIO AO ALUNO E
A FAMILIA

Viana do Castelo

Agrupamento de Escolas Muralhas do Minho — Valenga
Braga

Agrupamento de Escolas Cabeceiras de Basto

Vila Real

Agrupamento de Escolas Morgado de Mateus
Coimbra

Agrupamento de Escolas Pampilhosa da Serra — Escalada
Agrupamento de Escolas de Gois

Agrupamento de Escolas Miranda do Corvo
Agrupamento de Escolas Infante D.Pedro

Leiria

Agrupamento de Escolas de Pombal

Agrupamento de Escolas de Alvaiazere
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Agrupamento de Escolas da Marinha Grande
Santarém

Agrupamento de Escolas de Coruche
Agrupamento de Escolas Dom Afonso Henriques
Portalegre

Agrupamento de Escolas de Ponte de Sor
Agrupamento de Escolas de Portalegre
Lisboa

Agrupamento de Escolas de Vialonga
Agrupamento de Escolas Quinta de Marrocos
Agrupamento de Escolas Ruy Belo
Agrupamento de Escolas Dom Dinis (Odivelas)
Agrupamento de Escolas de Fernando Pessoa
Agrupamento de Escolas Braamcamp Freire
Setubal

Agrupamento de Escolas D. Jodo |

Beja

Agrupamento de Escolas de Moura

Escola Profissional de Moura

Evora

Agrupamento de Escolas de Estremoz

Faro

Agrupamento de Escolas Julio Dantas
Agrupamento de Escolas de Aljezur
Agrupamento de Escolas de Faro

REDE CONSTRUIR JUNTOS

Polo de Coimbra

IAC — Polo de Coimbra'

ADAV - Associagio de Defesa e Apoio da Vida
Associagio Cultural Recreativa e Social de Samuel
Associacio Integrar

ARCIL - Associagio para a Recuperagio de Cidad3os
Inadaptados da Lousa

Casa de Formagio Cristid Rainha Santa

CASPAE - Centro de Apoio Social

Centro de Acolhimento Temporario do Loreto
Comunidade Juvenil S. Francisco de Assis
Fundagdo ADFP - Assisténcia, Desenvolvimento e
Formacao Profissional

Fundagao Esperanca Viva

LAHUC - Liga dos Amigos Hospitais da Universidade
de Coimbra

Obra Padre Serra - Lar Girassol

Obra Padre Serra - Lar S. Martinho

Obra de Padre Serra - Casa da Crianga de Santo
Antonio

Obra de Promogdo Social do Distrito de Coimbra
PAJE — Plataforma de Apoio a Jovens Ex-Acolhidos

" Entidade mediadora nacional
2 Entidade dinamizadora distrital

Instituto de Apoio a Crianga

Santa Casa da Misericordia de Coimbra - Colégio Sao
Caetano

Sorriso - Associagdo dos Amigos do Ninho dos Pe-
quenitos

APAYV — Gabinete de Apoio a Vitima de Coimbra
Casa do Canto — CrescerSer

Polo de Lisboa

IAC - Projecto Rua - “Em Familia para Crescer”
Ajuda de Mae

APAV - Associagio Portuguesa de Apoio a Vitima
Associagio Fénixis — Desenvolvimento Comunitario e
Satde Mental

Associacao Luis Pereira da Mota

Associagio de Mulheres Contra a Violéncia
CARMOTECA - Centro Social e Paroquial de N*
Senhora do Carmo do Alto do Lumiar

Centro Social e Paroquial do Campo Grande
CECSSAC - Centro Cultural e Social de Santo Anto-
nio dos Cavaleiros

CESIS - Centro de Estudos para a Intervengio Social -
Projectos Percursos Alternativos

Cooperativa - Pelo Sonho é que Vamos

Casa da Estrela

Polo de Aveiro

Centro Social e Paroquial de Recardies?
Centro Social e Paroquial de Fonte de Angedo
Centro Social e Paroquial de Santa Euldlia

Polo de Beja

Caéritas Diocesana de Beja?

Associagio de Paralisia Cerebral de Odemira

ART - Associagio de Respostas Terapéuticas

Casa Maria Luisa - Novo Jardim de Infancia Nossa Sr.?
da Piedade

Centro Infantil Coronel Sousa Tavares

Centro Paroquial e Social do Salvador

Centro Social Cultural e Recreativo do Bairro da
Esperanga

CERCIBEJA - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo
de Cidadios Inadaptados

Fundagdo Manuel de Gerardo Sousa e Castro (Inter-
nato de Jovens Feminino)

Lar Jacinto Faleiro

Patronato de Santo Anténio

Sementes de Vida - Associagdo de Apoio a Vitima
Polo de Braga

Centro Cultural e Social de Santo Adrido?

APAC - Associagdo de Pais e Amigos da Crianga
Associagio de Moradores - Centro Social das Lamei-



ras
Centro de Acolhimento Temporario Rebelo Duarte
Colégio de S. Caetano

Instituto Maria Imaculada

Mundos de Vida - Associa¢do para a Educagdo e a
Solidariedade

Oficinas de S. José

ASCRA - Ass., Social, Cultural e Recreativa da Apllia
Lar D. Pedro V

Polo de Evora

Associagdo de Amigos da Crianga e da Familia - Chio
dos Meninos?

ADBES - Associagdo para o Desenvolvimento e Bem
Estar Social da Cruz da Picada

Porta Magica — Associagdo de Solidariedade Social
Associagao Terras Dentro

Associagiao Terra Mie

Centro Social e Paroquial do Alandroal

CERCIMOR - CERCI de Montemor-o-Novo
Fundacio Asilo N* Senhora do Perpétuo Socorro
Lar de Betania

Santa Casa da Misericordia de Vila Vigosa

Centro Infantil Coronel Sousa Tavares

Patronato de St° Anténio

Sementes de Vida — Associagdo de Apoio a Vida

Polo de Faro

CASLAS - Centro Assisténcia Social Lucinda Anino
dos Santos?

ADR - Associa¢dao Desportiva e Recreativa - Centro
Cultural e Social Quinta de S. Pedro

APEXA - Associagdo da Pessoa Excepcional do Algar-
ve

Casa da Crianca do Rogil - Ass. para a Promogao
Social, Cultural e Desp.a da Infiancia do Rogil

Casa Nossa Senhora da Conceiciao

NECI - Nucleo de Educagio da Crianga Inadaptada

Polo de Leiria
Agrupamento de Escolas da Marinha Grande Poente?
Confraria de Nossa Senhora da Nazaré

Polo de Portalegre

CAFAP - Cruz Vermelha Portuguesa®

CERCI Portalegre

Comissio de Melhoramentos do Concelho de Elvas
Comissio de Melhoramentos do Concelho de Sousel
Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coragio
de Jesus - Centro de Recuperagdo de Menores D.
Manuel Trindade Salgueiro

2 Entidade dinamizadora distrital
3 Entidade dinamizadora regional
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Juventude da Cruz Vermelha Portuguesa

Lar de Infancia e Juventude Especializado PraCacho-
pos

Obra Social do Sagrado Coragdo de Maria

Santa Casa da Misericordia de Portalegre

Polo de Porto
APDES - Agéncia Piaget para o Desenvolvimento?
Aldeia de Criangas SOS de Gulpilhares

Polo de Viana do Castelo
CENSO - Centro Social, Cultural e Recreativo das
Freguesias de Messegies, Valadares e Sa2

Polo de Viseu
ArteNave Atelier?

Polo dos Acores

Instituto de Apoio a Crianga - Agores?

APP] - Associagdo de Promogdo de Publicos Jovens
em Risco

ARISCA - Associagao de Reabilitagio e Integracao
Sécio Cultural dos Agores

Associagdo Novo Dia - Associagao de Apoio A Mu-
Iheres e Jovens Em Risco

Céamara Municipal de Ponta Delgada

Casa do Povo de Vila Franca do Campo - CDI] Mosai-
co

ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Child Helpline International (CHI)

Eurochild

Child Focus

Secours Populaire Frangais

Servigo Social Internacional (SSI)

European Association for Children in Hospital (EACH)
European Social Action Network (ESAN)
International Centre for Missing & Exploited Children
(ICMEQC)

International Forum for Child Welfare (IFCW)
International Play Association (IPA)

International Toy Library Association (ITLA)

Missing Children Europe (MCE)

Organizacdo Internacional para as Migrages

Google

Facebook



056 | Relatorio de Atividades 2019

PALOP

Associacdo para as Criangas Desfavorecidas (Cabo
Verde)

Fundacio Infancia Feliz (Cabo Verde)

Instituto de Apoio a Crianga S. Tomé e Principe (STP)
Rede da Crianga (Angola)

Instituto Cabo-verdiano da Crianga e Adolescente
(Cabo Verde — organismo publico)

Associagdo Amigos da Crianca (Guiné Bissau)

OuUTROS SERVICOS INTERVENIENTES

REDES
Rede Social de Lisboa
Rede Social de Coimbra

Rede Europeia Anti-Pobreza — Nucleos de Lisboa e
Coimbra

Rede de Apoio e Protegido a Vitimas de Trafico (RA-
PVT)

Rede Regional do Centro de Apoio a Protegdo a Viti-
mas de Trafico de Seres Humanos

Rede Regional de Lisboa e Vale do Tejo de Apoio a
Protegio a Vitimas de Trafico de Seres Humanos

Comissées Sociais de Freguesia (CSF) de Marvila, Oli-
vais, Penha de Franga, Santa Maria Maior - Municipio
de Lisboa

Comissdes Sociais de Santo Anténio dos Olivais e
Unido de Freguesias de Coimbra

Associagdo para o Desenvolvimento Local de Base Co-
munitaria de Lisboa (Rede DLBC — Lisboa)

Férum Nacional Alcool e Satde
Miltdos Seguros na Net
EU Kids Online PT

AUTARQUIAS
Céamara Municipal de Lisboa

Céamara Municipal do Porto
Céamara Municipal de Sintra
Céamara Municipal de Cascais
Céamara Municipal de Odivelas
Céamara Municipal de Torres Vedras

Céamara Municipal de Oliveira de Azeméis

Instituto de Apoio a Crianga

DESENVOLVIMENTO LOCAL
Associagdes Culturais e Recreativas
Consorcio AgirNEET Lisboa

Fundagdo Bissaya Barreto / Fundagio Calouste Gul-
benkian

EDUCACAO

Agrupamentos de Escolas a nivel nacional (1°, 2° e 3°
ciclos e secundario)

Associacgoes de Pais

Associagdes de Professores

Centro de Investigagio Media e Jornalismo
Centro Doutor Jodo dos Santos — Casa da Praia
Direcbes Regionais da Educagio (DRE)

Escolas Profissionais

Inspecio-Geral da Educagio (IGE)

FCT — Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia/Centro
Internet Segura

Jardins de Infancia (JI)
Servico de Psicologia e Orientagio (SPO)
Unidades de Educacdo Especial

ADMINISTRAGAO INTERNA

Alto Comissariado para as Migra¢ées (ACM) — Progra-
ma Escolhas

Juntas de Freguesia (JF)

Bombeiros

Gabinetes de Coordenador de Seguranga
Guarda Nacional Republicana (GNR)



Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)
Policia de Seguranca Publica (PSP) - Escola Segura
Observatoério do Trafico de Seres Humanos (OTSH)

JUSTICA

Tribunais de Familia e Menores

Tribunais Judiciais

Procuradoria-Geral da Republica

Departamento de Investigagio e Agdo Penal (DIAP)

Diregio-Geral da Reinser¢io e Servigos Prisionais
(DGRSP)

Gabinetes de Mediagio Familiar

Coordenacdo Nacional para os Assuntos da Familia
(CNAF)

Policia Judiciaria (PJ)

SAUDE

Administragido Regional de Satde de Lisboa
Administragdo Regional de Saide do Centro
Associagio de Paralisia Cerebral de Coimbra
Hospitais

Centros de Saude

Departamentos de Pedopsiquiatria

Inspecdo Geral dos Servigcos de Saude (IGSS)
Ncleo de Estudos do Suicidio (NES)

Satde 24

Servigo de Intervengio nos Comportamentos Aditivos
e nas Dependéncias (SICAD)

Sociedade Portuguesa de Pediatria (SPP)
SOLIDARIEDADE

Instituto de Seguranca Social

Comissio Nacional de Promocgio dos Direitos e Pro-
tecdo das Criancgas e Jovens (CNPDPC))

ComissGes Protecio de Criancas e Jovens (Lisboa
Centro, Oriental, Ocidental e Norte; e Coimbra, na
modalidade alargada)

Fundagio D. Pedro IV

ABRIGO — Ass. Portuguesa de Apoio a Crianca
Associagdo Cultural e de Educagio Popular
Associagdo para o Planeamento da Familia
Centros de Acolhimento Temporario (CAT)
Centros Distritais de Seguranca Social (CDSS)

Inspecdo para o Desenvolvimento e Inspe¢io das Con-
di¢des do Trabalho (IDICT)

Lares de Infancia e Juventude (LIJ)
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Servigos de Acolhimento de Emergéncia (SAE)

Linhas Telefénicas de Apoio
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REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Andlise de propos-
tas de parceria na-
cional e/ou interna-
cional dirigidas ao
IAC.

- 6 propostas recebidas;
- 5 parcerias/protocolos
celebrados.

Estabelecimento de protocolos de colaboragao com:

- FMH, no ambito de um Mestrado em Resiliéncia na Educa-
Gao;

- ESE Setubal;

- Escola Profissional de Artes, Tecnologias e Desporto
(EPAD)- realizagio de atividades especificas nos dominios da
formacdo, do ensino e da investigagio nas areas de oferta
formativa da EPAD;

- FCT (membro do Conselho de Acompanhamento do Cen-
tro Internet Segura);

- Internet Society Portugal/Mitudos Seguros na net, no ambito
da iniciativa “e-privacidade trocada por miudos”.

Observagoes: O protocolo de cooperagdo com o IAC — STP foi elaborado e discutido por ambas
as partes interessadas, no entanto sé se procedeu d sua assinatura em 2020.

Representar o IAC
em reunides, en-
contros e conferén-
cias no ambito de
parcerias nacionais
e internacionais.

- 17 participagdes em
encontros;

- 80 a 100 pessoas (mé-
dia de participantes).

A equipa da Cooperagido representou o IAC em diferentes
encontros, a saber:

- 3 enquanto Moderadores de mesa;

- 2 enquanto preletores;

- 12 enquanto participantes na assisténcia.

Acbes de suporte
e acompanhamento
aos servicos inter-
venientes com re-
presentacio exter-
na do IAC em redes
de Ambito nacional e
internacional e Pro-
dugdo de Documen-
tos internos.

- 1 Documento Interno
— Politica de Protegio da
Crianga;

- 1 comunicagdo para
apresentagdo em Confe-
réncia Europeia;

- Contributo para um
estudo europeu sobre
“Alternative Care in Portu-
gal and other countries in
Europe”;

- Elaboragio de docu-
mento/comentario  em
articulagdgo com a Dire-
¢io do IAC, conforme
solicitagdo remetida pela
DGP] - Dire¢io Geral
da Politica de Justica, no
ambito dos trabalhos de
seguimento das Reco-
mendagdes urgentes do
Comité de Lanzarote.

- O apoio traduziu-se na organiza¢dao de documentagao espe-
cifica para o evento:

- Disseminagdo da agdo junto de outros parceiros com inte-
resse;

- Elaboragio de documento interno transversal ao IAC — Po-
litica de Protegdo da Crianga;

- Participagdo enquanto preletor na First Responder Training,
acdo de formacdo integrada na 11th Global Missing Children’s
Network Conference;

Esta conferéncia contou com a coorganizagio do IAC, Policia
Judiciaria de Portugal e o ICMEC - International Centre for
Missing and Exploited Children.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Representatividade
do IAC:

- Comissio de Pro-
tecio de Criangas e
Jovem (CPC]) de
Lisboa Ocidental —
Modalidade Alarga-
da.

- Participagio
em 9 Reunides;
- Participagio
em Workshops.

Para além das reunibes da comissio alargada (6), a represen-
tante do IAC participou ainda em 3 reunides de caracter ex-
traordinario com a Presidente da CPCJ - Lx Ocidental e com
representante do Ministério da Educacao.

Comissdo Social de
Freguesia St.* Maria
Maior.

- Participagio em 2
reunibes alargadas com
parceiros da CSF;

- Participagdo em 3 reu-
nides do grupo de tra-
balho criangas e jovens
da CSFE.

Comissdo Social de
Freguesia da Penha
de Franga.

- 1 reunido de Plenario;
- 2 reunides do grupo
de trabalho criangas e
jovens da CSF.

Comissdo Social de
Freguesia Olivais.

Observagbes: A partir de 2020, a Area da Cooperagdo Nacional e Internacional dard conti-
nuidade a representatividade do IAC nas Comissées Sociais de Freguesia de Olivais, Marvila
e Belém, assumindo os compromissos anteriormente estabelecidos por outros setores Inter-

venientes do IAC.

Comissdo Social de
Freguesia de Marvi-
la.

Observagdes: A partir de 2020, a Area da Cooperagdo Nacional e Internacional dard conti-
nuidade a representatividade do IAC nas Comissées Sociais de Freguesia de Olivais, Marvila
e Belém, assumindo os compromissos anteriormente estabelecidos por outros setores Inter-

venientes do IAC.

FAérum Nacional
Alcool e Saude.

Observagbes: A partir de 2020, a Area da Cooperagdo Nacional e Internacional dard continui-
dade a representatividade do IAC no FNAS, assumindo compromisso anteriormente estabele-
cido por outros setores intervenientes do IAC.
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ATIVIDADES 2019

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/

ATIVIDADE RESULTAD -
v S su os AVALIACAO QUALITATIVA
C - Disseminagio de informagao sobre matéria diversa de inte-

- Participagdo nas As- ) ; o
sembleias Gerais para | T€SS€ 2 entidades do 3.° setor:

Rede DLBC - - P - linhas de financiamento /programas comunitarios;

. aprovagio do Plano de - X RS :
Lisboa. - agBes de caracter comunitario/iniciativas locais;

Atividades e Orgamen-
to para 2020 (2).

- encontros e seminarios.

Rede Nacional de
Apoio e

Protecio as Vitimas
de Trafico de Seres

Humanos.

Este ano, a RAPVT ndo convocou os parceiros para reuniio
presencial.

Observagoes: Apesar de ndo ter havido reunides, foram feitos contactos por correio eletrénico,
através dos quais se privilegiou partilha de informagdo a nivel nacional e internacional e legis-
lagdo sobre a temdtica. Temos colaborado, sempre que solicitado pelo Relator Nacional para
o TSH, na revisdo de documentos e publicagées, nomeadamente o Sistema de Referenciagdo
Nacional de Vitimas de Trdfico de Seres Humanos.

Rede Europeia Anti
Pobreza - Ndcleo
Distrital de Lisboa.

- 2 reunides de trabalho.

Rede Social de Lis-
boa:

Plenario

Eixo 1 Reforco e
territorializagdio da
rede social de Lis-
boa;

Eixo 2 Intervencio
em publicos alvo —
Criangas e Jovens;
Eixo 3 Intervencio
em dominios de
maior vulnerabilida-
de — comportamen-
tos aditivos.

- 3 Reunides plenarias;
- 2 Reunides Eixo 1;
- 7 Reunides Eixo 2.

Participagio:
Plenérios da Rede Social - Eixos 1 e 2.

Contributos:
Co-colaboragado da elaboracgio da Estratégia Integrada para as
Criangas e Jovens na cidade de Lisboa.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Centro de Internet
Segura:

Conselho de Acom-
panhamento — até
setembro 2019 (As-
sessoria Técnica a
Direcao) — Repre-
sentac¢io do IAC na
equipa de trabalho
da Direciao Geral de
Inovagio e Desen-
volvimento  Curri-
cular no Programa
Acdo Segura Net.

- 3 Reunides Conselho
de Acompanhamento
Centro Internet Segura;
- 2 Reunides DGEstE;

- 2 reunides EU Kids
Online “Criancas e Jo-
vens”’;

- Langamento da série
“ZigueZaganaNet”;

- Coléquio “Criangas e
Crimes na Internet”.

Contributos:
Articulagcdo interna entre setores.

Colaborar, como
representante  do
IAC na Diregio-
-geral dos estabele-
cimentos escolares
com o objetivo de
divulgar os Direitos
da Crianga em cola-
boragdo com a dis-
ciplina de Cidadania
e Desenvolvimento
— até setembro de
2019

(Assessoria Técnica
a Diregio).

- 13 Reunides;
- 1 sessdo publica - As-
sembleia de Alunos.

Apresentagdo em Assembleia de Alunos — “Ouvir as Criangas
sobre a Escola e o Bairro”, ¢/ representantes da GEBALIS,
Policia Segura e Docentes.

Férum sobre os Di-
reitos das Criangas
e Jovens.

- 6 reunides com os
parceiros;

- 2 reunides com o Juri;
- 3 reunides com a es-
cola EB1 Pinhal de Fra-
des;

- 3 workshops com a
participagdo das crian-
Gas.

- Retoma dos trabalhos do Férum (Concurso de Jornalismo);
- Preparacido da 5.% Edicdo “Os Direitos da Crianca em No-
ticia”:

A entrega dos Prémios de Jornalismo decorreu na Assembleia
da Republica com a participagdo de 25 criangas (EB1 Pinhal de
Frades) .

Estiveram presentes 120 pessoas.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/

RESULTADOS AVALIAGCAO QUALITATIVA

Dinamizagao da
rede nacional:
Reunides,
Elaboragio do plano
de agdo,

Workshops, encon-
tros de reflexio, se-
minarios.

Observagdes: Agoes apresentadas no servigo interveniente Projecto Rua para o ano 2019. A
partir de 2020 a Area da Cooperagdo Nacional e Internacional dard continuidade a esta agdo.

Dinamizagao do
Polo de Lisboa da
Rede Construir Jun-
tos:

Reunides,
Workshops, encon-
tros de reflexio, se-
minarios.

Observagoes: Acoes apresentadas no servico interveniente Projecto Rua para o ano 2019. A
partir de 2020 a Area da Cooperagdo Nacional e Internacional dard continuidade a esta agao.

Dinamizagao da
Rede Juvenil Cres-
cer Juntos:

Reunibes prepara-
torias;
Desenvolvimento
de projetos para
capacitagdo dos jo-
vens;
IntercAmbios inte-
rinstitucionais con-
celhios;
IntercAmbios inte-
rinstitucionais  na-
cionais.

Observagées: Implementagdo do projeto Jovens ViP (agdo ja apresentada no servigo interve-
niente — Projecto Rua).

Projetos de inter-
vengio nos PALOP:
Apoio técnico;
Supervisdo;
Concepgio e dina-
mizagao de agbes de
formacio.

Observagoes: Agoes apresentadas no servico interveniente Projecto Rua para o ano 2019. A
partir de 2020 a Area da Cooperagdo Nacional e Internacional dard continuidade a esta agdo.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Representatividade
e

participagdo em re-
des de ambito euro-
peu:

Rede Europeia Agio
Social (ESAN)
Eurochild
Secours
Frangais.

Populaire

- Envolvimento de cerca
de 150 parceiros.

Elaboragio de documento no dmbito da necessidade de in-
cluir uma Garantia Europeia da Crianga (European Child Gu-
rantee) nas negociagdes da reuniio do Conselho Europeu,
realizada entre os dias 12-13 de Dezembro 2019.

Contributo no ambito de solicitagio da ESAN referente a
atividades das criangas sobre o tema do Direito a Habitag3o,
com vista a preparagdo do Dia Mundial para a Erradicacio da
Pobreza ( 17/10/2019) no Conselho da Europa.

Representatividade
na Comissio Na-
cional dos Direitos
Humanos (CNDH).

- Participagdo em 1 reu-
niao.

Elaboragao de documento conforme solicitagao da Diregio
de Servicos das Organizagdes Politicas Internacionais e da
Direcao Geral da Politica Externa do Ministério dos Negd-
cios Estrangeiros , no dmbito do X Relatério Periodico de
Portugal no quadro da Convengdo das Nagdes Unidas sobre
a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagio contra a
Mulher (CEDAW).

Colaboragio na ela-
boragio de candi-
daturas a projetos
europeus.

- Colaboragio na elabo-
ragio de uma candida-
tura — Projeto RADAR,
em articulagio com os
setores SOS — Crianga
e Projecto Rua.

Observagoes: O projeto sé terd inicio em 2020.
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CoNCLUSAO

A Area da Cooperacio Nacional e Internacio-
nal foi criada no ambito da recente reestru-
turacao interna do IAC e tal como indica a
sua finalidade assumiu o desafio de potenciar
o trabalho em parceria a nivel nacional e in-
ternacional contribuindo para a definicao e
adequagdo de politicas integradas nas areas de
infancia e juventude.

O trabalho desenvolvido no ultimo trimes-
tre de 2019, veio dar continuidade as agdes
desenvolvidas nos diferentes Setores Interve-
nientes e que implicavam a representatividade
do IAC nas diferentes redes de parceria e gru-
pos interinstitucionais.

Em termos gerais, o balango das agdes reali-
zadas no dmbito da Cooperagdao Nacional foi
muito positivo porque nos permitiram assegu-
rar as diversas parcerias com quem o IAC tem
vindo a trabalhar com vista a definicio de uma
“Politica Global da Infancia”.

Em termos de Cooperagio Internacional en-

Instituto de Apoio a Crianga

vidamos esforgos no sentido de rentabilizar a
participagdao do IAC nas diferentes redes e fe-
deragdes internacionais, contribuindo para es-
tudos sobre matérias impactantes da infancia
e juventude, nomeadamente a efectivagao de
uma Garantia Europeia para a Infancia (Europe-
an Child Guarantee), cujo repto nos foi langado
pela Rede Europeia EuroChild com o propési-
to da realizagdo concertada de lobbying aquan-
do das negociagbes na reuniao do Conselho
Europeu e no qual estiveram representantes
do Estado Portugués.

Para o ano 2020, a equipa tem como meta
a optimizagdo dos compromissos assumidos
nos diferentes protocolos de cooperagao em
vigor a data, bem como potenciar o know how
da equipa técnica do IAC ao servigo de outras
entidades, nomeadamente nos paises de lingua
oficial portuguesa rentabilizando o seu estatu-
to de ONGD.
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5.2.3. MARKETING, COMUNICACAO & PrROJETOS

FINALIDADE

Planear e implementar a estratégia de marketing,
comunicagdo e projetos do IAC,

OBjeTIvOos GERAIS

(Gerire acompanhar as campanhas de angariagdo de fundos do IAC.
{ Definir a estratégia e o plano de comunicacdo externa e interna do IAC.

| Acompanhar e gerir as candidaturas a fundos nacionais e internacionais.
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REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

AVALIAGAO QUALITATIVA

CENTRO DE DOCUMENTAGAO

Manutengio e au-
mento de banco de
imagens isentas de
direitos de autor.

- Tratamento e registo
de 433 imagens.

Contacto com edi-
toras e livrarias e
consequente aquisi-
¢ao de publicagdes.

Observagoes: Esta atividade tem perdido relevdncia nos ultimos tempos, atendendo ao au-
mento da procura de materiais digitais e a falta de espaco fisico para armazenamento de

mais bibliogrdfia.

Tratamento biblio-
tecondmico.

- 20 registos inseridos
na Base de Dados Koha
— Acervo em Papel.

RESPOSTA A PEDIDOS DE DOCUMENTAGAO

Pedidos presenciais,
telefénicos, carta/
fax, correio eletré-
nico.

- 328 pedidos no total:
121 pedidos presen-
ciais;

118 pedidos teleféni-
cos;
89 pedidos por cor-
reio eletrénico (33 via
Facebook do 1AC).
- 184 pedidos externos;
- 144 pedidos internos.

O Centro de Documentagio do IAC é uma das principais
fontes de informagdo especifica sobre a infincia em Portugal,
o que faz com que se mantenha um elevado nimero de pedi-
dos neste ambito.

Organizagio de kits
institucionais de do-
cumentagao.

- 220 kits institucionais.

Estes kits s3o solicitados pela Dire¢iao e pelos diferentes se-
tores intervenientes do |IAC, aquando da sua atuagdo em di-
ferentes contextos.

GESTAO

DE PUBLICAGOES IAC

Tratamento de pe-
didos de ISBN/ISSN.

- 1 pedido de ISBN.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

AVALIAGAO QUALITATIVA

SEMINARIOS

Inauguragio da nova
sede do IAC (dia 2
de abril).

- 8 agdes desenvolvidas;
- 10 parceiros envolvi-
dos;

- Participagdo de 100
convidados.

- Concegio e execucio de diferentes materiais: - 36 cartazes
de diferentes dimensdes afixados na paredes do IAC; Exposi-
¢io de fotografias mais significativas da historia do IAC; Expo-
sicdo sobre a histéria do IAC; 100 sacos para a inauguragao;
- Recolha fotografica do dia da inauguragéo;

- Organizagdo do Beberete.

Organizacao do
Encontro 30 Anos
sobre a Conven-
¢do dos Direitos da
Criancga.

- 6 agdes desenvolvidas;
- 8 parceiros envolvidos;
- 150 participantes.

- Concecio e execugio de diferentes materiais: programa do
encontro, brochura do conselho consultivo, powerpoint de
apresentagdo, publicagbes em redes sociais.

PUBLICAGOES PERIODICAS IAC

InfoCEDI.

- Edigao de 4 InfoCEDI;

- Distribuicao gratuita,
por correio eletrénico
para mailing list de 3.803
e-mails;

- 1723 visualizagbes do
InfoCedi no site do IAC;
- 521  visualizagGes
do InfoCedi no blog
“Criangas a Torto e a
Direitos”.

- Jan./Fev. - n° 80 — A Importancia da Vacinagio;
- Mar./Abr. - n° 81 — Pedofilia e Abusos Sexuais;
- Maio/Jun. - n°® 82 — Perigos da Exposicio Solar;
- Jul./Agosto - n° 83 — A Psicologia em Contexto Escolar.

Boletim do IAC.

- Concegio grifica e
edicido de 2 boletins
quadrimestrais:

Janeiro — Abril;

Maio — Agosto.
- Envio do Boletim em
formato digital para 600
sécios.

Ap6s ter sido feita uma andlise as publicagdes periddicas do
IAC, concluiu-se que o Boletim do IAC ndo espelha o tra-
balho desenvolvido no dia-a-dia pelos servigos, pelo que se
propods a sua transformagio para revista tematica, na qual se
possam convidar membros do conselho consultivo e outras
figuras de renome na sociedade portuguesa a redigir artigos.

Observagoes: Este Boletim serd a partir de 2020 de periodicidade semestral.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

AVALIAGCAO QUALITATIVA

Newsletter “O |AC
em Noticia”.

- Producdo grifica de
duas newsletter:
- Newsletter de novem-
bro:

- 2920 entregas;

- 811 aberturas.
- Newsletter de dezem-
bro:

- 2900 entregas;

- 824 aberturas.

Esta newsletter foi criada utilizando a plataforma MAilChimp,
que permite uma profissionalizagdo no envio de informagées
periddicas dos diferentes setores do IAC. Com esta publica-
¢do pretende-se dar a conhecer todas as atividades realizadas
pelos técnicos, com a periodicidade mensal.

GESTAO DE REDES SOCIAIS

Publicagdo do Blog
“Criangas a Torto e
a Direitos”;
Manutengio da pre-
senga do IAC nas
redes sociais (Face-
book, Twitter, Insta-
gram, WhatsApp).

Blog em 2019-643.223
visitas.

Facebook 2019

- Gostos na Pagina Face-
book até 31 dezembro
de 2019 — 21.050;

- Alcance Total em 2019
—819.023.

Twitter 2019
Visualizagbes - 68.239.
Instagram do IAC
2019

NuUmero de Seguidores
- 810;

N° de Publicagbes - 68;
Gostos nas Publicagbes
- 2.340;

Alcance das Publicagbes
11.307;

N° de Histérias publica-
das - 217.

youtube do IAC 2019
1360 visualizagdes;

6 videos carregados.

As redes sociais do IAC tém, desde sempre, um nimero con-
sideravel de seguidores.

A partir de Outubro de 2019 houve a redefini¢do de algumas
estratégias de comunicagdo, com a criagao desta area de Ma-
rketing, e comegou a divulgar-se apenas informagdes relativas
ao trabalho desenvolvido pelo IAC, numa légica de demarcar
a “marca” IAC nas redes sociais.

Houve um grande aumento de seguidores no Instagram e nas
interages das publicagdes de Facebook.

COMUNICAGAO SOCIAL

Presenca do IAC na
imprensa escrita.

- 139 noticias da im-
prensa escrita.

Instituto de Apoio a Crianga



Relatorio de Atividades 2019 | 071

ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIAGAO QUALITATIVA

N.° de programas por tematica:
IAC - 3;

Brincar - 2;

Mediac3o escolar - 1;
Familias de acolhimento - 1;
Violéncia doméstica - 1;
Criangas em risco - 1;
Residéncia alternada - 1;
Trabalho infantil - 1;
Maus-tratos e negligéncia - 2;
Crianga africana - 1;
Abandono de criangas - 11;
Adocgdo - 1

Tempo diario em creche - 1.

- 27 presengas em pro-
gramas televisivos e de
radio.

Presenca do IAC na
Televisdao e Radio.

ANGARIAGAO DE FUNDOS

- Concegao e produgio
de 5 tipos de materiais
de merchandising:

- 40 blocos de notas;

- 40 sacos de pano;

- 20 decoragbes de

natal;

- 40 mochilas para co-

lorir;
Producdao e venda| - 40 pulseiras USB. A disponibilizagao destes materiais na exposi¢cao e no site
de materiais de - Disponibilizagdo para | eSolidar permitiu ndo sé angariar fundos, como potenciar a
merchandising. venda na Exposicio | divulgagio do IAC ao publico presente nestes meios.

Solidaria de Natal da
Fundagio Altice (2 -
6/12/19).

- Disponibilizagao per-
manente para venda na
Plataforma eSolidar.

- Resultado: venda de
76% do material produ-
zido.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

AVALIAGCAO QUALITATIVA

Desenvolvimento
de campanhas de
angariagio de fun-
dos:

Ser Solidario, Giving
Tuesday e Natal.

- Concegdo e imple-
mentagio de 3 campa-
nhas (Ser Solidario, Gi-
ving Tuesday e Natal);

- Ativagido de 8 parce-
rias externas para divul-
gacdo (Ser Solidario e
Giving Tuesday);

- Divulgacdo nos meios
digitais do IAC.

Ser Solidario:

- Instagram: 6 posts; 1
video; 5 stories;

- Facebook: 10 posts; al-
cance médio de 1103,8
pessoas; 1 video;

- 319 doadores durante
a campanha.

Giving Tuesday:

- Instagram: 4 posts; al-
cance médio de 389,75
pessoas; 14 stories;

- Facebook: 4 posts; al-
cance médio de 1775
pessoas; 14 stories;

- 19 donativos recebi-
dos durante a campa-
nha.

Natal:

- Instagram: 10 posts; 2
videos; alcance médio
de 352,5 pessoas; 2 sto-
ries;

- Facebook: 12 posts; 2
videos; alcance médio
de 1094 pessoas; 2 sto-
ries;

- 15 donativos recebi-
dos durante a campa-
nha.

A divulgacido destas campanhas permitiu alcangar potenciais
doadores e divulgar o IAC.

Uma vez que em 2019 ainda n3o estava organizada a gestio
de donativos individuais, ¢ dificil perceber o impacto real des-
tas campanhas, bem como perceber se os donativos recebi-
dos s3o consequéncia das mesmas.

Ni3o conseguimos aferir o alcance da divulgacdo feita pelos
parceiros externos, mas ¢ uma forma de apoio muito valiosa
e que potencia a boa relagdo com as empresas em causa.

Registo do IAC em
plataformas digitais
para angariacio de
donativos.

Registamos o [AC em
5 plataformas que nos
permitem receber do-
nativos através de meios
digitais.

Estes meios digitais tém permitido potenciar a angariagio de
donativos e envolver mais publico na causa do IAC.

Uma vez que em 2019 ainda n3o estava organizada a gestio
de donativos individuais, ¢ dificil perceber o impacto real.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

AVALIAGAO QUALITATIVA

Rece¢io e encami-
nhamento de bens
doados.

- Gestdo de bens doa-
dos por parte de 10 or-
ganizagoes;

- Gestdo de bens doa-
dos por 2 particulares.

Os bens doados permitiram beneficiar as criangas e jovens
acompanhados pelo IAC (Actividade Ludica e Projecto Rua),
tendo sido bilhetes para eventos, roupa, bens alimentares,
produtos de higiene e brinquedos/livros/jogos.

Nestes ultimos casos, os brinquedos/livros jogos foram en-
tregues em agdes solidarias de que o IAC foi beneficiario na
época natalicia, como a festa de Natal da KW Abaco e a re-
portagem da revista Maria com a atriz Rita Pereira.

Observagoes: Consideramos para efeito de avaliagdo a gestdo feita pela equipa de Marketing
desde o inicio da sua atividade, sendo este tipo de agées anteriormente direcionadas direta-

mente para cada setor.

Estreitamento de
relagbes com em-
presas.

- Tivemos relagio mais
proxima e com poten-
cial para futuros patro-
cinios e donativos com
5 empresas.

O IAC beneficiou dos seguintes servigos/bens:

Mustard: concepgio da campanha Ser Solidario;

KW Abaco: IAC foi beneficiario da angariagio de donativo
monetario e de artigos doados no Natal ; divulgagio do IAC
junto de clientes e colaboradores;

Edge: participagido de familias e criangas do Projecto Rua na
festa de Natal da empresa e divulgagdo da campanha Giving
Tuesday;

Fundacdo Altice: participagio do IAC na feira solidaria e
rece¢io de artigos doados no Natal;

Revista Maria: Divulgacdo do IAC através de reportagem
com Rita Pereira; entrega de presentes de Natal as criangas
do Projecto Rua;

Smart Kiss: protocolo para novo website e consultoria na
area de gestdo de redes sociais.

Observagoes: Consideramos para efeito de avaliacdo a gestdo de relagdes com empresas feita
pela equipa de Marketing desde o inicio da sua atividade.

SITE INSTITUCIONAL

Alteragao do site
institucional do IAC.

- Em processo de reno-
vagao.

Atualizacio do we-
bsite do IAC (ativi-
dade).

- Site do IAC 2019
Visualizagdes — 44.935.

O site teve grandes problemas a partir de novembro, pelo
que foi decidido iniciar um processo de renovacgdo do Site
Institucional, com estabelecimento de protocolo com outra
entidade.

O site é um instrumento fundamental para a institui¢do, pelo
que se considera prioritaria a sua renovagao em 2020.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

AVALIAGCAO QUALITATIVA

EDICAO GRAFICA DE MATERIAIS

Producio de mate-
riais e desdobraveis
do IAC / Setores.

- Produgao de 16 mate-
riais.

- Producio de:

- Cartdes de apresentagio IAC;

- Programa da conferéncia 30 Anos sobre a Convengao sobre
os Direitos da Crianga;

- Pastas IAC — novo design;

- Brochura do Conselho Consultivo do IAC (recolha de dados
e preparagdo grafica);

- Certificado de participagdo do Encontro;

- Atualizagdo do Cartaz “Direitos da Crianga”;

- Imagem para o Projeto “Escolas de (e a) Brincar - RAAML a
ser desenvolvido pela Actividade Ludica;

- Cartaz, convite e flyer de inauguragio da carrinha (Projeto
Rua);

- T-shirt do IAC;

- Moldura IAC para photoboot;

- Produgio grafica de brochura “Comportamentos Autolesi-
vos e suicidarios na adolescéncia” — IAC Coimbra e Conhe-
cimento;

- Logo Institucional do IAC — Polo Coimbra;

- Certificados de participagio para eventos/formacao;

- Cartdes de identificagio de pessoal do IAC (em processo);
- Cartaz SOS e marcador de livros (SOS — Criancga);

- Criagdo de postal digital de Natal.

Producio de bro-
chura que explica a
Convengio dos Di-
reitos da Crianga as
criangas.

Observagoes: Por ter acontecido a reestruturacdo do IAC, tendo a equipa do CEDI sido re-
conduzida por outras dreas. Esta atividade é uma das previstas para 2020, dada a sua

pertinéncia.

Produgio do Plano
de atividades.

- Producao do Plano de
Atividades 2020.

- Construgdo de modelo de recolha de informagio a enviar
aos setores;

- Definicdo da estrutura do plano;

- Selegdo de imagens e design para incluir no documento.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

AVALIAGAO QUALITATIVA

PROJETOS

Projetos em curso.

- 1 projeto transversal
em curso;

- 1 projeto partilhado;

- 2 projetos individuais.

- Projeto Luz Verde a Crianga — Camara Municipal de Lisboa
(projeto transversal);

- Projeto “AGIR pela Crianga” — Seguranga Social (Projeto
Rua e SOS — Crianga);

- Projeto “Escolas de e a Brincar” - RAAML — Camara Muni-
cipal de Lisboa;

- Projeto “Jovens VIP” — RAAML — Camara Municipal de Lis-
boa;

- Projeto “Youthopia” — Europeu (Juridico e Humanizagio).

Observagoes: Os dados relativos aos projetos mencionados podem ser consultados em docu-

mento préprio.
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CoNCLUSAO

A equipa do Marketing, Comunicagdao & Pro-
jetos comegou a desenvolver atividade a partir
de Outubro de 2019, tendo assumido algumas
tarefas anteriormente realizadas pelo Cen-
tro de Documentagio e Informagdao sobre a
Crianga. Para além destas atividades, esta area
fica responsavel por todo o processo de ma-
rketing - onde se inclui a produgao grafica de
materiais IAC; questdes de fundraising / gestio
de donativos; comunicagao — gestdo das redes
sociais, comunicagao externa e projetos — ges-
tao de projetos transversais no IAC.

Uma vez que as competéncias funcionais ine-
rentes a esta area sao amplas, foram identifica-
das prioridades de intervenciao da equipa. As
estratégias de comunicagao foram definidas,
uma vez que nunca tinha sido criada nenhu-
ma estratégia para o efeito. O site institucional
foi considerado prioritario e foi iniciado um
processo de transferéncia de gestio do site
para outra empresa, que sera responsavel pela
criagdo de uma nova imagem. Foi dado gran-
de destaque as redes sociais, principalmente
a estratégia de comunicagio utilizada. O IAC
utilizava as redes sociais na maioria para par-
tilhar artigos publicados no Blog “Criangas a
Torto e a Direitos” e foi reformulada uma es-
tratégia, de forma a fortalecer a imagem que
o IAC passa para o exterior. E fundamental
que as nossas redes sociais apenas espelhem

Instituto de Apoio a Crianga

o trabalho que é desenvolvido pelas equipas e
as orientagdes enquanto entidade reconheci-
da, nacional e internacionalmente, no Ambito
dos direitos da crianga,

Uma grande parte do trabalho da equipa pren-
deu-se com a adaptagdo de um software de
recolha de dados (AidHound) a intervengao
do IAC. Este software representa um grande
avango na atuagdo do IAC, uma vez que ira
permitir recolher dados dos vérios setores ao
longo do ano, possibilitando a presenga mais
sistematica do IAC na comunicagao social,
com dados atuais acerca de diferentes proble-
maticas da infancia em Portugal. No entanto,
este trabalho tem sido exigente em termos de
horas de trabalho, uma vez que foram criados
indicadores especificos para cada atividade e
que tiveram de ser adequados as diferentes
intervengdes dos varios servicos que o IAC
presta. Para este trabalho temos tido a cola-
boragao da Fundagao Manuel Violante, que se
tem revelado uma mais valia na concretizagiao
de alguns objetivos.

Destaca-se de 2019 as criagio de um plano
de atividades inovador, que reflete a atividade
do IAC de forma global e é, simultaneamente,
atrativo em termos visuais; a redefinicio da
utilizagao das redes sociais, tendo comegado
a partilhar-se sob a forma de “histérias” o tra-
balho quotidiano das diferentes equipas IAC e



a criagao de uma newsletter online “O IAC em
Noticia” que espelha o trabalho desenvolvido
por todos e a participagao do IAC em eventos
e na comunicagao social. Para esta divulgagao
foi fundamental a criagao de uma conta Mail-
Chimp — uma plataforma de envio de emails
profissional que aproxima o IAC, cada vez
mais, de uma légica moderna de comunicagao
e transforma um pequeno investimento num
aumento de alcance da nossa intervencgio.

Foi um trimestre de grande exigéncia para a
equipa, principalmente porque com a baixa
médica de um dos elementos da equipa, fica-
ram apenas 4 elementos ativos, o que aumen-
tou o esforgo individual de cada um. Apesar de
todos os constrangimentos, o balango final foi
bastante positivo, com grande reconhecimento
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por parte das diferentes equipas e de elemen-
tos externos que fazem questdo de evidenciar
as mudangas positivas, principalmente ao nivel
das redes sociais e da newsletter online.

Para 2020 esperamos reforgar a nossa pre-
senga nas redes sociais, principalmente com
a concretizagio do novo site institucional e
com a defini¢do de um plano de comunicagao
externo; aumentar a atividade de fundraising,
melhorando as formas de angariagdo de do-
nativos; e iniciar o processo de utilizagdo do
Software AidHound, que ira contribuir ampla-
mente para a melhoria do trabalho realizado
pelas equipas e, consequentemente, facilitar a
recolha de dados sistematicos acerca das pro-
blematicas trabalhadas pelo Instituto.
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5.3. AcTiviDADE LUDICA

FINALIDADE

Contribuir para que todas as criancas tenham uma infancia feliz, promovendo
o direito de brincar, consagrado no art.° 31.° da Convengao sobre
os Direitos das Criangas, enquanto fator determinante para
o desenvolvimento pessoal e social da crianga.

OBjeTIvOos GERAIS

q Prosseguir com o apoio técnico aos espagos ludicos existentes e incentivar a criagao de novos espagos.

{ Continuar com agdes que permitam a definicdo e a normalizacdo de critérios de funcionamento
das ludotecas e espagos ludicos, implicando entidades publicas e privadas neste processo.

@ Manter o trabalho com as diferentes entidades envolvidas na defesa do Direito a Brincar,
a nivel regional, nacional e internacional.

€ Facilitar a comunicagdo entre as associagdes nacionais e internacionais e a populagdo em geral
(criangas, jovens, familias e profissionais).
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Dr. Vasco Alves

Coordenacao:
Dr.® Melanie Tavares

Direcao

Actividade Ludica

Eixos de Intervencao

Equipa

Direito a Brincar

(Promocdo da atividade ludica em
Portugal

(Promogio do Dia Mundial do
Brincar (28 de maio)

(lgualdade de género

¢ Encontro Anual

Espacos Ludicos

( Apoio técnico

¢ Implementagio

¢ Acompanhamento/Supervisdo
(Intervengdo em contexto

Técnica Superior de Psicologia: Ana Lourenco

Técnico Superior de Psicologia: Bruno Barros

Técnica Superior de Servigo Social: Inés Agostinho

Técnica Superior de Psicologia: Vera Abecasis

Apoio Administrativo Claudia Gaivota

Instituto de Apoio a Crianga
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GRUPO-ALVO

A filosofia do setor da Actividade Ludica passa desenvolvem o seu trabalho nos diferentes es-
pela capacitagdo dos interventores que estdo a  pagos lidicos com os quais colaboramos.

trabalhar direta e diariamente com as criangas
e jovens, pelo que as nossas a¢des privilegiam
esse publico-alvo (e.g., profissionais de educa-
¢ao, técnicos e familias) sobretudo no 1.° eixo.
Por seu lado, o 2.° eixo devera traduzir o acom-
panhamento sistematico aos profissionais que

; BENEFICIARIOS
1
BENEFICIARIOS DIRETOS INDIRETOS?

Desenvolvemos igualmente a¢gdes pontuais com
as criangas e jovens e no ano de 2019 enceta-
mos o projeto “Escolas de (e a) Brincar” onde
envolvemos toda a comunidade escolar (pessoal
docente e niao docente, alunos e familias).

Actividade Criangas/Jovens " Interventores
bty Familias ..
L d Idade 0-21 Sociais
vaica
=y Sone

Sistematico? Jovens

Eixos de Areas de
Intervengao Intervengio

Pontual*
Sistematico

Pontual*
Sistematico

Pontual*

Promogdo da
atividade ludica em 55 296 400
Portugal

DIREITO A Dia Mundial do
BRINCAR Brincar

Encontro
Nacional

4 820

169

Seminarios 30 685
Apoio técnico
Implementagio 11

Acompanhamento/

- - 27 656
Supervisio

ESPACOS

LUDICOS Intervengio nos

espagos de 396 127 93 2 000
brincar

Intervengio em 13
contexto

—ow. || | we | |som| |t 305 |

! Beneficiarios Diretos — grupo-alvo com o qual o IAC intervém diretamente.

2 Beneficiarios Indiretos — criangas e jovens que beneficiam indiretamente da intervengio do IAC.
3 Acompanhamento Sistematico — Acompanhamento efetuado ao longo de todo o ano.

* Acompanhamento Pontual — Intervengées esporadicas com grupos-alvo.
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REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Apoio técnico aos
espacos ludicos.

- 11 pedidos de apoio

- 9 espacos ltdicos com
apoio técnico protoco-
lado (8 em Cascais, cujo
detalhe se encontra na
rubrica em baixo, 1 em
Viana do Castelo)

- 27 técnicos beneficia-
rios diretos

- 900 criangas beneficia-
rias indiretas (estimativa
de 100 criangas por es-

pago)

Respondemos a todas as solicitagdes de apoio técnico quer a
espacos ja em funcionamento quer a pedidos de entidades e
individuais que pretendem abrir espagos ludicos. Os pedidos
tém uma distribuicio nacional, reforcando que os espagos lu-
dicos se mantém uma realidade a nivel do palis.

Recebemos colegas internacionais que vieram conhecer o
trabalho realizado em Portugal e aferir possibilidade de co-
laborag3o.

Protocolos ja exis-
tentes com espagos
ludicos.

- 1 espago lidico com
protocolo

Manteve-se o protocolo vigente com a ACEP (Viana do Cas-
telo).

Apoio Técnico e
Consultoria a Ca-
mara Municipal de
Cascais.

- 16 pedidos de apoio

- 4 ludotecas e 4 ludobi-
bliotecas apoiadas

- 13 sessdes realizadas

- 21 técnicos beneficia-
rios diretos

- 656 criangas beneficia-
rias indiretas*®

* nimero com base nos
socios dos espagos

A par da consultoria e supervisio a Rede de Espacos Ludi-
cos de Cascais, o setor iniciou uma colaboragao no ambito
do projeto “Brincar na Cidade Educadora” que pretende sis-
tematizar um mecanismo de comunica¢do e exploragao de
oportunidades ludico-pedagogicas do territério de Cascais.
Parceiros: FMH, CM Cascais, APSI e Universidade Catdlica.
Demos apoio a criagdo da nova ludoteca a inaugurar em 2020
em Cabeco de Mouro.

O protocolo existente com a CM Cascais no ambito do apoio
aos espacos ludicos do Concelho foi renovado.

Caracterizagio e
melhoria de espagos
de brincar.

- 2 pedidos de apoio
- 2 espagos apoiados

Centro de Acolhimento Infantil (CAl) Vale Fundiao Il e Nucli-
sol Jean Piaget.

Linha de trabalho recente do setor, cuja rece¢io frequente de
pedidos, sobretudo no ultimo trimestre do ano, evidencia a
sua utilidade.

Intervengdo nos es-
pagos que acolhem
criangas.

- 1 visita a um espago

- 1 espago humanizado
- 48 beneficiarios dire-
tos

- Jardim de Infancia Roberto Ivens
- Recreio
- 44 Criancas e 4 Profissionais

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA

- 11 escolas envolvidas
(5 Agrupamentos)
- 89 beneficiarios dire- | - Agrupamento de Escolas Alto do Lumiar (Escola Basica/Jl
tos (pessoal docente e | Padre José Rocha e Melo; Escola Basica Dr. Nuno Cordeiro
nio docente) Ferreira; Escola Basica/]l das Galinheiras; Escola Basica/Jl Ma-
- 11 visitas as escolas | ria da Luz de Deus Ramos);
para diagnostico de ne- | - Agrupamento de Escolas Bairro Padre Cruz (Escola Basica
cessidades Professora Aida Vieira);
- 127 familia envolvidas | - Agrupamento de Escolas Pintor Almada Negreiros (Escola
— beneficiarios diretos Basica Pintor Almada Negreiros; Escola Basica Alta de Lisboa);
- 4 sesses realizadas | - Agrupamento de Escolas Eca de Queiroz (Escola Basica Vas-

Escolas de (e a)|com familias co da Gama);

Brincar. - 21 grupos focais com | - Agrupamento de Escolas do Restelo (Escola Basica Moinhos

criancgas

- 104 criangas envolvi-
das — beneficiarios di-
retos

- 248 criangas envolvi-
das nos inquéritos de
satisfacdo

- elaboragdo de 11 pla-
nos de intervengio

- cerca de 2000 alunos

- 2 parceiros envolvidos

do Restelo; Escola Basica Professor Manuel Sérgio; Escola Ba-
sica de Caselas).

Projeto que teve inicio em setembro, com o apoio da CM
Lisboa e que decorrera até agosto 2020.

Parceiros: Universidade do Minho e APSI.

Criagdo de um gru-
po de discussdo so-
bre Ludotecas.

Observagées: Ndo foi possivel a criagdo deste grupo.

Divulgacio do pla-
no de formagio
aos espagos ludicos
nacionais, escolas e
outras instituigoes.

- 2 malings enviados
- 1700 emails (por cada
acdo divulgada)

Portfolio de formagdo divulgado a toda a lista de contactos do
setor, bianualmente (1 em cada semestre).
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Organizagdo e re-
alizagio de agdes
de sensibilizagdo e
acbes lddico-peda-
gbgicas para crian-
gas, jovens, familias
e profissionais que
propiciem a refle-
x3o sobre o Direito
de Brincar, direta ou
indiretamente.

- 14 agbes de sensibili-
zagao

- 16 sessdes
3 Brincar e Familia;
2 Brincar e Escola;
1 Brincar e Género;
5 Direito a Brincar;
1 Brincar e Prevencgio
da Violéncia;
1 Brincar e Salde;
2 Team Buildings

- 751 beneficiarios dire-
tos

- Brincar no Exterior — CAl Vale Fundédo | (SCML) - Marvila

(8) - Familias
- Brincar em Familia - CAI Vale Fundio | (SCML) — Marvila
(5) - Familias

- A Brincar, a brincar se cresce sem parar — Cascais (36) —
técnicos AAAF

- Deixem os brinquedos em Paz — AMPLOS (15) — Familias

- Formagio “Um dia em Equipa” — Casa Pia (12) - técnicos;

- Os recreios e sua dinamizagdo como forma de reduzir situ-
acBes de violéncia — Seia (70) — Profissionais de educagdo e
técnicos;

- Direito a Brincar — Jardim de Infincia Roberto Ivens (40) -
Criangas;

- Aula Aberta — A importancia da atividade lGdica no desen-
volvimento harmonioso da crianga e das comunidades —
ESECS IPLeiria (125) - Estudantes;

- “Brincar em Familia” - Escola Basica de Sdo Domingos de
Rana (20) - Familias;

-“O brincar como promotor de um desenvolvimento sauda-
vel” - Obra Social Jean Emile Anizan - Palmela (7) - Familias;
- Dia Nacional da Seguranca Infantil APSI: Brincadeira, matéria
prima da infancia (160) - Criangas

- 30.° Aniversario da Convengio sobre os Direitos da Crianga
— CP(C] Oriental (150) - Criangas;

- Team Building da Hi-interactive (27) - Profissionais

- Team Building da CPC] Oeiras (26) - Técnicos

- Participagdo na inauguragdo da carrinha — IAC Projeto Rua
(50) - Criancas

Participagio em Se-
minarios e Encon-
tros Nacionais para
promover as areas
de intervengio do
setor da Atividade
Ladica.

- 8 participacbes em en-
contros

- 815 participantes

- 7 entidades promoto-
ras

- Ciclo de Conversas “Brincar e Aprender na Escola e na Co-
munidade” — Sintra (200)

- Participagdo no Seminario “Brincar Intergeracional e Parti-
cipagdo” — Cascais (70)

- Brincar Intergeracional — Junta de Freguesia de Sio Domin-
gos de Benfica (30)

- Apresentagio do estudo “Portugal a Brincar” — Il Coléquio
Brincar e Modos de Ser Crianga - Coimbra (100);

- Direito a Brincar — Sesimbra (60);

- Férum dos Direitos da Crianga — Cascais (moderagio de
mesa, 150);

- lll Encontro de Professores “A importéancia e a necessidade
de brincar” — Oeiras (100)

- 5. CISES UMinho: Comunicagio “Deixem os brinquedos
em paz!” (5)

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Portugal a Brincar —
Relatério do brincar
de criangas portu-
guesas até aos 10
anos - 2018.

- 1466 participantes no
estudo

- 200 participantes na
sessdo de apresentagio
de resultados

- 3 apresentagdes pu-
blicas de resultados do
estudo

- 2 parceiros

- 16 exposices

- Agores, Castelo Branco e Coimbra.
- Estrelas e Ourigos & ESSE Coimbra.

- Entrevistas e publicagdes em revistas.

Observagoes: Os resultados completos deste estudo podem ser consultados em relatério pré-
prio, auténomo a este relatorio de atividades.

Dinamizagao da pa-
gina de Facebook
do Dia Mundial do
Brincar.

- 202 publicagbes

- 4775 gostos na pagina
- Alcance de 34594

- 4935 seguidores

Divulgacdo do Co-
mentario Geral ao
31.° artigo da Con-
vengdo sobre os Di-
reitos da Crianga.

- 1 parceiro envolvido

A tradugio do Comentario Geral encontra-se ainda na fase
preparatoria.

Divulgacdo de ma-
teriais informativos
(cadernos  temati-
cos; brochuras in-
formativas entre
outros).

- 1 acdo de divulgacio

- 4952 beneficiarios in-
diretos™

*seguidores da pagina
de Facebook da ITLA

Divulgacdo do portefolio do Dia Mundial do Brincar online.

Organiza¢do do 2.°
Encontro da Ativi-
dade Ludica - Nata-
lia Pais.

- 169 participantes
aumento de 27% relati-
vamente a 2018 (133)

- 16 parceiros no En-
contro

aumento de 15% relati-
vamente a 2018 (15)

- Fundagio Calouste Gulbenkian + 15 preletores convidados.

O encontro teve este ano a participagdo de convidados eu-
ropeus.

Reforco das parce-
rias ja existentes e
estabelecer novas
com outras entida-
des.

- 5 parcerias celebradas
- 100% de parcerias re-
novadas

- 2 novas parcerias

O setor conta com uma grande rede de parcerias informais
e tem estado ao longo dos anos a formaliza-las. Em 2019,
isso aconteceu com mais dois parceiros, salientando-se que
as parcerias sao nacionais e nao se restringem apenas a area
de Lisboa.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Participagdo em ini-
ciativas

de outras entidades
e associagoes.

- 6 participagdes em
iniciativas de outras en-
tidades

- 271 participantes

- 5 parceiros

- 2.* Conferéncia Estrelas & Ourigos “Como comem hoje as
criangas portuguesas” (150);

- Conferéncia IAC “30 anos da Convencgio sobre os Direitos
da Crianga” (100);

- Centro Sagrada Familia — Técnicas de Gestdo de Stress e das
EmocGes: Meditagio e Mindfullness (15);

- Sessdo de validagdo do referencial de formagao em Igualdade
de Género para Educadores de Infancia (10);

- Grupo Focal: Programa da Tartaruga em Portugal, ISPA (6);
- Evento MEO Kids.

Celebragio do Dia
Mundial do Brincar
nos Jardins do Pala-
cio de Belém.

- 17 parceiros presentes
-160 dinamizadores de
atividades

- 4832 visitantes — be-
neficiarios diretos

3.° ano de Comemoragio do Dia Mundial do Brincar nos Jar-
dins da Presidéncia da Republica.

Observagoes: Avaliagdo do Evento em relatério especifico, auténomo a este relatério de ati-

vidades.

Parcerias com Cen-
tros de Formagao
para certificagio de
ac¢oes de formagao.

- 1 agdo certificada

Ac@o “A brincar, a brincar se aprende sem parar” para profes-
sores 1.° CEB e educadores.

ITLA: Continua-
¢do das fungdes de
“World Play Day
Coordinator”.

- 9 documentos produ-
zidos

- 2240 beneficiarios di-
retos*

*seguidores das paginas
de divulgacdo interna-
cionais

- 6 board members

1 Portefélio e 8 posters Media

O Dia Mundial do Brincar é celebrado em todos os continen-
tes e cresce a cada ano.

Recondugao no triénio 2019-2021 como membro da diregao
da ITLA e coordenador do Dia Mundial do Brincar.

ITLA: preparar a
participagio do se-
tor na 152 Confe-
réncia Internacional
de Ludotecas - 2019.

Observagoes: Ndo foi possivel participar na conferéncia internacional. Contudo fizemos parte
do Conselho Cientifico da Conferéncia, analisando 3 submissoes e colabordmos na apresen-

tagdo do grupo europeu.

ETL: Divulgacio da
“Documentacgio
para as Ludotecas”
(carta de qualidade,
formagio de técni-
cos de ludoteca e
normas de funciona-
mento).

- 8 sessdes de divulga-
cdo

- 21 técnicos envolvidos
— beneficiarios diretos

A checklist com base nesta documentagio foi aplicada na Rede
de Espagos Ludicos de Cascais. Os resultados permitiram a
adequagio de priticas e a identificacdo de areas a priorizar.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

ETL: Edigdo anual da
newsletter.

- 19 paises com acesso
ao documento

ETL: Gestio da pa-
gina de Internet do
Grupo.

- 1039 acessos

ETL: Preparacdo e
participagdo na reu-
nido anual da ETL
(Lisboa 2019).

- 21 participantes
- 1 parceiro nacional

A par da reunido, os membros do Grupo Europeu foram co-
nhecer a Rede de Espagos Ludicos de Sintra.

IPA Portugal: Acom-
panhamento e apoio
nas atividades de-
senvolvidas pela as-
sociagdo em Portu-

gal.

- 7 ReuniGes
- 75 participantes

Primeiros passos para a constituigdo da IPA Portugal e apre-
sentagdo na Faculdade de Motricidade Humana.

Candidaturas a pro-
jetos.

- 2 candidaturas subme-
tidas
- 0 projetos aprovados

- Projeto “Educacio para a Cidadania” nio aprovado.
- Projeto “Oeiras Brinca” nio aprovado.
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CoNCLUSAO

O movimento de reafirmagao do setor da Ac-
tividade Ludica enquanto stakeholder funda-
mental na area do direito a brincar consolidou-
-se em 2019, com a manutengao das linhas de
trabalho anteriores e com o surgimento quer
de novas linhas de atuagio, nomeadamente
o projeto “Escolas de (e a) Brincar” com o
apoio da Camara Municipal de Lisboa, quer de
projetos de investigagio como o “Portugal a
Brincar - 2018” em colaboragao com a Escola
Superior de Educagdao de Coimbra e com a
Estrelas & Ouricos.

Manteve-se a grande atividade formativa, den-
tro e fora de Lisboa. Para além da capacitagao
de profissionais e sensibilizagado de pais e pu-
blico em geral, o setor teve intervengio direta
com criangas, em contexto escolar; no ambito
dos recreios.

Destaque também para a realizagido do 2.° En-
contro Natdlia Pais que em 2019 aumentou o
numero de participantes e ganhou um cariz
internacional com a participagio do Grupo
Europeu de Ludotecas, que pela 5.* vez rea-
lizou a sua reunidao anual em Portugal. Neste
os participantes europeus partilharam uma
série de boas praticas, nomeadamente quanto
as questdes da inclusdo, tema atualmente na
agenda em Portugal. Esta prioridade manter-
-se-a em encontros futuros dedicados ao di-
reito a brincar. Houve também oportunidade

Instituto de Apoio a Crianga

para desafiar os presentes a refletirem sobre
as mais-valias da existéncia de politicas nacio-
nais de promocao do direito a brincar, com a
comunicagiao da congénere escocesa.

A nivel internacional, o setor continua a ser
reconhecido pelo trabalho desenvolvido, man-
tendo as suas fungdes de link person no Grupo
Europeu de Ludotecas e tendo sido reeleito
enquanto Coordenador do Dia Mundial do
Brincar e membro da Dire¢dao da Associagdo
Internacional de Ludotecas. Iniciou-se igual-
mente o processo de criagio do ramo portu-
gués da International Play Association do qual
o IAC e a FMH sao os principais impulsiona-
dores e que mobiliza profissionais de norte a
sul de Portugal.

O evento anual de celebragao do Dia Mun-
dial do Brincar nos Jardins do Palacio de Be-
lém continua em expansao, contando com um
acréscimo de mais de 500 visitantes (4832 no
total) e demonstrando ter um publico fiel e
comprometido com esta atividade.

Destaca-se ainda a manutengio dos protoco-
los existentes com Municipios, Universidades,
Escolas Superiores de Educagao e Espagos LU-
dicos e o estabelecimento de novos protoco-
los. O setor tentou igualmente candidaturas a
projetos, area que sera mantida em anos vin-
douros.



O QUE FIZEMOS... emimagens

Il Encontro Natalia Pais

I EHEUHTFI NATALIA PAIS

Reunido Grupo Europeu de Ludotecas em Portugal
- :

LT o

Conferéncia Como brincam as crianas em Portugal

Dia Mundial do Brlncar nos 'ardlns do Palacio de Belem
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5.4. HumaNIZACAO DOS SERVICOS
DE ATENDIMENTO A CRIANCA

FINALIDADE

Contribuir para o desenvolvimento integral da Crianga, enquanto sujeito
de direitos nas dreas Social, da Educacdo e da Saude.

OBJjETIVOS GERAIS

€ Sensibilizar para a aplicacdo dos Direitos da Crianga nas areas Social, da Educacdo e da Saude.
€ Desenvolver um plano formativo abrangente dirigido a criangas, a jovens, a profissionais e a familias.

¢ Apoiar as diferentes entidades envolvidas nas areas Social, da Saude e da Educacdo
na promogao dos Direitos da Crianca nas suas préticas quotidianas.
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Dr. Vasco Alves

Direcao

Humanizacao

Coordenacao:
Dr.® Melanie Tavares

dos Servicos de

Atendimento a Crianca

Eixos de Intervencao

I
( Literacia em Saude:
— Intervencgio junto de servigos de
salde;
— Material adaptado (e.g., cegos,
surdos).
( Promogio dos Direitos da Crianga
na Salde:
— Humanizacdo de espagos de
acolhimento e atendimento a

Crianga;
— Salde sexual e reprodutiva.

|

( Mediacdo Escolar:
— Rede Nacional de GAAF;
— Encontro Anual.
CIntervengdo em contexto escolar:
— Prevencdo Universal;
— Prevencdo seletiva;
— Prevencio indicada.
(Humanizagdo de espacos escola-
res.
CIntervencio na denudncia.

Técnica Superior de Psicologia: Ana Lourenco

Técnico Superior de Psicologia: Bruno Barros

Equa Técnica Superior de Servigo Social: Inés Agostinho
Técnica Superior de Psicologia: Vera Abecasis
Apoio Administrativo Claudia Gaivota

Instituto de Apoio a Crianga



GRUPO-ALVO

Os principais beneficiarios do setor da Hu-
manizagdo correspondem, na sua maioria, a
acompanhamentos pontuais, uma vez que nao
existe uma intervengao direta que propicie um
acompanhamento mais sistematico. No primei-
ro eixo de intervencao — saude, a atuagdao do
setor prende-se com a divulgagdo de materiais
com o intuito de aumentar a literacia em sau-
de, abrangendo os dois grupos de beneficiarios,
criangas e jovens. Esta intervencao acontece em
contexto de sala de aula e centros de saide. Re-
lativamente aos interventores sociais, estes sao,
na sua maioria, profissionais de saitde. Com o
objetivo de promover os direitos da crianga na
saude, foi realizado um estudo que analisou o
cumprimento desses direitos em trés hospitais
da cidade de Lisboa, cujos dados foram apresen-
tados e discutidos.

No segundo eixo — Educacdo, a intervengao rea-
lizada dividiu-se entre profissionais de Educagio
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e alunos, sendo fornecido um grande apoio as
escolas ao nivel da mediagdao escolar. Os Gabi-
netes de Apoio ao Aluno e a Familia trabalha-
ram diretamente com os alunos, principalmente
do 1.° 2.° e 3.° ciclo, e a taxa de resolugio das
problematicas rondou os 60%. De acordo com
os protocolos estabelecidos com os Agrupa-
mentos de Escolas foram dinamizadas diversas
acoes de sensibilizagao/prevencio em contexto
de sala de aula, sobre temas como bullying, indis-
ciplina, sexualidade e afetos, etc.

O setor atua, também, em situagdes de denun-
cia recebidas sobretudo por pais e encarregados
de educagdo, que de alguma forma necessitam
de aconselhamento juridico e/ou psicoldgico.

O setor da Humanizagio dos Servigos de Aten-
dimento a Crianga em parceira com o setor
da Actividade Lldica tem desenvolvido agdes

de team building em organizagdes lucrativas e
ONG.
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, BENEFICIARIOS
1
BENEFICIARIOS DIRETOS INDIRETOS?

Criancas/Jovens o Interventores
Familias .
Idade 0-21 Sociais

HUMANIZAG AD Acompanhamento | Acompanhamento Criancas/
Des% SERVICOS DE . L.

ATERDIMENTO & CRIANCA Jovens
Eixos de Areas de

Pontual*
Sistematico?
Pontual*
Sistematico?
Pontual*

Intervengio Intervengio

Literacia em Saide

Promocgao dos
Direitos da Crianca 14 22
na Satde

Humanizagio dos
espagos de 40 5818
atendimento a crianga

Mediagdo Escolar 94 132

Intervengio em

Contexto Escolar 27 3877
EDUCACAO Intewe'nga‘o na 0
dendncia
Acdes de . 86

sensibilizagdo

Team Building

-------

' Beneficiarios Diretos — grupo-alvo com o qual o IAC intervém diretamente.

2 Beneficiarios Indiretos — criangas e jovens que beneficiam indiretamente da intervengio do IAC.
> Acompanhamento Sistematico — Acompanhamento efetuado ao longo de todo o ano.

* Acompanhamento Pontual — Intervengdes esporadicas com grupos-alvo.

Instituto de Apoio a Crianga
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RESUMO DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRICAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Estabelecimento
de protocolos para
o acompanhamen-
to de Gabinetes de
Apoio ao Aluno e a
Familia (GAAF).

- 17 Protocolos;
- 78% Renovados;
- 5 novos protocolos.

12 renovagdes.

Cinco novos.

O nimero de GAAF manteve-se igual, no entanto, alguns
GAAF sairam da rede por incumprimento do estabelecido
em protocolo, Contudo, cinco novos agrupamentos realiza-
ram protocolo com a rede GAAF.

Oferta formativa
aos GAAF a nivel
nacional (interven-

tores sociais).

- 4 acbes realizadas;

- 4 sessOes;

- 94 beneficiarios dire-
tos.

- Praticas Parentais Positivas (Pais) — uma agdo no Agrupa-
mento de Escolas de Moura, duas agdes no Agrupamento de
Escolas de Alcanede;

- Gestdo conflitos (Profissionais) — uma agdo no Agrupamen-
to de Escolas de Moura;

- Praticas Parentais Positivas (Pais) — uma agdo no Agrupa-
mento de Escolas de Moura (uma sessdo), duas agdes no
Agrupamento de Escolas de Alcanede (duas sessdes);

- Gestdo conflitos (Profissionais) — uma agdo no Agrupamen-
to de Escolas de Moura (uma sesséo);

26 Praticas Parentais Positivas em Moura;

19 Praticas Parentais Positivas em Pernes;

23 Praticas Parentais Positivas em Alcanede;

26 Gestdo Conflitos Profissionais em Moura.

Oferta formativa
aos GAAF a nivel
nacional (alunos).

- 7 agles realizadas;
- 19 sessdes dinamiza-
das;

- 132 beneficiarios dire-
tos.

- Descoberta do Ser (alunos) — trés turmas na Escola D. Di-
nis; trés turmas E.B. 2,3 Piscinas, Olivais;

- Bullying (alunos) - uma turma no Agrupamento de Escolas
Ruy Belo, Queluz;

- Descoberta do Ser — trés turmas na Escola D. Dinis (nove
sessBes); trés turmas E.B. 2,3 Piscinas, Olivais (nove sessdes)
- Bullying (alunos) - uma turma no Agrupamento de escolas
Ruy Belo, Queluz (uma sessio);

62 Descoberta Ser E.B. 2,3 Piscinas - Olivais;

47 Descoberta do Ser D. Dinis, Lisboa;

23 Bullying, Queluz.

Supervisio técnica
dos GAAF.

- 7 GAAF com interven-
¢oes da equipa técnica
do IAC;

- 15 beneficidrios dire-
tos;

- 16 instrumentos anali-
sados, revistos e refor-
mulados de recolha de
informacdo e estatistica
GAAF

- Agrupamento de Escolas de Santo André (Santiago do Ca-
cém);

- Escola Profissional de Moura;

- Agrupamento de Escolas Fernando Pessoa;

- Agrupamento de Escolas Moinhos da Arroja (2);

- Agrupamento de Escolas Fernio do P6 (Bombarral) (1);

- Camara Municipal do Barreiro (1).
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Organizagdo do En-
contro Nacional de
GAAF

- 43 participantes no
encontro;

(Diminuicdo em 65%
face ao ultimo encon-
tro)

- 9 parceiros presentes
no encontro.

- Esta diminui¢ao deveu-se ao facto de o Encontro se ter rea-
lizado ao sabado, experimentalmente (123-43=80/123).

- Escola Superior de Educagio de Lisboa + oito preletores
convidados.

Intervengdo na De-
nuncia: Mediar os
interesses em pre-
senca de cada situ-
agao e agir em con-
formidade.

- 10 pedidos de apoio
recebidos;

- 21 reunibes em escola;
- 9 processos resolvi-
dos.

Ficou uma situagdo por resolver, tendo sido esta encaminha-
da, no entanto, acabou por ser resolvida pelas diligéncias ope-
racionalizadas pela familia e ndo através dos contactos reali-
zados pelo IAC.

Formagdo a profis-
sionais, estudantes,
criangas e familias
sobre acolhimento
nos servicos que
atendem criangas.

Esta atividade ndo foi executada, embora estivesse contemplada no plano de atividades,
pela diminuicdo que a equipa sofreu durante o segundo e terceiro trimestre. A par desta
situagio existiam outros projetos em curso aos quais o setor teve de dar resposta. Nem
sempre a equipa consegue divulgar as formagdes, neste sentido, consideramos que com
o apoio da Area da Formagio e Conhecimento seja mais facil divulga-las de forma mais

célere.

Divulgagdo da 5.7
edicao da Carta da
Crianga Hospitaliza-
da junto dos hospi-
tais, profissionais de
salde, pais e popu-
lacdo em geral.

- 720 exemplares distri-
buidos.

- CEDI (160);

- Hospital Santa Maria (240);

- Projeto Rua (80);

- Hospital Professor Dr. Fernando da Fonseca (160);
- XVIII Hospital da Bonecada (80).

Divulgacdo da his-
toria infantil “Zebe-
deu - Um Principe
no Hospital” a nivel
nacional.

- 326 exemplares distri-
buidos.

- CEDI (50);

- Hospital Santa Maria (100);

- Projeto Rua (24);

- Hospital Professor Dr. Fernando da Fonseca (100);
- M? Jodo Carmona (2);

- Hospital da Bonecada (50).

Elaboragio de re-
cursos em Lingua
Gestual Portuguesa
da histéria infan-
til “Zebedeu - Um
Principe no Hospi-
tal”.

- 1 video editado.

Adaptacio da historia para LGP e elaboragdo do video

Observagoes: As professoras Sénia Carvalho e Susete Ornelas lecionam no Agrupamento de

Escolas Terras de Larus.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Elaboragao da histo-
ria infantil “Zebedeu
- Um Principe no
Hospital” em Braile.

Em execucio.

Foi apresentada uma impressao simples da historia em versio
Braile a Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com De-
ficiéncia e a Associagdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal
(ACAPO).

Estd a ser elaborado um protétipo mais atrativo para a popu-
lacao infantil pela ACAPO.

Apos a impressdao do protétipo, este serd apresentado no-
vamente a Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia. Apos a sua validagdo, sera impresso e dissemina-
do para as escolas de invisuais.

Desenvolvimento
de agdes no ambito
da Educacdo para a
Saide - Sexualida-
de, Bullying, Praticas
Parentais Positivas,
Gestao de Con-
flitos, Indisciplina.
(fora do ambito dos
GAAF)

- 7 agbes de sensibiliza-
Gao;

- 386 beneficiarios dire-
tos.

- Descoberta do Ser — quatro em Setubal;

- Sensibilizagdo em Lingua Gestual Portuguesa - uma no Ex-
ternato Tim-Tim (Almada);

- Bullying para Pais — uma no Barreiro.

Setdbal — 350;
LGP —23;
Bullying, Barreiro — 13.

Desenvolvimento
de ac¢des de forma-
¢do e sensibilizagdo
com profissionais,
familias, criangas e
estudantes no am-
bito dos direitos da
crianga na salde.

- 1 agio de sensibiliza-
Gao;
- 22 beneficiarios dire-
tos.

- Leitura do conto Zebedeu no Jardim de Infancia Casinha das
Surpresas nas Paivas e Cruz de Pau.

Projeto “Respei-
to dos Direitos da
Crianga no Hospi-
tal”: Preparacio,
publicacdo e divulga-
¢do de um relatoério
com os resultados
globais da cidade de
Lisboa.

- 5 parceiros envolvidos;
- 5 a¢bes de divulgacio.

- A divulgacdo foi feita aos parceiros e foi publicado o relaté-
rio final. Enviou-se o documento aos parceiros:

- DGS;

- CMLisboa;

- Hospital Santa Maria;

- Hospital Dona Estefania;

- Hospital Sao Francisco Xavier.

Projeto “Respei-
to dos Direitos da
Crianga no Hospi-
tal”: Apresentagio
de recomendagbes
aos orgdos de tute-
la.

- 1 Apresentagio de re-
comendagdes a Diregio
Geral de Satde.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Projeto “Respei-
to dos Direitos da
Crianca no Hospi-

- 4 sessdes dinamizadas;
- 14 participantes.

- 1 Hospital Santa Maria (4 participantes);
- 1 HSFX (4 participantes);
- 1 HDE (4 participantes);

tal”: Apresentagdo - 1 DGS (2 participantes).
numa sessio aberta
aos hospitais  par- | opservacées: Por impossibilidade de agenda néo foi possivel juntar na mesma sessdo todos
ticipantes, DGS e | o5 stakeholders.
CMLisboa.
Foi realizada a apresentagdo do projeto aos responsaveis do
P ¢ proj P
Projeto “Respei- hospital, assim como os instrumentos necessarios para a

to dos Direitos da
Crianca no Hospi-
tal”: Implementagio
em novos Servigos.

- 1 apresentagio;
- 4 participantes.

recolha de dados, mais tarde estes foram preparados e en-
viados. Neste momento o servico de pediatria do hospital
estd responsavel pela aplicacdo e recolha das questionarios,
estando o setor HSAC a aguardar o envio destes para iniciar
o tratamento estatistico.

Parceria com a As-
sociagio AMPLOS.

- 9 agbes desenvolvidas
no ambito da parceria;

- 75 participantes;

- 3 parceiros envolvidos.

- Reunibes, uma ag¢do de formacio “Este brinquedo nao faz o
meu género” em parceria com AL; (15)

- Langamento dos Guias; (50)

- Participagdo no programa “Anatomia de Vénus” no Canal S+
para apresentagio dos guias;

-Conversas no Centro LGBT (10);

- Canal S+, ILGA, CM Odivelas.

Continuagio do
projeto Guia para
Pais e Guia para Pro-
fissionais de criangas
com género diverso.

- 8 atividades desenvol-
vidas;
- 150 guias distribuidos.

- 5 Reunides;

- 1 langamento;

- 1 apresentagio na TV;

- 1 apresentacio na ILGA.

- Os guias foram distribuidos a profissionais e familias no lan-
camento dos guias, no Centro LGBT, ILGA e a Associagdo
Nacional de Diretores de Agrupamentos Escolas Publicas).

Elaboragao da Car-
ta da Crianga nos
Cuidados de Saude
Primarios.

- 3 documentos produ-
zidos;
- 3 parceiros envolvidos.

- Elaboragdo de trés versées da CCCSP: versdo completa,
versio resumida e versio em conto;

- Revisdo por parte do ACES Lisboa Central. - Revisio por
parte da DGS;

- llustragdo do conto por parte da ilustradora Margarida Cos-
ta.

Observagoes: A CCCSP encontra-se em fase de revisdo por parte da DGS. Inicialmente, foi
revista pelo ACES Lisboa Central, posteriormente as alteragées sugeridas foram revistas pelo
setor, de seguida o documento foi enviado para a DGS que referiu alguns pontos a melhorar,
essas alteragbes foram trabalhadas, o documento foi devolvido d DGS para validagdo final.
Aguardamos a validagdo final por parte da DGS, para de seguida enviarmos a ilustradora e
terminarmos o conto. O processo final serd a impressdo e disseminagéo da Carta e do conto
nos diversos Cuidados de Satide Primdrios.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA
- 2 novas intervengbes
em Centros de Salde;
- 1 centro de salde | - UCSP Alcantara e USF Conde de Oeiras.
alvo de intervencdo de | - Centro de Salde de Algés.
Dar  continuidade | follow-up; - USF Conde de Oeiras: 3063 criangas inscritas + oito médi-

a intervencao nos
Centros de Salde
de Lisboa Ocidental
e Oeiras.

- 40 Profissionais;

- 5818 beneficiarios in-
diretos;

- 1 relatério final de in-
tervencao.

cos + oito enfermeiros + nove internos.
- UCSP Alcintara: 2755 criangas inscritas + oito médicos +
sete enfermeiros.

Observagoes: A possibilidade de follow-up foi divulgada a todos os centros de satide, mas por
falta de resposta das outras Unidades apenas se realizou em Algés.

Projeto humani-
zacdo de espagos
de atendimento a
crianga — ACES Lis-

Foi feita visita a dois espagos - UCSP Alameda e USF Almiran-
te — e definido um plano de intervencgao.

Os espagos do ACES de Lisboa Central nao foram ainda in-
tervencionados.

boa Central. Observagoes: Este projeto foi alvo de uma candidatura que ndo foi aceite, pelo que ainda ndo
foram efetuadas intervengdo aos espagos visitados.
Depois das ferramentas que a Task-Force criou para os hos-
- itais que permitem a autoavaliagdo e avaliagdo externa para
- Tradugdo dos 5 docu- P que permier ¢ . b P
Ferramentas Task- posterior acreditacdo, desenvolveu também ferramentas des-

-Force para os Cui-
dados de Saude Pri-
marios:  Validag3o
técnica e pré-teste.

mentos que compdem
as ferramentas;

- Tradugdo de 1 manual
de apoio.

tinadas aos Cuidados de Satde Primarios. Estas ferramentas ja
foram traduzidas pela equipa, posteriormente serdo enviadas
a DGS para que possam proceder a validagdo das mesmas.
Apos este processo de validagdo as ferramentas serdo aplica-
das nos Cuidados de Satde Primarios que demonstrem inte-
resse em participar neste processo de avaliagdo.

Participagdo em ini-
ciativas de outras
entidades e associa-
¢oes.

- Participagio em 11
iniciativas de outras en-
tidades.

A participagdo em iniciativas de outras entidades relaciona-se
com parceiros com os quais colaboramos regularmente como
a APF, a DGS, a Plataforma Satde em Dialogo, a Creche Sem-
pre em Flor e o Centro Social da Sagrada Familia.

Humanizagio de
Equipas - Team Buil-
ding.

- 2 acbes realizadas;

- 53 participantes;

- 71.7% dos participan-
tes considera a agio
“muito boa” em todas
as categorias.

- uma CP(] Oeiras;
- uma Hi-Interactive.

- 26 na CPC] Oeiras;
- 27 Hi-Interactive.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Parcerias com En-
tidades  Nacionais
(e.g. Associagdo
para as Criancas do
Santa Maria; Asso-
ciacio Portuguesa
de Cuidados Palia-
tivos).

- 14 parcerias;

- 9 parcerias renovadas;
- 5 novas parcerias ce-
lebradas.

DGS;

APDP (nova);

ACAPO;

APCP (Paliativos); (nova)
ACES Lisboa Ocidental e Oeiras;
ACES Lisboa Central;
Fundagio Ronald McDonald;
ESE Lisboa (nova);

AMPLOS;

ILGA (nova);

CPC] Oeiras (nova);
CMLisboa;

Plataforma Saiude em Dialogo;
Creche Sempre em Flor.

Resposta as solici-
tagSes da EACH e
participagao na reu-
nido internacional.

- Embora nio tenham sido produzidos documentos para a
EACH, o setor respondeu a todas as solicitagdes, nomeada-
mente, informagdes sobre os cuidados de saide primarios,
e.g. obre “teenager health regulation”, ou seja

o acesso dos adolescentes, como por exemplo a métodos
contracetivos.

Resposta as solicita-
¢bes da Task Force
on Health Promotion
with  Children and
Adolescents - Rede
Internacional de
Hospitais Promoto-
res de Salde.

- 2 documentos produ-
zidos.

- Elaboracao de um documento com base em diretrizes en-
viadas para criagdo de uma formagio sobre o respeito dos
Direitos da Crianca no Hospital.
- Traducdo da checklist dos standards para os Hospitais com
base nas diretrizes da Task Force.

Desenvolver acgdes
conjuntas com a

Global Child Iniciati-
ve.

- 15 materiais produzi-
dos;

- 1 workshop dinamiza-
do;

- 18 participantes.

- Tradugio de 15 materiais;

- Preparagiao de materiais para workshop;

- Ministrar workshop de 6h com 18 criangas;

- Elaboragdo de relatério de participagio;

- Apresentagio dos resultados ao grupo internacional.

Candidaturas e Pro-
jetos.

- 5 candidaturas subme-
tidas;

- 2 candidaturas aprova-
das.

- Candidatura ao Prémio Fidelidade Comunidade 2019 com o
Projeto “GAAF 3.0” (ndo aprovado);

- Candidatura ao concurso promovido pela Plataforma Satde
em Diilogo (ndo aprovado);

- Parceiro da Associagdo para o Planeamento da Familia ao
Bip-Zip com o Projeto “Escolas Amigas da Igualdade” (Apro-
vado);

- Elaboragdo e apresentagio de proposta de Team Building
para MAOC (Maritime Analysis and Operations Centre);

- Parceiro no projeto Justice Youthopia (IAC - Servigo Juridico)
(Aprovado).

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA

- Apresentagio do Estudo “Respeito dos Direitos da Crianga
no Hospital” nas Jornadas em Estudos da Crianga (Minho);
(30)

- Conferéncia UAL “Mediagido Escolar: uma outra forma de
psicologia”; (100)

- Sessdo de Abertura no Coléquio “Técnico de Apoio a Infan-
cia” da Escola Profissional IEDP; (30)

- Langamento da Revista N° 2 de Intervengio Psicossocial;
(150)

- Comunicagdo no "V Seminario: Os Direitos da Crianga” da
Camara Municipal de Vila do Bispo; (80)

- Moderagio de mesa no “Il Encontro MDS: novos desafios da
educagdo!” no Agrupamento do Algueirdao Mestre Domingos
Saraiva; (80)

- “Descoberta do Ser” no 5° Congresso Internacional Sexuali-
dade e Educagdo Sexual (Universidade do Minho); (5)

- “30 anos da Convengdo sobre os Direitos da Crianga” no 1°
Congresso Internacional PPS INFAD, 27° congresso interna-
cional INFAD (Universidade do Minho); (30)

- 3° Férum Projeto Educativo Local - Educagio e Parenta-
lidade: tecer uma rede de cumplicidades(Camara Municipal
Palmela); (50)

- “Bullying (ndo!) é brincadeira” - Camara Municipal de Loulé;
(50)

- Comemoragio dos 25 anos do Agrupamento de Escolas da
Quinta do Conde “Educar com Afeto, construindo o futuro”;
(200)

- Aula Inaugural do Curso de Pés Licenciatura de Especializa-
¢do em Enfermagem em Saude Infantil e Pediatrica — Univer-
sidade do Minho; (15)

- Participagdo no programa “E o povo a falar” sobre violéncia
domeéstica na Kuriakos TV.

Participagio em Se-
minarios e Encon- |- Participagio em 13
tros Nacionais para | encontros e Seminarios
promover as areas | para promogio das are-
de intervencio do | as de intervengio;

setor da Humaniza- | - 820 participantes.

cao.

-1

Atividade Editorial.
Observagoes: Posfdcio na Revista N° 2 de Intervengdo Psicossocial.
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CoNCLUSAO

No ano 2019 concentramos os nossos esfor-
¢Os em iniciativas que permitirao uma maior
abrangéncia das nossas intervengdes as todas
as criangas, numa perspectiva inclusiva. De-
mos grandes passos na area das criangas com
necessidades especiais nomeadamente nas in-
visuais e surdas, com a adaptagdao do Zebe-
deu em Lingua Gestual Portuguesa e Braile.
Sentimos por parte destas comunidades um
reconhecimento da utilidade destes materiais
para a promogao da literacia em saide e dos
direitos da crianga.

Continuamos também a ver reconhecida a im-
portancia da integracao na Task Force HPH
através do interesse manifestado por outras
entidades hospitalares na replicagdo do Es-
tudo do Respeito das Direitos da Crianga no
Hospital, que perspectivamos alargar a nivel
nacional. Ressalva-se a mais-valia da articula-
¢ao permanente com a DGS em todas as nos-
sas iniciativas no que diz respeito aos direitos
da crianga na saude. Mais recentemente, no
projeto ainda embrionario da Carta da Crian-
¢a nos Cuidados de Saude Primarios. Carta
esta que pretendemos publicar e divulgar no
préximo ano.

Instituto de Apoio a Crianga

No ambito da mediagao escolar, ao fim de
mais de 2 décadas de intervengio no terre-
no, congratulamo-nos com o impacto que os
GAAF tém na comunidade escolar. Temos re-
alizado um estudo longitudinal em que pode-
mos verificar uma média de 50% de resolucao
das problematicas sinalizadas, nomeadamente
em problematicas que destacamos como os
problemas de comportamento, desmotivagao
e violéncia. Apesar de n3o ter havido um au-
mento significativo no nimero de GAAF que
integram a nossa rede nacional, agrada-nos
verificar que temos uma maior abrangéncia
geografica. Relativamente ao encontro GAAF
houve uma diminui¢do no niumero de partici-
pantes, uma vez que o encontro se realizou ao
sabado, esta questdao leva-nos a crer que no
proximo encontro decorrera durante os dias
de semana.

No futuro continuaremos a aceitar os desafios
que nos sdao propostos o que se deve ao de-
sempenho da equipa que apesar de ter sofrido
alteragdes nao teve qualquer impacto no cum-
primento dos objetivos previstos.



O QUE FIZEMOS... emimagens

Team Building Hi-Interactive \ Team Buildinh CPC| de Oeiras

Humanizaio Centro de: Saide: Conde de Oeiras
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5.5. PoLo bE CoIMBRA

FINALIDADE

Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crianga,
na Defesa e Promocdo dos seus Direitos

OBJETIVOS GERAIS

€ Promover estratégias de intervencdo e apoiar agdes no ambito da defesa e promogcao
dos Direitos da Crianca.

¢ Promover uma intervengdo, articulada com outros servigos, de forma a proporcionar as criangas
e jovens um ambiente de cuidados, atencdo e afetos.

( Criar estratégias, em parceria com as escolas, que promovam a inclusdo e a cidadania.

€ Promover boas praticas e partilhar experiéncias enriquecedoras que permitam a melhor adequagdo
de atitudes face a crianga e jovem.

¢ Dinamizar acOes de formacdo e sensibilizagdo para a defesa e promogao dos Direitos da Crianga.
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ORGANOGRAMA

Direcao

Polo de Coimbra

Eixos de Intervencao

(Na Comunidade: ¢ Operacionalizagio de Redes:
— Atendimento/encaminhamento — Dinamizagdo da Rede Construir
de situagdes de criangas em peri- Juntos;
golrisco e familias; — Dinamizagdo da Rede Juvenil
— Dinamizagio de agdes de forma- Construir Juntos.
¢do. € Representacao Institucional.

(Em Meio Escolar:
— Mediagdo Escolar - dinamiza-
¢io da rede GAAF(zona Centro e
Norte);
— Dinamizagio de agdes de forma-
¢io/sensibilizagio.

[ * Docente do Ministério de Educagdo destacado no IAC ]

Instituto de Apoio a Crianga



GRUPO-ALVO

Em Coimbra, o IAC promove, apoia e divulga
o trabalho de todos aqueles que se preocupam
com a procura de novas respostas para os pro-
blemas da Infancia e Juventude; promove, dina-
miza e apoia Gabinetes de Apoio ao Aluno e a
Familia (GAAF) em diferentes Agrupamentos de
Escolas, a norte de Leiria, no ambito do Projeto
de Mediagdo Escolar; concebe, organiza e im-
plementa Agdes de (In)Formagao/Sensibilizagao
e outros momentos formativos e dinamiza es-
pacos de didlogo interinstitucionais por forma a
sensibilizar para a problematica das criangas em
risco, através de uma rede de instituicbes par-
ceiras, a Rede Construir Juntos (RCJ) e a Rede
Juvenil Crescer Juntos (RJCJ), que procuram
valorizar o trabalho em rede e de proximidade
com as entidades de terreno, tendo em conta
as opinides e as propostas das criangas e dos
jovens. A RC] tem como finalidade potenciar
as sinergias das agdes no combate a exclusio
social e congrega, atualmente, um nimero con-
sideravel de instituicdes com responsabilidade
na 4rea da infancia e juventude. E coordenada e
dinamizada, a nivel nacional, pelos setores IAC
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— Polo de Coimbra e Projecto Rua - Em Familia
para Crescer — Lisboa e tem a potencialidade
de envolver criangas e jovens, que constituem a
Rede Juvenil Crescer Juntos (RJCJ), em projetos
anuais e proativos.

No ano letivo 2018/2019, sete Gabinetes de
Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) contaram
com apoio técnico direto da equipa do IAC —
Polo de Coimbra, através de reunides de orien-
tagdo, supervisio e avaliagio da intervengio,
com equipas dos GAAF e dinamizagiao de agbes
de sensibilizagio dirigidas a alunos, a docentes, a
encarregados de educacdo, a técnicos e a assis-
tentes operacionais.

As Acgdes de Sensibilizagio e (In)Formagio tém
o objetivo de divulgar e consciencializar a comu-
nidade para a defesa e promogao dos Direitos
das Criangas, decorrendo das parcerias formais
e informais. Estas a¢cdes destinam-se a criangas
de varios niveis etarios, familias, profissionais de
diferentes areas e a todos os agentes da comu-
nidade educativa.
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N : BENEFICIARIOS
)
‘ BENEFICIARIOS DIRETOS NDIRETOS:

Criangas/Jovens Interventores

g“‘ Idade 0-21 el Sociais

Acompanhamento Acompanhamento | Acompanhamento Criancas/

Polo Coimbra Jovens

Eixos de Areas de Género
Intervencio Intervencio —

Comunidade

Meio escolar 403 185 360
25

S (143 par-
Operacionalizagdo ticipacdes 34 73
de Redes pas

COOPERAR em 8
sessoes)

Pontual*
Sistematico

Pontual*
Sistematico

Pontual*

HUMANIZAR

Representagio Insti-
tucional

w5 o] |0 | [iss| 30

' Beneficiarios Diretos — grupo-alvo com o qual o IAC intervém diretamente.

2 Beneficiarios Indiretos — criangas e jovens que beneficiam indiretamente da intervencio do IAC.
# Acompanhamento Sistemético — Acompanhamento efetuado ao longo de todo o ano.

* Acompanhamento Pontual — Intervengées esporadicas com grupos-alvo.

Instituto de Apoio a Crianga
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RESUMO DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Atendimento de si-
tuagoes de criangas
em perigo/risco e
familias e encami-
nhamento para as
outras estruturas de
apoio.

- 35 solicitagdes

4 criangas em situagdo
de risco (denuncias)

O IAC Polo de Coimbra é contactado, ao longo do ano, pre-
sencial ou telefonicamente, para informagdes e apoio no am-
bito das areas de intervengdo do IAC.

Um menino de seis anos de Albergaria-a-Velha;

Trés irmios residentes em Coimbra (seis anos/fem; dez anos/
masc e 14 anos/masc);

Um menino de 12 anos residente na Moita e um jovem de 23
anos com perturbagdes psiquiatricas, residente em Coimbra.

Observagoes: Foi feito o devido encaminhamento de todas as situagoes para as entidades

competentes.

Participagiao em
campanhas de so-
lidariedade e en-
caminhamento  de
donativos  (roupa/
calcado, brinquedos,

).

- Participagdo em 16 ini-
ciativas

- 10 parceiros

- 8 institui¢des / entida-
des beneficiarias diretas

Encaminhamento de donativos para instituicdes parceiras.

Angariagio de inscri¢des para a TVI Running Wonders Coim-
bra - Corrida do Conhecimento (50% das 78 inscri¢bes efec-
tuadas pelo IAC — Polo de Coimbra reverteu a favor do IAC).

Observagoes: A maioria das entidades beneficidrias das campanhas ou encaminhamento de
donativos sdo parceiras da Rede Construir Juntos.
No entanto também colaboramos com outras entidades da cidade de Coimbra, nomeada-
mente a Cruz Vermelha e a Liga dos Pequeninos.

Selegio e emprés-
timo de materiais
lidicos e bibliogra-
ficos;

Distribuicio de ma-
terial de divulgacio
IAC;

Atividade editorial.

- 525 benéficiarios dire-
tos;

- Distribuicdo de ma-
terial de divulgagdo do
IAC — 430;

- Divulgacio de docu-
mentagio sobre os Di-
reitos da Crianga - 95;

- Colaboragio na ativi-
dade editorial do IAC
— 5 artigos para os bo-
letins IAC e Newsletter
mensal.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Dinamizagdo de
acoes de formagido e
sensibilizagdo — por-
tefélio e outras.

Dinamizagdo de
acoes ludicas no
ambito da defesa e
promogio dos Di-
reitos da Crianca.

Organizacio do
Coléquio  “Brincar
e Modos de ser
Crianga”.

Acdes de sensibilizacio:

- 11 agdes de sensibili-

Zagao;

- 551 beneficidrios dire-

tos.

Acgdes de Sensibilizagio:

17 de janeiro — “Juntos conseguimos uma Escola melhor” -
trés turmas do 5.° ano/42 alunos - Agrupamento de Escolas
Ferrer Correia, em Miranda do Corvo;

18 de janeiro — “Juntos conseguimos uma Escola melhor” -
quatro turmas do 5.° ano/75 alunos - Agrupamento de Escolas
Ferrer Correia, em Miranda do Corvo;

12 de marco — “Aprender a Ser para melhor Conviver”- trés
turmas do 9.° ano/ 64 alunos - Agrupamento de Escolas de
Pombal;

19 de marco — “Juntos conseguimos uma Escola melhor” -
uma turma do 6° ano/18 alunos - Agrupamento de Escolas
Ferrer Correia, Miranda do Corvo;

4 de abril — “A contar histérias o Bullying vamos prevenir!” -
alunos do 1.° ciclo/40 alunos - Escola Basica de Sao Jodo do
Campo, em Coimbra;

24 de abril — “A ouvir histérias...conhecemos os nossos direi-
tos” - duas turmas/37 alunos - Jardim de Infancia do Centro
Social 25 de Abril, em Coimbra;

30 de abril — “A Importéancia do Brincar no desenvolvimento
da Crianga”, 30 Pais e Encarregados de Educagdo - Centro
Social/Nossa Senhora da Anunciagdo - Caritas, em Coimbra;
11 de junho — “A contar histérias o Bullying vamos prevenir!”
dirigida a alunos do 1° ciclo, num total de 47 alunos da Escola
Basica de Sao Jodo do Campo, em Coimbra;

25 de junho — Oficina do Brinquedo Popular, com trés grupos
de criangas dos trés aos cinco anos, num total de 60 criangas,
no Centro Social Nossa Senhora da Anunciagio - Caritas, em
Coimbra;

26 de junho — Oficina do Brinquedo Popular, para 25 criangas
da Liga dos Pequeninos, em Coimbra;

9 de julho — “A ouvir historias conhecemos os nossos Di-
reitos” com uma turma do Pré-Escolar (50 alunos) e outra
do Jardim de Infancia (51 alunos), no Centro Social Nossa
Senhora da Anunciagio - Caritas, em Coimbra;

14 de novembro — “A ouvir histérias conhecemos os nossos
Direitos”, no Jardim de Infincia de Santo Anténio dos Olivais,
para 63 criangas, em parceria com a Comissio Social da Junta
de Freguesia de Santo Antoénio dos Olivais, em Coimbra.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Dinamizagao de
acoes de formagao e
sensibilizagdo — por-
tefélio e outras.

Dinamizagao de
agbes ludicas no
ambito da defesa e
promogiao dos Di-
reitos da Crianca.

Organizagio do
Coloquio  “Brincar
e Modos de ser
Crianga”.

Acdes de formagio:

- 4 a¢Ses de formagio

- 285 beneficiarios di-
retos;

- 6 formadores (a equi-
pa do IAC — Polo de
Coimbra).

Acgdes de Formagio / Comunicages:

14 de maio — Comunicagio “O IAC na defesa dos Direitos da
Crianga”, para 40 alunos do Instituto Superior Miguel Torga,
em Coimbra;

25 de maio — Il Coléquio: “Brincar e Modos de ser Crianga”,
no auditério da Escola Superior de Educagio de Coimbra,
para 120 participantes;

20 de novembro — “Direitos das Criangas, Gestio de Confli-
tos em contexto Escolar e Familiar” na CPCJ] de Macedo de
Cavaleiros, no ambito da comemoragio do 30.° aniversario da
Convencio dos Direitos da Crianga, para 100 participantes;
20 de novembro — “Gestdo Positiva de Conflitos na Escola”,
no Agrupamento de Escolas de Alvaiazere para 25 professo-
res.

Acgdes de caracter ludi-
co:

- 4 a¢Ses de formagio;
- 183 beneficiarios dire-
tos.

Acdes de Carater Ludico:

7 de maio — Atividades de carater lidico, do Ninho dos Pe-
quenitos, em Coimbra, para oito criangas;

28 de maio — Projeto “Coimbra Brincar”, com a dinamizagio
de atividades ludicas “Vamos brincar com cartdo...onde nos
leva a imaginagio!”, no Parque Verde, em Coimbra, para 150
criangas;

12 de junho — Atividades de carater lidico, no Ninho dos
Pequenitos, em Coimbra, para oito criangas;

6 de novembro — “Jogos de Tabuleiro”, na Escola Secundaria
com 3.° Ciclo D. Dinis, no ambito da atribuicido do prémio
vencedor do projeto “Coimbra a Brincar”, para 17 alunos.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Concecio, organiza-
¢do, participagdo e
intervencio em En-
contros, Seminarios
e Coldéquios, pro-
movidos por outras
instituicoes
entidades.

- 8 Participagbes;
- 680 participantes;
- 4 Parceiros.

8 de marco — Comunicagio “Um Mundo Melhor para as
Criangas - Uma Responsabilidade de Todos”, no Férum de
Infancia e Juventude em Risco, no Funchal, para 60 partici-
pantes;

16 de marco — Intervencdo na palestra: Ser: the Seen, que
decorreu no Café Santa Cruz em Coimbra, com a duragio de
2 horas, na presenga de 15 profissionais;

22 de marco — Workshop “Mediac¢do Escolar: uma estratégia
para a mediagio de conflitos” no Encontro “Servico Social
e Mediagdo: Dindmicas do Campo Profissional”, na Faculda-
de de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade de
Coimbra, para 30 alunos e cinco profissionais;

3 de abril — Comunicagdo: “Lembrem-se de mim, eu existo!”
Integrada numa Acdo de Informacao sobre Violéncia domésti-
ca—“O que se passa na Infancia nao fica na Infancia”, a convite
do Centro Local de Aprendizagem da Universidade Aberta,
do Peso da Régua, no @mbito do més de Prevengio dos Maus
- Tratos Infantis, para 120 profissionais;

12 de abril — Seminario da ARS Centro “Olhares conSentido”,
em Coimbra, no ambito da 9 Campanha de Prevencio de
Maus - Tratos a Criangas e Jovens, para 200 participantes;

30 de maio — Oficina de “Brinquedos Populares”, no 3° Con-
gresso da Educagio Emocional “Brincar e Crescer Saudavel...
Com as Emocdes!”, em Coimbra, para 30 participantes;

8 de novembro — Comunica¢dao “Um Mundo melhor para a
Criang¢a” no VI Encontro Inter CPCJ’S subordinado ao tema
“A Geracdo i: Criancas de hoje, Adultos de amanhi - Que
Futuro?”’, em Montemor-o-Velho, para 150 participantes;

4 de dezembro — Comunicagdo “Mediagio Escolar: Um Cami-
nho para o Sucesso!”, no Encontro dinamizado pelo Grupo de
Trabalho Criangas e Jovens, da Rede Social de Coimbra, para
70 profissionais.

Representagdo do
IAC em diferentes
eventos.

- 19 Participagdes;
- 10 Parceiros.

Participagio nas
reunies de grupos
de trabalho.

- 42 Participagdes;
- 840 participantes;
- 8 Parceiros.

Coimbra a Brincar — 4 reunides;

ARS do Centro — 7 reunides;

CLAS — 2 reunides;

Rede Social de Coimbra/ Grupo de Criangas e Jovens — 10 reu-
nioes;

Violéncia — 1 reuniio;

CPCJ de Coimbra — 8 reunides;

APDES- Projeto Outogether — 3 reunides;

EAPN Coimbra — 4 reunides;

Rede de Trafico — 1 reuniio;

Comissdo Social St.° Anténio dos Olivais — 2 reunides.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA
Apresentacio e di- Agrupamento de Escolas das Taipas — Guimaries;
vulgacdo do Projeto | - 2 Reunides. grup P ’

de Mediagio Escolar.

Agrupamento de Escolas de Ansido.

Implementagdo de
GAAF, em articula-
¢do com as diregGes
dos diversos agru-
pamentos de esco-
las, com as institui-
¢Oes locais e com
as autarquias, a fim
de operacionalizar o
funcionamento des-
tes gabinetes.

Todos os GAAF acompanhados pela equipa do IAC — Polo de
Coimbra estdo em fase de dinamizagio.

Dinamizagao e
apoio técnico aos
GAAF nos diversos
agrupamentos  de
escolas.

- 7 GAAF com interven-

¢bes do IAG;

- 360 criangas / jovens.

ReuniGes de orientagdo técnica e avaliagio da intervengio,
com equipa do GAAF;

Reunibes periddicas de discussdo de casos;

Divulgacio dos portefélios do IAC de formagdo destinados a
equipa do GAAF;

Dinamizacdo de agdes de sensibilizagdo dirigidas a alunos, a
docentes, a encarregados de educagdo, a técnicos e a assis-
tentes operacionais.

Observagoes: Os Agrupamentos de Escolas Dr. Bissaya Barreto (Castanheira de Pera), Figueiré
dos Vinhos, Coimbra Centro e Coimbra Oeste, apesar de, no ano letivo 2018/2019, ndo terem
formalizado protocolo com o IAC, continuam a ser envolvidos na divulgagdo das atividades
dirigidas as equipas dos GAAF, nomeadamente nas atividades formativas.

Os Agrupamentos de Escolas Dr. Bissaya Barreto (Castanheira de Pera) e Figueird dos Vinhos
reativaram o protocolo com o IAC, em setembro de 2019, para o ano letivo 2019/2020.

Em setembro de 2019, a equipa do IAC - Polo de Coimbra, passou a acompanhar os GAAF
dos Agrupamentos de Escolas de Cabeceiras de Basto, Morgado de Mateus (Vila Real) e
Muralhas do Minho (Valenga).

Encontro anual das
equipas dos GAAF
(zona centro) —

13 de marco.

- 40 participantes;
- 8 parceiros.

Este evento foi integrado na semana “Crescer em Afetos”,
dinamizada pela equipa do GAAF do Agrupamento de Escolas
de Pombal.

Observacgoes: O encontro foi organizado em parceria com o Agrupamento de Escolas de

Pombal.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Elaboragio de Pla-
nos de Acdo da RC|
e R|C].

- 3 planos de acdo ela-
borados.

Divulgados a todas as instituigdes parceiras da RC;
O IAC — Polo de Coimbra implementou os Planos no Polo de
Coimbra da RCJ.

Revitalizagdo, dina-
mizagao e apoio aos
diferentes Polos da
RCJ.

- 100 instituigdes (be-
neficiarias diretas).

Divulgacdo de atividades formativas e outras;

Colaboragdo na implementagao dos Planos de Acio;
Envolvimento dos parceiros na Newsletter e na pagina do Fa-
cebook da RCJ;

Articulagdo para a participagdao de um parceiro da RC] no
Encontro Comemorativo dos 30 anos da Convengio sobre
os Direitos da Crianga

Articulagdo com as
instituicbes parcei-
ras na busca e apoio,
em caso de criangas
desaparecidas.

- 4 criangas/jovens re-
portados como desapa-
recidos encaminhados.

Em Coimbra, em articulagio com o SOS Crianga reencami-
nharam-se, aos parceiros da RCJ, estes quatro apelos.

Dinamizagao do
Polo de Coimbra -
RCJ (reunides e en-
contros tematicos).

Observagoes: Ndo foi realizada a reunido prevista para o dia 24 de outubro com os parceiros
do Polo de Coimbra da RC| e que incluia um momento formativo devido ao nimero insufi-
ciente de parceiros inscritos.

Concegio e elabo-
racdo da Newsletter
da RCJ.

- 2 Newsletters (7 e 8).

As Newsletters foram divulgadas a todos os parceiros da RCJ.

Dinamizacao da pa-
gina RC] no Face-
book.

Dados dos Media:

- 16 posts;

- 330 interagdes;

- 2404 pessoas atingi-
das;

- 220 seguidores.

Organizagio do En-
contro e reunido
anuais da RC]J.

Encontro anual:

- 45 participantes;
- 13 parceiros.
Reunido anual:

- 18 participantes;
- 10 parceiros.

Manh3d - Agdo de Sensibilizagio dinamizada pelo Professor
Doutor José Pinto Gouveia “O que o Mindfulness nos ensina
acerca da mente humana e do sofrimento mental”’, em Coim-
bra;

Tarde - Reunido anual da RC].

Candidaturas a pro-
gramas que finan-
ciem as atividades
da Rede.

- 1 candidatura;
- 1 candidatura aprova-
da (2020).

Foi aprovada uma candidatura a Fundagdo Auchan com o pro-
jeto “Ambiente e Vida saudavel - da horta para a cozinha” a
ser implementado com 30 jovens da R|C] do Polo de Coim-
bra, em 2020.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA
Dinamizagao de
encontros  temati- Ao longo do ano foram desenvolvidas atividades com cerca de
cos e de trabalho; 25 criangas e jovens em acolhimento residencial, no 4mbito
workshops;  agGes do projeto da RJC] 2019 “ Eu e os outros a CreScER” - Direi-

de sensibilizagao no
ambito da RJCJ.

Organizagdo e di-
namizagio do |In-
tercambio nacional
da RJC] (em parce-
ria com o Projecto
Rua).

- 9 encontros;
- 143 participantes;
- 7 parceiros.

tos Humanos e Civicos, Participagdo Ativa, Cidadania.

Participaram dois técnicos do IAC — Polo de Coimbra no In-
tercambio (40 participantes — 30 criangas e jovens e dez técni-
cos) que decorreu na Quinta das Aguas Férreas, em Canecas,
tendo acompanhado sete jovens da Casa de Formagio Crista
Rainha Santa de Coimbra.
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CoNCLUSAO

Ao longo dos quase 30 anos de existéncia, o
IAC-Polo de Coimbra tem vindo a afirmar-se,
na zona centro e norte do pais, como uma
instituicdo de referéncia na defesa e promo-
¢do dos Direitos da Crianga, procurando ser
um espago que promove a articulagdo entre as
diversas instituicdes com responsabilidade nas
areas de Infancia e Juventude.

Ao nivel do Projeto de Mediagao Escolar fo-
ram estabelecidos novos protocolos, verifi-
cando-se, deste modo, um alargamento da
rede de GAAF.

A semelhanga de anos anteriores, continua a
ser notdria a existéncia de constrangimentos
por parte dos Agrupamentos de Escola, na
afetagio de recursos humanos. Esta situagdo
tem sido minimizada através de um trabalho
de articulagio com as dire¢cbes dos diferen-
tes Agrupamentos, no sentido de encontrar
formas de rentabilizar os recursos existentes,
quer nas escolas, quer nas institui¢des da co-
munidade.

Relativamente a supervisdao técnica dada aos
varios GAAF, continuam a sentir-se alguns
constrangimentos, essencialmente ao nivel das
deslocagbes, uma vez que estes gabinetes sio
muitos e dispersos geograficamente, o que
dificulta um acompanhamento mais préximo.
No sentido de minimizar este constrangimen-
to, é absolutamente necessaria a criagio de
uma plataforma digital.

No ambito deste projeto foi elaborada uma
candidatura ao Prémio BPI ‘la Caixa’ Infancia,
que nao foi selecionado.

Consideramos que este projeto continua a

Instituto de Apoio a Crianga

ser uma boa resposta no contexto escolar,
uma vez que a sua intervengao assenta numa
pratica que dinamiza quatro pilares fundamen-
tais: Aluno — Escola — Familia — Comunidade.

No que respeita a RC], salienta-se a forte
participagdo das criangas e jovens em todas
as atividades propostas, no ambito da R|C]. O
projeto desta Rede Juvenil tem possibilitado
o desenvolvimento da capacidade de pensar,
refletir, exprimir a opinido e participar ativa-
mente na melhoria da sociedade. Neste senti-
do, as criangas e os jovens tém a possibilidade
de desenvolver competéncias de participagao
e cidadania, autoconfianga, o saber estar e co-
municar em publico, reforgando o espirito de
grupo, o respeito pelo outro e pelas suas opi-
nides. Com este projeto da-se voz as criangas
e jovens, que exercem o seu direito de parti-
cipagdo de uma forma responsavel e critica.

Tendo em conta o reconhecimento do traba-
lho de capacitagio das criangas foi aprovada
uma Candidatura a Fundagdo Auchan, com
vista a fazer face as despesas inerentes ao Pro-
jeto, nomeadamente a organizagao do Inter-
cambio em 2020.

Muito do trabalho desenvolvido pela equi-
pa do Polo de Coimbra é direcionado para a
concecao, organizagao e dinamizagao de mo-
mentos formativos, dirigidos a comunidade
em geral, mas sobretudo a comunidade esco-
lar, tanto aos docentes e técnicos das escolas,
como aos alunos, tendo preparado um por-
tefélio de Agbes de Sensibilizagio e Forma-
¢do, que dinamiza sempre que solicitado. No
sentido de desempenharem com maior rigor



as suas fungdes formativas, a equipa do IAC-
Polo de Coimbra tem participado em diversos
momentos formativos tal como espelhado nos
relatérios de participacio em Agdes de For-
magao e Sensibilizagio.

A equipa do IAC — Polo de Coimbra orga-
nizou o Encontro Anual de GAAF da Regido
Centro e o Il Coléquio “Brincar e Modos de
Ser Crianga” que reuniram um vasto leque de
especialistas nas matérias — a Mediagdo Esco-
lar e o Brincar -, bem como de participantes
(docentes, assistentes sociais, psicélogos...), o
que permitiu refletir sobre questdes da area
de intervencao do |IAC e que muito preocu-
pam quem trabalha com criangas e jovens.

As solicitagdes tém vindo a ser cada vez mais
desafiantes, porém o reofoco da equipa do
Polo de Coimbra com mais um técnico veio
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possibilitar o envolvimento em mais projetos
e uma resposta mais eficaz a todos os desa-
fios. Neste sentido, em resposta a um desafio
do Municipio de Coimbra, foi elaborada uma
candidatura para implementagao do Projeto
“A Brincar na Escola” com vista a dinamizagao
de atividades ludicas nas Escolas de 1.° Ciclo
do concelho de Coimbra, que se encontra em
fase de aprovacao.

Relativamente a articulagao interna, entre
os varios setores do IAC, esta tem vindo a
revelar-se consertada, nomeadamente com a
recente criagio das areas transversais e com
a existéncia de elementos interlocutores nos
diferentes projetos, o que se traduz numa in-
tervengao mais ajustada e eficaz.



O QUE FIZEMOS... emimagens
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5.6. Projecto Rua “EM FaMiLIA PARA CRESCER”

FINALIDADE

Contribuir para a diminuigdo do nimero de Criangas e
Jovens em risco e/ou perigo promovendo
a sua reinsercao sociofamiliar.

OBjeTIvOos GERAIS

€ Otimizar respostas que permitam recuperar Criangas e Jovens em contexto de rua com comportamen-
tos disruptivos/desviantes, promovendo competéncias conducentes a construgdo de um projeto de vida
saudavel;

{ Otimizar respostas que permitam prevenir situacdes de risco e recuperar Criangas e Jovens em contex-
to comunitdrio com comportamentos disruptivos/desviantes, promovendo competéncias conducentes a
construcdo de um projeto de vida sauddvel;

¢ Contribuir para a criagao e/ou desenvolvimento de projetos integrados, nas comunidades sinalizadas por
situagdes de Criancas e Jovens em perigo;

( Potenciar a participacdo da sociedade civil, contribuindo para a adequacdo de politicas integradas nas
areas da infancia e juventude.
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Direcgao:
Dr.? Matilde Sirgado

Coordenagao-Geral:
Dr.? Matilde Sirgado
Eixos de Intervenc¢ao
| 1

[Crry) EErTy) EEr)
) ) Ul

Interven¢io em contexto de rua Intervencao em contexto Divulgacao / Transferibilidade
— Adolescentes e jovens em fuga comunitario e escolar Formacao
(familia/instituicdo) — Agdo “Aprender na Rua” em ter- Cooperagio:

ritérios sensiveis
— Desenvolvimento de competén-
cias pessoais e sociais (grupos de

— Nacional
— Internacional

— Giros diurnos e noturnos
— Acompanhamento individual

— Acolhimento em emergéncia criangas e jovens em risco)
— Apoio e acompanhamento familiar — Prevencido de comportamentos
— Articulagdo interinstitucional de risco em contexto escolar

— Apoio e acompanhamento familiar
— Intervencgdo interinstitucional in-
tegrada

Responsavel: Conceigido Alves - Técnica Superior Pedagogia Social
. Técnicos Superiores: Hugo Pereira - Psicopedagogia Curativa, Lidia Velez - Servico
Equipa CDIJ Centro Social, Sandra Vasconcelos - Pedagogia Social

Técnicas de Animagao: Leonor Martins e Helena Proenga

Responsavel: Ana Isabel Carichas - Técnica Superior de Politica Social
Técnicos Superiores: Anabela Alves - Educacédo Social, Bruno Pio - Servico Social,

Equipa CDU Oriental Carla Fonseca - Pedagogia Social
Técnica de Animacgao: Helena Oliveira, Ana Paula Almeida

Empregada da limpeza: Carmelinda Robalo

Responsavel: Carmen Lopes - Técnica Superior de Politica Social

Técnicos Superiores: Ascencio Andrade - Pedagogia Social, Catarina Leote®*** -
Servigo Social, Sénia Valente - Politica Social, Teresa Simdes - Pedagogia Social, Tiago Carva-

Equipa CAC lhinho®* - Servigo Social

Técnicos de Animacdo: Carla Pinto*** Carlos Moreira, Paulo Duarte**** e Rita
Torres™*¥*

Responsavel: Paula Pagé - Téc. Sup. Politica Social

Eaui CRS#* Técnicos Superiores: Hugo Aratjo***** . Relages Internacionais, Isabel Duarte -
quipa Pedagogia Social, Maria Jodo Carmona - Psicologia das Organizagdes, Jorge Alberto da
Silva Ventura**#¥#*

Beatriz Caldeirdao, Maria das Dores Sousa - Técnicas Auxiliares Administrativas, Odete

AP°'° Administrativo Avelino - Técnica Superior

* Equipa afeta a este setor até setembro de 2019.

** Integrou a equipa no 3.° trimestre ao abrigo do Programa Agir pela Crianga

kA partir do 4.° trimestre, integrou a Area Administrativa — Secretaria e Apoio Geral
K |ntegrou a equipa no 4.° trimestre ao abrigo do Programa Luz Verde 4 Crianga
FEREE |Integrou a equipa no 3.° trimestre

R Docente do Ministério da Educagio destacado no IAC (até 2 de agosto de 2019)
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INTRODUCAO

O presente relatério reporta-se a devolugao de
resultados da intervencao do Projecto Rua “Em
Familia para Crescer”, que visa contribuir para a
diminui¢gdo do numero de criangas e jovens em
risco e/ou em perigo, promovendo a sua rein-
sercao sociofamiliar.

Resulta de uma avaliagio continua, baseada
numa metodologia de Investigagio — Acao, atra-
vés da qual, apresenta o trabalho desenvolvido
pelas equipas do Projecto Rua:

- Centro de Desenvolvimento e Inclusao
Juvenil - Zona Centro: tem como princi-
pais objetivos o trabalho de rua; a intervengiao
junto de criangas/jovens em contexto de rua/
fuga; a educagdao em regime aberto; o apoio as
familias; a articulagao interinstitucional; o aco-
lhimento em emergéncia (para situagdes exce-
cionais resultantes da intervengao da equipa).

- Centro de Desenvolvimento e Inclusao
Juvenil - Zona Oriental: é um recurso de
porta aberta na comunidade; atua junto de
criangas/jovens em situagdo de risco; desen-
volve o treino de competéncias pessoais e
sociais; o acompanhamento escolar; o acom-
panhamento as familias; a articulagdo interins-
titucional (grupos territoriais de parceiros).
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- Centro de Apoio Comunitario: privilegia
a Agao “Aprender na Rua”; a educagdo em re-
gime aberto; a intervencdo junto de criangas/
jovens de etnia cigana em situagao de risco; o
trabalho direto com as familias; a intervengio
integrada e a participagdo em grupos interins-
titucionais locais.

- Centro das Redes Sociais: estende a sua
acdo a toda a sociedade, procurando sensibi-
lizar para o fenédmeno das criangas em perigo.
Constitui como prioridade a divulgagaol/visi-
bilidade (transferibilidade de metodologias);
a formacao certificada (capacitagao de técni-
cos e do grupo-alvo); a cooperagdao nacional
(dinamizagao da Rede Construir Juntos - Polo
de Lisboa e da Rede Juvenil “Crescer Juntos”);
a cooperagao internacional (participagio em
projetos e partilha de boas praticas).

O presente relatério espelha de forma circuns-
tanciada o trabalho que foi realizado no ano
2019 com as criangas e jovens, familias e ins-
tituicdes que constituem os grupos privilegia-
dos e com os quais a Equipa do Projecto Rua
fortalece afetos, dinamiza agSes, capacita para
a autonomia, estimula e divulga boas praticas e
constréi parcerias.
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GRUPO-ALVO

Tendo em conta o ambito de intervengao do
Projecto Rua, verifica-se que o seu grupo-alvo
é muito diversificado. Contudo, conscientes do
nosso papel e finalidade, realgamos que o prin-
cipal grupo-alvo sao as criangas, dos zero aos 18
anos, e respetivas familias.

Nao podemos, no entanto, descurar os restan-
tes grupos que ao longo do nosso trabalho se
cruzam a varios niveis, e com os quais partilha-
mos a nossa experiéncia e estratégias de inter-
vengao.

Sao eles, todos aqueles que nos procuram (es-
tudantes de varias areas e de diferentes paises)
para obterem informagdes sobre o nosso pro-
jeto e onde privilegiamos o contacto direto e
personalizado.

Orientamos a nossa agdo para as criangas e fa-
milias, apoiando-os em meio natural de vida,
intervindo de forma integrada em comunidades
com contextos adversos, nomeadamente na ci-
dade de Lisboa. Falamos de familias multiproble-
maticas caracterizando-se por baixa autoestima,
pouco capazes de avaliarem e investirem nas
suas potencialidades. Marcadas pela indefinicao
e instabilidade, vivendo de apoios/subsidios e,
ainda, manifestando dificuldade em investir na
educagio dos seus filhos.

Falamos também de criangas e adolescentes que
se encontram em situagdo de vulnerabilidade
condicionadas por vivéncias que nao favorecem
o seu saudavel crescimento. A maioria em idade
escolar cujo percurso é caraterizado por absen-
tismo, retencdes sucessivas, fraca participagao

Instituto de Apoio a Crianga

nas atividades de enriquecimento curricular e
abandono escolar precoce.

Referenciamos ainda o acompanhamento dos
adolescentes que diariamente fazem da rua o
seu espago de sobrevivéncia e aprendizagem.
Apresentam comportamentos desviantes, di-
ficuldades ao nivel da aceitagao/cumprimento
de regras, por auséncia de disciplina na sua vida
quotidiana que os conduz a entrada no sistema
judicial (percursos marginais e comportamen-
tos disruptivos).

Geralmente, sio oriundos de toda a area Me-
tropolitana de Lisboa, sendo diagnosticados
pela equipa ou sinalizados por outras entidades.

Referimo-nos a todos aqueles que, por motivos
inerentes a sua proépria histéria de vida, nao ti-
veram oportunidade de aprender a “viver com o
outro”, e o seu sofrimento espelha-se na Gnica
linguagem que conhecem: a violéncia, os furtos
€ 0s consumos.

Atualmente e em pleno seculo XXI, sao muitos
os esforgos feitos a nivel mundial para reverter a
situagao em que estas criangas e jovens vivem. E
o que o |AC — Projecto Rua tem vindo a fazer ao
longo destes 28 anos, com crescente importan-
cia dada aos Direitos da Crianga e com esforco

reforcado para que estes sejam cumpridos.

Este ndo tem sido um trabalho facil e requer
continuidade, de forma a proporcionar um com-
pleto acompanhamento emocional, social, co-
munitario e educativo.
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Criancas/Jovens Interventores
Idade 0-21 Sociais

Criangas/
Jovens

PROJECTO RUA

Sistematico’®

Niveis de Areas de Género

Intervencgio Intervencio

Centro de Desen-

N[|/28sIel volvimento e Inclu-
RECUPERAR sdo Juvenil (CDIJ)
- Zona Centro

Pontual*
Sistematico®
Pontual*
Sistematico®
Pontual*

18 38 29 49 37 0 0 0

Centro de Desen-
volvimento e Inclu-
sdo Juvenil (CDIJ)
NIVEL DA - Zona Oriental

PREVENCAO

64 47 42 30 50 0 0 803

Centro de Apoio

165 168 270 15 73 0 0 264
Comunitario

NiVEL DO Centro das Redes

' Beneficiarios Diretos — grupo-alvo com o qual o IAC intervém diretamente.

2 Beneficiarios Indiretos — criangas e jovens que beneficiam indiretamente da intervencio do IAC, a nivel da interven¢do comunitaria
(PR) este nimero dira respeito ao total de populagdo dos 0 — 18 anos residente na(s) comunidade(s).

* Acompanhamento Sistematico — Acompanhamento efetuado ao longo de todo o ano.

* Acompanhamento Pontual — Intervengées esporadicas com grupos-alvo.
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5.6.1. Projecto Rua “EM FaMiLA PARA CRESCER”

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO JUVENIL ZONA CENTRO

OBJETIVO GERAL

Qintervir em situacdes de emergéncia e de prevencao face a Criangas
e Jovens desaparecidos e/ou explorados sexualmente com especial
incidéncia sobre os que se encontram em fuga.

.

Bowling
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REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

GIROS

De diagnoéstico e de
denlincia — diurnos

- 57 giros: 43 de diag-
noéstico diurnos e no-
turnos e 14 giros de
denuncia diurnos e no-
turnos.

- 23 jovens identifica-
dos: 10 jovens diagnos-
ticados pela Equipa e 13
jovens sinalizados por
outras entidades.

- 1 agio de formagio
sobre a prevencdo de
fugas com 14 jovens
maes.

56 jovens foram acompanhados durante o ano (33 dos quais
de anos anteriores);

Dos casos acompanhados em 2019, foi possivel identificar o
paradeiro de todos os jovens. Destes, 13 ndo efetuaram novas
fugas e 12 reincidiram.

Duragio das fugas: de um dia a 14 meses; 57% uma duragio
de um a sete dias.

Principal motivo de fuga:

- desejo de aventura e risco (N=9).

Outros motivos:

- relagGes amorosas (N=6),

- rutura familiar (N=5),

- ndo-aceitacdo da medida de acolhimento (N=3).
Comparativamente ao ano transato, verificou-se um ligeiro
acréscimo de situagdes acompanhadas e de giros realizados.
A acdo de formagdo realizada foi importante para promover a
reflexdo sobre o impacto e consequéncia das fugas na sua vida
e na dos seus filhos.

Observagoes: Em todas as situagdes de desaparecimento foram efetuadas as primeiras dili-
géncias num periodo de 48 horas.

A mobilidade e as caracteristicas deste grupo-alvo condicionaram a nossa intervengdo, uma
vez que ndo frequentam regularmente os mesmos locais.

A equipa sente dificuldades na articulagdo com as instituicées e casas de acolhimento rela-
cionadas com a sinalizagdo de criangas e jovens que a eles recorrem.

€ noturnos.
Dar resposta de
acolhimento de

emergéncia a jovens
identificados  pela
equipa.

Esta equipa dispoe de um recurso especifico a nivel do aco-
lhimento em emergéncia, destinado a jovens sem alternativa
imediata de acolhimento e/ou que se encontrem em situacio
de fuga e/ou risco, por um periodo n3o superior a 72 horas e
restrita a casos resultantes da intervencado direta do Projecto
Rua.

Durante este ano, nio se registaram situagdes para acolhi-
mento em emergéncia.

Observagoes: Este recurso tem sido utilizado pela equipa enquanto apoio a algumas ativida-
des que se tém desenvolvido, nomeadamente as que implicam pernoita. Foi o que se verificou
em julho, agosto e dezembro, aquando da dormida das criangas que participaram na agéo
Village Copain du Monde, em Franga e na visita ao Porto.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

ACOES DE CARATER LUDICO - PEDAGOGICO
(ateliers, jogos e dindmicas de grupo)

Visitas socioeducati-
vas e de carater des-
portivo

(inclui atividades in-
terequipas).

- 15 Agbes socioeduca-
tivas/desportivas:

- 25 Beneficiarios dire-
tos;

- 75 Beneficiarios indi-
retos.

- Visitas ltdico pedagégicas (exposigio fotojornalistica sobre
o lixo; visita ao Pilar 7, na Ponte 25 de abril; Worten Game
City; Dia da Crianca nos Jardins do Palacio de Belém: Bowling;
Piscina; Visita ao Museu do Sporting e estadio) e ateliers (culi-
naria; expressio plastica e maquilhagem).

- Participagdo dos jovens em atividades transversais onde des-
tacamos as visitas ao Buddha Eden e Portugal dos Pequeninos.
- A maioria dos jovens apresenta uma atitude positiva sobre
si, mas continuam com alguma dificuldade em acreditar nas
suas capacidades; apresentam obstaculos em dizer o que sen-
tem e pensam, nio aceitando por vezes as ideias dos outros,
querendo validar apenas as suas proéprias ideias; apesar de au-
téonomos na realizagdo de tarefas, por vezes nio conseguem
definir estratégias e tomar decisdes.

Fins de semana e
espacos de férias.

- 1 Fim de semana;
- 1 Espaco de férias;

- 19 Beneficiarios dire-
tos;

- 14 Beneficiarios indi-
retos.

No caminho que temos vindo a percorrer com o grupo de
Maes e Filhos, identificAmos como importante promover es-
pacos de convivio e de lazer, ajudando a desbloquear resistén-
cias e a criar oportunidades de novas aprendizagens.

Estas agGes possibilitaram também o exercicio/praticidade de
competéncias pessoais e sociais, bem como fortaleceram os
lagos afetivos entre maes e filhos.

A realizacdo do espaco de férias e do fim de semana permitiu
observar as dindmicas e interagSes nos agregados e perspeti-
var futuras estratégias de intervencgio.

Estes dias de partilha, proporcionaram a aquisigado de conhe-
cimentos culturais, a reflexdo critica acerca do que os rodeia,
da forma como cada um se posiciona face ao que vive e como
se projeta a si mesmo perante o futuro.

ACOES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO

Formagao pais e fi-
lhos.

- 7 Formagdes pais e fi-
Ihos:

- 16 Beneficiarios dire-
tos;

- 9 Beneficiarios indire-
tos.

A equipa promoveu mensalmente a “Formacao pais e filhos”,
constituindo momentos propicios ao dialogo, a interagio e a
partilha.

Sdo formagdes centradas na autoestima, autoconfianga, ges-
tdo de conflitos e comunicagado, de forma a aprofundar o co-
nhecimento sobre varias tematicas. Tiveram como objetivo
fortalecer relagGes, aumentar a capacidade de dialogo na fa-
milia e abordaram a importancia do estabelecimento e cum-
primento de regras.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Participacio em
intercambios de
Criangas e Jovens
- nacionais (Rede

Juvenil) e internacio-
nais.

- 14 IntercAmbios:
- 8 Beneficiarios diretos;

- 15 Beneficiarios indi-
retos.

E através de intercimbios e grupos de reflexio que tentamos
envolver estes jovens em projetos juvenis.

Uma das iniciativas em que continudmos a participar foi a
“Rede Juvenil Crescer Juntos”, que tem como objetivo a pro-
mog¢3o e o desenvolvimento de competéncias de participa-
¢do nos jovens e a partilha de experiéncias. Durante este ano
abordou-se o tema “Eu e os outros a crescer”.

A nivel internacional, cinco jovens puderam participar na agio
Village Copain du Monde, em Franga.

Este trabalho possibilitou o contacto com jovens de diferen-
tes locais, com outras realidades e novas experiéncias. O de-
bate de ideias e o assumir de compromissos contribuiram
para o seu desenvolvimento psicossocial.

Entrevistas motiva-
cionais.

- 13 Entrevistas realiza-
das;

- 13 Beneficiarios dire-
tos.

Ao iniciarmos a nossa intervengio com estes jovens, realiza-
mos entrevistas. Estas promoveram um ambiente facilitador
da expressio de sentimentos e ideias, permitindo-nos saber
quais os seus interesses, a forma como pensam e avaliam o
Seu percurso.

Neste primeiro momento, estiveram presentes os dois ele-
mentos da equipa que acompanharam o jovem, apresentan-
do-lhe a missdo do IAC e o propésito da intervencgio.

Em conjunto, identificimos as dificuldades sentidas, os recur-
sos existentes e procuramos sensibiliza-los para as vantagens
de uma mudancga muitas vezes desejada, mas ainda ndo conse-
guida. Nesta entrevista, procuramos motivar o jovem refor-
¢ando as suas capacidades e o seu papel enquanto protagonis-
ta dos seus objetivos e sonhos.

Observagoes: Ndo foi possivel realizar entrevistas a um maior numero de jovens, uma vez que
as restantes situagoes se reportam a casos de criangas em idade escolar, jovens e familias
que recusaram conhecer a equipa e outros que se encontram com medida de acolhimento.

Acompanhamento
individualizado com
vista a restrutura-
¢do de rotinas.

- 56 criangas/jovens
acompanhadas:

- 13 criangas/jovens de
acompanhamento indi-
vidualizado e sistemati-
co;

- 92,85% de casos de
integragdo na familia e
escola.

Em termos de tipologia de a¢bes, destacamos os contatos
presenciais e telefénicos, acompanhamento a servigos/articu-
lagdo com parceiros e ainda as atividades de caracter ludico,
realizadas quer a nivel individual, quer interpares. No que res-
peita a integragao dos jovens, consideramos que os resulta-
dos sdo bastante satisfatorios.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Atendimento/enca-
minhamento/acom-
panhamento a fa-
milias.

- 49 Familias acompa-
nhadas;

- 17 Atendimentos pre-
senciais;

-16 Reunides conjuntas
(jovens e parceiros);

- 12 situagbes encami-
nhadas para servigos es-
pecializados;

- Das familias acompa-
nhadas, 73,46% assume
Os COmpromissos esta-
belecidos com a equipa.

Conscientes da importéancia do papel das familias, a equipa
promoveu o seu envolvimento de forma a corresponsabiliza-
-las, para garantirem a satisfagdo das necessidades bioldgicas e
psicossociais das criangas e jovens acompanhados.

Visitas domiciliarias
(VD).

- 19 VD, distribuidas da
seguinte forma:
Familia A — 6 VD;
Familia B — 3 VD;
Familia C - 3 VD;
As restantes familias —
1VD.

A VD constituiu um meio de observagdo e de diagnostico do
contexto familiar, da habita¢do e do meio envolvente da fami-
lia, assim como dos papéis familiares que os seus membros
assumem no agregado.

A equipa com as familias também se disponibilizou a ir ao seu
encontro em diferentes horarios, nio sé, numa relagio de au-
xilio (apoio, estimulo), mas ainda numa perspetiva educativa
(para que cada uma descubra as suas forgas e as utilize para
ultrapassar os obstaculos).

Encaminhamento
para apoio psicolé-
gico.

- 9 criancgas/jovens enca-
minhados:
5 SOS Crianga;
4 Sociedade Portu-
guesa de Psicoterapias
Breves (SPPB).

A equipa tem a possibilidade de encaminhar para apoio psi-
colégico gratuito, situagdes de criangas e jovens para o setor
SOS Crianga e para SPPB, situagdes de jovens adultos e fa-
milias.

Apesar de nem todos valorizarem da mesma forma a mais-
-valia deste servigo, consideramos que contribui para o seu
desenvolvimento harmonioso e global, promovendo um am-
biente mais humanizado e facilitador de integragio pessoal,
familiar, escolar e social.

De referir que de anos anteriores mantém-se ainda em acom-
panhamento uma mae e quatro jovens.

Observagoes: Evidenciamos o protocolo com a SPPB que permite uma otimizagdo de recursos
e a possibilidade de também os jovens adultos e familias, usufruirem de acompanhamento

psicolégico.

AGOES DE CARACTER INTERINSTITUCIONAL

Participacio nas
reunides alargadas
CPCJ Lx Centro -
Modalidade Alarga-
da.

Participagdo em 6 reu-
nides da CPC| Lx Cen-
tro — Modalidade Alar-
gada, constituida por 33
entidades.

Evidencia-se a construgio e avaliagdo do plano de ag3o, acom-
panhamento de criangas em risco e partilha de boas praticas
na area dos Direitos da Crianca.

Observagoes: Esta participacdo na CPCP Lx Centro — Modalidade Alargada ird passar em
2020 para a drea da Cooperagdo Nacional e Internacional
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Colaboragio  nos
Planos  Individuais
Integrados e nos

Acordos de Promo-
¢io e Protegcio e
nas Medidas Tutela-
res Educativas, com
as diferentes entida-
des com responsa-
bilidade nas areas da
infancia e juventude.

- 37 Jovens com pro-
cessos de promogdo e
protegdo;

- 2 Jovens com proces-
sos tutelares educati-
VOS;

- 21 Jovens apoiados em
meio natural de vida;

- 13 Jovens em acolhi-
mento residencial.

Ao nivel da promocgio e protegio, convém referir que grande
parte dos jovens ja teve varias medidas.

Salienta-se o apoio em meio natural de vida, pois permane-
cem junto da familia.

Por vezes, alguns dos jovens privados dos seus direitos, tor-
nam-se agressores, levando a processos tutelares educativos.
Relativamente a estes processos, as medidas foram a realiza-
¢do de prestagdes econdmicas ou tarefas a favor da comuni-
dade (2) e o acompanhamento educativo (1).

Articulamos com as diferentes entidades competentes nas
areas da infancia e juventude, assumindo uma posigio ativa
nos Planos Individuais de Intervengio Integrada.

Articulag3o interins-
titucional (reunides
e contactos).

- 16 reunides;

- 291 contatos interins-
titucionais;

- Elaboragio de 3 rela-
térios sociais.

A articulagdo que estabelecemos com os parceiros foi uma
mais valia para o trabalho concertado, proporcionando res-
postas mais eficazes aos desafios que se colocaram.

Participagio na
Rede Regional de
Lx e Vale do Tejo de
Apoio e Protecdo a
Vitima de Trafico de
Seres Humanos.

- 1 crianga/jovem sinali-
zada para o OTSH,;

- Participagdo na Cam-
panha “Trafico de Seres
Humanos: Mito ou rea-
lidade?”

No ambito da nossa participagdo na Rede Regional de Lx e
Vale do Tejo de Apoio e Protegdo a Vitima de Trafico de Se-
res Humanos, constituida por 19 entidades e tendo em conta
este fendmeno, estamos especialmente atentos a identifica-
¢do de possiveis situagcdes de trafico. Sempre que existam
suspeitas fazemos a sua sinallizagdo as entidades competen-
tes, nomeadamente ao Observatério de Trafico de Seres Hu-
manos (OTSH).

Participagdo no Fé-
rum Nacional Alco-
ol e Satude (FNAS).

Participagio em 2 en-
contros de monitoriza-
¢do e partilha de boas
praticas, onde em mé-
dia estio presentes 20 a
25 pessoas.

Estamos representados no FNAS — estrutura que congrega
77 entidades dos mais diferentes setores da sociedade por-
tuguesa, com o objetivo de reduzir os problemas ligados ao
consumo nocivo de élcool.

Observagées: Esta participagdo no FNAS ird passar em 2020 para a Area da Cooperagéo

Nacional e Internacional.

Instituto de Apoio a Crianga
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5.6.2. Projecto Rua “EM FaMiLiA PARA CRESCER”

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO JUVENIL ZONA ORIENTAL

OBJETIVO GERAL

@ Potenciar nas Criancas e Jovens uma atitude proactiva na construcdo de um projeto de vida saudavel,
implicando a familia e os parceiros.

——

- T = mZa p Tt
- : Projeto Intergeracional com idosos do Centro Social
N o 1~ o= 2 TS e Paroguial §. Maximiliano Kolbe - praia da Figueirinha
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REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

AGCOES DE CARATER LUDICO - PEDAGOGICO
(ateliers, jogos e dinamicas de grupo)

Visitas socioeduca-
tivas e de carater
desportivo  (inclui
as atividades intere-
quipas).

- 19 visitas socioeduca-
tivas;

- 27 criangas e jovens (7
criangas do L.° Ciclo e
20 jovens do Grupo dos
Aventureiros).

A grande maioria das visitas foram realizadas em contexto de
férias escolares (aula de Surf na Praia de Carcavelos, a ativida-
de de laser tag na Fabrica 22, o passeio ao Jardim Buda-Eden
no Bombarral, as visitas ao Oceanério de Lisboa e ao Jardim
Zoologico).

Sdo momentos de especial importancia para o treino das
competéncias pessoais e sociais, uma vez que é através de-
les que as criangas e jovens expandem os seus horizontes,
conhecem novas realidades e pdem em pratica competéncias
como a pontualidade, o respeito, a comunicagao, a gestdao de
conflitos, entre outras.

Gostariamos de destacar as visitas que envolveram os nos-
sos jovens e os idosos do Centro Social e Paroquial Sao Ma-
ximiliano Kolbe (Ida ao Zoomarine e a Praia da Figueirinha),
que promoveu o convivio entre dois grupos etarios que se
encontram em extremos opostos no que se refere a idade,
experiéncia de vida e contacto social.

Fins de semana e es-
pagos de férias.

Este ano a equipa ndo promoveu qualquer espago de férias ou
fim de semana exclusivo para o grupo.

Animagbes de inter-
valo.

- 3 animagdes de inter-
valo;

- 219 criangas;

- 90 criangas do pré-es-
colar.

- Animagdes de intervalo na Escola Basica do I.° Ciclo do Bair-
ro do Condado (duas durante o ano letivo 2018/2019 e uma
no 1.° periodo do ano letivo 2019/2020).

Estes momentos sdo também Uteis para identificar sinais de
risco que estas criangas possam revelar. O espago recreio
por ser menos controlado (por oposi¢ao ao contexto de sala
de aulas), propicia a espontaneidade e a descompressio de
tenses, angustias, agressividade ou isolamento.

Observacées: Estas acdes acabam por aproximar as criangas d equipa, podendo facilitar a im-
plementagdo das sessdes que sdo dadas ao longo do ano, bem como aproximar estas criangas
a instituigdo. Algumas destas criangas, que ao longo dos anos tém vindo a ser trabalhadas em
contexto grupal, nomeadamente no grupo dos Aventureiros, foram conhecidas em contexto

escolar.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

AGCOES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO

Acdes de sensibili-
zagio em escolas do
ensino basico sob o
tema dos Direitos e
Deveres da Criancga.

JI e 1.° ciclo da Esco-
la Bairro do Conda-
do:

- 23 sessGes junto de
turmas do 1.° Ciclo da
Escola do Condado: 15
durante o ano letivo
2018/2019 e 8 no ano
letivo 2019/2020;

- 7 sessdes dinamizadas
junto das criangas do
Jardim de Infancia da Es-
cola do Condado;

- 309 criangas.

CED Maria Pia, da
Casa Pia de Lisboa:

- 3 sessées na CED Ma-
ria Pia, da Casa Pia de
Lisboa;

- 50 criangas.

Escola Infante
D. Henrique:
- 1 sessio;

- 18 criangas.

EB 2,3 Luis Antdnio
Verney:

- 24 criangas/jovens;

- 14 sessGes (entre ja-
neiro e junho).

J1 e 1.° ciclo da Escola Bairro do Condado

As criangas (1.° ciclo) avaliaram as sessGes (ano letivo
2018/2019) da seguinte forma: 88% “aprendi e gostei muito”;
10% “aprendi e gostei de algumas coisas” e 2% ‘“n3o aprendi
nem gostei.”

As criangas participaram de forma ativa no decorrer das ses-
sGes. Colocaram questdes pertinentes relativamente a tema-
tica abordada e partilharam episédios da sua vida familiar.

As criangas (1.° ciclo) avaliaram as sessGes (ano letivo
2019/2020) da seguinte forma: 90% “aprendi e gostei muito”;
8% “aprendi e gostei de algumas coisas” e 2% ‘“ndo aprendi
nem gostei.”

CED Maria Pia, da Casa Pia de Lisboa: sessdes sobre
a “Viagem aos habitos de vida saudaveis” e os “Direitos e
Deveres da Crianga”, a duas turmas de 4.° e 1.° ano, respeti-
vamente.

Escola Infante D. Henrique: sessio sobre “Prevencio de
Abusos Sexuais” em parceria com a Junta de Freguesia Parque
das Nagdes e a CPCJ Lx Oriental, no @mbito do més de abril
— prevengio dos Maus-tratos na Infancia.

EB 2,3 Luis Antdnio Verney: aplicacio do programa de
Prevencido de Violéncia entre Pares a uma turma de 7.° ano. A
Escola identificou problemas comportamentais e dificuldades
de gestdo da turma em sala de aula, pelo que foi solicitada
a intervengdo da equipa. Tratava-se de uma turma com um
nimero significativo de alunos com Necessidades Educativas
Especiais e do Curriculo Especial Individualizado, aliando as-
sim graves dificuldades e bloqueios de aprendizagem aos pro-
blemas de comportamento.

No final de cada sessdo, tanto os alunos como o professor,
preencheram uma ficha de avaliagdo. Uma maioria significativa
dos alunos considerou as sessdes num nivel de Muito Bom e
uma percentagem menor (cerca de 9%) avaliou no nivel Bom.
As tematicas abordadas ao longo das sessSes neste periodo,
foram: autoconceito, autoestima e autoconfianga; comunica-
¢do, respeito e postura; assertividade e tomada de decis3o.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Sessdes de treino de
competéncias pes-
soais e sociais (dina-
mizagio de ateliers,
jogos e dindmicas de
grupo).

- 72 sessOes (42 sessbes
no 1.° semestre e 30
sessbes durante o 2.°
semestre);

- 41 jovens — 24 rapazes
e 17 raparigas (20 dos
quais participaram de
forma assidua);

- 7 competéncias traba-
Ihadas:
-Capacidade cognitiva;
-Responsabilidade;
-Resolugio de confli-
tos;
-Regulacgio afetiva;
-Assertividade.

Observacoes: Avaliagéio especifica de competéncias a seguir ao quadro resumo.

Participagio em in-
tercambios de crian-
gas e jovens - nacio-
nais (Rede juvenil) e
internacionais.

- 6 intercambios juvenis;
(Polo de Lisboa)
-1 intercambio nacional.

- 6 jovens participaram
nas atividades da Rede
Juvenil Crescer Juntos;
- 3 jovens participaram
nos intercimbios inter-
nacionais.

O intercambio nacional realizou-se em julho na Quinta das
Aguas Férreas em Canecas.

Este intercambio tem-se revelado numa mais-valia ao nivel do
desenvolvimento e consolidagio de competéncias pessoais e
sociais, nomeadamente as que se referem a responsabilidade,
comunicagio e participagdo. Este ano foi trabalhado o tema/
projeto: “Eu e os outros a Crescer” e os jovens comparece-
ram de forma assidua as atividades promovidas.

O intercdimbio internacional realizou-se em Franga (Paris e
Pirenéus), durante o verdo, cuja organizagio esteve a cargo
do Secours Populaire Frangaise.

AGOES DE CARATER PSICOSSOCIAL

Entrevistas motiva-
cionais.

- 54 entrevistas a jo-
vens;

- 90 entrevistas a fami-
lias.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Acompanhamento
individualizado  de
criangas e jovens.

- 110 criangas e jovens

(idade até aos 21 anos)

acompanhadas:
- 15 criangas dos 0 aos
5 anos; 4 de forma re-
gular e 11 de forma
pontual;
- 27 criangas do 1.°
ciclo, 7 de forma re-
gular e 20 de forma
pontual;
- 20 jovens com idades
compreendidas entre
os 11 e os 18 anos; 2
de forma regular e 18
de forma pontual;
- 41 jovens do Grupo
“Os  Aventureiros”;
20 de forma regular e
21 de forma pontual;
- 22 jovens maiores de
18 anos; 3 de forma
regular e 19 de forma
pontual;

- 20 criangas e jovens
acompanhadas a servi-
Gos.

O acompanhamento destas criangas e jovens foca-se sobretu-
do nas questdes associadas ao seu projeto educativo/formati-
vo (que resultam muitas vezes da articulagio com as escolas);
questdes de salde (inclui acompanhamento e articulagio com
os servicos); questdes relativas a area de promogao e prote-
¢do e até mesmo legalizagdo (articulagio com embaixadas,
SEF, CPCJ, Tribunal de Familia e Menores).

Todos os jovens com acompanhamento regular tém um plano
individual. Relativamente as criangas do 1.° Ciclo, apenas duas
tém plano individual, na medida em que s3o as duas que mais
necessidade evidenciam do mesmo. As restantes sio acompa-
nhadas sobretudo nos periodos de interrupgao letiva.
Relativamente aos jovens maiores de 18 anos, a disparidade
entre o numero de jovens regulares e pontuais esta relaciona-
do com o facto de na maioria das vezes os jovens nos procu-
rarem para questdes pontuais e de facil resolucdo. Os jovens
que beneficiam de apoio regular sio aqueles cujo problema é
mais complexo e que por essa razdo carece de mais tempo
para ser ultrapassado.

O acompanhamento individualizado é uma das “bandeiras da
nossa instituicio” e area absolutamente estrutural da nossa
intervencio.

O acompanhamento de jovens a Tribunal, SEF, CPCJ, Escolas
de Formagdo Profissional, Hospital, SOS Crianga, sio mo-
mentos privilegiados para o trabalho da relagio, ajudando a
estreitar lagos de confianga entre o jovem e o técnico.

Por vezes surge a necessidade de fazer este acompanhamento
quando os pais por algum motivo ndo o conseguem ou tém
por exemplo, dificuldades em perceber a linguagem e os pro-
cedimentos dos servigos.

Atendimento/enca-
minhamento/acom-
panhamento a fa-
milias.

- 80 familias acompa-
nhadas:
- 30 de forma regular;
- 50 de forma pontual;

- 90 atendimentos;

- 160 contactos telefo-
nicos.

A maioria das familias trabalhadas pela equipa sdo as familias
dos jovens acompanhados e este contacto esta relacionado
com questdes acerca dos seus filhos: devolugdo das avaliagdes
escolares, autorizages para saidas/recolha de imagens, pro-
blemas comportamentais, necessidade de apoios especificos
(e.g., psicolégico), etc.

Outras familias recorrem ao nosso espago na expectativa de
as ajudarmos a resolver questSes/necessidades que apresen-
tam e que podem assumir diferentes formas: candidaturas
para habitacio social; regulagdo de dividas na Gebalis; encami-
nhamento para apoio social, psicolégico ou juridico; impres-
sdo de documentos; consulta do site das Finangas ou Seguran-
¢a Social, entre outros.
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ATIVIDADES 2019

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADE RESULTAD -
v S sU os AVALIACAO QUALITATIVA
Normalmente estas visitas sdo agendadas com as familias e
33 VD sdo realizadas por uma dupla de técnicos: o conhecimento do

Visitas domiciliarias
(VD).

- 4 VD por familia.

habitat natural das familias reveste-se de grande importancia
para a intervengao.

Algumas visitas domicilidrias ocorreram fora do Bairro do
Condado, nomeadamente em Sio Jodo da Talha.

Encaminhamento
para apoio psicolo-
gico.

- 4 encaminhamentos:
- 3 criangas (SOS -
Crianca);
- 1 m3e (Sociedade Por-
tuguesa de Psicotera-
pias Breves)(SPPB).

O SOS - Crianga e a SPPB tém constituido uma mais-valia
para as criangas, jovens e familias que acompanhamos. A res-
posta é dada de forma célere e a articulagio entre os servigos
é eficiente.

Observagoes: A equipa identificou outras duas situagoes que poderiam beneficiar de acom-
panhamento psicologico, mas cuja proposta ndo foi aceite, ou porque ndo valorizaram ou
porque o servigo é afastado do bairro.

Acompanhamento
do percurso escolar
de criangas em situ-
agio de risco.

- 26 criangas e jovens

com acompanhamento

escolar:
- 14
CEB);
- 12 jovens (Grupo
dos Aventureiros);

criangas  (1.°

- 26 criangas e jovens
acompanhados / 25
transitaram de ano
(92,5%).

1.° CEB:

Foi devolvida avaliagao escolar aos 12 alunos e a 7 encarre-
gados de educacio.

Do Grupo de Criangas do |.° CEB que foram acompanhadas
de forma regular pela equipa (7), seis transitaram de ano e
uma ficou retida.

Aventureiros:

Dois jovens do 2.° Ciclo;

Cinco jovens do 3.° Ciclo;

Um jovem do Secundario;

Um jovem do CEF;

Trés jovens de Cursos de Formagao.

Do Grupo os “Aventureiros” que foi acompanhado de forma
regular (20), 19 transitaram e um ficou retido. O jovem que
ficou retido estava numa resposta educativa desadequada as
suas necessidades e foi ao longo do ano encaminhado para um
curso, onde tem obtido bons resultados.

AGOES DE CARACTER INTERINSTITUCIONAL

Colaboragio  nos
Planos Individu-
ais Integrados, nos
Acordos de Promo-
¢io e Protegio e
nas Medidas Tutela-
res Educativas, com
as diferentes entida-
des com responsa-
bilidade nas areas da
infancia e juventude.

- 2 jovens com processos
de Promogio e Prote-
¢do, tendo a equipa par-
ticipado numa revisao de
acordo de promogio e
protecgao;

- 2 sinalizages de crian-
¢as com menos de 5 anos
a CPCj;

- Colaboragiao em 3 pro-
cessos Tutelares Educati-
VOs;

- 8 criangas/jovens visados.

Ambos os processos de Promogio e Protecao das criangas de
5 anos foram arquivados e remetidos ao Ministério Publico,
por auséncia de consentimento dos pais.

Articulamos com a DGRSP relativamente a um jovem que
foi acompanhado regularmente. Os outros dois jovens tém
processo aberto, mas sdo processos recentes, de forma que
ainda nao fomos formalmente envolvidos.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Articulag3o interins-
titucional (reunides
e contactos).

- 223 Contactos com
instituicoes;

- 19 Reunides interinsti-
tucionais;

- 3 Relatérios sociais.

Estes contactos e reunibes foram realizados com entidades
que acompanham as criangas, jovens e familias: CPCJ, DGRSP,
Juntas de Freguesia, Gebalis, Hospitais, SEF, IPSS, etc.
Consideramos essencial esta articulagdo, pela complexidade
que algumas situagSes apresentam e porque a solugdo destes
problemas tem de passar por um forte envolvimento dos va-
rios parceiros.

Participagdo na
CPC] Lx Oiriental
— Modalidade Alar-
gada.

- 6 Reunides;

- Realizag3o de 1 sessao
no ambito do Més da
Prevencio dos Maus-
-tratos na Infancia numa
das escolas da freguesia
do Parque das Nagoes.

A participacdo do elemento do IAC nas reunibes da modali-
dade alargada da CPCJ Lx Oriental é muito importante. Faz-se
a representacio institucional, partilha-se a informacao dispo-
nivel da nossa parte e recolhe-se alguma informacdo que seja
divulgada pelos parceiros. A relagdo estabelece-se com os
parceiros, agiliza corredores flexiveis para encaminhamentos
de situagbes e articulagdo interinstitucional face também a
atividades a desenvolver.

A partir do dia 1 de junho a representatividade do IAC nes-
ta CPC] passou para a Responsavel de Equipa do Centro de
Apoio Comunitario, uma vez que foi atingido o tempo legal-
mente previsto (nove anos) para a anterior representante.
Verificou-se ainda a reativagdo do Grupo Escolas agora deno-
minado —Grupo da Educagio, que de alguma forma retomou a
sua dindmica. Foi dado algum relevo a problematica em torno
do abandono e insucesso escolar das criangas de etnia cigana,
pelas acbes e reflexdes levadas a cabo.

Este ano a equipa também colaborou com a CPCJ Lx Oriental
no dmbito do Més da Prevencio dos Maus-tratos na Infancia,
materializando no terreno o papel de prevencio que ¢é legal-
mente atribuido a modalidade alargada.

Participacio no
Conselho Educati-
vo e no Conselho
Educativo Jovem de
Marvila.

- Conselho Educativo
de Marvila: 9

- Conselho Educativo
Jovem de Marvila: 1

Este forum tem a virtude de dar a conhecer os recursos da
comunidade; promover a reflexdo e o debate em torno dos
problemas que afetam a comunidade, tendo em vista a re-
solugio dos mesmos e o estreitar das relagSes e dos canais
flexiveis de comunicagdo, beneficiando a intervengio e a co-
munidade.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Participagiao no
Grupo Comunitario
e no Grupo de Se-
guranga do Bairro
do Condado.

- Participagio em 11
reuniées do Grupo Co-
munitario do Bairro do
Condado;

- Participagio em 8 reu-
nides do Grupo de Se-
guranga;

- Total de parceiros — G.
Comunitario: 24;

- Total de parceiros — G.
Seguranca: 11;

- Participagio em 1 ati-
vidade (Magusto Comu-
nitario).

A participacdo da equipa nestes grupos de trabalho tem sido
muito importante para a intervencdo desenvolvida e para as
familias que acompanhamos, ainda que os resultados nio se-
jam imediatamente visiveis e os beneficios possam manifes-
tar-se de forma indireta, uma vez que é missdo destes foruns
promover a qualidade de vida dos moradores do Bairro do
Condado.

Por outro lado, o estreitar de relagSes entre os servigos en-
volvidos permite agilizar futuros contactos com vista a reso-
lucao de situagdes/problema.

Durante o primeiro semestre de 2019, o Grupo Comunitario
do Bairro do Condado ficou muito “preso” a promessa dos
Contratos Locais de Seguranca (possibilidade de investimento
financeiro na comunidade), que por razdes alheias ao grupo,
acabou por nio se verificar. Posteriormente, o grupo avangou
para agdes concretas de intervencio comunitaria, que tém
vindo a promover dinamismo e mudangas visiveis na comu-
nidade. Destacamos o Projeto “Observar para Cuidar”, que
convida os agentes comunitarios a “sair da sala de reunides”, a
visitar o Bairro, a falar com os moradores e a identificar situa-
¢Oes que carecam de mudancgas. E feito um registo fotografico
e escrito que, seguidamente, é encaminhado para as entidades
com competéncia propria para cada assunto. Este projeto é
uma forma de pressdao formal, com peso institucional e que
produz resultados, contribuindo desta forma para a valoriza-
¢do destes foruns, junto dos moradores do bairro, algo que
nem sempre é facil de conquistar.

Uma das metas alcancadas pelo Grupo Comunitario foi a
constituicdo de um grupo de seguranca. Futuramente, serdo
escolhidos os agentes municipais afetos ao Bairro, com vista
a promover o sentimento de seguranga naquela comunidade
e desta forma ir ao encontro de uma das suas maiores preo-
cupagdes.

Destacamos ainda a realizagdo do Magusto Comunitario que
foi a primeira atividade a ser desenvolvida em conjunto e que
serviu como um cartio de visita para toda a comunidade.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Participacio nos
Plendrios e Eixo 4
da Comissio So-
cial da Freguesia de
Marvila.

- Reunides Plenéarias
da Comissdao Social da
Freguesia de Marvila: 3
(todas realizadas no 1.°
semestre);

- Reunibes do Eixo 4: 13
reunibes das quais par-
ticipamos em 11.

Os plenarios sio normalmente rentabilizados para serem
apresentadas algumas entidades ou projetos que podem ser
uma mais-valia para as intervencées dos parceiros. E também,
feito o ponto de situagio dos eixos.
No primeiro semestre foram realizados dois encontros de
entidades com competéncia em matéria da Infancia e Juventu-
de, na Freguesia da Marvila. No primeiro encontro, foi feita a
auscultagio aos parceiros locais com vista a recolha de dados
para a elaboragio conjunta do Plano Local de Intervencio
Integrada com criangas, jovens e familias.
Os parceiros presentes foram organizados em cinco grupos
de trabalho e foi-lhes proposto que refletissem sobre os se-
guintes itens:

*Que necessidades/problemas identificam nas criangas e jo-

vens em Marvila?

* O que ja existe na freguesia como resposta as necessida-

des/problemas identificados?

* O que ainda podemos fazer?

* Que necessidades de qualificagdo identificam os profissio-

nais que trabalham em Marvila/propostas?
Posteriormente, os elementos do Eixo trabalharam toda a
informacio recolhida e agendou-se um segundo encontro que
teve como objetivo, a sua devolugdo aos parceiros de acordo
com as categorias anteriormente identificadas.
Foi ainda delineado pelos membros do Eixo uma proposta de
Plano Local de Intervengdo Integrada com criangas, jovens e
familias, com base nos elementos identificados pelos parcei-
ros.




O QUE FIZEMOS... emimagens

Estendal dos Direitos - aniversario (DC

Sessao Amizade ]I do Condado
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5.6.3. Projecto Rua “EM FaMiLiA PARA CRESCER”

CeNTRO DE APoio COMUNITARIO

OBJETIVO GERAL

Qintervir, através da acio “Aprender na Rua”, na prevencdo e reparagdo de situagdes de risco,
de criangas a descoberto de respostas institucionais e/ou em complementaridade
COmM OS recursos existentes.

Comemoragdo do Dia Mundial da Crianga
-
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REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES

ATIVIDADES 2019

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGCAO QUALITATIVA

GIROS

Diagnéstico
de nova(s)
comunidade(s).

- 8 giros de diagnéstico
de novas comunidades:

- Identificagdo de 5 es-
colas de 1.° CEB de re-
feréncia (EB1 Eng.° Du-
arte Pacheco; EB 1,2,3
Patricio Prazeres; EB1
Armador; EB1 Jodo dos
Santos e EB1 Agostinho
da Silva).

- 5 reunides com en-
tidades localizadas na
zona oriental.

Esta equipa esta em fase de diagnéstico para identificagdo de
uma nova comunidade/escola de 1.° ciclo para implementar a
Acdo “Aprender na Rua” (Zonas de giro: Qt.* do Lavrado; B.°
Salgadas; Vale Fundio; B.° dos Alfinetes; B. Marqués Abran-
tes; B.° Branco; B.° Armador; B.° Alto da Eira).

Nio se justificou, para ja, nenhuma agdo experimental da
Acdo “Aprender na Rua”, por nio terem sido encontradas
criangas na rua.

A nova Unidade Mével Ludico Pedagégica foi essencial para a
realizacdao destes giros de diagnéstico comunitario.

Como resultado destas reunies, fomos constatando que a
Zona Oriental tem muitos projetos/entidades a intervirem
nas escolas.

Nesta perspetiva, consideramos que devemos explorar ou-
tros territorios, fora desta area, onde se verifiquem escolas/
comunidades mais a descoberto de uma intervengao institu-
cional e que o IAC possa ser mais util.

Observagées: O diagnéstico comegou por incidir na Zona Oriental de Lisboa, pela relagdo de
parceria que o IAC tem com entidades da freguesia de Marvila e Olivais e também por ser
um territério considerado de intervengdo prioritdria. Facilitaria, igualmente, a proximidade
dos espagos fisicos de apoio a Equipa.

ACOES DE CARATER LUDICO - PEDAGOGICO
(ateliers, jogos e dinamicas de grupo)

Animagdes
de intervalo.

- 22 animagdes de inter-
valo na EB1/JI St.* Maria
dos Olivais;

- 52 beneficiarios dire-
tos;

- 128 beneficiarios indi-
retos.

Estas animagdes de intervalo, com a regularidade de uma vez
por semana, destinaram-se apenas as criangas do 1.° ano. No
ano letivo 2018/2019 abrangemos duas turmas do 1.° ano
(num total de 30 criangas) e em 2019/2020 existe apenas uma
turma do 1.° ano, com 22 criangas. O objetivo desta atividade
é ajudar a integragdo das criangas no 1.° ano e identificar si-
tuagSes de absentismo escolar e atuar junto das familias com
maior celeridade, para evitar que as situagdes continuem ou
se agravem.

Observagoes: Importa referir que a maioria das criangas oriundas do Bairro Dr. Alfredo Ben-
satde que integra o 1.° ciclo ndo passou pela experiéncia do |l ou frequentou de uma forma
muito irregular, pelo que a sua integragdo no 1.° ano torna-se, por vezes, muito complicada.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA

Visitas a jardins e parques infantis; Museu da Crianga; Minigol-
fe; Quinta Pedagogica dos Olivais; Bowling; Jardim Zoolégico e
cinema. Destacamos, ainda, as que se realizaram em conjunto
com as criangas e jovens das outras equipas (Bubblefootball;
Budha Eden; Portugal dos Pequeninos) e que constituiram
momentos muito enriquecedores de partilha, especialmen-
te para as nossas criangas que convivem pouco com outras
criangas que nao sejam da sua origem cultural (cigana).

Estas saidas tiveram como destinatarios as criangas partici-
pantes da acdo “Aprender na Rua”’; do Grupo dos Romanis e
da Hora do Mimo.

As visitas socioeducativas foram realizadas em periodo e pau-
sas letivas e destinaram-se as criangas mais assiduas nas ati-
vidades e que apresentaram melhor comportamento. Estes
momentos foram importantes para trabalhar competéncias
pessoais e sociais; trabalhar regras e impor limites. Para além
da diversao, pretendemos que sejam oportunidades de apren-
dizagem. No caso do Projeto da Hora do Mimo, o objetivo
era proporcionar momentos de descontragio e novas experi-
éncias fora do contexto de bairro as mies e, também, traba-
Ihar algumas competéncias relacionais, como por exemplo o
estimulo ao brincar.

- 16 visitas socioeduca-
tivas;

- 55 criangas e 13 mies
do B.° Dr. Alfredo Ben-
Visitas socioeduca- | satde.

tivas e de carater
desportivo  (inclui
as atividades intere-

quipas).

Observacoes: Existem alguns constrangimentos a participagdo das criangas nas saidas devido
a questdes culturais. Por vezes, as criangas néo conseguem acordar cedo (quando se trata de
passeios mais longe) porque, por norma, deitam-se muito tarde e de manhd ndo conseguem
levantar-se. Temos também dificuldade em conseguir a participagdo de algumas criangas
em passeios fora de Lisboa, porque os pais ndo autorizam. As atividades tém de ser sempre
muito adequadas as carateristicas das criangas, tendo em conta a sua dificuldade de foco/
concentragdo e d sua necessidade de atividades mais ludicas e dindmicas.

Observagoes: Esta atividade ndo foi prevista em termos de planificagdo anual. Os pais das
criangas de origem cultural cigana que acompanhamos nédo permitem que os filhos durmam
fora de casa.

Fins de semana e
espacos de férias.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

AGCOES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO

- 38 sessoes:
- 17 realizadas em
contexto de rua;
- 21 em sala;

Acdo “Aprender na | - 79 criangas/jovens.
Rua” (sessGes de
treino de compe-
téncias pessoais e
sociais, jogos e dina-
micas de grupo).

E através da Agio “Aprender na Rua” que a equipa desenvol-
ve um conjunto diversificado de atividades, tendo em vista o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, huma
perspetiva do seu crescimento saudavel. Durante este ano
abordamos questdes relacionadas com o ambiente, a reci-
clagem, a alimentagdo saudavel, a higiene pessoal, a escola,
as profissdes, o sistema solar, a participagdo, a solidariedade,
o fair-play no desporto e ateliers de percussdao (tambores) e
de Swing (coreografia com fitas coloridas), etc. Por vezes, o
“Aprender na Rua” é apenas dedicado a brincadeira, onde as
criangas podem ter acesso a brinquedos e desenvolverem a
sua criatividade de forma livre. Estas sessGes sdo abertas a
participagdo de qualquer crianga, no entanto, as atividades
sdo mais direcionadas para as que frequentam o 1.° ciclo (en-
tre os 6 e os 12 anos).

Sempre que as condigdes climatéricas o permitem, esta agio
desenvolve-se na rua, no bairro, com o recurso a unidade moé-
vel ludicopedagégica. A partir do final do ano, gragas ao apoio
da CML e de outras entidades, tivemos a oportunidade de ter
uma nova unidade moével, que constitui um excelente recurso
para esta equipa. Por se tratar de uma comunidade maiorita-
riamente de origem cultural cigana, a rua constitui um espago
privilegiado de socializagdo onde as criangas e suas familias
passam uma boa parte do tempo. Por vezes, em contexto
de rua, conseguimos abranger um maior nimero de criangas,
pois algumas ndo se identificam tanto com as atividades que
sdo realizadas em sala.

Esta agdo de carater ludico-pedagégico permite-nos, por ve-
zes, identificar situages de risco ainda ndo identificadas por
nenhuma entidade.

Observagoes: Apesar do numero elevado de criangas que frequentaram estas sessoes, a sua
maioria apresenta uma participagdo muito irregular, o que dificulta o desenvolvimento de
um trabalho de continuidade. Para além desta situagdo, acresce também como dificuldade
o facto de haverem algumas criangas com problemas de comportamento, dificuldades de
concentragdo e de cumprimento de regras.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA

- 16 sessoes: Este grupo surgiu para dar resposta a um nimero de jovens
rapazes (entre os 13 e os 16 anos) que estavam a descober-
- 15 beneficiarios dire- | to de qualquer intervengdo no Bairro. Tentando correspon-
Grupo dos Romanis | tos foram do género | der aos seus interesses, numa fase inicial foram desenvolvidas

(sessdes de treino | masculino; atividades desportivas e jogos de tabuleiro. De uma forma
de  competéncias lddica, foram trabalhadas algumas competéncias pessoais e
pessoais e sociais, | - 29 beneficiarios indi- | sociais e abordadas algumas tematicas relacionadas com a sua
jogos e dindmicas de | retos. adolescéncia.

grupo). Observacées: A assiduidade e o interesse/motivacdo sempre constituiram grandes dificulda-

des para este grupo. O entusiasmo inicial para a constituigdo do grupo foi desaparecendo e
os jovens foram-se desmobilizando, ficando apenas dois ou trés mais assiduos. Este grupo
cessou, no verdo, apos avaliacdo da equipa.

A “Hora do Mimo” teve uma frequéncia semanal e procurou
ser um espago de partilha de experiéncias entre as maes so-
bre a maternidade e de sensibilizagdo para varias tematicas
relacionadas com as criangas, nomeadamente a importancia
do brincar, da afetividade, da imposi¢do de regras e limites, da
pratica de habitos saudaveis para o bem-estar dos bebés, etc.
Em todas as sessdes foi sempre necessério recorrer a méto-
dos ludicos e praticos para conseguir captar o interesse das
maes, que privilegiavam o convivio entre elas, ao invés dos
temas abordados.

Este espago constituiu um momento importante para a iden-
tificagio de situagdes de risco, desencadeando um trabalho
mais individualizado para os casos que requeriam maior aten-
Gao.

Junto destas mies foi reforgada a importancia da integragdo
das criangas em ]| e, nesse sentido, foram realizados alguns
encaminhamentos para os equipamentos locais, assim como
o acompanhamento de algumas maes para conhecerem esses
espagos e esclarecerem duvidas. Neste ambito, destacamos a
parceria efetuada com o Panioli (Centro Infantil da Pastoral
dos Ciganos) que facilitou as vagas para a integragio de algu-
mas criangas.

- 19 sessdes;

- 27 beneficiarios dire-
tos: 12 jovens mies e
15 bebés (entre os zero
e trés anos);

- 18 beneficiarios indi-
Formagio Parental | retos.
“Hora do Mimo”.

Observagoes: Este projeto teve inicio em 2017 e terminou em julho de 2019.

As mdes sempre apresentaram alguma resisténcia d participagéo nesta atividade e a assidui-
dade das mesmas sempre foi muito irregular.

Por um lado, avaliamos que possa haver alguma desvaloriza¢éo da atividade em si e dos
conteudos passados e, por outro, acreditamos que existam algumas dificuldades inerentes d
mistura de diferentes origens culturais (sendo que a maioria das participantes era de origem
cultural cigana).

Os novos desdfios colocados a esta equipa, com o enfoque na escola, levou d tomada de de-
cisdo de esta atividade ndo ter continuidade.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Apoio escolar.

- 17 sessGes de apoio
escolar;

- 5 criangas do 1.° e
2.° ano da EB1 Paulino
Montez.

Este apoio (uma vez por semana) iniciou-se no ano letivo
2018/2019, a pedido da professora, sendo que a mesma re-
novou o pedido para continuarem no ano letivo seguinte. Sio
criangcas com muitas dificuldades de aprendizagem e grande
desmotivacdo para a escola. Apesar de a equipa informar que
ndo tem as competéncias para dar apoio escolar, ficou as-
sente que a nossa colaboragio seria centrada no reforgo das
aprendizagens, na realizacio de jogos didaticos e em traba-
Ihar estratégias de motivagdo e de melhoria da autoestima. As
duas criangas que deram continuidade ao apoio escolar para
este ano, transitaram do 1.° para o 2.° ano.

Com regularidade, é feito um ponto de situagdo com a pro-
fessora que acompanha as criangas para partilha de informa-
¢do e definicdo de estratégias conjuntas.

Observagoes: Os maiores entraves d obtengdo de melhores resultados sdo a fraca assiduidade
e as dificuldades de concentragdo nas tarefas propostas.

Participagcio de
criangas e jovens em
intercambios nacio-
nais (Rede Juvenil) e
internacionais.

- 7 intercAmbios nacio-
nais;

- 5 beneficidrios diretos;

- 11 beneficiarios indi-
retos.

As criangas foram mantendo uma participagao regular ao lon-
go dos intercambios, apesar de, por vezes, terem alguma difi-
culdade em acompanhar os debates, por serem os mais novos
do grupo.

Ainda assim, as mais-valias desta participagdo sdo muitas,
pois permitem O contacto com outras criangas e jovens com
realidades diferentes. As tematicas trabalhadas ao longo dos
intercambios (a autonomia, o espirito critico, a socializagdo,
a solidariedade e o respeito pelos outros e pelas diferencas)
foram muito importantes para as nossas criangas.

Observagoes: Ao nivel dos intercdmbios internacionais, temos muita dificuldade em conseguir
a autorizagdo dos pais das criangas de origem cultural cigana que acompanhamos para irem

para fora do pais.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA

- EB1/JI St.* Maria dos Olivais (19 sessdes) e EB1/Jl Paulino
Montez (uma sessdo).

Durante o ano letivo 2018/2019, todas as turmas da EB1/JI
Santa Maria dos Olivais beneficiaram, uma vez por periodo,
de uma agio de sensibilizagio sobre os Direitos e Deveres
da Crianga, tendo sido abrangidas no total seis turmas. Os
temas abordados foram: “A viagem pelos Habitos Saudaveis”
e o “Direito a Brincar” (construgido e manuseamento de bolas
de malabarismo). Nesse ano letivo, houve ainda um pedido de
uma sessdo extra para uma turma do 3.° ano (“O Chapéu dos
Direitos”) devido a problemas com alguns alunos. O |AC assi-
nalou ainda o Dia das Criangas Desaparecidas nas duas turmas
do 4.° ano, em que, para além do enquadramento da tematica,
as criangas foram convidadas a deixar mensagens as criangas
desaparecidas num cartaz em forma de Miosétis, que ficou
exposto na escola. No ano letivo 2018/2019, foi realizada uma
sessdo subordinada ao Respeito Interpessoal numa turma da
EB1/JI Paulino Montez. Tratou-se de um pedido por parte da
escola, no contexto de uma reunido com representantes da
Escola, IAC e EATTL, a fim de promover a integragdo de um

- 20 sessdes;

- 153 criangas.

AcSes de sensibili- aluno em situagdo de risco na Escola e de trabalhar as ques-
zagdo em escolas do tdes do Bullying. No primeiro trimestre de 2019/2020, cinco
ensino basico sob o turmas da EB1/JI Santa Maria dos Olivais ja beneficiaram de
tema dos Direitos e uma sessdo sobre o “Chapéu dos Direitos”.

Deveres da Crianca. A maioria das criangas avalia as sessdes como muito positivas

(“Aprendi e gostei muito!”), assim como os docentes, valori-
zando os temas e a forma como os mesmos sdo dinamizados
pela equipa.

Através destas sessdes, sensibilizamos as criangas para os
seus direitos e deveres, divulgamos a intervengio que é feita
no Bairro e convidamos as criangas a participarem na agio
“Aprender na Rua”. Por vezes, sdo ainda sinalizadas a equipa
situagdes de criangas em risco pelos professores.

Observacoes: Estas sessoes sdo muito importantes, porque através delas conseguimos abor-
dar vdrios temas e levar as criangas a refletir sobre os mesmos. Sdo, ainda, disponibilizados
materiais para que os professores possam dar continuidade ds temadticas, se assim o enten-
derem.
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DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

AGCOES DE CARATER PSICOSSOCIAL

Acompanhamento
individualizado  de
criangas e jovens.

- 3 jovens com acompa-
nhamento individualiza-
do;

- 20 agdes.

Este acompanhamento individualizado traduziu-se em: ateliers,
conversas motivacionais, apoio no Ensino a Distancia, saidas
lidico-pedagdgicas e integragdo nas nossas atividades.

No ambito de um Acordo de Promogao e Prote¢ao com a
EATTL, a equipa acompanhou uma jovem de 16 anos. O ob-
jetivo era desenvolver algumas atividades no espago com a
jovem, pois encontrava-se em abandono escolar, com pro-
blemas psiquiatricos e uma familia muito controladora. Esta
jovem acabou por fugir de casa e casar. O outro jovem (14
anos) foi acompanhado numa tentativa de o motivar para a es-
cola, pois estava numa situagdo de grave absentismo escolar e
também com o propésito de o encaminhar para atividades na
comunidade. O outro apoio individualizado foi dirigido a uma
jovem de 17 anos que se encontrava a estudar em casa atra-
vés do Ensino a Disténcia (EaD), indo a equipa prestar-lhe um
apoio pontual na articulagio com a Escola Fonseca Benevides
e um reforco positivo para a continuidade dos estudos. Esta
jovem iniciou o EaD connosco e desde entdo tem conseguido
manter-se com sucesso.

Atendimento/enca-
minhamento/acom-
panhamento de fa-
milias.

- 88 familias (73 de for-
ma pontual e 15 de for-
ma sistematica);

- 238 agdes realizadas,
no ambito de atendi-
mentos e alguns acom-
panhamentos a servi-
Gos.

Este apoio prestado pela equipa, tem como objetivo a capaci-
tagdo das familias para a satisfagdo das necessidades biologicas
e psicossociais das criangas. O papel de mediacdo que o IAC
faz com outras entidades/servicos é de especial relevancia,
devido a dificuldade que as pessoas tém nesta articulagio (de
entenderem e de se fazerem entender).

Todas as familias que solicitaram apoio foram encaminhadas
para as respostas competentes ou foram alvo de um acompa-
nhamento direto por parte da nossa equipa nas mais variadas
areas: educagdo, habitagio, salde, cidadania, social, etc.

Observagoes: Este apoio prestado ds familias tem um peso considerdvel na intervengéo, pois
as familias recorrem com muita frequéncia a equipa para pedidos de apoio de diversa ordem.

Encaminhamento
para apoio psicolo-
gico.

- 1 crianga encaminhada.

A populagio de origem cultural cigana tem muita resisténcia
em aceitar que as criangas tenham acompanhamento psico-
l6gico.

Esta crianca tinha estado no apoio psicolégico do SOS Crian-
¢a, mas ndo resultou e encaminhdmos para um servigo da Jun-
ta de Freguesia dos Olivais, por ser mais préximo do bairro.

Instituto de Apoio a Crianga
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Visitas domiciliarias
(VD) / integradas.

- 122 VD;
- N.° total de visitas por
familia:
- 1VD: 21 familias /1 VD
integrada: 19 familias;
- 2 VD: 16 familias / 2 VD
integradas: 11 familias;
- 3 VD: 3 familias / 3 VD
integradas: 1 familia;
-4 VD: 1 familia;
- 9 VD: 3 familias;
- 11 VD: 1 familia;
- 15 VD: 1 familia.

Foram realizadas 86 VD pela equipa IAC e 36 VD de for-
ma integrada com outros parceiros, nomeadamente: Escola;
SCML e CPCJ Lx Oriental. A grande maioria das VD integra-
das foram realizadas com a técnica de servico social do Agru-
pamento Escolas das Piscinas e estiveram relacionadas com
problemas de absentismo escolar e problemas de compor-
tamento. Estas diligéncias foram, maioritariamente, definidas
nas reunides do Grupo Interinstitucional de Criangas e Jovens
em Risco para as situagdes mais problematicas.

Observagoes: As VD integradas sdo uma metodologia que reflete o trabalho concertado que
existe entre as instituigoes e transmite, de alguma forma, ds familias que as entidades estdo
a trabalhar em conjunto para o mesmo fim.

Acompanhamento
do percurso escolar
de criangas em situ-
acgio de risco.

- Diagnostico da situ-
acio escolar de 132
criangas/jovens, para o
ano letivo 2018/2019:

65 criangas acompa-
nhadas / 38 transitaram
(58%);

- N.° de anos de desfa-

samento escolar:
- 22 criangas tém zero
anos de desfasamento;
- 32 criangas tém 1
ano de desfasamento;
- 28 criangas tém 2
anos de desfasamento;
- 21 criangas tém 3
anos de desfasamento;
- 11 criangas tém 4
anos de desfasamento;
- 12 criangas tém 5
anos de desfasamento;
- 2 criangas tém 6 anos
de desfasamento;
- 2 criangas tém 7 anos
de desfasamento;
- 1 crianga tem 8 anos
de desfasamento.

As 65 criangas sdo acompanhadas pelo IAC, através das ativi-
dades ou sinalizadas no Grupo Interinstitucional de Criangas
e Jovens em Risco.

Este nimero elevado de retengbes repete-se ano apds ano, o
que significa que existe um nuimero consideravel de criangas
com um elevado niimero de anos de desfasamento escolar.
Nesta andlise, podemos constatar que mais de 50% das crian-
cas tem dois ou mais anos de desfasamento do ano escolar
face a idade, havendo inclusive uma crianga que tem oito anos
de desfasamento escolar.

Apenas 41% n3o apresenta nenhuma reten¢ao ou tem apenas
um ano de desfasamento. Podemos também observar que
o género feminino predomina a medida que avangamos nos
anos de retengdo (a partir de quatro anos de retengio, conta-
bilizamos 18 raparigas e 10 rapazes).

Observagoes: O abandono, o absentismo e o insucesso escolar continuam a ser as proble-
madticas mais dificieis de ultrapassar. A desvalorizagdo da educagdo por parte das familias
continua, e as medidas implementadas no terreno por parte das entidades intervenientes ndo
estdo ainda a surtir o efeito desejado. A mudanga de mentalidades acontece a um ritmo que
ndo se coaduna com as prioridades definidas pela comunidade maioritdria.
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AGOES DE CARACTER INTERINSTITUCIONAL

Colaboragio  nos
Planos Individu-
ais Integrados, nos
Acordos de Promo-
¢io e Protegio e
nas Medidas Tutela-
res Educativas, com
as diferentes entida-
des com responsa-
bilidade nas areas da
infancia e juventude.

- ldentificagio de 123
criangas:

- 108 criangas com um
Plano Individual Integra-
do;

- 15 situagGes ainda em
fase de diagnostico.

As criangas identificadas como estando em situagao de ris-
co (a partir do 1.° ciclo) sdo, normalmente, sinalizadas em
contexto do Grupo Interinstitucional de Criangas em Risco e
resultam da observagio direta dos casos.

A grande maioria dos casos tem um Plano Individual Inte-
grado que resulta do Grupo de Criangas em Risco, havendo
outros que sio no ambito dos Acordos de Promocgio e Pro-
tecio com a CPCJ ou EATTL e alguns sio apenas definidos
pela equipa IAC.

Articulagdo interins-
titucional (reunides
e contatos).

- 93 reunides;

- 2 informagdes sociais.

Ocorreram reunibes peridédicas e mensais dos grupos de que
fazemos parte: Grupo Interinstitucional de Criangas e Jovens
em Risco; Grupo de Seguranga Bensatide, Grupo Comunita-
rio e CPCJ Lx Oriental. As restantes reunibes, dizem respei-
to a articulagio com diferentes entidades para a sinalizagdo/
acompanhamento das criangas em risco; preparagdo de avalia-
¢3o de atividades conjuntas; avaliagdes escolares, etc.

Participacio na

CPCJ Lx Oriental.

- 21 entidades parceiras;
- participagio em 6
reunides da Comissdo
Alargada;

- participagdo em 2 reu-
nides do Grupo restrito
da Educagio;

- dinamizagdo da Cele-
bragio dos 30 anos da
Convengio dos Direi-
tos da Crianga (20 de
novembro) - 245 crian-
cas abrangidas.

A partir de junho de 2019, a representagdo nesta comissdo
passou a ser feita pela responsavel desta equipa.

A destacar a Celebragio dos 30 anos da Convencgido dos Di-
reitos da Crianga em que o IAC (Projecto Rua e Atividade Lu-
dica) teve um papel ativo na dinamizagdo de jogos e ateliers,
em conjunto com outras entidades.

Instituto de Apoio a Crianga
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Atividades realizadas no GC: duas relacionadas com a area da
educagao; cinco relacionadas com melhoria das condi¢ées de
higiene e ambiente no bairro; acolhimento de um grupo de
alunos estrangeiros; comemoragio do Carnaval; inauguragdo
da nova Unidade Movel; jogo de futebol da Academia Bensau-
de e representagio do Grupo Comunitario no 1.° Encontro
de grupos comunitarios da cidade de Lisboa.

No ambito da area da educagio realgamos a realizagio do
encontro de reflexdo sobre a situagdao da EB1/JI St.* Maria
dos Olivais, no qual participaram 19 representantes de sete
entidades.

Destacamos a Inauguragio da nova Unidade Moével por ter
sido um momento especial vivido no B.° Dr. Alfredo Ben-
salde e que para além das atividades destinadas as criangas
e jovens, conseguiu congregar varias entidades que fizeram
questio de nos honrar com a sua presenca (Presidente da
Camara Municipal de Lisboa; Presidente da Junta de Freguesia
dos Olivais; Presidente da Gebalis; o Juiz Conselheiro Jubilado
Armando Leandro e a Diretora da SCML - UDIP Oriental,
entre outros parceiros de terreno).

O GC melhorou a sua dindmica no que respeita a realizagdo
de atividades conjuntas. Houve também uma intensidade de
agOes para a melhoria das condigdes do bairro (ex. pintura
do ringue e do patamar do Espago Comunitario Bensalde;
plantagdo de arvores; limpeza das ruas, etc.

Em suma, o GC centrou a sua intervengio nas questSes da
educagio; limpeza dos lotes e espagos exteriores do bairro e
seguranga comunitaria.

- 9 entidades parceiras;

- 12 atividades realiza-
das no dmbito do Gru-
po Comunitario (GC);

Participagio no | - Cerca de 1000 mora-
Grupo Comunitario | dores do bairro abran-

do B.° Dr Alfredo | gidos pelas diferentes
Bensaude. atividades.

Observagoes: Foi um ano pautado por algumas divergéncias / dificuldades no relacionamento
entre alguma entidades que constituem o grupo.

Este grupo ainda ndo tem a participagdo de elementos da populagdo, mas todos os parceiros
consideram que devem ser criadas estratégias para promover esse envolvimento.
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Participagio no
Grupo Interinstitu-
cional de Criangas e
Jovens em Risco do
B.° Dr. Alfredo Ben-
salde.

- 3 parceiros;

- identificagio de 123
criangas  em situagao
de risco;

- 25 novas situagGes
identificadas.

O Grupo Interinstitucional de Criangas e Jovens em Risco é
constituido por trés entidades: EB1/JI Santa Maria dos Olivais;
SCML e IAC.

As reunides acontecem com uma frequéncia mensal, sendo
sinalizadas as situagdes de criangas em risco e feito o ponto
de situacio dos casos anteriores. E neste contexto que sao
elaborados os planos de acompanhamento individual e esta-
belecidas as prioridades e tarefas de cada entidade.

O tipo de ag¢bes que sdo desencadeadas no 4mbito deste gru-
po sdo as reunides mensais; reunides com familias e entidades
parceiras; visitas domicilidrias; contactos institucionais, etc.
A maioria das sinalizagdes sio feitas pelo IAC, seguidas pela
EB1 Santa Maria dos Olivais. As principais problematicas
identificadas sdo ao nivel da educagio (abandono, absentismo,
insucesso escolar, dificuldades de aprendizagem); negligéncia
familiar (higiene, satde, alimentagdo, acompanhamento esco-
lar); caréncia socioeconémica; violéncia doméstica; casamen-
to e parentalidade precoces. Apesar da maioria das criangas
apresentar mais de uma problematica associada, as questdes
relacionadas com o absentismo sdo as que tém uma maior
expressao.

Observagoes: Este grupo tem sido considerado como uma metodologia inovadora e apresen-
tado como uma boa prdtica em vdrios encontros.

Participagdo no
Grupo de Seguranga
do B.° Dr. Alfredo
Bensalde.

- 8 parcerias;

- Foram realizadas 6 ini-
ciativas.

No que respeita a tipologia das agdes, realizaram-se reunides
mensais, reunides com a populagio, agio de formagao para os
agentes e apresentacio dos agentes a comunidade.

Duas técnicas do IAC participaram na agio de formagdo de
preparagdo dos agentes para o terreno enquanto formandas e
dinamizadoras de um dos médulos, relacionado com a inter-
vengdo do IAC no Bairro no que respeita as criangas em risco.
Apos a formagado, o IAC integrou/apresentou os agentes as
criangas e comunidade educativa da EB/JI St.* M.* dos Olivais.
Foi um grupo que esteve muito ativo durante este ano e con-
seguiu cumprir os objetivos delineados: definiu a missio, ob-
jetivos e agdes do grupo; promoveu o envolvimento da popu-
lagao na tomada de decisdo da ida dos agentes para o bairro;
selecionou os agentes de acordo com o perfil tragado pela
populacao; deu formagio aos agentes e antes do final do ano,
os agentes iniciaram o patrulhamento apeado no bairro.

Observagoes: Existe uma grande expetativa relativamente ao papel dos agentes na comuni-
dade e ds eventuais alteragées que a sua presenca possa trazer em termos de seguranga e
de alterag¢do de comportamentos da populagdo.

Instituto de Apoio a Crianga
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Sessao na Escola O Chapéu dos Direitos

prender na Rua tematico a Poluicio &

Visita a Quinta Pedagogica

Visita a0 Jardim Buda Eden
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5.6.4. ProjecTo RUA “EM FAMILIA PARA CRESCER”

CEeNTRO DAS REDES Soclals

OBjeTIVOS GERAIS

Eixo Divulgacao/Visibilidade
€ Promover a reflexdo sobre a problematica das Criangas e Jovens em situagdo de risco e dar visibilidade a
metodologia de intervencdo do Projecto Rua.
Eixo Formacao
@ Reforcar conhecimentos e promover a transferibilidade de metodologias sobre
as problematicas da Crianca / Jovem em risco.
Eixo Cooperacao Nacional e Internacional

€ Cooperar com redes institucionais, entidades parceiras e outras instituicdes
de ambito nacional e internacional.

Rede Juvenil Crescer Juntos na recegdo
a um grupo de jovens Acoriano




158 | Relatorio de Atividades 2019

REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

EIXO DIVULGAGAO/TRANSFERIBILIDADE

da
do

Disseminagio
metodologia
Projecto Rua.

- 5 comunicagdes em
Encontros e Seminarios.

- N.° de visitas ao Pro-
jecto Rua (50 alunos e
12 professores).

Foram realizadas 5 prelegdes, para um publico diversificado
na area social, tendo uma média de 80 a 100 pessoas em cada
momento.

Testemunho do grupo de alunos/professores:”... a nossa vi-
sita ao Instituto de Apoio a Crianga foi extremamente im-
portante no contexto do trabalho desenvolvido na mobili-
dade a Portugal, na qual se trabalhou o direito a educagio,
pois os alunos portugueses e estrangeiros puderam ter uma
visdo mais alargada dos problemas que muitos jovens ainda
enfrentam no acesso a educagdo, seja por motivos econémi-
cos, sociais e/ou culturais. Foi muito interessante o debate
que se promoveu na sede do IAC, no qual os jovens dos seis
paises puderam partilhar experiéncias e comparar a situagio
das comunidades ciganas nos seus paises. No Projecto Rua, as
dindmicas de grupo foram muito bem recebidas pelos partici-
pantes e foi muito interessante ouvir os alunos apos as visitas,
pois percebemos que os alunos ficaram muito impressionados
com algumas das realidades apresentadas e ganharam consci-
éncia da importancia do trabalho que as instituicGes como o
IAC tém no apoio a estes grupos”.

Observagoes: A intencionalidade de divulgar e partilhar a metodologia de intervengdo do Pro-
jecto Rua prende-se com a necessidade constante de recriar e inovar estratégias de interven-
¢do e de incentivar a partilha de boas prdticas, no sentido de refor¢ar a criagdo de sinergias

institucionais.

Producio e disse-
minagio de material
de informagio so-
bre a agio do Pro-
jecto Rua.

- Edi¢io de 1 Folha In-
formativa;

- Produgio de desdo-
braveis explicativos de
diferentes iniciativas das
equipas de terreno.

Os resultados a apresentar aqui, estdo espelhados na
avaliagdo das equipas de terreno do Projecto Rua.

Instituto de Apoio a Crianga
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EIXO DA FORMACAO

Gestio da formagio
- Pesquisa de novos
formadores e atu-
alizagdo da base de
dados;

- Elaboragio do Pla-
no de Formagio do
IAC 2019;

- Organizagio de
Dossiers ~ Técnico-
-Pedagégicos de
diferentes areas te-
maticas;

- Melhoria do manu-
al de Qualidade da
Atividade Formati-
va;

- Preparagio da
candidatura da
Acido de Formacao
(AF)  “Intervencgdo
com Jovens Multi-
desafiadores” para
Acreditagio  pelo
Conselho  Cientifi-
co-Pedagégico da
Formagio Continua
(CCPFC).

- 4 Dossiers Técnico-Pe-
dagdgicos organizados;

- Elaboragio do Plano
Anual de Formagao do
IAC;

- Submissdo junto do
CCPFC de 1 AF para
Acreditagao.

Tendo como premissa a reflexio sobre a problematica da
crianca/jovem em risco, bem como o reforco de conhecimen-
tos e a transferibilidade de metodologias, o Eixo da Formagio
deu continuidade a criacdo de mecanismos para melhorar o
sistema de gestio de formagio, pelo que nio podemos deixar
de referir a importancia da uniformizagio dos procedimentos
para a area formativa.

Houve igualmente um investimento na criagio de novos mé-
dulos de formagido para melhor responder as solicitagGes,
apostando na qualificagdo e refor¢o de conhecimentos de to-
dos quantos se interessam pela tematica da crian¢a em risco.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Formacao interna:

- Capacitagio dos
técnicos e animado-
res.

- participagio em 25
agoes de formagio;

- participagdo em 7 ses-
sbes de supervisdo.

O Projecto Rua continua a apostar na formagio da sua equipa,
cujas mais-valias se refletem nos quatro dominios do saber,
reforcando os conhecimentos ao nivel das problematicas, dos
recursos existentes, das estratégias e praticas de intervencao,
permitindo melhorar a eficacia e eficiéncia da sua atuagao.
Todos os elementos da equipa beneficiaram de, pelo menos,
uma agio de formagao.

Observacgoes: Importa referir que sé foi possivel a equipa beneficiar das vdrias acdes de for-
macgdo, pela parceria existente com vdrias entidades e servigos, que colaboram com o IAC a

titulo gracioso.

Exemplo desta parceria é o DICAD , que proporciona ds equipas de terreno um momento de
partilha, avaliagdo e supervisdo. Estas sessoes tém sido muito valorizadas pelos que nelas
participam, funcionando como um espago de reflexdo e crescimento profissional, permitindo
a andlise da intervengdo de uma forma mais objetiva, sendo um processo de aprendizagem
colaborativa que ajuda os técnicos a melhorar o seu desempenho e a compreender melhor as
necessidades do grupo-alvo com quem trabalha.

Formagdo externa:

- Concegio de
acdes de formacgio/
contetidos progra-
maticos;

- Organizacdo da
28 Ac¢io de For-
magio para Anima-
dores “Técnico(a)s
Trapezistas — novas
abordagens junto de
criangas, jovens e fa-
milias vulneraveis” ;
- Dinamizagao de
agoes de sensibiliza-
¢ao dirigidas a crian-
gas e jovens.

- dinamizagio de 3
acdes de formacio;

- total de 65 formandos;

- dinamizagio de 11
agoes de sensibilizagao;

- foram abrangidos 263
alunos e 22 docentes.

Durante o ano de 2019, o Projecto Rua continuou a receber
pedidos por parte de vérias entidades parceiras para a realiza-
¢do de agdes de formagdo subordinadas a temas relacionados
com a intervengao junto de criangas e jovens com comporta-
mentos multidesafiantes.

Também as escolas solicitaram a dinamizag¢ao de agdes de sen-
sibilizagdo no @mbito da prevengdo de riscos. No que respeita
a avaliagdo destas agdes, estas tiveram grande impacto junto
de criangas, jovens e professores. Estas sessdes funcionam
ainda como uma 6tima ferramenta de informagao e esclareci-
mento de duvidas sobre diversos temas tratados.

Em 2019, a aposta foi para os Direitos Humanos, um tema
que tem vindo a ser privilegiado no ambito da aplicagio prati-
ca da nova Estratégia Nacional de Educagdo para a Cidadania
nas escolas de ensino basico.

Enquadramento/
acompanhamento
de estagios académi-
cos e voluntariado.

- 1 voluntario;

- 15 pedidos de estagio
recebidos / 5 estagios
acolhidos.

O Projecto Rua valoriza a aplicagio da formagio tedrica em
contexto real de trabalho, pelo que acolheu durante este ano
cinco estagios curriculares. De um modo geral, podemos re-
ferir que é uma cooperagido em que ambas as partes ganham.
O acompanhamento dos estagiarios tem-se revelado funda-
mental para consolidar a vocagio, desenvolver uma linguagem
propria, especifica da area em questio, possibilitando a arti-
culagdo entre a teoria e a pratica.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

EIXO DA COOPERAGCAO NACIONAL

Dinamizagdo da
Rede Construir Jun-
tos (RCJ)) em arti-
culagdo com Foérum

- 3 reunides via skype;

- realizagdo de 1 encon-

A nivel nacional, a RC] operacionalizou o seu plano de agio
tendo em conta os trés eixos de intervengao, com destaque
em particular para o Eixo dos Direitos da Crianga, tomando
este preponderincia face aos outros, pela envolvéncia e parti-

) tro nacional. L , . . .
Construir Juntos cipagado ativa das criangas e jovens das instituicdes aderentes
(Polo de Coimbra). (Rede Juvenil Crescer Juntos).
Dinamizagdo do
Polo de Lisboa da| -5 reunides.

RC].

Rede Nacional de
Apoio e Protegio a
Vitima de Trafico de
Seres Humanos.

Durante este ano, ndo se realizaram reunides a nivel nacional.
Apenas a nivel regional.

Observagoes: Apesar de ndo terem havido reunides, foram feitos contactos por correio eletré-
nico, através dos quais se privilegiou a partilha de informagdo a nivel nacional e internacional
e legislagdo sobre a temdtica. Temos colaborado, sempre que solicitado pelo Relator Nacional
para o TSH, na revisdo de documentos e publicagées, nomeadamente o Sistema de Referen-
ciagdo Nacional de Vitimas de Trdfico de Seres Humanos

Colaboragio com
o Observatério do
Trafico de Seres Hu-
manos.

Este ano a equipa do Projecto Rua niao apresentou sinaliza-
¢bes ao OTSH.

Representatividade
nos grupos de tra-
balho da Rede Social
de Lisboa.

As diferentes equipas
do Projecto Rua estio
representadas na Rede
Social de Lisboa inte-
grando diferentes Eixos
de intervenciao e dife-
rentes grupos de tra-
balho de acordo com a
intervencdo que desen-
volvem. A equipa das
Redes Sociais integra
o Grupo 3 do Eixo 2 e
desde maio que partici-
pa no grupo de trabalho
da Comissdao Social de
Freguesia da Penha de
Franca.

A partir de 2020, a area da Cooperagdo Nacional e Interna-
cional assumird a representatividade do IAC na Rede Social
de Lisboa, nos diferentes grupos de trabalho.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Implementagio do
Projeto Jovens VIP
(Rede Juvenil Cres-

- Envolvimento de 30
criangas e jovens no de-
senvolvimento do projeto;
- Divulgagdo dos pro-
dutos Mala VIP num
Encontro Nacional para
uma plateia de 50 a 60

Tendo o trabalho com estes jovens acento na promogao da
participagdo juvenil, um grupo de nove jovens participou
numa sessdao de trabalho, no contexto do 2.° ciclo temati-
co de monitorizagdo da Convencio de Lanzarote. Os jovens
presentes foram chamados a apresentar as suas opinides e os
seus pontos de vista sobre a tematica do abuso sexual online

cer Juntos). pessoas; e exploracdo sexual de criangas, tal como foi solicitado pela
- dinamizagio de 6 in- | Direcio Geral da Politica de Justica.
tercimbios locais; Os jovens da RJC] foram ainda anfitrides de um grupo de 16
- dinamizag¢io de 1 in- | jovens de Sio Roque do Pico dinamizando uma visita lddico-
tercimbio nacional; -pedagdgica a Vila de Sintra.
- Participaggo de 30 jovens.

Participagdo na EAPN | - Participagdo em 2 reu-

— Nucleo de Lisboa.

nides

EIXO DA COOPERAGAO INTERNACIONAL

Participacio de
criangas no evento
“Village Copain du
Monde”, em Franga,
a convite do Secours
Populaire Francais.

- 8 participantes (4 em

Yvelinnes — Paris / 4
em Occitanie — Hautes
Pyrinées);

- 4 técnicos envolvidos.

A participacdo neste tipo de iniciativa reveste-se de muita im-
portancia para as criangas e jovens. Permite-lhes desenvolver
uma consciéncia humanista sobre a importancia da solidarie-
dade entre os povos, permitindo ainda estreitar lagos com
criangas e jovens de outros povos.

Colaboragio
com parceiros
dos PALOP.

- 2 protocolos de coo-
peracao celebrados.

Apresentacio de uma candidatura para subvengio europeia
para a realizacdo do projeto “Djobipa mi — Olha para mim”.

Observacoes: A este nivel, o IAC privilegia a colaboragéo com os PALOP, através da monitori-
zagdo e formagdo a projetos de interven¢do em Cabo Verde.

No sentido de colmatarmos a auséncia de financiamento, para a concretizacéo de projetos
junto dos PALOP, procedemos a candidatura junto do Instituto Camdes para revalidagdo do

Estatuto de ONGD.

Representatividade
do IAC na Rede Eu-
ropeia Eurochild.

- Participagdo em 1 As-
sembleia-geral.

- Por ocasido da participagdo do IAC na Assembleia-geral, re-
cebemos nas instalagées do IAC, a Coordenadora de Formu-
lagdes de Politicas e de Promogao dos Direitos da Crianga e
da Participagdo da Crianga, que mostrou interesse em conhe-
cer o trabalho desenvolvido pela Rede Juvenil Crescer Juntos.
A questio da participagdo juvenil na tomada de decisGes
como pratica comum em toda a Europa tem sido muito bem
acolhida, reforcando a ideia de que cada vez é mais urgente e
imprescindivel dar-lhes voz e efetivamente escuta-los e passar
das palavras aos atos.

- Contributo para um estudo europeu sobre “Alternative Care
in Portugal and other countries in Europe”.

Instituto de Apoio a Crianga
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PARCEIROS DE INTERVENCAO DIRETA

Centro de CPCJ Lx Centro; Centros de Acolhimento (Casa da Luz, Casa
NIVEL DO Desenvolvimento  do Gradil, Casa da Estrela); DGRSP; Orgios de Policia Criminal;
LSRR e Inclusdo Juvenil - SCMLx; Rede Regional de Lisboa e Vale do Tejo de Apoio e Prote-

Zona Centro ¢io a Vitima de Trafico de Seres Humanos; SPPB.

AMI; ACRAS; Agrupamento Escolas Luis Ant.® Verney; Associagao
Aguineenso; Associacdao p/ Planeamento da Familia; Associagao
Tempo de Mudar; Associagao Assisténcia Social Evangélica; Asso-
ciagdo de Moradores do Bairro do Condado; Associagio Questio
de lgualdade; Centro de Saude de Marvila; Centro Social e Paro-
Desiscg; r::nto quial S. Jodo da Talha; CERCI Lx; CED Maria Pia, da Casa Pia de
= [lne e [l Lisboa; CPCJ Lx Oriental; C.S.P. S. Maximiliano Kolbe; SCMLx
Zona Oriental — UDIP Marvila CAE Vale Fundao 1; Conselho Portugués dos
Refugiados; Conselho Educativo de Marvila; Comissao Social de
) Freguesia de Marvila; Eixo 4 — Infancia, Juventude e Familia; EB1/JI
PIL\'E'\\//E::K?QO do Condado; Escola 2,3 Marvila; Escola Secundaria D. Dinis; Fun-
dacdo Benfica; Gebalis; Junta de Freguesia de Marvila; Nuclisol Jean
Piaget; Projeto Da-te a Marvila; Torre Laranja Futsal Clube.

Grupo Comunitario Bensatude; Grupo de Seguranga Bensalde;
Centro de Apoio Grupo Interinstitucional de Criangas e Jovens em risco.
Comunitirio (Associagao das Mulheres sem Fronteiras; CMLx; CPCJ Lx Orien-
tal; EB1/JI Santa Maria dos Olivais; EB2,3 das Piscinas; Gebalis;
Junta de Freguesia dos Olivais; Panioli; Policia Municipal; SCMLx).

Associacdo Criangas Desfavorecidas (ACRIDES) — Cabo Verde;
Associagdo Amigos da Crianga — Guiné; CM Lisboa; CM Odivelas;
CPCJ Amadora; Casa Pia de Lisboa — Colégio Maria Pia e Pina
NIVEL DO Centro das Redes  Manique; DICAD; EAPN - Nucleo de Lisboa; Escolas do Ensino
REVALORIZAR Sociais Basico; Instituigdes de Ensino Superior com protocolo com o
IAC; IAC — S. Tomé e Principe e Eurochild; Instituicdes da Rede
Construir Juntos de ambito Nacional e Polo de Lisboa; IPDJ; Rede
Social de Lisboa; Secours Populaire Frangais.

Instituto de Apoio a Crianga



CONCLUSAO

O conteldo deste relatério espelha, o em-
penho e dedicagio de uma equipa que, nao
obstante os constrangimento com que se de-
para, teima em nao baixar os bragos e conti-
nua, com a maior exigéncia, a fazer a diferenca
no dia a dia das criangas e jovens com quem
trabalha, humanizando desta forma, o pensa-
mento de Mounier — “Sé existimos quando
existimos para os outros’’.

A diversidade de atividades e de projetos (a
nivel nacional e internacional) aqui retratados
constitui um testemunho evidente do dina-
mismo, criatividade e empenho em encontrar
resposta para os novos problemas que vao
surgindo. Contamos com equipas multidis-
ciplinares, com os parceiros e os agentes da
comunidade, para uma intervengdo concerta-
da, contribuindo para a obtencao de apoios e
respostas mais eficazes.

Passamos assim a apresentar um balanco geral
da intervencao:

O Centro de Desenvolvimento e Inclu-
sao Juvenil - Zona Centro manteve a sua
atuacio nas situagdes de emergéncia face aos
adolescentes e jovens que se encontram em
contexto de fuga/rua.

“Ir ao encontro, estar com...” continua a ser
um dos principios fundamentais da interven-
¢ao. Nao importa o local, nem a hora, mas
a proximidade, quer nas situagbes de emer-
géncia, quer no desenvolvimento de uma agao
de continuidade. Alias, tem sido o estabeleci-
mento de uma relagdo de empatia e presen-
¢a constante, que tem contribuido de forma
decisiva, para que estas criangas, jovens e suas
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familias encontrem novas formas de superar
as suas dificuldades.

A existéncia de uma Unidade Moével é um re-
curso fundamental na mobilidade da equipa e
enquanto ferramenta ludica junto do grupo-
alvo, no sentido de estabelecer canais de co-
municagao e de flexibilidade para fortalecer e
otimizar respostas integradas para os jovens
que acompanhamos. Partindo do seu posicio-
namento privilegiado na rua, continuaremos a
colaborar proactivamente com os diferentes
parceiros, nomeadamente as forgas de segu-
ranga (Orgdos de Policia Criminal) para uma
atuacao mais concertada. Nesta linha, con-
tinuaremos a reforgar a importancia na defi-
nicdo de estratégias articuladas com as casas
de acolhimento, tendo em vista minimizar a
problematica das saidas nao autorizadas/fugas
efetuadas pelos jovens ai residentes.

A intervencdo junto das familias tem-se ma-
terializado sobretudo através dos Encontros
mensais de Pais e Filhos. A equipa encontrou
nesta estratégia, um meio de estreitar os lagos
intrafamiliares e de abordar tematicas que vao
de encontro as necessidades diagnosticadas.

O Centro de Desenvolvimento e Inclu-
sao Juvenil - Zona Oriental continuou a
assumir-se como um recurso da comunidade
do Bairro do Condado, com uma atuagao ao
nivel da prevengao, assim como ao nivel da
intervencao junto de criangas e jovens em
situagio de risco. Junto do grupo-alvo acom-
panhado, destaca-se a aplicagio do Programa
de Treino de Competéncias Pessoais e Sociais,
que tem vindo a contribuir para um desenvol-
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vimento saudavel dos jovens e, em Ultima ins-
tancia para uma integracao social participada.

A intervencio ao nivel das escolas é outro dos
grandes enfoques no trabalho desta equipa
que se materializa a dois niveis distintos, mas
complementares:

- Articulagio com as escolas ao nivel do
acompanhamento do percurso escolar das
criangas e jovens;

- Dinamizagio de sessdes de sensibilizagao
sobre “Direitos e Deveres da Crianga” e
“Prevencdo da violéncia entre pares”, em
escolas do 1.° e 3.° Ciclo do Ensino Basico,
respetivamente.

Também na vertente do trabalho em parceria,
houve uma intensificagdo da representativida-
de e participagdo em grupos de trabalho na
comunidade, o que se traduziu no envolvimen-
to e realizagdo de um maior nimero de agdes
conjuntas. No préximo ano, a intervengao
desta equipa sera integrada na equipa do Cen-
tro de Apoio Comunitario.

Para o Centro de Apoio Comunitario,
foi definida como estratégia o alargamento
da intervengdo a outra(s) comunidade(s) em
situagdo de vulnerabilidade no que respeita a
criangas em risco. Embora tenha havido um
aumento do numero de elementos na equipa,
estes novos desafios exigiram uma redefinicao
de prioridades, criando agora um maior en-
foque nas problematicas relacionadas com o
absentismo e insucesso escolar, estabelecendo
sempre a ponte com as familias e com as co-
munidades de origem.

Instituto de Apoio a Crianga

A equipa manteve a intervencao no B.° Dr.
Alfredo Bensaide, com uma necessaria ade-
quagdo das atividades aos novos objetivos.
Durante o ultimo trimestre, iniciou esforcos
no sentido de diagnosticar escola(s)/comuni-
dade(s), nas quais a agio “Aprender na Rua”
possa constituir uma mais-valia.

Esta equipa passara a assumir toda a interven-
¢ao que sera desenvolvida em contexto comu-
nitario: B.° Dr. Alfredo Bensalde, B.° do Con-
dado e nova comunidade em diagnéstico.

Em dezembro de 2019, com o apoio da Ca-
mara Municipal de Lisboa (entre outras enti-
dades) foi inaugurada uma nova Unidade Mé6-
vel Lddico — Pedagégica, que ira permitir o
desenvolvimento de novas atividades com as
criancas e jovens nos diferentes contextos de
intervencao, quer na realizagdo de giros diur-
nos e noturnos, que permite ir ao encontro de
criangas e jovens que estao na rua na cidade de
Lisboa, como também no apoio a dinamizagao
de atividades junto das criancas e jovens em
comunidades onde o Projecto Rua intervém,
nomeadamente através da agao “Aprender na
Rua”. Esta Unidade Movel estd reformulada
de modo a ir ao encontro das necessidades
do grupo-alvo e encontra-se apetrechada com
material e equipamento novo para trazer uma
maior inovacao e criatividade a intervengao.

O Centro das Redes Sociais continuou a
estender a sua a¢io a toda a sociedade, procu-
rando sensibilizar para o fenémeno das crian-
gas em perigo.

Tem constituido prioridade nesta equipa, a re-
flexdao e partilha de boas praticas na area da



formacgao/capacitagao dos grupos mais jovens
procurando consciencializa-los para a impor-
tancia de assumirem uma atitude mais proativa
e responsavel na sociedade.

Apostando numa légica de educagdo de pares,
pretendemos que os mais jovens possam de-
senvolver as competéncias necessarias para o
pleno exercicio da cidadania, promovendo de
forma efetiva, o direito a participagao.

Desde a sua fundagao, que o IAC tem pugnado
por uma participagdo mais ativa das criancas
e jovens, sendo o Direito de Audicao e o Di-
reito a Liberdade de Expressio uma das suas
constantes reivindicagdes. Exemplos disso sao
os diferentes projetos que temos desenvolvi-
do no ambito da Rede Juvenil Crescer Juntos,
que se traduzem numa experiéncia riquissima
de partilha e aprendizagem mutua, que se pre-
tende perpetuar.

Neste ambito tem especial relevo a represen-
tacdo do Projecto Rua em nome do IAC na
Rede Europeia Eurochild. Esta adesdo vem re-
forgar a importancia da continuidade de um
trabalho com os mais novos e que se quer cada
vez mais participado e inclusivo. A importancia
de se ouvir as criangas e os jovens é hoje reco-
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nhecida como sendo fundamental para a dig-
nidade humana e para o seu desenvolvimento
saudavel. Tendo em conta a reestruturagao
dos servigos do IAC, esta intervengio sera in-
tegrada na nova area de Cooperagao Nacional
e Internacional.

A criatividade e a inovagao social continuario
aliadas, tentando corresponder as expetativas
que sobre este setor recaem, uma vez que
para o ano 2020 iremos pér em pratica uma
restruturagao dos servicos e setores do IAC,
bem como das varias respostas e atividades.
Assim, o Projecto Rua passara a ter como en-
foques principais, a intervengdo em contexto
de rua, o trabalho em comunidades sensiveis
com a agao “Aprender na Rua” e, na dtica de
prevengdo, uma resposta na area da educa-
cao e formagao, para jovens em risco e com
comportamentos desviantes, apresentando-se
como uma resposta de qualificagdo mudltipla,
flexivel e complementar as existentes.

Em jeito de conclusio global, o Projecto Rua

procurara genuinamente continuar a dar res-
posta aos principais problemas que afetam as
criangas e os jovens.

Nota — Para melhor compreensdo e maior detalhe dos resultados obtidos poderdo ser consultados
os seguintes documentos: relatério de atividades IPD] — 2019; relatério do projeto “Agir pela
Crianga” - InclusGo em Movimento; relatério RAAML “Projeto Jovens VIP”.



168 | Relatorio de Atividades 2019

Instituto de Apoio a Crianga



Relatorio de Atividades 2019 | 169

5.7. SOS — Crianca

FINALIDADE

Dar voz a Crianga, Jovem e familia, garantindo-lhes o direito
a palavra, apoio e protecdo

OBjeTIvos GERAIS

€ Garantir a Crianca e Jovem o direito a palavra e sua protegao;

@ Sensibilizar as Estruturas Comunitarias e a Sociedade para a Problemética da Crianca e Jovem,
particularmente em situagdo de perigo, desaparecimento, exploracdo ou abuso sexual;

€ Desenvolver acdes que contribuam para a intervencao social educativa,
que responda as necessidades da comunidade escolar;

€ Garantir o apoio psicoldgico a todas as Criangas e Jovens que o solicitem.
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Dr. Manuel Coutinho

Coordenagao-Geral:

Dr. Manuel Coutinho
Adjunta a Coordenacao:
Dr.* Maria Jodo Cosme

Eixos de Intervencao
[

_H
—
_rJ

Linha de Apoio a Crianca 116 111
— Servigo de apoio as criangas e
jovens para exporem os seus pro-
blemas, falarem de quest&es que as
afetam diretamente e pedirem aju-
da (telefone, e-mail, chat, WhatsApp)

Linha da Crianca Desapare-
cida e Abusada Sexualmente
116 000

— Servigo no ambito do desapareci-
mento e abuso sexual de criangas e
jovens em articulagio com entida-
des competentes na investigagdo e
entidades judiciais

Atendimento Psicolégico

— Acompanhamento psicoldgico gra-
tuito, com o objetivo de restabele-
cer o equilibrio psiquico das criangas
e jovens que procuram ajuda e/ou
que sejam sinalizadas

Atendimento Social

— Procura potenciar os recursos in-
ternos de cada individuo ou familia.
Este servigo é garantido em articu-
lagdo com o Projecto Rua

Atendimento Juridico
— Presta esclarecimentos juridicos
e encaminha situagdes que exijam

— Alerta Rapto .
uma resposta a nivel legal. Este

atendimento é garantido pelo Ser-
vigo Juridico do IAC

Projeto “Escola Alfaiate”

— Intervengio social educativa em
5 escolas (3 agrupamentos de es-
colas)

— Apoio individualizado em sala de
aula

— Dinamizagio de recreios

— Dinamizagdo de agbes de sensi-
bilizagdo

Técnicas Superiores de Psicologia: Dina Faria, Isabel Oliveira, Joana Carneiro,

Maria Jodo Cosme, Sara Matias

Equipa

Linhas e Apoio Psicok’)gico Técnicos Superiores de Psicologia Estagiarios: Ana Silva, Diogo Gongalves

Estagio Profissional: Sara Valadares

Equipa
Intervencao Social e Educativa

e Apoio PSICOlOgICO Estagios Académicos: 8 estagiarios

Apoio Administrativo Anabela Rosa, Rita Esperto

Instituto de Apoio a Crianga

Técnica Superior de Psicologia: Ana Mendonga
Técnicas Superiores de Psicologia Estagiarias: Catia Fidalgo, Rita Correia
Estagios Profissionais: Andreia Ribeiro, Maria José Gomes, Maura Olaio, Rute Dias




GRUPO-ALVO

Os principais beneficiarios das diferentes ativi-
dades do setor SOS-Crianga sio criangas, até
aos 18 anos, que se encontrem numa situagao
de risco e/ou vulnerabilidade psicolégica. No
ambito do Atendimento Psicolégico, o grupo-
-alvo incide, maioritariamente, nas criangas e jo-
vens, residentes ou a estudar na zona da Gran-
de Lisboa, pela especificidade da localizagao
geografica deste servico. Em relagdo as Linhas

Sistematico®

Areas de
Intervencgio

Eixos de
Intervengio

Linha de Apoio a

Crianga 116111

LINHAS SOS Linha da

Crianga
Desaparecida 1 19

116000
ATENDIMENTO Atendimento 88 76

PERSONALIZADO Psicolégico
INTER\/ENCAO .

SOCIAL Projeto 399 415

EDUCATIVA Escola Alfaiate

BENEFICIARIOS DIRETOS'

Criancgas/Jovens
Idade 0-21

Género
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SOS-Crianga, os destinatarios da nossa a¢ao sio
todas as criangas e jovens residentes em Portu-
gal Continental e llhas, dado o ambito nacional
do servigo SOS-Crianga.

As familias e os profissionais que intervém, so-
bretudo, na area da infancia e juventude consti-
tuem-se como beneficiarios indiretos da nossa
intervengao.

BENEFICIARIOS
INDIRETOS?

o Interventores
Familias ..
Sociais
Criangas/
Jovens

Pontual*
Sistematico?
Pontual*
Sistematico?
Pontual*

12

e ll

! Beneficiarios Diretos — grupo-alvo com o qual o IAC intervém diretamente.

2 Beneficiarios Indiretos — criangas e jovens que beneficiam indiretamente da intervencio do IAC.
3 Acompanhamento Sistematico — Acompanhamento efetuado ao longo de todo o ano.

* Acompanhamento Pontual — Interven¢&es esporadicas com grupos-alvo.

*NI — Nio foi possivel identificar
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5.7.1. SOS — Crianca

LiNHAS SOS — CRIANCA

OBJETIVO GERAL

€ Garantir a Crianca e Jovem o direito 2 palavra e sua protegdo.

Atendimento telefonico
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REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

LINHAS SOS - CRIANCA

SOS — Crianga - to-
dos os dias uteis
das 9.00h as 19.00h
(116111, E-mail,
Chat e WhatsApp).

- 1848 pedidos de apoio

diretos;

- 1166 criangas:
Sexo Feminino: 512
Sexo Masculino: 531
Sexo Nio ldentificado:
123.

No ambito da Linha de Apoio SOS-Crianga, é possivel cons-
tatar um total de 1848 apelos efetivos, cuja area de origem
do apelante incide sobretudo no distrito de Lisboa. Tendo
em conta a especificidade do carater anénimo deste servico,
destaca-se a impossibilidade de, num elevado nimero de ca-
sos, nao ser possivel identificar o distrito do apelante.

E possivel verificar que existe uma certa homogeneidade no
tipo de apelante que contacta este servigo via Chat, ou seja,
ndo existe uma diferenca significativa entre adultos e criangas,
ao contrario do que é possivel verificar no Atendimento Tele-
fénico, em que predominam os apelos de adultos, bem como
no E-mail.

Relativamente a caracterizagio das criangas referenciadas nos
apelos existe uma distribuicio homogénea, quanto ao sexo e
a idade, abrangendo todas as faixas etarias desde o nascimen-
to até a maioridade.

Face a multiplicidade e diversidade do conteido exposto
nos apelos, destaca-se a problemitica “Falar com alguém”,
resultando numa intervengao de Apoio. E ainda de realcar a
prevaléncia de problematicas referentes a “Criangas em Ris-
co”, bem como situagdes de “Negligéncia” que, em termos
da nossa intervengio, requerem a orientacdo e o encaminha-
mento das mesmas.

SOS — Crianga De-
saparecida - todos

os dias (teis das
9.00h as 19.00h
(116000, E-mail,

Chat e WhatsApp)
e das 19.00h-9.00h
reencaminhamento

das chamadas para
PJ(24/7).

- 30 pedidos de apoio
diretos;

- 27 casos encaminha-
dos;

- 10 parceiros envolvi-
dos.

Relativamente ao niimero de criangas e jovens sinalizados a
Linha da Crianga Desaparecida 116 000, é possivel verificar
uma predomindncia do sexo feminino comparativamente ao
masculino, cujas idades se destacam em dois intervalos eta-
rios. As sinalizagdes rececionadas correspondentes a primeira
infancia poder-se-ao correlacionar com o rapto parental, ao
passo que na faixa etaria da adolescéncia predomina a correla-
¢do com a fuga dos jovens, de casa ou institui¢do. Foi possivel
identificar a zona de Lisboa e Vale do Tejo como sendo a area
geografica de origem da maioria das Criangas Desaparecidas.
Em termos conclusivos, apura-se que, na maioria dos casos, o
seu paradeiro foi localizado.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Articulagio com os
servicos da comuni-
dade, com compe-
téncia em matéria
de infincia e juven-
tude para encami-
nhamento dos ape-
los recebidos.
ENCAMINHA-
MENTO.

- 464 criangas encami-
nhadas;

- 312 casos encaminha-
dos para parceiros;

- 19 parceiros envolvi-
dos;

- 1443 contactos com
parceiros.

No que concerne ao encaminhamento das situagdes sinali-
zadas, importa referir que cada caso pode englobar mais do
que uma crianca. Neste sentido, nos processos em que foi
possivel apurar as caracteristicas especificas da(s) crianga(s)
envolvida(s), existe uma ligeira predominéncia do sexo femini-
no, em comparagio ao masculino. Em relagio a idade, a distri-
buicdo mantém-se homogénea, havendo um nimero residual
de casos em que nio foi possivel apurar a idade.

A semelhanca de anos anteriores mantém-se a prevaléncia de
casos de criangas em risco e de maus-tratos fisicos e psicolé-
gicos na familia. Evidencia-se também um nUmero significativo
de casos de abuso sexual e de pedofilia.

No ambito do encaminhamento, os servicos com competén-
cia em matéria de infancia e juventude, com os quais 0 nosso
servico articulou foram, sobretudo, a Comissiao de Protecio
de Criangas e Jovens, as Autoridades Policiais e os Tribunais.
E de realcar que, na maioria dos casos encaminhados, a nossa
intervencao foi a que originou a abertura de processo jun-
to dessas entidades, a respectiva averiguacdo da veracidade e
acompanhamento da mesma.

Atualizagdo da base
de dados de recur-
sos por tematica, a
nivel nacional.

A atualizagido da base de dados de recursos é permanente e
a restruturacio da mesma por tematicas esta em desenvolvi-
mento.

Monitorizagio dos

processos encami-
nhados.
REAVALIACAO.

- 153 processos reava-
liados;
- 7 parceiros envolvidos.

Relativamente aos processos alvo de reavaliagio durante o
ano de 2019, verifica-se que, na sua maioria, eram casos refe-
rentes ano de 2018, aos quais nio foi dada uma resposta ao
encaminhamento.

No que concerne a articulagdo com as diversas instituicdes
com competéncia em matéria de infancia e juventude, des-
tacam-se as Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens de
Lisboa e Vale do Tejo, da zona Centro e do Norte, bem como
o Instituto da Seguranga Social.

No decorrer do processo de reavaliagio foi possivel apurar
que, na grande maioria das situagdes que haviam sido sinaliza-
das, a problematica foi confirmada.
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Concegiao de dois
folhetos informati-
vos do SOS Crianga.

- Em elaboracio.

Estes dois documentos serdo em formato de livro explicativo:
um especifico para o Atendimento Telefénico e Psicologico
do SOS — Crianga; e outro para o Projeto da Escola Alfaiate.
O conteldo tedrico destes dois folhetos informativos esta na
fase final da elaboragio, para a posteriori ser remetido a area
do Marketing.

Participagiao nas
atividades desenvol-
vidas pelo Child Hel-
pline International e
International Centre
for Missing and Ex-
ploited Children
Missing Children Eu-
rope.

- Participagdo em 3 ini-
ciativas promovidas por
outras entidades;

- 145 participantes;

- 61 parceiros envolvi-

dos.

- Assembleia Geral do Missing Children Europe, e participagio
em sess3o plenaria no Parlamento Europeu, no ambito das
Criangas Desaparecidas.

- Conferéncia regional do CHI, no ambito das Linhas de Apoio
a Infancia.

- Encontro organizado pelo ICMEC, PJ e IAC, no 4mbito das
Criangas Desaparecidas e Exploradas Sexualmente.

Organizagio do
Encontro Nacional
Crianga Desapare-
cida.

O Dia Internacional da Crianga Desaparecida foi assinalado
com outro tipo de incitativas, nomeadamente a participagdo
em eventos internacionais.

Por motivos de agenda, que coincidiu com as elei¢des no Par-
lamento Europeu, o IAC empenhou-se na realizagdo de um
Unico grande Encontro, sobre os 30 anos da Convengio dos
Direitos da Crianga, e o 36.° aniversario do |IAC, realizado em
outubro de 2019.

Instituto de Apoio a Crianga



Relatério de Atividades 2019 | 177

5.7.2. SOS — Crianca

ATENDIMENTO PERSONALIZADO

OBJeTIVOS GERAIS

€ Avaliar e /ou acompanhar a nivel psicoldgico, social e juridico Criangas e Jovens
em situagdes de vulnerabilidade.

€ Promover a integragdo psicossocial da Crianga e Jovem e familia.

&
.
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REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

ATENDIMENTO PERSONALIZADO

Avaliagdo Psicologi-
ca realizada através
de bateria de testes
psicoldgicos.

176 criangas acompa-
nhadas:

- 12 avaliagbes;

- 117 acompanhamen-
tos;

- 35 avaliagbes e acom-
panhamentos.

Em 2019, o SOS — Crianga acompanhou 176 criancgas e jovens
no ambito do Atendimento Psicolégico, que se traduziu em
1491 sessdes, e um total de 854 contactos com as institui-
¢Ses parceiras.

E de notar que, em 12 casos, o pedido de intervencao foi
exclusivamente de avaliagdo psicolégica, ou seja, foi elaborada
uma analise objetiva e detalhada do caso clinico com base na
utilizacdo de provas projetivas, de personalidade e/ou cogni-
tivas.

Reflexdio com a
crianga/jovem/res-
ponsaveis legais
sobre a situagio-
-problema - Acom-
panhamento.

- 117 acompanhamen-
tos;

- 35 avaliagdes e acom-
panhamentos.

Constatou-se que, a maioria dos casos requereu exclusiva-
mente acompanhamento psicoterapéutico, que tem por base
um processo de reflexdo e restruturagdo de recursos inter-
nos, com o objetivo de atingir um maior equilibrio emocional.
E de realcar que, em 35 casos, o processo de acompanhamen-
to psicoterapéutico foi complementado com uma avaliagdo
psicolégica.

Sessées de Apoio
Psicolégico.

- Realizadas 1491 ses-
soes;

- 854 contactos realiza-
dos na articulagdao com
parceiros.

Ao longo da intervengdo, cada caso implica a relagdo de um
determinado nimero de sessdes, que é definido, de acordo
com a problematica e com a gravidade da situagao-problema.
Importa referir que a problematica que se destaca diz respeito
aos comportamentos desviantes, desafiantes e de oposicao.
Ter em conta que as sessdes se realizam na area da Grande
Lisboa.

Definicio de estra-
tégias de apoio jun-
to dos responsaveis
legais - Aconselha-
mento as familias.

Durante o processo de acompanhamento psicoterapéutico,
é fundamental o envolvimento dos pais/familia. Esta articu-
lagdo permite, numa fase inicial, da entrevista clinica, que se
apurem dados especificos sobre a histéria clinica da crianga,
e, a posteriori uma devolucdo dos resultados, da avaliagio e do
processo terapéutico.

Observagdes: Ndo se trata de um acompanhamento aos pais e/ou responsdveis legais, mas
sim de uma reflexdo que visa o progresso terapéutico focado na crianga.

Supervisdo de esta-
gios académicos e
profissionais.

- 20 estagios acompa-
nhados.

Entre estagios académicos do ISPA, Luséfona e estégios Pro-
fissionais da Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP), tive-
mos connosco 20 alunos, que partilharam todo o trabalho
que se realiza no SOS — Crianca, exceto no atendimento te-
lefénico. Neste caso, apenas escutaram e observaram o aten-
dimento telefénico.

Instituto de Apoio a Crianga
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5.7.3. SOS — Crianca

INTERVENCAO SocIAL E EDUCATIVA — EscoLA ALFAIATE

OBjeTIVOS GERAIS

€ Procura desenvolver acdes que contribuam para a intervencao social educativa, que responda
as necessidades da comunidade escolar, agindo em beneficio de uma educagdo/aprendizagem
a medida de cada aluno, garantindo a equidade, a igualdade de oportunidades
e a inclusdo social.

€ Diminuir as problematicas em contexto escolar (isolamento, comportamentos aditivos,
delinquentes e autolesivos, situagdes de desinteresse, absentismo e de abandono escolar).

Escola Basica dos Loios

S SERa—
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REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Realizagdo de agdes
de formag3o/sensi-
bilizacdo por tema-
tica em contexto
escolar.

- 7 escolas abrangidas;

- 153 agbes de forma-
¢do/sensibilizagio;

- 3099 beneficiarios di-
retos.

No ambito da Escola Alfaiate foram contabilizados 3099 alu-
nos relativos aos anos letivos 2018/2019 e 2019/2020, visto a
avaliagdo ser por ano civil, tivemos de conciliar os dois anos
letivos, contabilizando apenas o ano 2019. Ao juntarmos os
dois anos letivos, foram incluidas mais 3 escolas basicas que
ndo existiam no ano letivo 2018/2019.

Escolas abrangidas:

- EB1 Ldios

- EB1 Engenheiro Duarte Pacheco

- EB1 Gaivotas

- EB1 Actor Vale

- EB1 Arquiteto Vitor Palla

- EB1 Sampaio Garrido

- EB1 Luiza Neto Jorge

Divulgacio e sen-
sibilizagdo da Linha
SOS-Crianga  atra-
vés de sessdes so-
bre os direitos e de-
veres da crianga.

- 34 acdes de sensibili-
Zagao;
- 3099 beneficiarios di-
retos.

Foram realizadas sessdes acerca dos direitos da crianga com
o objetivo de divulgar e fazer um breve esclarecimento acer-
ca do servico SOS Crianga, nao so6 da linha telefénica, como
também do servico de atendimento psicoldgico gratuito.

Apoio em contexto
escolar fora da sala
de aula.

- 1075 atividades desen-
volvidas fora da sala de
aula;

- 3099 beneficiarios di-
retos.

Acompanhamento
de alunos sinaliza-
dos na escola.

- 325 Criangas sinaliza-
das/acompanhadas.

Concerne ao nimero de criangas acompanhadas individual-
mente com um suporte técnico no terreno, bem como as
criangas que foram sinalizadas ao nivel do atendimento psico-
l6gico, no servigo SOS — Crianga.

Apoio Psicossocial.

- 437 reunides e apoios
psicossociais.

Relativamente ao apoio psicossocial consideramos todas as
reunides e encaminhamentos realizados relativamente a situ-
acdo da criancga sinalizada ou referenciada pelo professor ou
observada em contexto sala aula/recreio.

Criacdo e divulgacao
de Manual de Boas
Praticas - Caderno In-
formativo do Projeto
“Do SOS — Crianga a
Mediagdo Escolar”.

- 500 exemplares.

Criagdo de um pequeno livro de divulgagio do novo projeto
a desenvolver nas escolas basicas na cidade de Lisboa. Inicial-
mente com o home “Do SOS — Crianga a Mediagdo Escolar”.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Supervisdao de esta-
gios académicos e
profissionais.

- Supervisdo de 20 esta-
gios.

Supervisdo Técnica.

- 12 reunides realizadas.

ReuniGes semanais (realizagdo de setembro a dezembro com
a duragdo de 3h/reunido) para discussio de estudos de caso,
dindmicas de grupo e orientagdo técnica.

Supervisio Clinica.

- 4 reunides realizadas.

Reunibes quinzenais dirigidas aos estagiarios de Psicologia da
OPP para orientagio e supervisio dos casos clinicos acom-
panhados no Atendimento Psicoldgico e debate de temas re-
lacionados com o estagio, incluindo a interven¢do no ambito
das Escolas Alfaiate.

Articulagdo com en-
tidades parceiras.

- 38 reunides.

No decorrer do projeto Escola Alfaiate, sio muitos os par-
ceiros que connosco colaboram, na prevengao e intervengio
direta com a crianga, destacam-se a Santa Casa da Misericor-
dia de Lisboa, as ComissGes de Protecdao, Centros de Saude,
GAAF, bem como alguma articulagio com a Clinica do Parque
e Policia Judiciaria.

Prelecio em semi-
narios e encontros.

- Prelecao em 6 encon-
tros.

Foram realizados seis Encontros, em Coimbra, Entroncamen-
to, Seixal, em Centros Satde, Associagio de Pais e CPC]J.

Formagées Exter-

nas.

- Dinamizagio de 15
formagdes;
- 548 participantes.

As formagbes foram realizadas na Escola Profissional EPAD,
em Lisboa e na EB 2,3 Odivelas.
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CoNCLUSAO

A divulgagio das Linhas SOS-Crianga e do
Atendimento Psicoldgico, no Projeto das Es-
colas Alfaiate, promoveu um maior esclare-
cimento sobre o SOS-Crianga, a sua difusao
e, uma maior procura das diferentes valén-
cias. Contudo, o principal objetivo do SOS-
-Crianga continua a ser o dar voz a Crianga,
pelo que se devera continuar a investir nesta
divulgagdo para um aumento do numero de
apelos efetuados por criancas e jovens. Por
outro lado, o investimento do |IAC em termos
de recursos humanos e materiais, resultou
numa maior capacidade para dar resposta as
inumeras e diversas solicitagdes no ambito do
Atendimento Psicologico, e que se traduziu
num aumento significativo do nimero de ca-
sos acompanhados e, consequentemente, nas
sessOes realizadas.

Nota: O relatério estatistico de 2019 do SOS —

to proprio.

Instituto de Apoio a Crianga

Em termos gerais, o balanco das atividades re-
alizadas no ano de 2019, e a avaliagdo qualitati-
va das mesmas é bastante positivo. No entan-
to, em prol de maior produtividade e garantia
de qualidade, sobretudo na salvaguarda e pro-
tecdo de dados sensiveis que 0 nosso servigo
detém, seria importante haver um reforco ao
nivel de recursos tecnolégicos, bem como a
manuteng¢ao de recursos humanos.

Consideramos importante que se continue a
investir na melhoria destas condi¢des de tra-
balho, para que possamos manter a posi¢ao
de destaque que o |IAC tem tido, no superior
interesse da crianga e na defesa e promogao
dos seus direitos.

Crianca encontra-se disponivel em documen-
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5.8. Servico Juribico

FINALIDADE

Contribuir para o desenvolvimento integral da Defesa da Crianga,
na defesa e promogado dos seus direitos.

OBjeTIVvOS GERAIS

@ Prestar esclarecimentos e informagcdo juridica nas varias areas e encaminhamento de situacdes
que reclamam uma resposta a nivel legal.

@ Prestar assessoria juridica a Direcdo do IAC, bem como a todos os servicos da instituigao.
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Dr. Luis Vaz das Neves

Coordenagao:
Dr.* Ana Perdigao

Eixos de Intervencao

j_J
j_J
—

Equipa

Divulgar a legislagdo dos Direitos
da Crianga

Prestar esclarecimentos e infor-
magdo juridica nas varias areas
e encaminhamento de situagdes
que reclamam uma resposta a ni-
vel legal

Recolher e tratar a legislagio rela-
tiva a infancia

Atualizagdo da publicagio “Guia
dos Direitos da Crianga” (2009)

Docente*: Nuno Domingues
Docente*: Teresa Varela

* Docente do Ministério de Educagio destacado no IAC

Instituto de Apoio a Crianga

Prestar assessoria juridica a Dire-
¢io do IAC, bem como a todos os
servicos da instituicao, asseguran-
do a seguranga juridica dos atos e
decisbes tomadas, nomeadamen-
te, no que diz respeito ao cum-
primento da lei, analise e redagao
de contratos e ainda orientagio
juridica, aconselhando a melhor
opcao juridica, tendo em conta os
interesses do IAC, emitindo pare-
ceres
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GRUPO-ALVO

Tendo por objetivo principal a Defesa e a Pro- este servigo presta junto dos varios técnicos
mogao dos Direitos das Criangas e dos Jovens, que partilham, também, responsabilidades no
os principais beneficiarios da intervengio do sistema de protegdo a Crianga, pensamos que
Servico Juridico s3o eles mesmos. — ainda que de forma reflexa — sdo as criangas e
os jovens o beneficiarios da mesma.

Para além da casuistica, através da formagio que

; BENEFICIARIOS
1
BENEFICIARIOS DIRETOS INDIRETOS?

Criangas/Jovens " Interventores
Idade 0-21 Familias/Outros Sociais

Acompanhamento | Acompanhamento | Acompanhamento Criangas/

Jovens

SERvICO Jurinico

Eixos de Areas de
Intervengio Intervengio

Sistematico?
Pontual*
Sistematico?
Pontual*
Sistematico?
Pontual*

Atendimento
de casos

Promogao dos
Direitos
da Crianga 492
. (workshops,
ATENDIMENTO JURI- formagio)
DICO
Apoio
interinstitucional
(NHACJR,
CNCPC]J, Casa de
Acolhimento
“Os Miudos”)

31 240

ASSESSORIA JURIDI-
CA

7oA | 31 3 | e 72

“Familias/Outros” - Todos os atendimentos realizados presencialmente, por telefone ou por e-mail.

Pareceres Juridicos

' Beneficiarios Diretos — grupo-alvo com o qual o IAC intervém diretamente.

2 Beneficiarios Indiretos — criangas e jovens que beneficiam indiretamente da intervengio do IAC.
3 Acompanhamento Sistematico — Acompanhamento efetuado ao longo de todo o ano.

* Acompanhamento Pontual — Intervengées esporadicas com grupos-alvo.
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REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2019

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Atendimento de ca-
sos através de linha
telefénica, presen-
cial, por escrito ou
correio eletroénico.

- 619 casos atendidos.

E facil o acesso ao servigo e é gratuito.

Orientagdo, encami-
nhamento e acom-
panhamento de si-
tuagdes concretas
no ambito da infor-
magao juridica.

- 344 criangas acompa-
nhadas.

Prelecio em encon-
tros, seminarios e
workshops sobre os
Direitos da Crianga.

- 3 iniciativas de outras
entidades;

- 85 participantes;

- 2 formadores.

Realizagio de agdes
de formacio junto a
entidades (publicas
e privadas) relati-
vamente ao enqua-
dramento legal dos
Direitos da Crianga.

- 6 agdes de formagio;
- 237 participantes;
- 1 formador.

Realizagio de agdes
de formagido junto
de profissionais de
salide sobre violéncia
infantil que integram
as Equipas de Pre-
venc¢do de Violéncia
contra Adultos.

- 3 agGes de formagio;
- 145 participantes;
- 1 formador.

As acSes ministradas envolvem os profissionais das Equipas
de Prevengio de Violéncia contra Adultos, e dos Nucleos.

Integracio na Co-
missdo de Acompa-
nhamento de Apoio
aos 262 Nucleos de
Apoio a Crianga e
ao Jovem em Risco.

- 1 encontro.

Desde 2007 que esta formagao é assegurada aos profissionais
de salide que integram os 262 Nucleos existentes no Pais.

Realizagdo de sessdo
formativa sobre Pro-
tecdo de Dados Pes-
soais, aos técnicos do
setor SOS Crianga.

- 1 sessido formativa;
- 12 beneficiarios dire-
tos.

Instituto de Apoio a Crianga
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ATIVIDADES 2019

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA
Consultadoria e
acompanhamento Consultadoria prestada na sequéncia dos casos atendidos, es-

aos profissionais de
saude sempre que
requererem.

tando o numero de acompanhamentos incluido no total de
atendimentos atras referido.

Colaboragio com a
Comissio Nacional
de Promogio dos
Direitos e Protegio
de Criangas e Jovens
(enquanto formado-
ra de técnicos) para
a promogio dos Di-
reitos e Protecio da
Crianga e Jovem em
risco.

- Dinamizag3o de 6 en-
contros formativos;
- 240 participantes.

A avaliagdo final por parte dos técnicos das CPCJ é sempre
muito positiva.

Apoio juridico ao
servico de Pediatria
do IPO - Lisboa.

Apoio juridico prestado na sequéncia dos casos atendidos,
estando o niumero de acompanhamentos incluido no total de
atendimentos atras referido.

Deslocagio e Apoio
Juridico ao Centro

de Acolhimento
“Os Miudos”, em
Loulé.

- Apoio juridico presta-
do a 31 processos;
- 1 entidade apoiada.

E assegurada a visdo juridica na discussio dos casos ha 20
anos.

Emissdo de parece-
res juridicos (Tendo
em conta os inte-
resses do IAC).

- Emissdo de 4 parece-
res juridicos.

- um parecer sobre contrato de arrendamento;

- dois pareceres sobre contrato de prestagao de servigos (site
e servico de limpeza);

- um parecer sobre horario noturno.

Anilise e redacdo
de contratos.

- Analise a 21 documen-
tos;
- Redagio de 4 contra-
tos.

- duas anélises de contrato de arrendamento;

- 13 analises e duas redagées de contratos de trabalho;

- Quatro andlises de protocolos;

- Duas analises e redagdo de contratos de prestagdo de servigos
(site e software Aidhound).

Elaboragao de can-
didaturas e proje-
tos.

- 1 candidatura submeti-
da;
- 1 candidatura aprovada.

Projeto Justice Youthopia.

Observagbes: A partir de 2020, os dados relativos a Candidaturas a Projetos serdo apresen-
tados na Area de Marketing, Comunicagdo & Projetos, de modo a globalizar algumas das
atividades desenvolvidas pelos diferentes servigos intervenientes do IAC.




190 | Relatorio de Atividades 2019

CoNCLUSAO

Atendimento Juridico

O Servico Juridico que ha largos anos o IAC
oferece a toda a comunidade, traduz-se nao sé
na informagao que é prestada sobre a existén-
cia de determinado direito na area da infancia,
como no total esfor¢o para a efetivagio do
mesmo.

O acesso facil e gratuito a informacao juridica
que ¢é prestada diariamente por este servigo
é, sem duvida, uma mais valia na resposta que
é dada através da casuistica, e ilustra bem a
forma como o Direito é posto ao servigo da
Crianga.

As problematicas ou os motivos que levam as
pessoas a recorrer a este atendimento, quer
presencial, telefénico ou eletrénico, n3o alte-
ram muito em relagdo aos anos anteriores.

Assim, as questdes relacionadas com a regu-
lagdo sobre o exercicio das responsabilida-
des, alteragdo dos acordos, incumprimentos,
exposigao das criangas aos intensos conflitos
parentais, definigdio de situagSes de perigo,
o acesso das criangas aos avés, ou qualquer
esclarecimento sobre a tramitagdo dos pro-
cessos de promogao/protegio tanto nas CPCJ
como nos tribunais, continuam a liderar a
maioria das situagdes que este servigo trata.

De referir que durante este ano, o servigo
juridico respondeu a varias situagdes ligadas
as escolas, o que justifica desde j3, aditar esta
problemdtica ao elenco das demais.

Um outro beneficio deste setor é seguramen-

Instituto de Apoio a Crianga

te a Formagao. De realgar, que é sempre dada
resposta a todas as entidades — quer publicas,
quer privadas — que solicitam a nossa colabo-
ragcio na Formacio sobre os Direitos da Crian-
¢a ou o Enquadramento Legal do Sistema de
Promocio/Protecdo, através de varias agdes
dirigidas a diversos profissionais da saide que
integram os Nucleos de Apoio a Crianga e Jo-
vem em Risco, aos técnicos que trabalham em
institui¢des, assim como aos representantes
das diversas entidades que integram as 310
CPC]J existentes no nosso Pais.

O apoio juridico mensal prestado a equipa
técnica da Casa de Acolhimento “Os Miludos”,
em Loulé, manteve-se ao longo do ano, assim
como o apoio dado a todas as situagdes que
os demais setores deste Instituto solicitaram.

No ambito do Protocolo celebrado entre o
Servigo de Pediatria do IPO e o Servigo Juri-
dico, colaboramos na resolugio das situagoes
que nos foram encaminhadas, pelo servigo so-
cial daquela entidade.

Acreditamos, pois, que este Servigo Juridico,
contribuiu no dia a dia para a efetiva aplicagio
dos Direitos da Crianga, trazendo a lei a equi-
dade, esgotando toda a intervengao no ambito
das atribuicbes e competéncias que a lei nos
confere, cumprindo o papel enquanto entida-
de com competéncia em matéria da infancia
e juventude, situada no Sistema de Promocao
eProtecgao, sem nunca esquecer que a Crianga
é um verdadeiro sujeito de direitos.



Assessoria da Direcao

Desde outubro de 2019, que o Servigo Juridi-
co conta com uma nova valéncia, a Assessoria
Juridica, a qual pretende prestar o necessario
apoio juridico a Direcao do IAC e a todos os
servicos da instituigao, assegurando a seguran-
¢a juridica dos atos e decisdes tomadas, no-
meadamente, no que diz respeito ao cumpri-
mento da lei, analise e redagio de contratos
e ainda a orientagdo juridica, aconselhando a
melhor opgao juridica, tendo em conta os in-
teresses do IAC.

Projeto Justice Youthopia

No dia 28 de outubro de 2019, a Comissiao
Europeia aprovou o projeto Justice Youthopia
— Improving children participation in legal proce-
edings.

Com esta decis3o inicia-se um processo que
tera a duragao de dois anos, tendo o seu inicio
formal a 1 de janeiro de 2020 e o término no
dia 31 de dezembro de 2021.

Sao objetivos desta iniciativa: a implementa-
¢ao de um gabinete piloto de apoio a crianga,
de natureza juridico-social, num tribunal de
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familia e menores; a criagio de um kit com
informagio sobre os Direitos da Crianga, a ser
desenvolvido com a ajuda de criangas; e a re-
alizagido de uma conferéncia nacional sobre o
tema da participagdo da crianga.

O projeto é coordenado pela Save the Children
— Italia e os restantes parceiros sdo, além do
IAC, La Merced Migraciones Fundacion e Save
the Children — Roménia.

Pretende-se que no fim deste projeto:

— Os direitos da crianga sejam mais respeita-
dos e implementados no sistema de justica;

— A crianga seja melhor apoiada em processos
judiciais;

— Os profissionais judiciais e outros estejam
mais conscientes das dificuldades que a crianga
enfrenta quando contacta o sistema de justiga,
e de como pode ser melhorado o seu direito
a participagao.

O orgamento global é de cerca 550 mil euros,
sendo o cofinanciamento de 20% por parte de
cada instituicao. Deste orgamento, a parte do
IAC é de 103.690,49€.



O QUE FIZEMOS... emimagens

- il

Hora do Conto sobre os Direitos das Criancas Hora do Conto sobre os Direitos das Criangas
. LIl -

Atendimento Juridico
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6. CoNcLusAo GERAL

As organizagées da So-
ciedade Civil e as Insti-
tuicdes Particulares de
Solidariedade Social care-
cem de atencio especial e de
eficazes mecanismos de apoio financeiro para
que possam ter um crescimento sustentavel
e um papel, cada vez mais preponderante, no
fortalecimento do processo de democratiza-
¢do e na promocao da justiga social.

E possivel alcancar uma sociedade bem me-
lhor. Mas, para que essa realidade seja con-
cretizada, temos todos de unir esforco e de
repensar o futuro.

Em matéria de futuro e de proximidade aos
problemas locais, a acdo do IAC e das IPSS
em geral tem sido fundamental e Unica porque
através dela se conseguem assegurar:

- muitos direitos sociais dos cidad3ios;

- a promogao de um crescimento sustentavel
e inclusivo;

- a paz e a prosperidade de todos os cidadios.

Num outro plano e sem esquecer a coopera-
¢ao com o Estado, no que diz respeito a sua
acao, pretende o IAC continuar a reforgar a
articulagio com Universidades e Instituigdes
do Ensino Superior Politécnico.

O reforco destas parcerias traz evidentes be-
neficios. Se, por um lado, aproxima o sistema
cientifico das agdes e da pratica desenvolvida
pelo IAC, por outro lado, produz desenvolvi-
mento, conhecimento e inovagao.

Por fim, e nio menos importante, salienta-se
a questdo da transnacionalidade que o IAC
continuara a assegurar ao participar e integrar
diversas candidaturas, pareceres e projetos in-
ternacionais e linhas de cofinanciamento em
associagdo com organizagdes internacionais
congéneres.

N3ao deixar de acreditar que melhor é sempre
possivel, é a Unica forma que o Instituto de
Apoio a Crianga tem para tornar mais bonita
a vida em sociedade.

Sem esquecer o caminho ja tragado, o IAC,
através do sonho e da persisténcia, de todos
os que nele trabalham, realiza desde 1983 o
impossivel de forma admiravel.

Manuel Coutinho
Secretério-Geral
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

PARA O EXERciclO FINDO EM 31 DE DEzZEMBRO DE 2019

Balango

Demonstracao de Resultados
Demonstragao de Fluxos de Caixa
Demonstragao dos Resultados por Valéncias

Demonstragao de Alteragcdes nos Fundos Patrimoniais
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Balanco Individual em 31 de dezembro de 2019

Ative
Attvos fixos tangiveis
Investimentos financetros

Onutros ativos financemros
Total dos Atrvos Nao Correntes

Iventarios

Adiantamentos a fornecedores

Outros créditos a receber

Clientes e utentes

Diferimentos

Caras e depositos bancanos
Total dos Ativos Correntes
Total do Ativo

Fundos Patrimoniais
Fundo social

Reservas Legais
Resultados transitados

Instituto de Apoio a4 Crianca

(Valores expressos em enros)

Austamentos/outras variagées nos fimdos patrimoniais

Resultado iquido do exercicio
Total dos Fundos Patrimoniais

Passivo

Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Ontras dividas a pagar
Diferimentos

Total dos Passivos Correntes
Total do Passivo

Total Passivo e Fundos Patrimoniais

A CONTABILIDADE

Ma«j ke Pl

Notas 31.Dez.19 31.Dez.18
4 97273 111 854
5 2168 1387
5 9297 -

108 737 113 241

- 46

12 18 770 -
6 12 578 23 553
7 1764 236
g 3 644 7575
9 327674 206 870
364 431 238 280

473 168 351 521

10 26118 26 116
345715 345 715
(307 757 (239 643

11 23 767 15 500
46 866 (68 115)

134 707 79 573

12 10122 17 454
13 36114 29995
6 169 045 166 125
8 123 180 58 374
338 461 271 948

338 461 271 948

473 168 351 521

ADIRECAO

o Jf*[";\

Instituto de Apoio a Crianga



Relatério de Atividades 2019 | 201

Demonstracio dos Resultados Individuais
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

(Valores expressos em euros)

Notas 31.Dez.19 31.Dez.18

Vendas e servigos prestados 14 17 453 73449
Subsidios a exploragdo 15 1 590 562 1576 388
Fornecimentos e servigos externos 16 (247 239 (338 294
(Gastos com o pessoal 17 (1300153 (1296113)
Outros rendimentos 18 1 083 5016
Outros gastos 19 (4 787) (10 948)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 66 823 (33 304
(Gastos/reversdes de depreciagio e de amorfizagio 20 (19 937 (12 611)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/teversies)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 46 866 (68 115)

Juros e rendimentos similares obfidos
Juros e gastos similares suportados - -
Resuliado antes de impostos 46 866 (68 113)

Imposto sobre o rendimento do periodo - -
Resultado liquide do periodo 46 866 (68 113)

A CONTABILIDADE A DIRECAQ

v Mo Rkt
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Demonstracio de Alteracio de Fluxos de Caixa
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

(Valores expressos em euros)

Fluxos de Caixa das Afividades Operacionais
Eecebimetentos de clientes e utentes
Recebimentos de subsidios
Pagamentos a formecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagdes

Pagamento /recebimento do mmposto sobre o rendimento
Cutros recebimentos/pagamentos

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1)

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Perdas em aplicagdes financeiras relacionadas com o Funde

Eecebimentos provemientes de:
Juros e rendimentos sumilares

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (2)

Fluxes de Caixa das Atividades de Financiamento
Fecebimentos provemnientes de:
Doagdes
Outras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similates

Fluxos de Caixa das Afividades de Financiamento (3)

Variacio de caixa e seus equivalentes (1+2+3)

Efeito das diferencas de cimbio

Caixa e sens equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

A CONTAEILIDADE

31.Dez.19 31.Dez.18
154 143 5318
1444251 1418 398
(363 430) (411 759)
{1206 930) (1236 545)
28 005 (224 588)
37491 -
63 496 (224 588)
- (33 408)
- (33 408)
- (33 408)
- (33 408)
56 300 285 450
56 300 285 450
(1081) (1433)
(1081) (1433)
35 308 284017
120 804 26 021
206 870 180 849
327 674 206 870
ADIRECAO
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Instituto de Apoio 4 Crianca
Demonstracio das Alteracdes nos fundos patrimoniais - Exercicio de 2019
(Valores expressos em euros)

Outras
.. Resultado
Resultados variacdes nos ..
Fundos Reservas . liquido do Total
transitados fundos . .
, .. exercicio
patrimoniais

1 26116 345715 -245 989 16 482 6347 148 671
Alteracdes no Periodo
Qutras alteragdes reconhecidas no Capital Proprio - - - - - -

2
EResultado Liguido

3 46 866 46 866
Resultado Extensivo 4=3+2 46 866 46 866
Operacdes com instituicdes no periodo
Subsidios, doagdes e legados - - -61 768 7285 40519 47 804
Outras operagdes - - - - - -

5 47804

6=1+2+3+" 26116 343 715 -307 757 23 767 46 866 134 707
A CONTABILIDADE A DIRECAQ
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ANEXO As DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
PARA O EXERCiCIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

(Valores expressos em euros)

1. Nota introdutéria

O Instituto de Apoio a Crianga (“Entidade” ou “IAC”), foi constituido em 1983, tem a sua sede
no Avenida da Republica, n.” 21 em Lisboa. A Entidade tem como objetivo principal contribuir
para o desenvolvimento integral da crianga, na defesa e promocgao dos seus direitos, sendo a
crianga encarada na sua globalidade como sujeito de direitos na familia, na escola, na satde, na
seguranga social ou nos seus tempos livres.

2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstragoes financeiras
a) Referencial Contabilistico

Em 2019 as demonstragdes financeiras do IAC foram preparadas de acordo com o referencial
do Sistema Normalizagdao Contabilistica para as entidades do sector nao lucrativo (SNC-ESNL),
que integra a Norma Contabilistica de Relato Financeiro (NCRF -ESNL).

b) Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos do Instituto de Apoio a Crianga, manti-
dos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

c) Regime do acréscimo

A Entidade regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo
qual os rendimentos e ganhos sao reconhecidos a medida que s3o gerados, independentemente
do momento em que si3o recebidos ou pagos. As diferengas entre os montantes recebidos e
pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdao registados nas rubricas “Devedores e
credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

d) Classificacao dos ativos e passivos nao correntes

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis ha mais de um ano da data da demonstragio da
posicdo financeira sio classificados, respetivamente, como ativos e passivos nao correntes.
Adicionalmente, pela sua natureza, as ‘Provisdes’ sdo classificadas como ativos e passivos nao
correntes.
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e) Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo os mes-
mos divulgados no anexo, a menos que a possibilidade de uma saida de fundos afetando bene-
ficios econdmicos futuros seja remota.

f) Passivos financeiros

Os passivos financeiros sio classificados de acordo com a substancia contratual independente-
mente da forma legal que assumam.

g) Eventos subsequentes

Os eventos ap6s a data do balango que proporcionem informagio adicional sobre condigbes
que existiam nessa data s3o refletidos nas demonstragdes financeiras.

Os eventos ap6s a data do balango que proporcionem informagao sobre situagdes que ocor-
ram apos essa data sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras, se materialmente
relevantes.

h) Derrogacao das disposigoes do SNC - ESNL
Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras,

quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogagao de qualquer disposi¢ao
prevista pelo SNC - ESNL.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstragdes financeiras
sdo as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os
exercicios apresentados, salvo indicagio em contrario.

3.1. Moeda funcional e de apresentacao

As demonstragdes financeiras do Instituto de Apoio a Crianga sao apresentadas em euros. O
euro é a moeda funcional e de apresentagao.

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes dos pagamentos/recebimentos das transagdes bem
como da convers3ao de taxa de cdmbio a data de balango dos ativos e passivos monetarios,
denominados em moeda estrangeira, sao reconhecidos na demonstracao dos resultados na ru-
brica “Gastos de financiamento”, se relacionados com empréstimos ou em Outros ganhos ou
perdas operacionais, para todos os outros saldos/transagdes.

3.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao, deduzido das deprecia-
¢Oes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisi¢do inclui o prego de compra
do ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua aquisi¢ao e os encargos suportados com a
preparagao do ativo. Os custos com financiamentos obtidos para a construgdo de ativos fixos
tangiveis sdo reconhecidos como parte do custo de construgdo do ativo.

As depreciagdes sdo calculadas, apés o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas
constantes em conformidade com o periodo de vida til estimado para cada grupo de bens.
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As taxas de depreciagio utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil estimada:

Anos de vida atil

Edificios e oufras construgdes 3-20
Equipamento basico 4-8
Equipamento de transporte 3-7
Ferramentas e utensilios 3-7
Equipamento admimnistrativo 2-10
Cutros ativos fixos tangivels 1-4

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgdo, encontran-
do-se registados ao custo de aquisi¢io deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes bens sio depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam conclu-
idos ou em estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sio deter-
minadas como a diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de
alienagao/abate, sendo registadas na demonstragao dos resultados como outros rendimentos
operacionais ou outros gastos operacionais.

3.3. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzido das amortiza-
¢oes e das perdas por imparidade acumuladas. Estes ativos sé sao reconhecidos se for provavel
que deles advenham beneficios econémicos futuros para o IAC, sejam controlaveis pela Entida-
de e se possa medir razoavelmente o seu valor.

As amortiza¢des s3o calculadas, apés o inicio de utilizagio, pelo método das quotas constantes
em conformidade com o periodo de vida util estimado, o qual corresponde genericamente a 3
anos, com excegao dos direitos de gestao de instalagdes, os quais sio amortizados de acordo
com os periodos de vigéncia dos contratos que os estabelecem.

3.4. Inventarios

As mercadorias encontram-se valorizadas ao custo de aquisicio. E registada uma imparidade
para depreciagdao de inventarios nos casos em que o valor destes bens é inferior ao menor do
custo médio de aquisi¢ao ou de realizagao.

3.5. Clientes/utentes e outros valores a receber

As contas de utentes e outros valores a receber nao tém implicitos juros e s3o registadas pelo
seu valor nominal diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas
‘Perdas de imparidade acumuladas’, para que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.
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3.6. Ativos financeiros detidos para negociacao

Os ativos financeiros detidos para negociagao sdo reconhecidos na data em que sio transfe-
ridos, substancialmente, os riscos e vantagens inerentes. S3o inicialmente registados pelo seu
valor de aquisi¢ao, que é o justo valor do prego pago, incluindo despesas de transagao.

Os ativos financeiros disponiveis para venda que nio tém prego de mercado cotado num mer-
cado ativo e cujo justo valor n3o pode ser fielmente mensurado sdo denominados “Outros
investimentos” e encontram-se mensurados pelo custo de aquisicdo deduzido de quaisquer
perdas por imparidades acumuladas.

3.7. Caixa e equivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos a ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo
de alta liquidez. Os descobertos bancarios sdo incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”,
expresso em termo de balango no passivo corrente.

3.8. Provisoes

O IAC analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultam de eventos passados e que
devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacdo. A subjetividade inerente a determinagao
da probabilidade e montante de recursos internos necessarios para o pagamento das obriga-
¢Oes podera conduzir a ajustamentos significativos, quer por variagado dos pressupostos utiliza-
dos, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos
contingentes.

3.9. Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que nao vencem juros, sao registadas pelo
seu valor nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.

3.10. Financiamentos bancarios

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissbes
com a emissao desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa
de juro efetiva sdo registados na demonstragao dos resultados de acordo com o regime do
acréscimo, com excegao dos empréstimos diretamente ligados a construgao.

Os empréstimos sio classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Entidade tenha o
direito incondicional para diferir a liquidagio do passivo por mais de 12 meses apds a data de
relato.

3.11. Locacoes

Os contratos de locagio sdo classificados como (i) locagdes financeiras se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob loca-
¢do e como (ii) locagbes operacionais se através deles nao forem transferidos substancialmente
todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locacao.

A classificagdo das locagbes em financeiras ou operacionais é feita em funcao da substancia
economica e nao da forma do contrato.

Instituto de Apoio a Crianga



Relatorio de Atividades 2019 | 209

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagao financeira, bem como as cor-
respondentes responsabilidades, sio contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o
ativo fixo tangivel, as depreciagées acumuladas correspondentes, conforme definido na politica
3.2. acima e as dividas pendentes de liquidagao de acordo com o plano financeiro contratual.
Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciagdes do ativo fixo tangivel
sdo reconhecidos como gasto na demonstragao dos resultados do exercicio a que respeitam.

Nas locagdes consideradas como operacionais, as rendas devidas sao reconhecidas como gasto
na demonstragao dos resultados numa base linear durante o periodo do contrato de locagao.

3.12. Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagio recebida ou a receber pela prestagao
de servigos decorrentes da atividade normal do IAC.

A Entidade reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel
que o IAC obtenha beneficios econémicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir
se encontrem cumpridos. O montante do rédito nao é considerado como razoavelmente men-
suravel até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resolvi-
das. O IAC baseia as suas estimativas em resultados histéricos, considerando o tipo de cliente,
a natureza da transacao e a especificidade de cada acordo.

Os rendimentos sdo reconhecidos na data da prestagao dos servigos.

Os juros recebidos sao reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em considera-
¢do o montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.

3.13. Subsidios

Os subsidios do governo sao reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia sufi-
ciente de que o subsidio venha a ser recebido e de que o IAC cumpre com todas as condi¢bes
para o receber.

Os subsidios a exploragdo destinam-se a cobertura de gastos incorridos e registados, com o
desenvolvimento das atividades subsidiadas, sendo os mesmos reconhecidos em resultados a
medida que os gastos s3o incorridos, independentemente do momento de recebimento do
subsidio.
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4. Ativos fixos tangiveis

O movimento ocorrido nos “ativos fixos tangiveis” nos exercicios de 2018 e de 2019 foi o
seguinte:

V1 de derembirn de 2018

" Salda
Salds smltl-jan-1% Aninichys Abater Tramaforimelias Revalorizaghes e l-dex
Dalaghe
1]
Cunie:!
Edificias & piatras constnigies 75 428 5428
E,ql.mpmlmlc' ks 1 &7 BT 11 385
Equipaments de eransports &6 &1 25 61 4 401
Equsparnents sdnemistraino 179 Ot 22130 200 1594
Outros atvol fxes Lmgiven 22 547 NS 22842
L5 180 57 881 ATT 552
Dropreciaqdes aoumnlsdas
Edific20s ¢ oatras comtrugies (32 GBS (¥E3} (336497
Equipamenio bdsico {1437} 1004 (2 441)
Equipanyents d= transports (56 7R1) 11315 (6b 6313
Equzpamento sdmmmitrative (177 538) E 18] {174 308}
Cucros ativas fixes anglves 22 HT - JM7 (1f 230
{254 68y 11 336 & S48 {291 31T)
31 de dezembrs de IEIP
: i Saldo
Aty deet
Saldo rmTl-pan-19 Darsches Abates Trantferimeian RevelHwrapden pmI-der-
18
Cusle
Edifirios & oumras coapruscdes 13 428 5 428
Equpsmenso bisico (N H] : 11 385
Eqiepameanth de transparts & 801 JEA1R R
EqeEpnenenio admmmiativg 200 108 (48T 2060 TR
Outres atvos foos tmgivens 22 942 - (45 B50) Pl
ATT &8 35 619 {46 1AT) 40 450
Dreprecisgdet souniiladn
Edificios & (uyas comstriiles {31 g4 (LN RS N-Eh]
Equc;l;:m:utu basso (2441} R ] {3 4H3)
Eqepaensnta ¢ ramspares (83 891} [1131%) (75-008)
Eqepumenso adminn e (174 304) (183 (174 4010
Chstros afvos foond tamgives [ I_'F- 3"-{!} :I':T-l_: '._H d{.l-h
(201 317 {13 8400 (325 17T

No exercicio de 2019 o IAC efetuou um investimento relacionado com aquisi¢ao de uma viatu-
ra destinada a apoio operacional nas atividades desenvolvidas.

5. Outros ativos financeiros

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Outros ativos financeiros” apresentava os se-
guintes saldos:

31-dez-19 31-dez-18
Fundo de Compensacio de Trabalho 2 168 1 387
Obras de arte 9297
11 465 1387
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6. Outras contas a receber e a pagar

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Outras contas a receber” tinha a seguinte es-
trutura:

31-dez-19 31-dez-18
Outras contas a receber - Ativo
Pontos Meo 4195
Daphne - P. Rua - 5118
IPDT - 12 000
Versalhes (Contas a receber) 1265 -
Daphne - P. Rua 3018 -
Ten.Cor. Santos Ferreira 300 -
Analise 5.5 2139 -
Outros 561 6 433
12 578 23 553
31-dez-19 31-dez-18
Outras contas a pagar- Passivo
Remuneragdes a liquidar 168 157 165 013
Honorarios a Pagar - -
Valores refidos para tribunais 152 152
Caugio de Exposicies 70 70
Em Dividas a Receber 300 300
Outras contas a pagar 165 201
Outros acréscimos de custos - 186
169 044 166 124

7. Clientes e utentes

A data de 31 de dezembro de 2019 e 2018, podemos verificar, na rubrica “Clientes” a seguinte
estrutura:

31-dez-19 31-dez-18
e : Nio .
Nio corrente Corrente Corrente
corrente
Clientes
Clientes conta corrente - 1 764 - 236
Clientes Diversos
- 1764 - 236

Perdas por imparidade acumuladas

- 1764 - 236
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8. Diferimentos

Em 2019 e 2018, a 31 de dezembro a rubrica “Diferimentos” apresenta a seguinte variagao:

31-dez-19 31-dez-18
Diferimentos - Ativo
Seguros 3 644 437
Outras Receitas com Proveito Diferidos - 3204
3 644 7575
Diferimentos - Passivo
Comparficipagio do instituto Portugués do Desporto e ] 28 000 40 000
Comparficipagio C.M.Lizsboa 05 180 18 374
123 180 58 374

9. Caixa e depodsitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Caixa e depdsitos bancarios” apresenta como
se segue:

31-dez-19 31-dez-18
Caixa 1125 1 566
Depdsitos 2 ordem 326 349 164 304
Depdsitos 3 prazo - 41 000
327 674 206 870

10. Fundo Social

O |AC nao tem capital social estatutario, referindo-se ao montante reconhecido como Fundo
Social ao valor de entradas em espécie ocorridas a data da sua constituigao.
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11. Ajustamentos / outras variacoes no capital proprio

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os saldos desta rubrica respeitam a bens doados em exer-
cicios anteriores e apresentavam-se como se segue:

31-dez-19 31-dez-18
Edif Av da Igreja 3163 3 392
Edif R Antonio Patricio 11 352 12 108
Bens Doados "obras de Arte" Q230 -
23767 15 500

12. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os saldos desta rubrica, apresentam-se com se seguinte
discriminagao:

31-dez-19 31-dez-18
Fornecedores
Clece, Sa 2016 2 068
Portugal Telecom 1 809 0403
Assisclima 1617
Fundagio Manuel Violante 1 000 -
Outros inferiores a 1.000 euros 3 589 5 083
10 122 17 454
Adiantamento a fornecedores
Sercofer 14 949 -
14 949 -

13. Estado e outros entes publicos

A 31 de dezembro de 2019 e 2018 a rubrica de “Estado e outros entes publicos” apresenta-se
da seguinte forma:

31-dez-19 31-dez-18
Passivo
IRS 10 221 g 909
IRS 288 423
IRS Prediais 77 73
VA 304 (17
Contribuigdes para a Seguranga Social 25225 20 605

36 115 20 005




214 | Relatorio de Atividades 2019

14. Vendas e servicos prestados
As vendas e prestagdes de servigos nos periodos de 2019 e 2018 s3o as seguintes:

M-dea-1% M-lea-18

Mareads Inrarmo Mercade Extemae To1al Aleresdo Inverns Mareado Exrerno Toral
Vendas do mercadoria
Vendes de mocadoras - - . 192 - 152
Pretiagio de servige
Prestactes 1sentas d= VA 11 &%3 I &5
Cuctizagies 2005 . 2003 3780 . 3 T0
Formagdes LR L) - 234 L1 - 3 Mg
Preqtacies imentan &8 [VA 121 : I£] -

1T 455 : 17 428 T 550 - T 550

15. Subsidios a exploracao

Nos periodos de 2019 e 2018 a Instituicao de Apoio a Crianga reconheceu rendimentos decor-
rentes dos seguintes subsidios e apoios:

31-dez-19 31-dez-18

Ministério do Trabatho e da Solidariedade 78 986 T8 204
Acordo Atipico - Mediagio 110 696 100 214
Acordo Atipico Revalorizar 347 729 526 313
Subs CRS5-IS5 (51*.Casa da Misericordia de Lisboa) 56 861 59 087
Fundo de Socorro Social 61 942 -
Ministério da Justiga 00 902 90 992
Ministério da Sande 150 380 149 383
Ministério da Educacio 82 069 81 661
Ministério da Administracio Interna 72 500 72 300
Instituto do Desporto ¢ Juventude 40 000 40 000
IEF P - Lisboa 5 06l 73554
Raaml 19 580 47 360
CMUL. "Luz Verde" 120 590 -
Raaml - Mala Vip 20 033 -
Raaml - Criangas a Brincar 21845 -
Secretaria Geral da Républica 1 000 -
Sibs Ser Solidario 5703 -
Subsidios de oufras enfidades 60 138 20 873
Doagdes ¢ Herangas 44 207 283 145

1 500 646 1576 300

Instituto de Apoio a Crianga



Relatorio de Atividades 2019 | 215

16. Fornecimentos e servicos externos

A reparticao dos fornecimentos e servigos externos nos periodos findos em 31 de dezembro
de 2019 e 2018 foi a seguinte:

31-dez-19 31-dez-18
Servigos especializados 00 311 170 523
Materiais 33731 14 573
Energia e fluidos 10 162 15 483
Deslocacdes, estadas e transportes 19970 43 584
Servicos diversos 84 063 04131
247 239 338 204

17. Gastos com pessoal

A rubrica dos “Gastos com pessoal”’, nos periodos de 2019 e 2018 apresenta-se da seguinte
forma:

31-dez-19 31-dez-138
Remuneracdes do pessoal 1 036 027 1 034 667
Indemmnizagdes 2500 -
Encargos sobre remuneragies 214 720 218 273
Seguros 7 864 6932
Cutros gastos com pessoal 19 045 16 243
1 300 156 1296 115

18. Outros rendimentos

A rubrica “Outros rendimentos”’, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018,
foram como se segue:

31-dez-19 31-dez-18
Correcdes favordvels exercicios anteriores 336 103
Imputacio de subsidios para investimentos 083 2025
Outros ndo especificados 649 2

1 088 5016
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19. Outros gastos e perdas

Os “Outros gastos e perdas”, nos exercicios findos a 31 de dezembro de 2019 e 2018, foram
como se segue:

31-dez-19 31-dez-1%

Adicional a0 TM I 284 1 064
Taxas 102 -
Cutros gastos e perdas 173 370
Corregdes desfavoravels de anos anteriores 2516 7 849
Quotizagdes 1 679 1 060
Cnatros custos nio especificados - 432
Enc. o/ Sande de Utentes 29 29
Vestuario & Calgado de Utentes 4 143

4787 10 947

20. Gastos / reversoes de depreciacao e de amortizagao

Nos exercicios de 2019 e 2018, a rubrica “Gastos / reversdes de depreciagio e de amortizagio,
apresentam-se como se segue:

31-dez-19 31-dez-18
Gastos Reversies Total Gastos Reversies Total
Ativos fixos tangiveis 19 957 19 957 12 611 12 611
19 957 - 19 957 12 611 - 12 611

21. Eventos subsequentes

N3io sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas De-
monstragoes Financeiras de 31 de dezembro de 2019.
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22. Informacgoes exigidas por diplomas legais

A Diregao informa que a Empresa ndo apresenta dividas ao Estado em situagao de mora, nos
termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n° 411/91, de 17 de Outubro, a Direcio infor-
ma que a situagao da Empresa perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos
prazos legalmente estipulados.

Mfﬁhﬂl&@@mﬂ-&_@ Wi\*\'% Ao """Q IR, DA

O cns%lho Fiscal
A Contabilidade /

MJ 01;4._--"’"" ' Lisboa, marco de 2020
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8.1. Amas

CoNseLHO FiscaL
L9

ATA V. SF 7
%WMh@&W&MW‘fL mT:-Cﬁl"_f
ﬁx”‘“ﬂ”i“w‘“‘*" MM&IM&P—Q%
¢ e wa Aveuida Lwrwmﬁzuu,m
Wb | peuwin o Couslloo Fireal §o T Am e, ool
0 borieTTC fore W&Mﬂ,m Clolloia Tiarea
fousannida da Ll SlliaTins b o Lesaliiei Mefarat
Mol da fus, Uik Sacpunor « = ————
G'ﬁm!.r-.ﬁw PagtadlA u--ﬂ‘ea‘{rr?(ﬂkuﬂpmiﬂ%ﬂﬂ
Rldorce e Aol t& @ Tudbiline smo elldnstr e o
aue Eb dmn L] o .
DM’FMMWVLH_MMM&MN&#E'—\
Cfwdldon — _
Kiile Curalise o Cousetho Fopsal 'Wﬁb‘t;“""”""t““‘c‘i"‘*/
M%ﬁhﬂm Wheo e Gl cnld Co—
&n Louels :ﬂﬁ:ﬂi«n da Tudilicge we Linle do ¢
-hﬁiqmyﬁfaﬁ, Utsan o-tenloctebo S i
Tl_;..;-l,uuh . ;MFMJMMU
,-mbf_nﬁ;wbujg L aafllode vy dons stindales,
Mw; huhw{‘wﬂa m‘lﬁm /T Ateati s
Wf—l-ﬁzléa...l.r?ﬁ da .fpa.'u.-* at.u.,ﬁlc F&M
%mm v toiteo Fiscell wnsion (v veulica o foas
ngrmuitgﬁ&m:: . weala POV S ervaptig dilplugds
whablees . ——— Uq_--— “""ﬁ_ 'P_'__ fm
Eun tepfe (uga. o bosretlo Faal wuly toven panTh
& ﬁu%_ﬁih%#@@%umﬁ
A il | . Lrl-,;(‘q.ag._.q}\ el ol e .@gﬁncﬁ”ﬂ._.ﬂf_ﬂ
s seploe i) totasinr v by ot prficd,
&wmuﬂm ah.,.%J:a..qua, dq
Apcoras ak - "'_{-r ﬁmu -
muau—-(-\r-idi.f.ﬁiﬂt"%& " ?M‘r'- "‘f“'ﬁ'
MHWH‘-‘#. roow B0 QMalpus « oz,
Wlcn g0 oo & B wed| c.ﬁ;r——v‘:“-,u Couptlhy Areeed
tociellsa finer slinTon o iluwmcs (Dodingdnris dolonoim |




222 | Relatorio de Atividades 2019

92

Mu%z.n.:n:;hﬂ mlthqvoﬂg':‘.\ w:u%mm,‘w,__
i & jegas 4 fim—cim— rowno « AT
LT T L
Foze m.ﬂfé&ﬂ,ﬂ* Ho o &rﬁkﬂa“:‘bﬂ-‘ﬂh
- 4" 0 e fareenn I“&MMM@&A%;
- ‘Wﬂg‘.{-—.uw._ sl . Laism i'ﬁn‘mz,_.sm- -‘%‘!ﬁf—*ﬂ*‘-‘ﬂ;?(—b—*
}LM_ T e =
Z kede tocron baviedo a‘hm—‘iﬁ"‘k‘&-‘%ﬂ& i Seqamn
] (‘-‘Muﬂt_-ﬁr&g_u_ Ui acei wlla ':lﬂz‘:’;._.,..'z;:—?
(p iﬂ?ﬂmﬂﬂﬂhﬂi‘-&d‘ﬁlﬂ'ﬂ "____'—L'_

et =

Instituto de Apoio a Crianga



Relatério de Atividades 2019 | 223

8.2. Amas

AsSSEMBLEIA GERAL

@Jﬂ:ﬂ Imhml.ud:Apum Crimnga
Mﬂnﬂnﬂ, N14 - 1349-045 LISBOA PP
Mo Cont.: S{II 3-?1'

Matr Cons. Reg Comercial de © Lizhoa

ACTAS

ATA N84

Aos vinte e trés dias do més de junho de dois mil e vinte, pelas dezassete horas, realizou-se na
sede do Instituto de Apoio & Crianga (IAC), na Avenida da Repiblica, n.® 21, em Lisboa, a
Assembleia Geral Ordindria de Associados, a qual foi devidamente convocada pelo Senhor
Presidente da Mesa da Assembleia Geral, Dr. Pedro Perdigfo através da circular niimero 18, de
cinco de junho de dois mil e vinte, enviada a todos os associados por via postal, nos termos do
disposto no artigo cento ¢ setenta e quatro harra um do Cédigo Civil.

Nao tendo havido quérum 4 hora marcada, dezasseis horas, a Assembleia Geral iniciou-se ds
dezasscte horas, com a presenga de vinte e dois associados realizando-se através da plataforma
Loom,

A Assembleia Geral foi presidida pelo Senhor Presidente da Mesa, associado n® 661, Dr. Pedro
Perdipfio (presente fisicamente), pela Senhora Vice-Presidente, Dra. Clara Castilho, associada
n*393, e pelos Secretirios, Dr. José Brito Soares, associado n® 726 e o Dr. Asdribal Pimenta,
associado n® 668 {através da plataforma zoom}. A Dr* Ana Isabel Carichas, associada n® 688 e
a Dr* Anabela Reis prestaram apoio técnico e informatico.

Passou-se & leitura da Ata nimero oitenta ¢ trés da Assembleia Geral realizada acs dias onze
dias de dezembro de dois mil e dezanove, que foi aprovada por unanimidade pelos associados
presentes e que nela tinham participado,

Passou-ge i leitura da convocatora da reunido com a seguinte ordem de trabalhos:

- Apreciaglio ¢ aprovagio do Relatdrio de Atividades e Contas, referente ao ano de 2019;
- Outros assuntos

Foi dada a palavra & Diregio, tendo o Senhor Secretério-geral, Dr. Manuel Coutinho, sc¢
pronunciado sobre o Relatorio de Atividades e Contas de 2019, referindo que o documento
apresenta indicadores por objetivos/agdes que permite avaliar o trabalho desenvolvido, bem
como o contexto onde as mesmas surgem e a quem se destinam. Agradeceu a presenga de todos
¢ apreseniou um elogio ao sccrctariado e ds outras pessoas envolvidas na elaboragio do
Relatdrio de Atividades ¢ Contas, salientando que a sua leitura cstd cada vez mais facil ¢ com
uma apresentaciio grifica excelente, permitindo, assim, rapidamente visualizar todas as
atividades realizadas.

Frisou gue o Instituto ¢ uma referéneia nacional no apoio 4 Crianga, o gue estd bem espelhado
neste Relatdrio, solicitando a sua divulgagio.

Referiu que a esperada revisfio e revogagdio do Protocolo Interminisierial em vigor ocorra a todo
0 momento.

Lembrou que andlise que foi feita 2o Protocolo assinado a 31 de janeiro de 2002, entre os
Ministérios da Justiga, Educacio, Sadde, Trabalho e da Solidanedade e da Juventude e do
Desporto, cujas reunides preparalorias e as vérias visitas “in leco”™ com a ComissSo de
Avaliagio ¢ Acompanhamento ao Protocolo Interministerial, iniciaram-se em Julho de 2018 ¢
prolongaram-se até setembro de 2019, As reunides correram bem, mas a decisfo final ainda niio
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esté tomada, pelo que € o Protocolo de 2002 que se mantém em vigor. Reafirmou que 0 IAC a
todo o momento aguarda a revogag@o deste protocolo interministerial de 2002, pois as verbas
nele previsias sfio atualmente insuficientes para fazer face a uma multiplicidade de situagdcs
que direta ou indiretamente comprometem muitas criangas.

Assinalou a importincia do trabalho jd efetuado no decorrer deste ano, em plena crise do Covid
19, em qué 0 apoio 4s Crangas ¢ suas familias, por parte do [AC, nfio deixou de ser feito e foi
até incrementado.

Mais uma vez ficou visivel que a agdio das PSS em tempos de dificuldade sfio um brago a que
o Estado pode recorrer para valer a tantas pessoas que precisam de ver garantidos os seus
direitos fundamentais.

A Senhora Presidente, Dr* Dulce Rocha, referiu a satisfagfio com a melhoria de trabalho em
parceria e cooperaglo, decorrente de alteragdes feitas na orgamizagiio interna. De facto, quando
se vé o trabalho dos outros, partilha-se mais e hi mais motivagio. Referiu que este Relatério da
uma boa visdo do nosso trabalho no futuro e que ird ser entregue na Assembleia da Repiblica.

A Senhora Tesoureira, Dr* Matilde Sirgado, frisou a necessidade de termos bem presente a
palavra “Esperanga”, agradecendo a toda a Equipa IAC que conseguiu responder & crise,
passando com distingfio na forma como se recriou. Considerou que o nove desafio que o
Instituto aceitou desempenhar, em parceria com a Clmara Municipal de Lisboa, ¢ uma
responsabilidade acrescida, como “consultério social”, cuja intervengio aglutina a drea da
justiga, do atendimento psicoldgico ¢ social. Ird responder as necessidades das criangas mais
necessitadas de Lisboa. Mais tarde, poderd vir a ser uma fonte de autofinanciamento,
respondendo também a necessidades de familias nfo carenciadas, podendo ser uma fonte de
reccita. Considerou esta estratépia uma forma inovadora. Também a Diregio merece uma
distingfio pela gestio que fez de todos o0s recursos.

Ao passar-se para a apresentagdo do Relatério das Contas referentes ao ano dois mil e dezanove,
o Dr. Miguel Palma apresentou o balango e a demonstragfio dos resultados, realgando os
resultados financeiros positivos do ano de dois mil ¢ dezanove devido a diminuigfio na ribrica
de fornecimento e servigos extemos, dade que 2 mudanga de instalagBes levou a contenglo de
custos. A receita de diversas fontes governamentais também foi superior. Os subsidios &
exploracio consubstanciam novas fontes de financiamento ¢ esta é premiou os esforcos da
Direciio.

De seguida o Presidente da Assembleia Geral solicitou que fosse lida a ata nimero cinguenta e
sete do Conselho Fiscal. O Conselho Fiscal, presidido pelo Senhor Professor Joaquim Nogueira
da Rocha, deu o scu parecer favordvel aos dois documentos em anilise: Relatdrio de Atividades
e Contas de dois mil e dezanove ¢ propds um voto de louvor & Diregiio e a todos quantos com
ela colaboraram,

O Presidente da Mesa submeteu, de seguida, em conjunto & votago o Relatério de Atividades
e Contas de dois mil ¢ dezanove, tendo os mesmos sido aprovados por unanimidade.

A associada Sonia Valente trouxe & Assembleia o assunto pendente, do pagamento de cotas por
parte de funciondrios do Instituto, O Senhor Secretirio-geral, Dr. Manuel Coutinho, informou
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que a Direcdo tal como fora solicitado pela Assembleia Geral tinha ponderado sobre o assunto
& sugeria a quantia de 3€ mensais, o que foi considerado uma quantia aceitdvel e votado por
unanimidade pela Assembleia. [gualmente ficou assente que seria a partir de julho de 2020.

De gqualquer forma foi realgada a necessidade de se langar uma campanha para novos

associados.

O Presidente da Mesa agradeceu o apoio técnico da Dr* Anabela Reis e da Dr® Ana Carichas.
Considerou esta Assembleia Geral diferente, mas viva e em que ficou demonstrade que todos
os associados e Direcio continuam a lutar pelo escopo do IAC.

Cumprindo os requisitos legais e nfio havendo nada mais a tratar, o Presidente da Mesa deu por
encerrada a sessfo pelas dezoito horas.

() Presidente da Mesa
Associado n® 661

?,uh (e Bux M
A Vice- Presidente da Mesa
Associado n® 393 = Ll'hc-
s Secretarios da Mesa
Associado n® 663
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Associado n® 726
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GLOSSARIO

ACAPO - Associagio de Cegos e Ambilopes de Portugal
ACEP — Associagao Cultural e Educagao Popular

ACES — Agrupamento de Centros de Satde

ACT — Autoridade para as Condigées do Trabalho
Amplos — Associagdo de Maes e Pais pela Liberdade de Orientagdo Sexual
APCC — Associacao de Paralisia Cerebral de Coimbra
APEI — Associagao Portuguesa dos Educadores de Infancia
ARS — Administragao Regional de Salde

CCH — Carta da Crianga Hospitalizada

CE — Comissao Europeia

CF — Conhecimento e Formacgio

CFAE - Centros de Formagio da Associagdao de Escolas
CFCascais — Centro de Formagao de Cascais

CHI - Child Helpline International

CIS — Centro Internet Segura

CM - Camara Municipal

CML — Camara Municipal de Lisboa

CNI — Cooperagao Nacional e Internacional

CNPDPC]J — Comissao Nacional da Promogao dos Direitos e Protecao de Criangas e
Jovens

CNSMCA — Comissao Nacional da Saide Materna, da Crianga e do Adolescente
CPCJ — Comissio de Protecdo de Criangas e Jovens

CPJ — Centro Protocolar da Justica

CSF — Comissio Social de Freguesia

CSF SAO — Comissao Social de Freguesia de Santo Anténio dos Olivais

CSF UFC — Comissao Social de Freguesia da Unido de Freguesias de Coimbra
DGEST - Direcao Geral dos Estabelecimentos Escolares

DGRSP - Direcao Geral da Reinsercao e dos Servigos Prisionais

DGS - Direcao-Geral de Saude

DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria

EACH — European Association for Children in Hospital
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EAPN — European Anti Poverty Network (Rede Europeia Anti-Pobreza)
EB — Escola Basica

ESAN — European Social Action Network (Rede Europeia de Agao Social)
ETL — European Toy Libraries (Grupo Europeu de Ludotecas)
FCGulbenkian — Fundagao Calouste Gulbenkian

FDCJ — Férum sobre os Direitos das Criangas e Jovens

FNAS — Férum Nacional de Alcool e Satde

GAAF — Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia

HFF — Hospital Fernando Fonseca

HPH-CA — Health Promoting Hospitals — Children and Adolescents
HSAC — Humanizagao dos Servicos de Atendimento a Crianga

IAC — Instituto de Apoio a Crianga

ICCA — Instituto Cabo-verdiano da Crianga e Adolescente

ICMEC - International Centre for Missing & Exploited Children

IPA — International Play Association (Associa¢ao Internacional do Brincar)
IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e Juventude

ISPA — Instituto Superior de Psicologia Aplicada

ISS, I.P. — Instituto de Seguranga Social, Instituto Publico

ITLA — International Toy Library Association (Associagio Internacional de Ludotecas)
JF — Juntas de Freguesia

MCE — Missing Children Europe

ONG - Organizagao Nao-Governamental

OPP — Ordem dos Psicologos Portugueses

PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

PJ — Policia Judiciaria

PSP — Policia de Seguranga Publica

RAAML — Regulamento de Atribuicao de Apoios pelo Municipio de Lisboa
RAPVT — Rede de Apoio e Protegdo as Vitimas de Trafico

RC] — Rede Construir Juntos

Rede Social CMC — Rede Social da Camara Municipal de Coimbra

RJCJ — Rede Juvenil Construir Juntos

RRC APV TSH — Rede Regional do Centro de Apoio e Protegio as Vitimas do Trafico
de Seres Humanos

SCMLx — Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
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