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Instituto de Apoio a Crianga

1. INTRODUCAO

A Direccdo do Instituto de Apoio a Crianca reitera a confianca nas capacidades e
competéncias de todos que fazem parte da Instituicio e salida também os Orgdos Associativos
e todas os Associados que participam directa ou indirectamente na vida do IAC, movidos pela
vontade de contribuir activamente para um Mundo em que as Criancas passem a ser vistas
como as Criancas de Hoje e ndo s6, como os Adultos de Amanha.

O IAC enquanto defensor da Crianca, sem deixar de actuar prioritariamente em areas nao
cobertas pelo Estado, dinamiza nove grandes Projectos/Actividades, nomeadamente as
Accdes de Informacdo e Sensibilizacdo; Actividade Ludica; Centro de Estudos,
Documentacdo e Informacdo sobre a Crianca; Forum Construir Juntos; Humanizagdo dos
Servicos de Atendimento a Crianca; Projecto Rua; Relagdes Externas; Servico Juridico e
SOS-Crianca.

Muitos tem sido os obstaculos que diariamente surgem no terreno, na ac¢do, muitos tém sido
os condicionalismos que dificultam as tarefas, mas nenhum tem impedido que 0s Servigos
facam a sua caminhada.

Em 2010, o Instituto de Apoio a Crianca, completou vinte e sete anos de actividade em prol
da Defesa e Promocéo dos Direitos da Criancga, ao longo destes anos tem tido o IAC um papel
determinante e por todos reconhecido, pela atencdo que desde sempre tem dado as questdes da
Infancia em Portugal.

E de salientar que cada Sector do IAC, tem a sua especificidade, especificidade essa que
conjuga e completa a missdo dos outros sectores, formando um todo coeso numa frente
obreira, que para além levar a mudancas de atitudes socioculturais, muito tem contribuindo
para um novo olhar sobre as Problematica da Crianca.

Por fim, a Direccdo submete a apreciacdo da Assembleia Geral, para Discussdo e Aprovacdo

0 Relatorio de Actividades e Contas, referente ao ano de 2010, Relatério cuja sintese de
resultados € apresentada neste documento.

A Direccdo
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2. FICHAS DE PROJECTO/ACTIVIDADES



Instituto de Apoio a Crianca

RELATORIO DE ACTIVIDADES

| Designagdo |

COD: AIS

Accoes de Informacdo e Sensibilizacdo

| Responsavel |

Manuela Ramalho Eanes

Outros Servigos Intervenientes:

Organismos Governamentais e Entidades Particulares

Duragéo Prevista:

Actividade permanente

| Equipa

Manuela Ramalho Eanes — Presidente da Direccéo
José Coelho Antunes — Vice-Presidente da Direcgao
Manuel Coutinho — Secretario Geral*

Natalia Pais — Vogal da Direc¢do?

Pina e Silva — Vogal da Direccéo *

Dulce Rocha — Presidente Executiva®

Ana Filipe — Assessora da Direcgao®

Ana Rufino — Assessora da Direcco®

Finalidade/Objectivo

Maximizar o objectivo geral do 1AC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianga, na Defesa e

Promocéao dos seus Direitos

- Informar e sensibilizar a sociedade em geral sobre os Direitos da Criancga e suas violagdes, sobre actividades

do IAC relacionadas com a defesa desses mesmos direitos;

- Debater temas e promover iniciativas que respondam adequadamente as necessidades e aos problemas das

criancas de hoje;

- Celebrar protocolos com entidades publicas que patrocinem e colaborem em ac¢des no ambito dos nossos

objectivos

! Gestor de Projectos e Coordenador do SOS - Crianga
% Coordenadora da Actividade Ludica
® Gestor Administrativo

* Magistrada do Ministério Pablico em regime de destacamento

® Docente requisitada pela Secretaria-Geral do Ministério da Educacéo e colocada no IAC
® Elemento destacada pela Secretaria-Geral do Ministério da Educacéo e colocada no IAC




IAccBes Desenvolvidas

INICI

ATIVAS DO IAC
17 de Maio - Langamento da 3* Edi¢do do “Guia dos Direitos da Crianga” — Aula Magna da Faculdade de
Medicina do Porto

25 de Maio - IV Conferéncia Europeia sobre Criangas Desaparecidas e Exploradas Sexualmente — As novas
tecnologias aplicadas a busca e recuperagdo de Criangas Desaparecidas - Novo Auditorio da Assembleia da
Republica

20 de Setembro — Inauguracdo da Exposi¢do “Criangas no Mundo — Com Direitos” — Museu Nacional do
Teatro — Lisbhoa

22 de Novembro — Seminario Novos Olhares para Grandes Desafios — Projecto De Viva Voz pela Inclusdo
— Enquadrado no Ano Europeu do Combate a pobreza e a Exclusdo Social — 2010 - Fundacdo Calouste
Gulbenkian

26 de Novembro - Langcamento do Audiolivro “Historias com Direitos” — Saldo Nobre da ADFA - Lisboa

PARTICIPACOES

Participacdo / colaboracdo com a comunicacdo social em que se abordam teméticas sobre a crianga,
designadamente no Programa sociedade Civil
Accoes de sensibilizacdo em Universidades, Autarquias e Instituicbes Sociais Parceiras

2 de Marc¢o - Conferencia sobre Pobreza Infantil em parceria com a Céritas Portuguesa e a CNIS

2 de Marc¢o - Conferéncia na Universidade Portucalense (Porto) sobre “As Criangas e as Varias Formas de
Exclusdo”

19 de Abril - Conferéncia na Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa sobre
“Responsabilidades Parentais”

5 a 7 Maio - Congresso sobre “Direitos da Crianga”, em Brasilia, organizado pela Associa¢do Brasileira de
Magistrados, Promotores de Justica e Defensores de Infancia e Juventude

27 de Maio - Conferéncia sobre “A Infincia e a Adolescéncia”, na Universidade Lusdfona

7 de Junho - Conferéncia sobre “Os Direitos da Crianga” no Seminario promovido pela Associa¢do
Meninos de Oiro - Setlbal

9 de Junho - Reunido internacional promovida pela Alta Comisséria para a Salde para defini¢cdo dos temas
da 92 Conferéncia de Ministros da Saude que tera lugar em 2011

24 de Junho - Conferéncia “A Parentalidade Positiva e a Prevencdo na Familia, no Encontro da Federagdo
Portuguesa de Instituicdes Sociais afectas a Prevencao da Toxicodependéncia

9 de Julho — Conferéncia “Humaniza¢do dos Cuidados de Saude em Pediatria” no Congresso de
Oftalmologia Pediatrica (Reunido Conjunta ‘“Retina, Ergoftalmologia, Oftalmologia Pediatrica) — Penha
Longa

15 de Agosto — Accdo “Soleil d’Europe” - ESAN - Paris

14 de Outubro — Comunicagido “Promogdo e Prevengdo da Visdo” - Dia Mundial da Visdo — Instituto
Gama Pinto

20 a 22 de Outubro - 6° Encontro Regional de ONG — Direitos das Criangas — Florenca

17 e 18 de Novembro — Assembleia Geral da Missing Children Europe - Expert Conference Event &
Show Case — Bruxelas

4 de Novembro — Seminario sobre Exclusdo Social promovido pelo Centro Social Paroquial Padre Ricardo
Gameiro, no Forum Romeu Correio - Almada

21 de Novembro — Prémio Fundacdo Manuel Antonio da Mota

22 de Novembro - Plataforma Comemorativa dos 50 anos da Declaracdo dos Direitos da Crianca e 20 anos
da Convencéo sobre os Direitos da Crianca - Auditorio Novo da Assembleia da Republica

14 de Dezembro — Reunido de Peritos do Comité da Sadde do Conselho da Europa, preparatéria da 92
Conferéncia de Ministros da Salde, que tera lugar em 2011.




Instituto de Apoio a Crianca
RELATORIO DE ACTIVIDADES

Ano 2010
| . = COD:AL
Designacio |
Actividade Ludica
| Responsavel |
Coelho Antunes
Leonor Santos
Natélia Pais
Outros Servicos Intervenientes: Duracao Prevista:
AssociacBes Culturais e Recreativas, Autarquias, Escolas, Escolas Actividade permanente

Superiores de Educacdo, Hospitais, Jardins-de-Infancia, Universidades e
Educacdo Especial, Servigos de pediatria

| Equipa

Anabela Fonseca — Técnica Superior (a meio tempo)’

Claudia Gaivota — Técnica Auxiliar Administrativa °

Leonor Santos — Técnica Superior - Coordenadora (a meio tempo)®
Marta Rosa — Docente do Ensino Bésico

Vera Abecasis — Técnica Superior (a meio tempo) **

| Finalidade/Objectivo |

Finalidade
Defender o direito de brincar e de jogar, reconhecendo-o como factor determinante para o desenvolvimento
pessoal e social da Crianga, contribuindo para uma infancia feliz.

Objectivos gerais

Promover a articulagdo dinamica entre as instituicdes que defendem o direito de brincar através de parcerias e
de consultorias;
Evidenciar a transversalidade do papel da actividade lddica, sublinhando a sua importancia no ambito da
educacdo, da salde e da vida cultural;
Contribuir para a preservacdo da identidade, da conservagéo e da renovagéo do jogo e do brinquedo enquanto
patriménio cultural;
Valorizar a interdisciplinaridade e a abordagem sistémica no desenvolvimento da crianga e do jovem;
Favorecer a melhoria do desempenho e o desenvolvimento de competéncias dos técnicos e responsaveis pela
educacdo, pela salde, pela &rea sociocultural e pelo bem-estar de criangas e jovens;
Valorizar a prevencdo e diagndstico bem como a existéncia de condi¢des que permitam a todas as criangas ter
vontade de brincar e comunicar, incentivando a criacdo de espagos, tempos e materiais ludicos, de interior, de
exterior e de caracter interactivo;
Estabelecer condi¢fes que permitam a definigdo e a normalizacéo de critérios de funcionamento das ludotecas
e espacos afins, implicando entidades publicas e privadas neste processo (Ministério de Educacgdo, Ministério
do Trabalho e da Seguranca Social, Associacdo Nacional de Municipios, Misericérdias, Associacfes de Pais,
entre outras).

.

" Elemento do quadro em Licenca de Maternidade (meio ano)

8 Cessou fungdes no sector em Setembro

® Prestadora de Servigos

0 Docente requisitada pela Secretaria-Geral do Ministério da Educagéo e colocada no IAC
™ Estéagio Profissional



| Finalidade/ Objectivo - Continuacao

Objectivos especificos

- Prosseguir o apoio técnico e incentivar a criagcdo de novos espagos;

- Continuar a desenvolver projectos e formalizar parcerias, que evidenciem a transversalidade da actividade
lidica, em meio de educagdo formal e ndo formal;

- Dar continuidade a colaboragdo com organizagGes congéneres no pais e no estrangeiro;

- Organizar oficinas, workshops e seminarios que objectivem a reflexdo e a melhoria do desempenho dos vérios
técnicos envolvidos em projectos/accdes na area da Ludicidade;

- Prosseguir a actividade editorial.

|Accdes Desenvolvidas|

1. Funcionamento regular do Sector;
- Organizacdo e actualizacdo da documentacdo de actividade lidica, através de varios suportes digitais,

bibliograficos, e Internet:

. Actualizacdo do fundo documental e material;

. Organizacéo de suportes digitais para encontros, seminarios e workshops;

. Atendimento, encaminhamento e envio de documentagao, de acordo com as varias solicitacées.
- Reunides periddicas do Sector com a equipa e colaboradores:

- Asseguram a concretizacdo dos objectivos e das actividades.

2. Colaboragao com organizagdes congéneres nacionais:
- Preparacéo da participacéo no 1° Encontro da Rede de Ludotecas de Cascais, no dia 2 de Julho;
- Participagdo na Acgdo “As criangas ¢ a gestdo do dinheiro” organizada pelo CEDI-IAC, no dia 8 de
Outubro, com um técnico;
- Apoio a formagdo em varios pontos do pais quando solicitado:
. O Sector preparou e organizou para os funcionarios da Casa Pia a formacao “Reutilizar para Jogar”, no dia
7 de Julho em Lishoa;
. O Sector preparou e organizou a intervencdo "Brincar: como e porqué?”, a convite da Associacdo de Pais
da Escola Bésica/Jl n.° 1 de Santa Maria dos Olivais, no dia 30 de Abril.

3. Colaboracéo com organizacgdes congéneres internacionais:

- Asseguraram-se as tarefas de link person da ITLA e do Grupo Europeu de Ludotecas;

- Organizagdo e participagdo na 142 reunido anual do Grupo Europeu de Ludotecas , realizada a 9 e 10 de
Abril nas instalagdes do Sector - Lishoa - assumindo toda a logistica ai implicada (e.g. contactos com
hotéis, organizagdo dos coffee-breaks e das refeices e contactos com o Turismo de Lishoa para cedéncia
de documentacdo sobre 0 pais);

- Foram disponibilizados diversos documentos de trabalho para serem discutidos na reunido (e.g. as
competéncias e a formacdo dos ludotecérios, a Carta de Qualidade das Ludotecas e os planos futuros do
Grupo Europeu de Ludotecas) e ainda o relatério com as actividades do Sector no ultimo ano (todos em
inglés);

- Visitou-se com os membros do Grupo uma Ludoteca em Lisboa;

- Concepgdo de nova Newsletter do Grupo Europeu de Ludotecas e envio da mesma & Coordenadora do
Grupo;

- Divulgacéo e participagdo no concurso para o novo logotipo da ITLA com o envio de 3 propostas de
logotipos, gracas ao apoio de 2 designers que enviaram, no total, 11 propostas.

4. Apoio técnico aos espacos ludicos existentes e a novos projectos nacionais e em paises de expressédo
portuguesa:
- Realizaram-se trés niveis de acc¢Bes: apoio a elaboragdo de projectos, apoio a criacdo de espacos ludicos e
acompanhamento técnico ao funcionamento de espacos ludicos;
- Retomou-se o contacto com a Associagdo das Familias e Amigos das Criancas com Paralisia Cerebral
(Acarinhar) de Cabo Verde.

5. 12° Congresso Internacional de Ludotecas (Outubro de 2011 — S&o Paulo):
- Convite para integrar o Comité Cientifico do Congresso;
- Divulgacao do Congresso em Portugal.

6. Educacgdo para a Saude:
- Reformulagao e criagdo de materiais de suporte ao Projecto “A Descoberta do Ser”;
Concepcao e elaboracdo de material ludico especifico para utilizagdo no Kit “Do6i que ndo doi”.




|Accdes Desenvolvidas - Continuacao

7. Workshops:
Realizacdo de workshops com carécter tedrico-prético
- Realizaram-se 3 workshops. Para estas ac¢es foram trabalhados objectivos, conteidos e bibliografia e feita
a respectiva divulgacéo (750 e-mails por workshop).
- Foram elaborados os relatérios de avaliagdo das respectivas acgdes, que se encontram registados em
documento escrito.

8. Centro de Recursos:
- Foram realizados diversos procedimentos de higienizagdo e conservacao de material ludico (317 jogos e

brinquedos);
- Criou-se uma Base de Dados dos jogos e brinquedos existentes no Sector (317 entradas);
- Procedeu-se a classificacao e catalogagdo do material ludico, segundo o Sistema ESAR.

9. Exposicdo no Ministério da Educacao:
- Preparacdo de dois Posters A2 para apresentacdo do Sector;
- Exposicdo de brinquedos tradicionais e brinquedos e jogos construidos com materiais de desperdicio;
- Reedicdo do Caderno de Apresentacdo do Sector;
- Concepgcdo de outros materiais informativos sobre o Sector (10).

10. Orientacdo e acompanhamento de Estagios:
- Orientacdo e acompanhamento de um estagio profissional de nivel V na &rea da Psicologia Social,

11. Actividade editorial:
- Foi efectuada divulgacdo de documentos, seleccéo de textos e bibliografia, através de desdobraveis e de

publicacdes;

- Criacdo de CD de apoio aos Workshops realizados pelo Sector (com bibliografia, outros documentos de
apoio e um filme da sesséo realizada no Sector);

- Redigiram-se 17 artigos para o Boletim do IAC (contribuicdo trimestral).

12. Qutros:
- Preparacdo da apresentacdo do Sector, de diversos materiais produzidos, das actividades planeadas e do
sub-site a Farsana/Chicco, com o intuito de estabelecer uma parceria entre as duas entidades.

Resultados Obtidos|

1. Funcionamento regular do Sector

Organizagdo e actualizacdo da documentacdo da Actividade Ludica, através de varios suportes digitais,

bibliograficos, e Internet:

- Procedeu-se a actualizacdo da bibliografia — documento em suporte digital e impresso;

- Elaboraram-se 8 suportes digitais (incluindo 1 video com os diferentes tipos de espacos ludicos existentes);

- Elaboraram-se 3 desdobraveis de suporte aos Workshops;

- Procedeu-se a actualizagdo de conteldos do Site relativos ao Sector;

Apoio Documental

- Efectuaram-se 25 atendimentos de suporte a criagdo e funcionamento de projectos e espagos ludicos e para
trabalhos académicos.

Reunides Periddicas do Sector

- Realizaram-se 30 reunibes, com periodicidade semanal, com técnicos e coordenagdo do Sector.

2. Colaboragao com organizagdes congéneres nacionais:

Participacdo no 1° Encontro da Rede de Ludotecas de Cascais

- Este 1° Encontro contou com_cerca de 100 pessoas, tendo o Sector estado representado por 3 técnicos:
. um participou na Sessdo de Abertura e como prelector convidado;

. outro como moderador do Painel “As Ludotecas e as Comunidades: que praticas, que desafios?”;
. e outro como dinamizador do atelier experimental “Construgdo de brinquedos com desperdicio”.

Apoio a formacao em varios pontos do pais guando solicitado:

- Realizou-se o workshop “Reutilizar para Jogar!”, com duracdo de 7 horas, nas instalagdes do Centro de
Educagdo e Desenvolvimento D. Maria Pia, com 17 participantes. A avaliacdo da accdo pode ser
consultada em documento escrito.

- Apresentou-se a intervencdo "Brincar: como e porqué?" na Escola Basica/Jl n.° 1 de Santa Maria dos
Olivais, a 30 familias (pais e avo0s).




Resultados Obtidos - Continuacio

3. Colaboragao com organizagdes congéneres internacionais:
142 Reunido do Grupo Europeu de Ludotecas

- Estiveram presentes na reunido 3 técnicos do Sector, num total de 9 paises participantes;
- Aprovada a proposta da Newsletter da ETL.

4. Apoio técnico aos espagos ludicos
Apoio a elaboracdo de Projectos
- Ludoteca de Escola em Santa Maria dos Olivais;
- Espago Ludico num hospital (Aveiro);
- Ludoteca Pedagogica no Colégio Sdo Francisco de Assis em Luanda.
Apoio a criacdo de Espacos Lidicos
- Ludoteca de Escola em Santa Maria dos Olivais;

5. Educacdo para a Saude:
“A Descoberta do Ser”:
Construiram-se 2 jogos para as dindmicas “Jogo das Hormonas” e “Escala Humana de Riscos”, 1 escala de cor
para a dindmica “Verdadeiro ou Falso”, 3 “caixas de correio” para a “Caixa das Perguntas” e¢ para a
dindmica” A Primeira Vez” ¢ 100 cartdes de perguntas para o “Jogo das Hormonas” e “Verdadeiro e Falso”.
Kit “Déi que ndo déi"
Adquiriram-se 4 bonecos de pano, cada um com: roupa de rua, pijama de hospital, 15 6rgdos removiveis,
cabelo removivel e mochila.

6. Workshops:
Workshops com carécter tedrico-pratico:
Realizaram-se 3 workshops:
- Dois “Reutilizar para Jogar”
- Um “Ludo@net”
No total estiveram presentes 62 técnicos de diferentes areas. Destaca-se o facto de as acgles terem
correspondido as expectativas dos participantes. Os resultados foram positivos, revelando que os profissionais
mantém o interesse e o reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo Sector. A avaliacdo completa encontra-se
compilada em documento escrito.

7. Centro de Recursos:
- Classificaram-se e catalogaram-se 317 jogos e brinquedos segundo o sistema ESAR;
- Informatizou-se e disponibilizou-se aos visitantes do Centro de Recursos um documento com o espélio do
material existente no Sector para consulta;
- Abertura do centro de recursos ao publico em geral.

8. Exposi¢do no Ministério da Educagéo:
- Exposicdo da actividade do IAC/Sector da Actividade Ludica durante um més. Criagdo de uma montra (2
posters, 1 video e recolha, organizacéo e elaboracéo de materiais).

9. Orientacdo e acompanhamento de Estagios:
- Mantém-se, até Fevereiro de 2011, a orientacdo de um estagio profissional de nivel V na &rea da Psicologia
Social.

10. Actividade editorial:
- Divulgaram-se 3 exemplares do livro “Jogo Infantil” ¢ 3 CD “Actas da 9* Conferencia Internacional de

Ludotecas, Lisboa, 2002 as entidades e publico interessados;
- Distribuiram-se 100 exemplares do Caderno de Apresentagdo do Sector;
- Foram publicados 13 artigos no Boletim do 1AC;
- Enviaram-se 20 CD de apoio aos Workshops realizados em 2010 (bibliografia, actividades e videos).

11. Outros:
- Foi estabelecida uma parceria com a Farsana/Chicco, tendo esta disponibilizado 3000€ para o ano 2011.

Avaliagdo Qualitativa:

Tendo em consideracdo os indicadores apresentados, o trabalho desenvolvido no presente ano pode ser considerado
muito bom, apesar de se poder verificar que ndo foi possivel desenvolver todas acgdes planeadas, assim como
alguns projectos, por insuficiéncia de recursos, situagdo esta que se vem arrastando desde 2000, data em que foi
colocado a Direc¢do do Instituto a escassez de recursos humanos do Sector.

10



Instituto de Apoio a Crianca
RELATORIO DE ACTIVIDADES

Ano: 2010
| Desi = COD: CEDI
esignacao |

Centro de Estudos, Documentacéo e Informacéo sobre a Crianca (CEDI)
Eixos de Intervencdo:

Centro de Estudos

Servi¢o de Documentacao

Servigo de Informacdo/Comunicagdo//Publicagdes

Servigo de Formacéo
| Responsiveis
José Brito Soares
Dulce Rocha
Matilde Rosa Araujo — Directora do Boletim do IAC*?
Outros Servicos Intervenientes: Duracao

Todos os Sectores do IAC, produtores e/ou detentores de Documentagéo; Unidades de documentacdo e informacéo a nivel nacional | Prevista
e internacional; Instituto Superior de Economia e Gestdo; Faculdade de Motricidade Humana; Instituto Superior de Psicologia
Aplicada; Universidade Nova de Lisboa; Centro de Investigacdo Media e Jornalismo; EB1 Gongalo Ribeiro Telles (n° 125); DREL; L.
Rede Social de Lisboa; Conselho Nacional da Juventude; ASFAC; Unexpected; Santa Casa da Misericordia; Casa Pia;[JEscola Actividade
Superior de Teatro e Cinema; Escola Superior de Educacio Jodo de Deus; Gabinete de Estratégia e Planeamento — GEP; Empresa | Permanente
Luzeiro; Gabinete Técnico de lluminagdo para Espectaculos; Compal+Sumol S.A.; Escola Profissional de Comunicacéo e Imagem
- EPI/ETIC; Associacdo dos Deficientes das Forgas Armadas (ADFA); Colégio TagusPark; Agrupamento de Escolas Mestre
Domingos Saraiva; Platano Editora; Ministério da Cultura; Museu Nacional do Teatro; Camara Municipal de Lisboa -
Departamento de Accéo Social (Espago a Brincar); Associacéo de Profissionais de Educagdo de Infancia; Junta de Freguesia de St°
Anténio dos Olivais — Coimbra; Comissdo Nacional de Proteccdo de Criancas e Jovens em Risco; Ducover; Ministério da
Educacéo; Direccdo Geral de Reinsercdo Social; Inspeccéo Geral da Educacéo; Plano Nacional de Leitura, Conselho Nacional de
Educacéo

Equipa

Ana Tarouca - Técnica Superior
Clara Castilho®

Cléaudia Outeiro™

Fernando Carvalho - Técnico

José Brito Soares — Técnico Superior
Lina Vicente' **

Maria Jodo Malho'*

Maria José Lima — Técnica Auxiliar
Administrativa®

Palmira Carvalho — Técnica Superior
Pedro Pires — Técnico Superior
Nuno Domingues™ *’

| Finalidade/Objectivos

Produzir, gerir e divulgar conhecimento(s) sobre a Crianca, com especial enfoque na Crianca Portuguesa

Objectivos Gerais

- Capacitar, promovendo o aumento da informacéo, conhecimento e compreensdo sobre a Crianga enquanto sujeito

de direitos;

- Representar o IAC em diferentes eventos, institui¢cdes, trabalho(s) em parceria, a nivel nacional e internacional;
- Desenvolver a articulagdo CEDI/IAC numa perspectiva de rede;
- Aprofundar o entrosamento entre os varios eixos do CEDI;

- Desenvolver e gerir o site e 0 blogue do 1AC;

- Produzir e reeditar publicagdes ou outros suportes de informacéo produzidas no ambito do 1AC;
- Produzir publicacéo digital sobre problematicas actuais no &mbito da Crianca;

- Disponibilizar a base de dados do CEDI on-line;
- Mediatizar as actividades do IAC/CEDI,

- Organizar/participar em eventos tematicos a nivel nacional em articulagdo com os sectores do IAC;
- Criar suportes de informacéo com os diversos sectores do 1AC;
- Apoiar e divulgar projectos, estudos e outros documentos realizados no ambito de todo o IAC.

12 Falecimento em Junho

'3 Prestadora de Servigos — Responsavel da Publicagdo - Boletim
™ Docentes requisitados pela Secretaria-Geral do Ministério da Educagéo e colocados no IAC

%5 Cessou fungdes no sector em Margo
'8 Cessou fungdes em Outubro
™ Iniciou fungdes em Setembro
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| Accoes Desenvolvidas

CENTRO DE ESTUDOS

1. Reunides externas

1.1. Rede Social de Lisboa

eSS Reunibes Parcerias Destinatarios
Humanos
1 Técnico 4 Céamara Municipal de Lisboa Populacdo da Cidade de Lisboa

1.2. Grupo de Trabalho das Criancas (Rede Social de Lisboa)

Recursos Humanos

Reunides

Elaboracdo em parceria de documento com propostas para

1 Técnico

10

uma melhor cidade para as criangas

1.3. Plataforma Comemorativa da Declaragdo dos Direitos da Crianca e da Convengéo sobre os Direitos

da Crianga
Recursos Humanos Reunides
2 Técnicos 12

1.4. Junta de Freguesia de Benfica

REDLED: Reunides Parcerias Destinatarios
Humanos
1 Técnico 8 Junta de Freguesia de Benfica E?epgul:gggo infanto-juvenil  residente  na

1.5. Projecto “SER MAIOR” - Programa Escolhas (4% Geracdo) em parceria com a Junta de Freguesia de
Benfica, Agrupamento de Escolas Pedro Santarém, Gebalis

Recursos Reunibes com Equipa do Reunides com S
. : Destinatarios

Humanos Projecto Parceiros

1 Técnico 6 3 C_rlan(;as do Bairro da Boavista em
Lisboa

1.6. Trabalho com a Faculdade de Motricidade Humana

Recursos Datas
Evento

Humanos

1 Técnico 22 de Marco, 6 de Apresentacdo dos trabalhos académicos dos alunos do Mestrado

Abril, 21 de Junho e 1
de Outubro

em Educacdo Especial e Reabilitacdo com utilizacio de parte da
base de dados do projecto “Analise dos Niveis de Bem-Estar das

Criangas”
2. Reunides internas, equipa do CEDI:
Recursos Humanos Reunibes
1 Técnico 18
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| Accdes Desenvolvidas - Continuagio |

SERVICO DE DOCUMENTACAO

1. Biblioteconomia

11

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.
1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

. Aquisicao e recolha de documentacéo

- Recolha de ficheiros para colectaneas digitais tematicas;

- Contacto com livrarias e consequente compra de publicacoes;

- Subscricao de Periddicos on-line.

Tratamento documental

- Triagem;

- Catalogacao;

- Classificacdo;

- Indexacdo;

- Atribuicéo de cota;

- Carimbagem;

- Etiquetagem;

- Arrumacéo.

Gestdo das Bases de Dados Informatizadas

- 2 bases de dados bibliograficas (acervo em papel e acervo digital);

- 1 base de dados de hiperligacGes para sites, organizadas por tematicas;
- 1 base de dados de atendimentos.

Construcéo de bases de dados relativas a infancia

- Desenvolvimento de colectaneas digitais tematicas relativas a Crianga
Elaboracéo e divulgacdo mensal de Boletim Digital InfoCEDI, subordinado a temas relacionados com
a Infancia.

Envio do Boletim IAC em formato digital por e-mail.

Criacdo e actualizacao de blogue institucional, com ligacao as redes sociais Facebook e Twitter.
Resposta a pedidos de documentacéo e informacéo

- Pedidos presenciais;

- Pedidos telefonicos;

- Pedidos carta/fax;

- Pedidos por e-mail.

Avaliacéo do grau de satisfacéo do cliente do servico de documentacao

SERVICO DE INFORMACAO / COMUNICACAO

1.

Informacdo/Comunicacio

Construgédo do novo site IAC e respectivo acompanhamento (Janeiro a Abril);
Lancamento online do novo site IAC — dia 26 de Abril de 2010 - 17 horas;
Actualizagdo do site IAC — colocagdo de 39 noticias, 16 eventos, 111 fotos, 3 videos, 1 jogo, 4 histdrias
(Espaco a Brincar), 23 documentos digitais; alteragbes na Homepage para integrar a campanha “Seja
Solidario”, introdu¢do de uma janela pop-up para os Donativos contando p/ o IRS, noticia de compra do
Audiolivro “Historias com Direitos”, introdug¢do de um link “Recursos Pedagogicos” com 6 sublinks para a
Exposi¢do “Criangas no Mundo - com Direitos” e uma ligagdo para a exposi¢cdo com botéo, ajustes ao nivel
da programacdo da Homepage (processo dindmico);
Anélise mensal da estatistica do site através do Google Analytics (n® de visitas, paginas mais visitadas, pais
de origem dos visitantes - maior incidéncia (35 paises), tempo de duragdo da visita em cada pégina, browser
mais utilizado, palavras-chave mais usadas, etc.);
Criacdo de caixas de correio electrdnico institucionais para todos os sectores com o dominio iacrianca.pt;
Concepgéo, recolha e tratamento dos contetidos para a exposi¢do “Criangas no Mundo — Com Direitos” em
parceria com a EPI (alunos de Design Grafico e de Fotografia), a APEI e o Espaco a Brincar (CML);
Concepgéo de todo o plano de comunicagdo para o langamento da exposi¢do “Criangas no Mundo — Com
Direitos” (cartazes, convites, folheto de divulgagdo (concepgao grafica), espago de evento, animagao, press
release, catering;
Realizagdo do evento de langamento da exposi¢do “Criangas no Mundo — Com Direitos” no Museu Nacional
do Teatro;
Lancamento do Audiolivro “Historias com Direitos” (concepgdo do plano de comunicagdo: convites (design
gréafico) press release, Guest List, espaco e animacao);
Spot IAC - concepcdo do guido, organizacdo das criancas e dos espacos de gravacdo em parceria com a EPI -
Transmissdo na SIC e na TVI;

.
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| Accoes Desenvolvidas - Continuagio |

Concepcdo grafica e trabalho editorial de conteldos da Newsletter n°® 7 (Francés e Inglés) no ambito do
Observatorio Internacional sobre a Violéncia na Escola;

Dinamizacdo das Montras do Ministério da Educagdo (Lisboa) para divulgacéo de todos os sectores do I1AC;
Pesquisa sobre Ano Internacional da Crianca - 1979 — Arquivo do Diario de Noticias, Agéncia Lusa e
Hemeroteca Municipal de Lishoa. Consulta e registo de noticias saidas em diversos jornais nacionais (diarios e
semanarios);

Criacdo e manutencdo do Blogue e Facebook da Plataforma dos Direitos da Crianca;

Projecto Testemunhos sobre o IAC: entrevista filmada e fotografia a quatro dos sécios fundadores do 1AC:
Antonio Torrado, Luisa Ducla Soares, Natalia Pais e Sérgio Niza em parceria com a EPI;

Redaccédo da candidatura ao Prémio Rei de Espanha;

Redacgao da proposta “Uma Politica para a Infancia na CPLP”;

Preparacdo de candidaturas a condecoracéo a atribuir no dia 10 de Junho (Dr.2 Elza Pais e Dr.2 Cinelandia);
Resposta ao Inquérito anual as publicacdes periodicas — INE Evora

Respostas a 3 Inquéritos: dois s/ Financiamento das ONG do 3° sector (Univ. Catélica: David Mota e Antdnio
Henriques), ONG Clientes de Servigos de Agéncias de Tradugdo (Univ. Minho).

2. Publicacdes

Concepgdo do Audiolivro “Historias com Direitos” (seleccdo dos artigos da Convengdo sobre os Direitos da
Crianga e distribui¢do por cada autor; acompanhamento da ilustracdo e da paginacdo, acompanhamento da
gravacdo em estidio dos contos pelo narrador e pelas criangas, elaboragdo do texto da contracapa e da Ficha
Técnica) em parceria com a Platano Editora;

Colaboracédo na organizagdo editorial do Boletim IAC;

Colaboragdo na renovacéo dos contetidos do folheto e do autocolante do SOS-Crianga;

Elaboracdo de 10 Cartazes sobre os Direitos da Crianga em parceria com os alunos do CEF de Design Grafico
e Multimédia do AEMDS;

Repaginagdo da brochura “Os Direitos da Crianga” (ilustrado pelos alunos do JI de Alvalade) em parceria com
os alunos do AEMDS;

Concepgao grafica do cartaz “De Viva Voz pela Inclusdo”- Rede Construir Juntos;

Concepcdo de 3 cartazes de divulgacdo: sectores IAC, Publicacfes e Guia dos Direitos da Crianca;

Trabalho Editorial em relag@o a publicagdo: “Guia do Animador” do Projecto Rua. Organizagdo do trabalho.
Concepcdo da ficha técnica, revisdes sucessivas do trabalho editorial;

Concepgédo grafica e de contelido do Guia da Exposi¢do e do Guia Pedagodgico “Criangas no Mundo — Com
Direitos” em parceria com a APEI e o Espago a Brincar (CML);

Elaboracdo de traducGes para a Direccdo (discursos, cartas, noticias), para o Projecto Rua (candidatura a
patrocinio do Bazar do Luxemburgo e viagens de criangas & ESAN/Secours Populaire) e para o Projecto Ser
Maior (Programa Escolhas);

Trabalho Editorial em relag@o a publicacdo: “Agenda IAC 2011” proposta pelo Projecto Rua. Organizagao de
conteudos;

Concepgdo grafica dos folhetos e declaragdes de presenga relativos as acgdes de formagédo com os titulos “As
Criangas e a Gestdo do Dinheiro”, “Os Jovens e a Gestdo do Dinheiro” e “Os Direitos de Menores”, bem como
”Comunicac¢do Efectiva”;

Concepcdo gréfica do folheto da Rede Construir Juntos para o seminario anual da Rede Construir Juntos
realizado em 22 de Novembro de 2010;

Concepcdo gréfica do postal electronico de Natal (linguas portuguesa, inglesa e francesa).

3. Exposicao de Publicacgdes
3.1. Publicac¢des do IAC

Colaboracdo nos seguintes eventos no dmbito da Crianga, promovidos por outros sectores do IAC ou
entidades exteriores:

— Sessdo Inaugural da Campanha “Acabem com a Pobreza Infantil J&” — 17 de Junho, Organizado pela
Fundagdo Aragdo Pinto — no &mbito da Campanha Europeia da Eurochild contra a pobreza infantil,
integrado no Ano Europeu de Combate a Pobreza e Exclusdo Social — IAC/CEDI/Eixo da
Comunicacdo/Informacéo/ PublicacBes presente com exposi¢do de publicacbes do 1AC;

— Encontro Nacional de Criancas e Jovens “Partilhar Olhares — Perspectivar Solugdes, organizado pelo
IAC/Projecto Rua/Rede Construir Juntos, dia 6 de Outubro de 2010, no Auditério da Fundagdo D. Pedro V
— IAC/CEDI/Eixo da Comunicacdo/Informacdo/Publicacdes presente com exposicdo de publicagdes do
IAC;

— 2010 — Ano Europeu de Combate a Pobreza e Exclusdo Social — Seminario “Novos Olhares para Grandes
Desafios” organizado pelo, IAC/Projecto Rua/Rede Construir Juntos, na Fundag¢ao Calouste Gulbenkian,
dia 22 de Novembro de 2010. O IAC/CEDI/Eixo da Comunica¢do/Informacdo/Publicacdes — participou
com exposicdo de publicacdes do IAC;

./
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3.2. Exposicio “Criancas no Mundo — Com Direitos”

— Jornada de Formagdo “Ser Crianga — Um Direito a Proteger” — CPCJ-Lishoa Ocidental — dia 12 de
Outubro, Centro Casapiano

— Plataforma Comemorativa dos 50 Anos da Declaragdo dos Direitos da Crianga e dos 20 da Convencédo
sobre os Direitos da Crianga - dia 22 de Novembro, Auditério Novo da Assembleia da Republica — Lisboa.
Sessdo Comemorativa do 21° Aniversario da Convencéo sobre os Direitos da Crianga;

— Campanha “Eu dou a cara”- | Forum de Educacéo para os Direitos Humanos e o Diélogo Intercultural,
promovido pelo Conselho Nacional da Juventude, de 10 de Dezembro (Dia Internacional dos Direitos
Humanos) até 12 de Dezembro de 2010, no ambito da Comemoracdo do Dia Internacional para a
Erradicacdo da Pobreza;

4. Documentacdo Audiovisual
— Recolha de informacéo sobre o IAC entre 1983-2009, na Radio e na TV, obtivemos informacdo da:

- Canal SIC
- RTP - Departamento de Arquivo da Radio
- A informacdo dada pela Réadio Renascenca (incipiente)
Conferéncia das listagens enviadas e comparagdo com as existentes no IAC, o que se prende também com a
organizacdo e operacionalizacdo dos audiovisuais do IAC, a partir do material j& existente no CEDI e de
eventual recolha junto dos diversos projectos do 1AC.

5. Mecenato/Parcerias

— Colaboragdo de algumas instituicbes para a obtencdo de fundos, equipamento informéatico e mobiliério,
catering, cedéncia de espacos e iluminacdo, producdo de cartazes e animag¢fes no ambito das actividades
desenvolvidas pelo CEDI: BES Investimento, Centro de Formacdo da Santa Casa da Misericérdia,
Compal+Sumol, Ducover, ADFA, Ministério da Cultura, Museu Nacional do Teatro, Escola Superior de
Teatro e Cinema, Escola Superior de Educacdo Jodo de Deus, Grupo de Marionetas Escarafuncho, Colectivo
ELA, Empresa Luzeiro, Colégio TagusPark, Escola EB 2,3 Manuel da Maia, Agrupamento de Escolas do
Algueirdo, Parque Expo - Gestdo Urbana;

— Obtencdo de cerca de 3 toneladas de livros e revistas infantis (Winx, Bratz, Tom & Jerry, Tweety, etc.) junto
da Editora 08. Distribuicdo a Criangas frequentando Escolas. Acgdo comemorativa do Dia Internacional da
Crianga realizada em cooperagdo com outros sectores do IAC (SOS-Crian¢a/Mediagéo Escolar).

6. Reunifes de Trabalho

— Equipado CEDI - 13

— Eixo da Informagéo (Claudia Outeiro e Nuno Domingues) com o0s sectores Projecto Rua e SOS-Crianga — 2

— Eixo da Informacéo — Actividade Ludica e Humanizagao - 2

— Eixo da Informacéo — Multibase - 8

— Boletim-6

— Reunides de trabalho com os parceiros dos varios projectos desenvolvidos pelo CEDI - (Claudia Outeiro — 42,
Nuno Domingues - 8)

SERVICO DE FORMACAO

1. Grupo de Trabalho da Actividade Formativa (GTAF)
— 2 Reunides;
— Contactos telefénicos e por e-mail;
— Elaboracdo do relatorio de actividades RAA.09 para o qual foram realizadas reuniées com 4 Sectores do
IAC;
Redaccdo do Plano de Accdo de Melhorias

2. Formagcao Interna

— Realizagao do diagnostico de necessidades de formagéo interna;

— Realizagdo de uma accéo de Formacgdo Pedagdgica Inicial de Formadores (CAP) de 96 h em parceria com o
IEFP;

— Apoio na criacdo de condicBes para a realizacdo de accdes de formac8o; foram realizadas 7 reunifes de
preparacdo de acgBes de formacéo;

— Divulgacéo das ac¢des de formacao por todos os Sectores;

— Investigacdo realizada presencialmente e por e-mail com todos os Coordenadores de Sectores para
preparacao da ac¢do “Comunicacdo Efectiva”;
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| Accdes Desenvolvidas - Continuacio

— Realizagdo de uma ac¢do de formagdo sobre a “Comunica¢do Efectiva” exclusivamente destinada a
funcionarios do IAC;
— Inscricéo de dois colaboradores do IAC num Workshop a realizar pela Santa Casa da Misericordia de Sintra
sobre o atendimento presencial e telefénico. A acgdo néo se realizou;
— Realizacdo de uma accdo de formacdo para a equipa do CEDI sobre “O papel da sociedade civil na
construcdo dos media que queremos”.

3. Formacéao Externa

— 1 acgdo de sensibilizagdo enquadrada no Plano Nacional de Leitura a cerca de 100 alunos do pré-escolar e
escolar da EB1/J1 Arqg. Gongalo Ribeiro Telles no Bairro da Boavista em Lisboa;
— 1 workshop em Matosinhos para cerca de 20 técnicos sobre “Perspectivas e Métodos de Animagdo e
Intervengdo Comunitaria”;
— Realizacéo de Protocolo com a ASFAC;
— Realizacgdo de 5 accdes de formacéo:
“As Criancas ¢ a Gestao do Dinheiro” - 3
“Os Jovens e a Gestdo do Dinheiro” - 1
“O(s) Direito(s) de Menores” - 1

relatério de Actividades dos respectivos Sectores.

4. DGERT

— Elaboragdo do RAA.09;
— Recolha de legislagdo sobre a certificacéo;
— Contactos telefonicos para esclarecimento de davidas.

5. Outras ac¢oes

— Realizaco do Relatorio de Actividades 2009;

— Elaboracdo do Plano de Actividades 2010;

— Realizag8o de Relatérios por cada acgdo de Formacao;

— Realizag8o do Relatério do Servico de Formacéao 2010;
— Recepcéo e encaminhamento de pedidos de voluntariado.

Realizacdo de acgGes no ambito do GTAF pelos Sectores Forum Construir Juntos e Projecto Rua conforme

Resultados Obtidos|

CENTRO DE ESTUDOS

Designacédo das Accdes

Resultados Obtidos

Tipologia do Projecto

Rede Social de Lisboa

- Participacgdo nos Plenarios da Rede

Desenvolvimento

Grupo de Trabalho das
Criancas (Rede Social de
Lisboa)

- Participacdo nas reunides
- Elaboracdo de documento com proposta para uma melhor
cidade para as criangas

Desenvolvimento
Concluido

Escola Bésica 1° Ciclo
Arquitecto Gongalo
Ribeiro Telles (n° 125)

- Assessoria Técnica
- Parceria de Consorcio no Programa Escolhas 42 Geragdo

Desenvolvimento

Junta de Freguesia de

- Parceria no Projecto Escolhas 42 Geragdo
- Elaboracdo de questionario a ser aplicado em todas as turmas

Desenvolvimento

Benfica de final de ciclo escolar (4°, 6° 9° e 12° anos) das escolas da rede
publica Concluido
- Apresentacdo dos trabalhos dos alunos do 2° ciclo do curso de
Faculdade de x . L A -
S Educacdo Especial e Reabilitacdo na disciplina das Teorias de
Motricidade Humana . . .
Desenvolvimento Humano leccionadas pela Prof. Doutora Concluido

Universidade Técnica de
Lisboa

Celeste Simdes. Foi utilizada parte da base de dados do Projecto
“Analise dos Niveis de Bem-Estar das Criangas”

Consorcio de
Acompanhamento —
Internet Segura

- Participacdo nas reunides de acompanhamento na UMIC
(Agéncia para a Sociedade do Conhecimento)

Desenvolvimento
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SERVICO DE DOCUMENTACAO

Designacao das Accdes

Indicadores

Resultados

Aquisicéo e recolha de
documentacao em suporte

papel

Aquisicoes

55 monografias por oferta

500 exemplares de 3 publicagcdes sobre os
Direitos da Crianca pedidas para distribui¢éo
gratuita a Comissdo Nacional de Proteccdo de
Criancas e Jovens em Risco

Entrada de 98 numeros de periédicos (por
oferta ou permuta)

Aquisicéo e recolha de
documentos para colectaneas
digitais tematicas

N.° de documentos digitais existentes
em 2009

4.701

N.° de documentos digitais existentes
em 2010

5.108

N.° de tematicas cobertas

60 grandes tematicas

N.° de documentos recolhidos e
organizados

407 novos ficheiros

Titulos de Periddicos digitais

Acervo Digital

de Dados Acervo Digital

Subscricdo de Periddicos on-line - 23
subscritos
Base de Dados | N.° de registos inseridos na Base 119
Acervo Papel de Dados Acervo em Papel
Base de Dados | N.° de registos inseridos na Base 26

Tratamento
documental

Noticias IAC

N.° de Noticias sobre o IAC tratadas

Triagem e organizacdo da Base de Dados da
Cision correspondentes ao ano de 2010.

Recolha de 338 noticias publicadas na
imprensa escrita sobre o IAC

Analise estatistica destas 338 noticias e
registo em base de dados em Excel

N.° de InfoCEDIs difundidos por
e-mail e no site do IAC

10 (dez) com caracter mensal

. N° 22 - A Crianga e a Violéncia nos
Janeiro L
Videojogos
Fevereiro N° 23 - Educacéo Sexual dos Jovens
Margo N° 24 - Bullying nas Escolas
. . . . N° 25 - Criangas com Perturbagfes do
Eg?gt?r%a%?gEi;YL:?f%%égf Abril Autismo e Sindrome de Asperger
Temgls Maio N° 26 - Participacdo da Crianca
tratados Junho N° 27 - A Crianga e o Futebol
Julho N° 28 - O InfoCEDI em Retrospectiva
Setembro N° 29 - Bibliotecas Escolares
N° 30 - Bibliotecas Escolares Promocéo e
Outubro P .
Animacdo da Leitura
Novembro N° 31 - Educag8o Multi / Intercultural
Gestdo de contactos mailing | N.° de contactos electrénicos do | 2.069 contactos
CEDI e-mailing CEDI

Criacéo, Actualizaco e
Divulgac¢éo de Blogue
Institucional

Data de criacdo

14 de Dezembro

N.° de artigos publicados

903 (em média 17artigos publicados por
semana)

Visitas ao Blogue

102.989 visitas

Actualizacéo
automatica nas

Divulgaca "
ulgagao redes sociais

Facebook e Twitter

Outros meios

InfoCEDI, Mailing IAC, Site institucional
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SERVICO DE INFORMACAOQO / COMUNICACAO

Com o apoio das parcerias estabelecidas desenvolveram-se com bastante sucesso a nivel nacional os projectos:
Exposi¢do “Criangas no Mundo — Com Direitos”, o Audiolivro “Histdrias com Direitos”, os cartazes “10 Direitos”, o
spot IAC e a dinamizagdo das “Montras do Ministério da Educag@o”. Estes projectos foram amplamente divulgados
por este servico, pelas instituicdes parceiras e por outras que consideraram os projectos como de grande qualidade,
nomeadamente o Ministério da Educacdo. A exposicdo j& esta requisitada até Junho de 2012 por instituicGes e
escolas de todo o pais, o Audiolivro tem sido divulgado nas escolas e tem recebido uma boa critica e uma 6ptima
aceitagdo por parte dos livreiros e do publico em geral. O spot IAC gerou uma onda de interesse pelas actividades
desenvolvidas pelo IAC, interesse esse revelado através de emails enviados ao CEDI e de perguntas directas. A
exposicdo das montras do ME provocou um interesse idéntico, provando que a divulgacdo do trabalho do IAC deve
continuar a ser feita de forma sistematizada.

SERVICO DE FORMACAO

O Ano de 2010 foi muito positivo e enriquecedor, mesmo tendo em conta — e por isso mesmo — que se tratou do
primeiro ano de funcionamento do Servico de Formagao.

Foi contemplada a formac&o interna (baseada no diagnéstico de necessidades) e a formacao externa, tendo em conta
necessidades emergentes, no contexto do Ano Internacional de Luta Contra a Pobreza e Exclusdo Social.

O numero de horas de formagao realizadas foi de 142 h. O numero de formandos foi de 143 e o volume total de
horas de formac&o/formando foi de 1.747 h.

A avaliacdo de reaccdo dos formandos foi muito positiva excepto quanto a utilizacdo de meios audiovisuais numa
das acgdes e a duracdo e condi¢Bes de algumas das salas de formacdo (demasiado pequenas ou sem suficiente
isolamento). No conjunto, nomeadamente quanto aos formadores e conteddos, a avaliagdo foi muito boa.
Destacou-se também de forma muito positiva, o facto dos objectivos terem sido atingidos e de o apoio durante a
accéo ter sido eficaz.

Do RAA.09 sairam algumas sugestdes de melhoria, comunicadas a Direccdo, que tém vindo a ser implementadas,
designadamente quanto a realizacdo de desdobraveis, programas, melhoria do regulamento, etc. Tentou-se o
acompanhamento pés-formagdo, através de ac¢des de follow up, mas os formandos ndo corresponderam.

Quanto as accbes ndo realizadas — a formag&o interna dos dois recepcionistas que, de resto, ndo era ministrada pelo
IAC, mas por uma entidade externa e o follow up da ac¢do de 9 de Abril -, as mesmas ficaram a dever-se a factores
alheios a nossa vontade.

O IAC aguarda, segundo a Portaria 851/2010, ser contactado para a renovacdo da certificacdo durante o ano de
2011.

COMUNICACOES APRESENTADAS

Data Evento Local Tem‘? da~ Interventor
Comunicacio
. Aula aos Alunos do CEF de | Agrupamento de Escolas x A .
9 de Fevereiro Design Grafico e Multimédia | Mestre Domingos Saraiva Apresentagdo do IAC Claudia Outeiro
Aula aos Alunos da Escola Escola Profissional de N José Brito Soares
2 de Margo Profissional de Imagem Imagem - Lisbhoa Apresentagao do IAC Claudia Outeiro
« . . “Criangas ¢ a Percepgao
19 de Margo Works,l,mp Apeparaa Palf.ic'o doa Marqueses da e a Representacdo do | Maria Jodo Malho
escola Praia — Loures vs
Espaco
N - . “O que Pensam as
13 de Abril Audlca(.) ,,A Educacdo para Conselrlo Nacional  de Criangas sobre as Maria Jodo Malho
0s Media Educacao NI
Noticias
. . Faculdade de Ciéncias
23 de Abril Pro].eCto Europeu EU Kids Sociais e Humanas — UNL Audigdo Maria Jodo Malho
Online .
— Lishoa
11 Reunido do Conselho de Agéncia para a Sociedade
7 de Maio Acompanhamento dc?Conhzfcimento (UMIC) Audicio Maria Jodo Malho
INTERNET SEGURA
1 de Junho Erograma de telswsao RTPN — Lisboa O Dia .Mum,i,lal da Maria Jodo Malho
Antena Aberta Crianga
Reunido com a Comissdo
2 de Junho Instaladora da Comisséo Sede da Rede Social de Audicio Maria Jodo Malho
Estratégica — Rede Social de | Lisboa ¢
Lisboa
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Resultados Obtidos - Continuacaol

COMUNICACOES APRESENTADAS (continuago)

Proteger” organizado pela
CPCJ-Lisboa Ocidental

implementacéo dos seus
proprios direitos”

Data Evento Local Teme_l da~ Interventor
Comunicacao
25° ICCP World Play x “Play and Well-Being in
16 de Junho Conference “Children’s Play: Etrllg:r%i?aﬁil?jzt)eoa Metropolitan Area of Maria Jodo Malho
New Goals for the Future” Lisbon”
Jornada de Formagdo “Ser “A participagdo das
21 de Outubro Crianca - Um Direito a Centro Cultural Casapiano criangas na Maria Jodo Malho

Maria Jodo Malho

4 de Novembro | Aula de Mestrado de Escola Superior de “O IAC e os Direitos da
“Interven¢do Precoce” Educacdo de Lisboa Crianga”

8 de Novembro A Educagio das”Cnang:as Conselflo Nac_lonal de Audicio Maria Joio Malho
dos 0 aos 3 Anos Educagdo — Lisbhoa
111 Reunido do Conselho de Adgéncia para a Sociedade

29 de Novembro | Acompanhamento dc?Conh(fcimento (UMIC) Audicio Maria Jodo Malho
INTERNET SEGURA

e . . R Workshop

29 de Outubro Seminério Assgm*{cwwmo Instituto Portugués da “Associativismo e José Brito Soares

Jovem e Republica Juventude — ISCTE Repblica

10 de Dezembro

I Forum de Educagdo para 0s
Direitos Humanos e Dialogo

Conselho Nacional da 1° Painel da Sessdo de

José Brito Soares

Oportunidades”

— Lisboa

Juventude Abertura
Intercultural
Seminario “Geografias de Faculdade de Ciéncias
13 de Dezembro | Inclusdo — Desafios e Sociais e Humanas — UNL | “Espagos de Criangas” | Maria Jodo Malho

14 de Dezembro

Cold6quio e Exposicao de
pinturas originais do
Audiolivro “Historias com

Biblioteca Escolar do
Agrupamento de Escolas

Divulgacdo do
Audiolivro “Historias

Claudia Outeiro

s, do Algueirdo com Direitos”
Direitos
Proerama “Prova Oral” da Acgdo promovida pela Divulgacdo do Cléaudia Outeiro
20 de Dezembro Antina 3 Platano Editora Audiolivro “Historias Antonio Torrado
Antena 3 com Direitos” José Fanha
Claudia Outeiro
x . . x Vera Pyrrait
A TIA Accdo promovida pela Divulgacdo do
14 de Dezembro P.mgrama AHO Portugal — Platano Editora Audiolivro “Historias Augusto Carlos
Sic Internacional T Inés Pupoeo
SIC com Direitos .
Grupo “Os
Cambraia”

PARTICIPACOES EM CONFERENCIAS, CONGRESSOS, SEMINARIOS,...

Data

Evento

Local

Participante

13 de Janeiro

| Encontro de Trabalho entre a CNPCJR

e IDT

Centro Ismaili — Lisboa

Maria Jodo Malho

9 de Fevereiro

Encontro Dia Europeu da Internet
Segura — Plataforma Internet Segura

Hotel Vip Executive Zurique — Lisboa

Maria Jodo Malho

19 de Fevereiro

Langamento da obra “Jorge Crespo —

Estudos em Homenagem”

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
— Universidade Nova de Lishoa

Maria Jodo Malho

25 de Fevereiro

“Mind Faces: As diferentes faces da

saude mental”

Fundagéo Calouste Gulbenkian — Lishoa

Maria Jodo Malho

, | Auditério da Est. De Metro do Alto dos

Escola”

2 de Margo “Erradicar a Pobreza. Radicar a Justica’ - - Maria Jodo Malho
Moinhos — Lisbhoa
Provas de doutoramento de Duarte Faculdade de Motricidade Humana — Cruz | Maria Jodo Malho,
12 de Marco i
Moreno Quebrada José Brito Soares
15 de Marco Langamento da ob_ra Eftu,d?,s de Auc_zlltorlo do Centro de Estudos Judiciarios Maria Jodo Malho
Homenagem a Rui Epifanio — Lishoa
18 de Marco Conferéneia “La citta dei bambini” por Universidade do Minho — Braga Maria Jodo Malho
Francesco Tonucci
19 de Marco Apresentacio do projecto “A pé para a Palacio dos Marqueses da Praia — Loures Maria Jodo Malho
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Resultados Obtidos - Continuagio

PARTICIPACOES EM CONFERENCIAS, CONGRESSOS, SEMINARIOS,...(continuago)

da CML

Data Evento Local Participante

13 de Abril E/lféfizrfnm A educagdo para os Conselho Nacional de Educagdo — Lisboa Maria Jodo Malho

20 de Abril Ap y esentagdo da obra {02,‘,0 dos Santos - Reitoria da Universidade de Lisboa — Lishoa Maria Jodo Malho
Satude Mental e Educagio

23 de Abril Apresentacdo dos dados preliminares do | Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas — | Maria Jodo Malho,
projecto europeu “EU Kids Online” UNL — Lisboa José Brito Soares

26 de Abril Conferéncia de imprensa para Maria Jodo Malho
apresentacdo da “Plataforma Hotel Novotel — Lisboa José Brito Soares
Comemorativa dos Direitos da Crianga” Claudia Outeiro

7 de Maio 11 Reunido do Conselho de
Acompanhamento INTERNET Tagus Park — Oeiras Maria Jodo Malho
SEGURA (UMIC)

17 de Maio Visita pedagdgica ao “Espaco Crianga Bairro da Liberdade — Lisboa Maria Jodo Malho

17 e 18 de Maio

Seminario — Emprego — Direito a um
Trabalho Digno (no ambito do Ano
Europeu do Combate a Pobreza e
Exluséo Social

Auditério do Montepio — Lisboa

Fernando Carvalho

Apresentacdo do filme “Jodo dos

Maria Jodo Malho,

da Empresa — UL

19 de Maio Santos” no dmbito do pr’(,)grama Saude | Fundacgdo Calouste Gulbenkian — Lishboa José Brito Soares
Mental: novas respostas” da FCG
Conferéncia “Videojogos ¢ Web 2.0:

20 de Maio Desafios para a Formagéo dos Goethe-Institut Portugal '?,er—ga;?rue?
Bibliotecarios
Workshop “Jornalismo e direitos da T -

24 de Maio crianca — Uma investigagéo em curso” FaCUIdad? de Ciéncias Sociais e Humanas — Maria Jodo Malho

L o UNL - Lisboa

por Lidia Mar6po

25 de Maio 111 Conferéncia Europeia “Criangas Auditdrio Novo da Assembleia da Republica | Maria Jodo Malho
Desaparecidas e Abusadas Sexualmente” | — Lisboa José Brito Soares

H A a 1 a

31 de Maio Conferéncia “Ser Pobre em Lisboa: Re- I?Ali;eei?ggr(;jiz g\ecglfiosbigcll?(ljr?ea dsc;[ Tcoarlrfliodi Maria Jodo Malho
Inventar as Politicas Sociais?” Lishoa Fernando Carvalho
Sessdo Comemorativa “Dia Mundial da | Auditério Novo da Assembleia da Republica Man{a ano Malho,

1 de Junho . - . José Brito Soares
Crianga — Lisboa L .

Claudia Outeiro

1 de Junho Programa de televisdo “Antena Aberta” | RTPN — Lisboa Maria Jodo Malho
Reunido para apresentagdo dos trabalhos o

2 de Junho do “Grupo das Criangas” a Comissdo Sede da Rede Social de Lisboa Maria Jodo Malho
Instaladora da Comissédo Estratégica

7 de Junho C(_)nfer_enma” Estado, Escola e Audltoru_) 3 ) da Fundagdo Calouste Maria Joio Malho
Diversidade Gulbenkian — Lisboa

16.17 ¢ 18 de 25° ICCP World Play Conference

Jur’1ho “Children’s Play: new goals for the Fundacéo Calouste Gulbenkian — Lisboa Maria Jodo Malho
future”

21 de Junho El)jfuc;ggao Mostra ODM — Cenrios do OIKOS - Centro Cultural da Malaposta Claddia Outeiro

29 de Junho a 11 | Conferéncia Internacional “New Media | National Democratic Institute (USA) e José Brito Soares

de Julho Technology” OIKOS
Avaliacdo de alunos do Curso Técnico

16 de Julho Profissional de Animagcao Sociocultural | Escola Gil Vicente — Lisboa Maria Jodo Malho
da Escola Gil Vicente

20 de Julho Workshqp O§ Ei’lreltos da crianga e a Ce_ntrc_J ,de_ Form_agao da_ Santa Casa da Maria Jodo Malho
pobreza infantil Misericdrdia de Lisboa — Lisboa

20 de Setembro Inauguragdo da.l e).(po,s,lgao Criangas no Museu do Teatro — Lisboa Maria Jodo Malho
Mundo com Direitos

22 de Setembro Lapg:amento da obra” Historia da Vida Centro Cultural de Belém — Lisboa Maria Jodo Malho
Privada em Portugal

24 de Setembro | Conferéncia “Cidade em Transi¢do” Instituo Superior de Ciéncias do Trabalho e Maria Jodo Malho

15 e 16 Outubro

IV Conferéncia Internacional do PNL —
“Ler no Séc. XXI — Livros, Leituras e
Tecnologias”

Fundacéo Calouste Gulbenkian - Lisboa

Claddia Outeiro
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Resultados Obtidos - Continuagio

PARTICIPACOES EM CONFERENCIAS, CONGRESSOS, SEMINARIOS,...(continuago)

Exposi¢do “Criangas no Mundo — Com
Direitos”

Data Evento Local Participante
Jornada de Formacao “Ser Crianga — Um
Direito a Proteger” — CPCJ-Lisboa Maria Jodo Malho
21 de Outubro Ocidental Centro Cultural Casapiano — Lishoa Cléaudia Outeiro

Nuno Domingues

4 de Novembro

Aula para apresentacdo do IAC aos
alunos do Mestrado em Intervengdo
Precoce

Escola Superior de Educacéo de Lisboa

Maria Jodo Malho

18 de Novembro

Audicao sobre “A Educagdo das
Criangas dos 0 aos 3 Anos”

Conselho Nacional de Educagdo — Lisboa

Maria Jodo Malho

22 de Novembro

Plataforma Comemorativa dos 50 Anos
da Declaracéo dos Direitos da Crianca e
21 Anos da Convencéo sobre os Direitos
da Crianca

Auditério Novo da Assembleia da Republica
- Lisboa

Maria Jodo Malho
José Brito Soares
Nuno Domingues

22 de Novembro

Sessdo Comemorativa do 21°
Aniversario da Convengao sobre 0s
Direitos da Crianga

Exposi¢do “Criangas no Mundo — Com
Direitos

Auditério Novo da Assembleia da Republica
- Lisboa

Maria Jodo Malho
José Brito Soares
Nuno Domingues

26 de Novembro

Apresentacao dos resultados finais
portugueses do projecto europeu EU
Kids Online

Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas —
UNL - Lishoa

Maria Jodo Malho

26 de Novembro

Langamento da obra “Historias com
Direitos” (audio livro)

Saldo Nobre da Associagdo dos Deficientes
das Forcas Armadas - Lishoa

Maria Jodo Malho

29 de Novembro

111 Reunido do Conselho de
Acompanhamento INTERNET
SEGURA (UMIC)

Tagus Park - Oeiras

Maria Jodo Malho

6 de Dezembro

Provas de doutoramento de Lidia
Mar6po na area das Ciéncias da
Comunicacao

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas —
UNL - Lishoa

Maria Jodo Malho

9 de Dezembro

Aula para apresentacdo do IAC aos
alunos de Licenciatura em Servico
Social

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas — UTL - Lishoa

Maria Jodo Malho

13 de Dezembro

Seminario “Geografias de Inclusio —
Desafios e Oportunidades”

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas —
UNL - Lisboa

Maria Jodo Malho

20 de Dezembro

Programa “Prova Oral” da Antena 3 —
Divulgagdo do Audiolivro “Historias

Accéo promovida pela Platano Editora
Antena 3

Claudio Outiro
Anténio Torrado

com Direitos” José Fanha
Claudia Outeiro
A TrA . Vera Pyrrait
Programa "All6 Portugal —Sic Accio promovida pela Platano Editora Augusto Carlos
14 de Dezembro | Internacional - Divulgacéo do :
e T g e SIC Inés Pupo e o
Audiolivro “Histdrias com Direitos @
Grupo “Os
Cambraia”

14 de Dezembro

Colo6quio e Exposicao de pinturas
originais do Audiolivro “Historias com
Direitos”

Biblioteca Escolar do Agrupamento de
Escolas do Algueirdo

Claudia Outeiro
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Instituto de Apoio a Crianca

RELATORIO DE ACTIVIDADES

— COD: FCJ
| Designagdo |

IAC — Férum Construir Juntos — Coimbra

| Responsavel |

Paula Cristina Correia Duarte

Outros Servigos Intervenientes: Duragéo Prevista:
IAC - Sede; SOS Crianga; Projecto Rua; Redes Sociais; CPCJ; Rede Construir Juntos; Actividade
Autarquias; Escolas Profissionais; REAPN; APAV; Instituicbes de Acolhimento de permanente

Criancas e Jovens em Perigo; Instituto de Solidariedade e Seguranca Social; ARS; FPCEUC;
DREC; Tribunais; APF; IPJ; ISMT; ESEL; ESEC; Escolas do 1°, 2° e 3° CEB; Servicos de
Saude; Centro de Atendimento a Jovens; APSI; IEFP; Obra Nacional da Pastoral dos
Ciganos; Programa Escolhas; ACIDI; ACIME.

| Equipa

Paula Duarte — Técnica Superior Servigo Social
Pedro Rodrigues — Técnico Superior Servigo Social
Ana Cristina Barros — Professora do 3° CEB/S 8
Cristina Maria Basto — Professora do 2° CEB
Vanda Maria Pereira — Professora do 3° CEB/S

1 Estagiério da Licenciatura em Servico Social da Escola Superior de Educagdo de Portalegre (de Marco a Junho)
1 Estagiério da Licenciatura em Servico Social da Escola Superior Miguel Torga (desde Fevereiro)

2 Estagiarias de Mestrado Integrado em Psicologia (Educacdo, Desenvolvimento e Aconselhamento) da FPCE da
Universidade de Coimbra (até Maio)

1 Estagiaria do Mestrado em Sociologia da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra (até Marco)

2 Estagiarias de Mestrado Integrado em Psicologia da FPCE da Universidade de Coimbra (desde Outubro)

12 Voluntérios

Finalidade/Objectivo

Finalidade:
Contribuir para a mudanga de atitude sociocultural com vista a um novo olhar sobre a problemética da crianca e
jovem em perigo.

Obijectivo Geral:
Maximizar o objectivo geral do IAC contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e
Promog&o dos seus Direitos.

Obijectivos Especificos:

— Promover, apoiar e divulgar o trabalho de todos aqueles que se preocupam com a procura de novas respostas
para os problemas da Infancia;

— Dinamizar espagos de diélogo inter-institucionais de forma a sensibilizar para a probleméatica das criangas
desaparecidas e /ou exploradas sexualmente, através da Rede Construir Juntos;

— Promover e dinamizar Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia - Projecto de Mediagao Escolar em articulagdo
com 0 SOS-Crianca.

'8 Docentes requisitadas pela Secretaria-Geral do Ministério da Educagéo e colocadas no IAC
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| Finalidade/Objectivo — Continuagio

Obijectivos Especificos:

1. HUMANIZAR

— Atender, orientar e encaminhar situacfes problematicas;

— Promover uma intervencao, articulada com outros servigos, de forma a proporcionar as criangas e jovens um
ambiente de cuidados, atencdo e afectos que correspondam e respeitem as necessidades de cada um,
humanizando os contextos de atendimento;

— Criar estratégias, em parceria com as escolas, que minimizem a estigmatizacéo e a exclusdo escolar (absentismo
e abandono escolar precoce).

2. (IN) FORMAR / SENSIBILIZAR / DIVULGAR

— Promover boas praticas e partilhar experiéncias enriquecedoras que permitam a melhor adequacao de atitudes
face a crianca/jovem;

— Sensibilizar as estruturas locais e a sociedade em geral para os problemas que envolvem a Criangca Desaparecida
e/ou Explorada Sexualmente;

— Implementar acc¢Bes de formacdo e sensibilizacdo para a defesa do direito da criangca ao repouso e aos tempos
livres, o direito de participar em jogos e actividades proprias da sua idade (cf. art. 31° da Convencdo sobre os
Direitos da Crianca);

— Orientar e supervisionar estagios curriculares;

— Enquadrar e acompanhar o trabalho dos voluntarios;

— Pesquisar e disponibilizar bibliografia tematica;

— Manter actualizado o Doc—Base.

3. ARTICULAR/DINAMIZAR

— Promover a articulagdo entre instituicdes parceiras;

— Colaborar com as diferentes instituigdes/entidades na defini¢do de novas estratégias de intervencao;

— Promover a mediagdo entre as entidades envolvidas no projecto das Criancas Desaparecidas e/ou Exploradas
Sexualmente.

IAccBes Desenvolvidag

1. HUMANIZAR

1.1. Atendimento, encaminhamento de situacfes problematicas, relacionadas com criancas e

jovens
- Encaminhamentos — CPCJ/ InstituicBes de Acolhimento e outros servicos;

- Atendimentos telefonicos para informacdes gerais;
- Atendimentos presenciais sobre a intervencéo do IAC.

1.2. Intervencdo em instituicdes de Acolhimento de Criancas
- Integracdo e acompanhamento de voluntarios
- Gestdo e entrega de donativos
- Seleccdo e empréstimo de materiais ludicos e bibliogréaficos a serem utilizados pelos técnicos dos Lares para
Infancia e Juventude e voluntarios.

1.3. Mediacéo Escolar

1.3.1. Apresentacdo do Projecto de Mediacéo Escolar
- Agrupamento de Escolas Inés de Castro, Coimbra;
- Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Tazem;
- Agrupamento de Escolas de Ourém;
- Escola Secundaria com 3.°CEB Bernardino Machado, Figueira da Foz;
- Escola EB 2,3 c/Secundaria José Falcdo, Miranda do Corvo, Coimbra
- Escola EB 2,3 Correia Mateus, Leiria;
- Escola Secundaria D. Dinis, Coimbra;
- Colégio da Imaculada Conceicao de Cernache, Coimbra

1.3.2. Implementacdo de GAAF, em articulacdo com a Direc¢do dos Agrupamentos/Escolas, as instituicdes

locais e autarquias, afim de operacionalizar o seu funcionamento.
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IAcces Desenvolvidas — Continuagao

133

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7

. Dinamizacéo dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), através do apoio técnico:
Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Tazem;

Agrupamento de Escolas de S. Silvestre, Coimbra;

Agrupamento Vertical Escalada de Pampilhosa da Serra, Coimbra;

Escola Secundaria Engenheiro Acécio Calazans Duarte, Marinha Grande, Leiria;

Escola Secundaria com 3.°CEB Bernardino Machado, Figueira da Foz;

Escola EB 2,3 c/Secundéria José Falcdo, Miranda do Corvo, Coimbra.

Accoes de Sensibilizacdo sobre o Projecto de Mediacao Escolar junto de alunos do Ensino Superior

Enquadramento, acompanhamento pedagégico e avaliacdo das accdes desenvolvidas pelos
estagiarios, integrados nas equipas dos diferentes GAAF

Organizacio do III Encontro de GAAF “ Escola com Todos e para Todos” — Coimbra — 26 de Maio

. Actividades desenvolvidas nos GAAF

Escola Secundaria Engenheiro Acécio Calazans Duarte, Marinha Grande, Leiria

Apresentagdo publica da candidatura ao Programa “Escolhas” - 20 Janeiro

Reunides mensais de Consorcio/ Programa Escolhas

Reunides de orientagdo técnica e avaliagdo da intervengdo, com equipa do GAAF

Reunides de discusséo de casos (estudo de casos) com todas as instituicGes da rede social de apoio
Atendimento a encarregados de educagdo dos alunos acompanhados pela equipa do GAAF

Apoio e acompanhamento a visitas domiciliarias

Agrupamento de Escolas de S. Silvestre, Coimbra

ReuniBes mensais de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF
Reunides de discussdo de casos (estudo de casos) com as instituicdes da rede social de apoio
Atendimento aos encarregados de educacéo e visitas domiciliarias

Participacdo em reunido com encarregados de educa¢éo

Integracdo de novos elementos na equipa do GAAF.

Reunides de supervisdo de estagios.

Agrupamento Vertical Escalada de Pampilhosa da Serra, Coimbra

Participacdo em reunifes de consorcio do Programa Escolhas

Participagdo na reunido de Avaliacdo externa do projecto “Trilho  Com Sentido”
Assinatura de Protocolo

Dinamizag¢do da Acc¢do de Formagdo sobre
encarregados de educagdo — 7 de Dezembro
Dinamizagdo da Ac¢do de Formagdo sobre “ Como lidar com os comportamentos de risco do meu filho”
dirigida a pais e encarregados de educa¢do — 14 de Dezembro

Dinamizacdo de accdo de sensibilizacdo sobre o projecto de Mediagdo Escolar dirigida a Directores de
Turma — 14 de Dezembro

113

Como lidar com as birras do meu filho” dirigida a pais e

Escola EB 2/3 José Falcdo de Miranda do Corvo; Coimbra

Reunifes mensais de orientagdo técnica e avaliagdo da intervencdo, com equipa do GAAF
ReuniBes de discusséo de casos (estudo de casos) com as instituicdes da rede social de apoio
Atendimento aos encarregados de educacéo e visitas domicilirias

Participacdo em reunido com encarregados de educagéo

Integracdo de novos elementos na equipa do GAAF.

Reunides de supervisao de estagios.

Escola Secundéria com 3° CEB Bernardino Machado, Figueira da Foz

Reunifes mensais de orientacdo técnica e avaliagdo da intervencéo, com equipa do GAAF
Reunides de discussdo de casos (estudo de casos) com as instituicdes da rede social de apoio
Atendimento aos encarregados de educacao e visitas domiciliarias

Participacdo em reunido com encarregados de educagéo

Integracdo de novos elementos na equipa do GAAF.
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IAcces Desenvolvidas — Continuagaol

- Reunides de supervisdo de estagios.
- Participacdo em painel de avaliacdo externa da escola.
- Acgdo de Sensibilizagdo “A problematica da Infincia e da Adolescéncia” — Figueira da Foz — 15 de Abril.

Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Tdzem
- Reunido de orientacdo técnica e avaliagdo da intervencdo, com equipa do GAAF.

1.3.8. Reunides de articulacio/avaliacéo
- Equipa do SOS - Crianca/Mediacéo Escolar, Coimbra — 30 Marco
- Reunibes de supervisdo com o Instituto Superior Miguel Torga, Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra.

1.4. Gestdo de Donativos
- Recepcdo, seleccdo e distribuicdo de roupas, sapatos, brinquedos, artigos de casa; carrinhos de bebé, e
respectivo encaminhamento para diferentes instituicdes (Liga dos Amigos do Hospital da Universidade de
Coimbra; ADAV; Casa Abrigo; instituices de acolhimento, etc.);
- Colaboracdo em campanhas de solidariedade promovidas por empresas.

2. (IN) FORMAR / SENSIBILIZAR / DIVULGAR

2.1. Exposicdo / divulgacdo das actividades do IAC nas | Jornadas de Enfermagem de Saude Infantil e
Pediatrica — Escola Superior de Enfermagem de Coimbra — 9 e 10 de Dezembro

2.2. Estagios
- Acompanhamento e supervisdo de estagiarios.

- Reunides de negociac¢do, acompanhamento e avaliagdo.

- Estabelecimento de Protocolos e Parcerias com Estabelecimentos de Ensino Superior, Escolas Secundarias e
Agrupamentos de Escolas

- Participacdo nos Jaris de avaliagdo final dos estagios

2.3. Voluntariado: Projecto Solidariedade e Vida

- Ndmero de voluntérios: 12

- Caracterizacdo do Grupo de Voluntarios
. Estudantes do Ensino Secundério: 5
. Estudantes do Ensino Superior: 6
. Profissionais: 1

- Dinamizacao do grupo de voluntarios através do enquadramento, acompanhamento e reflexdo acerca das
accOes desenvolvidas (Apoio em Lares para Infancia e Juventude - Fundagdo Esperanga Viva; Centro de
Acolhimento do Loreto, Casa Abrigo e na Escola do 1.° CEB de Santa Cruz, em Coimbra);

- Colaboragdo de uma médica voluntaria que desenvolveu acgBes de sensibilizagdo sobre problematicas
relacionadas com a salde, procedeu a angariagdo de vacinas contra o cancro do colo do (tero para jovens
institucionalizadas e ainda consultas gratuitas de salde oral para criangas de instituicdes de acolhimento.

2.4. Representacdo do IAC em diferentes eventos

2.5. Formacéo
2.5.1. Dinamizacgao/concepgéo/elaboracao dos Mddulos de Formacao

- Escola Técnico-Profissional de Cantanhede — Sesséo de Sensibilizagdo “Os Direitos da Crianga”— alunas do
10° ano do Curso Técnico-Profissional de Apoio a Infancia — 27 de Abril;

- Agrupamento de Escolas de Ferreira do Z&zere — Sesséo de Sensibilizagao “Os Direitos da Crianga”— alunos
do 11° ano do Curso Profissional de Apoio a Infancia —19 de Outubro;

- Junta de Freguesia de Santo Anténio dos Olivais — Coimbra — Acgdo de Formagdo “ O(s) Direito(s) de
Menores” — equipa do FCJ, outros técnicos da area da infancia e juventude( estagiarios, coordenadores de
GAAF...) e da Rede Construir Juntos — 26 de Outubro;

- FPCE da Universidade de Coimbra — Sessdo de sensibilizagdo “A interven¢do do IAC” — alunas finalistas da
licenciatura em Ciéncias de Educacdo — 15 de Novembro

- Junta de Freguesia de Santo Ant6nio dos Olivais — Coimbra — Acgdo de Formagdo “As Criangas e a Gestio
do dinheiro” — equipa do FCJ, outros técnicos das instituicdes parceiras da Rede Construir Juntos,
estagiarios, coordenadores de GAAF...) — 30 de Novembro
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2.5.2. ComunicacGes em Seminarios/Encontros/Debates/Entrevista

Mesa Redonda/ Debate “ Direitos da Crianga versus Exclusdo social” — Figueira da Foz — 7 de Maio;
Entrevista cedida ao Jornal das Beiras, no &mbito do 111 Encontro dos GAAF — 26 de Maio;

Workshop, organizado pela REAPN Coimbra, ““ Pequenos Passos Geram Progressos” — Penacova — 16 de
Junho;

Workshop sobre Infancia e Pobreza/ Mediacdo Escolar no CLAS de Cantanhede — 18 de Outubro;
Workshop, organizado pela REAPN Coimbra, “ Pequenos Passos Geram Progressos” — Condeixa-a-Nova —
4 de Novembro;

Moderacao no Seminario final do projecto PNAECPES 105/BMO — Noés Baixo Mondego 2010 — Figueira
da Foz — 13 de Dezembro.

2.5.3. Formacao/IAC

Reunides da equipa da actividade formativa do IAC;
Elaboracdo de varios documentos inerentes a organizacao e implementacdo da actividade formativa, tendo
em conta as normas da DGERT.

2.5.4. Participagdo Encontros/Seminarios/ Reunides Anuais

Curso de Formagdo “ Mediacao de Conflitos” no Agrupamento de Escolas de S. Silvestre — de 5 de
Fevereiro a 5 de Marco;

Workshop de Planeamento das &reas de intervengdo — Criancas e Jovens — Céritas de Coimbra — 2 de Marco
Encontro “Pelos Trilhos da Reinser¢do” — Casa Municipal da Cultura, Coimbra — 17 Marco;

Accdo de Formacgédo “As Criangas e a Gestdo do Dinheiro” — Lisboa — 9 de Abril;

Acgio de Formagdo “Bullying” — SOS Crianca — Lisboa — 9 de Abril;

Acgio de Sensibilizagdo “A problematica da Infancia e da Adolescéncia” — Figueira da Foz — 15 de Abril;
Congresso “ Abuso Sexual de Criangas e Jovens” — CPCJ Coimbra - 16 de Abril;

Curso de Formagdo para Voluntarios de Intervencdo no “ Projecto Nacional de Educagdo pelos Pares” —
ESE Coimbra — 5 de Maio;

Colbquio sobre Mediacéo Escolar — Coimbra — 18 de Maio;

IV Conferéncia Europeia das Criancas Desaparecidas e Exploradas sexualmente — Lisboa — 25 de Maio;
Acgdo de Formagio “Terapia Familiar” — Condeixa-a-Nova — 27/28 de Maio e 1/2 Junho;

Workshop Regional, no &mbito do Projecto “ De Viva Voz Pela Inclusdo” — Braga — 2 de Julho;

Encontro Nacional de Criangas e Jovens, no ambito do Projecto “De Viva Voz Pela Inclusdo” — Lisboa — 6
de Outubro;

Acgéo de Formagao “NetSegura” — Ministério da Educacdo — Lisboa — 14 de Outubro

V Encontro “ Pobreza e Exclusdao no Contexto Actual” — Coimbra — 18 de Novembro;

Accdo de Formagdo “A Comunicacdo Efectiva” — Lisboa — 26 de Novembro;

Seminario “ Novos Olhares para Grandes Desafios” — Lishoa — 22 de Novembro.

. Centro de Documentacao

Recolha, seleccdo e sistematizacdo de informacdo (trabalhos de investigacdo, artigos, depoimentos,
bibliografia,...) relativa aos direitos da crianca

Producdo de documentacdo (PPT, flyer, certificados, ...) para utilizagdo em ac¢des de (in) Formagéo
Recolha, seleccdo e sistematizacdo de informacdo (trabalhos de investigacdo, artigos, depoimentos,
bibliografia,...) relativa as criangas e jovens em perigo.

Actualizagdo do acervo documental em suporte informatico;

Atendimento presencial de alunos para recolha de informacdo sobre diversas tematicas relacionadas com a
Crianca;

Atendimento presencial e on-line e empréstimo de documentag&o;

Colaboracéo na actividade editorial do IAC (boletim e site).

3. ARTICULAR/DINAMIZAR

3.1. Participacdo em reunides de parcerias
3.1.1.Rede Social

Representacdo nas reunides do CLAS

Participacdo no grupo de trabalho Educacdo/Formacao

Participacdo no grupo de trabalho Criangas e Jovens

Participacdo nas reunides de trabalho para elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social 2010-2013 do
Concelho de Coimbra

Participacdo nas reunifes de trabalho para implementacdo do Plano de Acgdo 2011 da Rede Social no ambito
das criancas e jovens.
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3.1.2. Comisséo de Proteccdo de Criancas e Jovens de Coimbra (alargada)
- Representacdo nas reunides mensais da Comissao Alargada
- Participacdo no Projecto-piloto “Dinamizacdo das CPCJ na Modalidade Alargada”.

3.1.3. Rede Europeia Anti-Pobreza Nacional (REAPN)
- Representaco nas reuniGes mensais
- Participacéo e dinamizacdo de Workshops e seminarios

3.1.4. Consorcios do Programa Escolhas (Pampilhosa da Serra e Marinha Grande)
- Reunides mensais de consdrcios

3.2. Rede Construir Juntos
3.2.1. Dinamizagédo do P6lo de Coimbra
- Reunides de reactivacdo da Rede Construir Juntos com as novas Direcc¢des das instituicdes parceiras da Rede
do Pd6lo de Coimbra.
- Promocéo de Encontros Tematicos (Encontros referidos em 2.5. Formacao)

3.2.2. Polo Mediador Nacional - Coordenacéo e Dinamizagéo

- Reunido com a Confraria da Nossa Senhora da Nazaré para reactivagdo do pélo de Leiria da Rede Construir
Juntos — Nazaré — 29 de Abril

- Acgdo “Mini-reporteres” no dmbito do Projecto “De Viva voz pela Inclusdo” — Coimbra - 21 de Maio

- Reunido de preparacdo das Accles Futuras com as instituicdes parceiras a norte de Leiria da Rede,
participantes no Projecto “De Viva voz pela Inclusao” — Coimbra — 21 de Maio

- Workshop regional, no ambito do Projecto “De Viva voz pela Inclusao” — Coimbra - 29 de Junho

- Reunido de preparacdo do Encontro Nacional de 6 de Outubro, com as institui¢des parceiras de Coimbra da

- Rede, participantes no Projecto “De Viva voz pela Inclusdo” — Coimbra — 29 de Junho

- Workshop regional, no ambito do Projecto “De Viva voz pela Inclusédo” — Braga — 2 de Julho

- Reunido de preparacéo do Encontro Nacional de 6 de Outubro, com as institui¢ces parceiras a norte de Leiria
da Rede, participantes no Projecto “De Viva voz pela Inclusdo” — Coimbra — 2 de Julho

- Encontro Nacional de Jovens, no ambito do Projecto “De Viva voz pela Inclusdo”, “Partilhar Olhares,
Perspectivar Soluc¢des” — Lishoa - 6 de Outubro

- Seminario Nacional da Rede, no ambito do Projecto “De Viva voz pela Inclusdo”, “Novos Olhares para
Grandes Desafios” — Lisboa — 22 de Novembro

- Reunido anual da Rede — Lishoa - 23 de Novembro

3.2.3. Aprofundar e reforgar conhecimentos que permitam melhorar a eficicia da interven¢ao

- Reunibes de articulagho com o SOS — Crianga no sentido de aferir procedimentos e articulacdo da
intervencéo.

- Articulacdo com o Projecto Rua -Em Familia para Crescer que assume a responsabilidade das institui¢oes
parceiras a sul do Distrito de Leiria

- Sensibilizacdo das instituicbes parceiras no sentido de colaborarem com o IAC na centralizagdo de toda a
informacdo relativa a problematica das criancas desaparecidas e/ou exploradas sexualmente;

- Difusdo, pela rede de parceiros, de alertas de desaparecimento de criancgas;

- Reencaminhamento de informagcdo relativa as problematicas da crianga;

- Projecto de criacdo de base de dados das institui¢fes e dos recursos que disponibilizam a Rede;

- Organizagdo e dinamizac¢éo do Encontro Anual — Lisboa, 22 de Novembro.

- Concepgdo e divulgacdo da folha informativa

- Divulgacéo on-line de actividades, Encontros, Seminarios sobre teméticas na area da infancia e juventude

- Divulgacdo on-line do Boletim do IAC

- Elaboragdo da candidatura “Ano Europeu de Combate a Pobreza e Exclusdo Social”, em articulagdo com o
Projecto Rua -Em Familia para Crescer

3.2.4. Contribuir para a adequacgdo das medidas de politica nacional e internacional para a infancia e
juventude
- Elaboragdo um Plano de Actividades com vista a responder as necessidades prioritarias (a partir de critérios
previamente definidos) em articulagdo com todos os polos
- Actualizacdo da caracterizacdo das instituicdes parceiras, através de ficha elaborada para o efeito.

3.2.5. Promover a cooperacéo inter-institucional a nivel nacional e internacional
- Manter e alargar a interaccdo com parceiras nacionais e internacionais;
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3.2.6. Contribuir para a optimizacédo de respostas no a&mbito das criancas desaparecidas e/ou exploradas
sexualmente

- Contribuir para a optimizagdo de respostas no ambito das “Criangas Desaparecidas e/ou Exploradas
Sexualmente”, nomeadamente a nivel do apoio social, juridico e psicologico gratuito para as vitimas deste
fendmeno e suas familias.

- Atrticulacdo com SOS-Criancga, ho encaminhamento de apelos de criancas desaparecidas.

- Constatacao da veracidade das dendncias por e-mail e posterior informagao ao remetente.

- Acompanhamento de situagdes.

- Sensibilizaco a alunos dos diferentes cursos do ensino superior, que procuram o IAC para obter informacGes
sobre os projectos e metodologia de trabalho.

- Sensibilizacdo junto dos parceiros (rede social, CPCJ, entre outros) sobre a problematica e formas de
actuacao.

- Sensibilizacdo a profissionais da area da educacdo, no ambito do Projecto de Mediacdo Escolar.

- Difuséo de apelos, pelos parceiros da Rede Construir Juntos, sobre Criangas Desaparecidas e articulagdo nas
respostas, quando necessario.

- Divulgacdo da Carta da Crianca Desaparecida; do Kit e das pulseiras de seguranca.

Outras Parcerias:
Junta de Freguesia de Santo Antdnio dos Olivais — cedéncia de espacos para reunides e ac¢des de formagdo

Escola Tecnoldgica e Profissional de Sico, Avelar — Divulgacéo das ofertas formativas através dos GAAF

Equipa do PETI — Reunides com vista & articulacdo de recursos para os GAAF

Outras fungdes dos técnicos
Juizes sociais de 25 de Setembro de 2008

| Resultados Obtidog

1. HUMANIZAR
1.1. Atendimento, encaminhamento de situacdes problematicas, relacionadas com criancas e

jovens
- Atendimentos telefénicos para informacdes gerais — 25

- Atendimentos presenciais sobre a interven¢do do IAC — 20

1.2. Mediacéo Escolar
No presente ano o numero de GAAF, na zona centro e norte, continuou a aumentar. No entanto, a sua
sustentabilidade é posta em causa por dificuldades de financiamento. Deste modo, tentou-se em articulagdo com
as Direcgbes das Escolas encontrar formas de rentabilizar os recursos existentes, quer nas escolas quer nas
instituicGes da comunidade.

Para dar maior consisténcia e uniformizacdo a intervengdo, em parceria com o SOS-Crianca, tem vindo a ser
aferidos um conjunto de instrumentos de recolha de dados para uma ajustada avaliagdo do impacto dos GAAF
nos contextos escolares.

Esta metodologia, ao mesmo tempo que se torna uma estratégia de promogdo e defesa dos direitos da crianca, e
porque assenta em parcerias e no trabalho em rede, acarreta ao IAC uma responsabilidade acrescida na procura
de instrumentos que garantam a sua sustentabilidade financeira e rigor cientifico

2. IN) FORMAR / SENSIBILIZAR / DIVULGAR
2.1. Centro de Documentacdo
- Insercao de titulos no Doc Base — 32
- Divulgacédo de documentacdo sobre os Direitos da Crianca
- Organizacao e cedéncia de material (Documentos, jogos, livros, ...) para estagirias e voluntarias
- Distribuicdo de material de divulgacéo do IAC
- Leituras presenciais — servico utilizado, essencialmente, por estagiarios - 27
- Colaboracdo na actividade editorial do IAC
- Elaboracéo de noticias para os meios de comunicagéo social local
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3. ARTICULAR/DINAMIZAR
No ambito dos procedimentos estabelecidos para as criangas as desaparecidas, foram feitos encaminhamentos
para as instituicfes parceiras da rede Construir Juntos e respectivo acompanhamento, quando necessario.

4.  AVALIACAO
Ponderacao critica:
- Considera-se que os constrangimentos financeiros limitam as possibilidades de expansdo e implementacéo
de Projectos, como a Mediacgéo Escolar e o Construir Juntos;
- Para além disso, as instituicbes que sustentam a Rede Construir Juntos tém dificuldade em disponibilizar as
equipas técnicas para um maior envolvimento;
- Aarticulaco entre os varios projectos do I1AC, este ano, resultou numa accdo eficaz.

Apesar de alguns constrangimentos, entendeu-se que:

- O IAC - FCJ continua a ser um espago que promove a articulagdo entre as diversas instituices com
responsabilidade nas &reas de Infancia e Juventude, criando pontes entre os diversos interlocutores;

- O IAC - FCJ continua a ser uma instituicdo de acolhimento de estdgios, proporcionando um espaco
privilegiado de complemento a formacéo académica, profissional e pessoal;

- O IAC - FCJ continua a ser reconhecido pela qualidade da intervencéo e pelas competéncias profissionais e
relacionais, que se espelha nas diversas solicitagbes para participar em coloquios, semindrios, acgles e
mddulos de formagéo;

- O IAC - FCJ continua a ser um espago privilegiado, para o exercicio de uma cidadania responsavel através
do Projecto de Voluntariado “Solidariedade e Vida™.

Conclui-se que:

- Os objectivos, previstos no Plano de Actividades, foram, globalmente concretizados;

- Uma vez que a nossa equipa é, na sua maioria, constituida por técnicos em situacdo de requisi¢do,
reconhece-se que, para uma intervencdo mais consistente e com mais qualidade, seria desejavel que a equipa
deste sector do IAC se mantivesse estavel, por forma a dar continuidade ao trabalho desenvolvido.
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Instituto de Apoio a Crianca

RELATORIO DE ACTIVIDADES

Ano 2010

| Designacio

| COD:HSAC

Humanizacdo dos Servigos de Atendimento a Crianca

| Responsavel |

Coelho Antunes
Leonor Santos
Maria de Lourdes Levy

Outros Servi¢os Intervenientes: Duracao Prevista:
Centros de Salde, Servicos de Pediatria, Profissionais de Salde,

Organiza¢Bes Ndo Governamentais /Saude da Crianca, Actividade Permanente
Escolas e Comunidade

| Equipa

Ana Lourengo — Técnica Superior

Anabela Fonseca — Técnica Superior (a meio tempo) *°

Claudia Gaivota — Técnica Auxiliar Administrativa °

Leonor Santos — Técnica Superior, Coordenadora (a meio tempo) %
Vera Abecasis — Técnica Superior (a meio tempo) %

| Finalidade/Objectivo |

Finalidade
Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crianca, enquanto sujeito de direitos nos servicos de satde.

Objectivos Gerais

Contribuir para a clarificagdo do conceito de humanizagéo, tendo como instrumento de referéncia a Carta da
Crianca Hospitalizada, onde relevam os aspectos psicolégicos, sociais e éticos dos cuidados prestados a crianca;
Propor estratégias de intervencdo para o respeito dos direitos da crianga hospitalizada e desenvolver acgdes neste
ambito;

Promover o reconhecimento legal desses mesmos direitos, a nivel nacional e internacional;

Prosseguir o trabalho em parceria com as diferentes entidades que actuam na defesa da salde da crianca e do
jovem, a nivel nacional e internacional.

Objectivos Especificos

Continuar a colaboragdo com associa¢des congéneres nacionais e internacionais:

Consolidar a participagdo na Task Force on Health Promotion for Children and Adolescents in & by Hospitals
and Health Services - Rede Internacional de Hospitais e Servigos Promotores de Salde;

Prosseguir com a colaboracéo e intercambio com o Hospital Universitario Pediatrico Meyer em Florencga, Itélia;
Estabelecer parceria com a Associacdo Paulista de Medicina (Brasil), tendo por objectivo dar a conhecer e
divulgar a Carta da Crianga Hospitalizada nos servigos de pediatria;

Implementar o modelo e ferramenta de auto-avaliagdo “Respeito dos Direitos da Crianga Hospitalizada” em
todos os hospitais e servi¢os pediatricos portugueses;

Desenvolver ac¢des de Educacdo e Promogdo da Salde;

Prosseguir a actividade editorial.

® Elemento do quadro em Licenga de Maternidade (meio ano)
2 Cessou fungdes no sector em Setembro

2 prestadora de Servigos

22 Estégio Profissional
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| Accoes Desenvolvidas |

1.

Funcionamento regular do Sector

Organizacdo e actualizacdo da documentacdo do sector através de varios suportes digitais, bibliogréaficos e

Internet:

3

Actualizacdo do fundo documental e material e dos contetidos do Site do IAC relativos ao Sector;
Organizacao de suportes digitais para encontros e seminarios;
Atendimentos.

Implementacéo da Carta da Crianca Hospitalizada e suas Anotacdes:
Divulgacdo da Carta da Crianca Hospitalizada (brochura e cartaz) e suas Anotacdes junto dos Hospitais,
profissionais de salde e pais, outras organizacdes e da populacdo em geral;
Criacdo da versdo Infanto-juvenil da Carta da Crianca Hospitalizada. Estabeleceram-se contactos com 10
escritores para auscultar da disponibilidade da redac¢do do texto. A escritora Rosario Algada Aradjo
aceitou colaborar.

Respeito dos Direitos da Crianca Hospitalizada”:

Dinamizagdo de reunides com as equipas dos trés hospitais envolvidos na fase de pré-teste para dar
conhecimento dos resultados do projecto e delinear formas futuras de melhoria do respeito dos direitos da
crianga hospitalizada;

Estabelecidos contactos com os Conselhos de Administracdo envolvidos na fase de pré-teste;
Preenchimento do questionario solicitado pelo lider da Task Force acerca da implementagdo em Portugal;
Tratamento dos dados e sua discusséo;

Andlise e contribuicdo para o plano estratégico da Task Force HPH-CA para os préximos dois anos,
apresentado a Organizacdo Mundial de Saude;

Actualizacdo da base de dados do Sector dos Servigos de pediatria (e respectivos Directores e Presidentes
dos Conselhos de Administracdo) para implementacdo nacional futura;

Reunides com o Alto Comissariado da Salde para conhecimento da fase de pré-teste e futuros acordos de
parceria;

Delineamento do or¢amento e respectiva memdria descritiva para implementacdo do projecto a nivel
nacional, (apresentacéo a financiamento);

Delineamento da Implementacdo Nacional.

Projecto “A Descoberta do Ser”:

Reformulacéo do orcamento do projecto para o Agrupamento de Escolas Ribeiro de Carvalho e reunides
COm 0S parceiros;

Reestruturacdo do Projecto: Acgdes, na &rea da Educacdo para a Salde — Sexualidade, para Profissionais de
Educagdo e Salde;

Colaboracdo com a Camara Municipal de Cascais para implementagdo do projecto nas Escolas do
Concelho;

Concepgdo do portfolio de apresentacdo do projecto;

Divulgacdo do projecto para todas as Camaras Municipais do pais;

Reunides com Camaras Municipais e Escolas;

Implementacdo do Projecto no Agrupamento de Escolas D. Jodo V, Damaia - Amadora;

Inicio dos contactos com o Agrupamento de Escolas de Alvalade;

Duas reunides com o professor coordenador da area da Educagdo para a Satde do Agrupamento de Escolas
de Alvalade para programar o inicio do projecto;
Avaliacéo das acces realizadas em 2010;

Participacdo na cerimdnia de assinatura da Carta Compromisso da Plataforma Saude na Escola: entrega de
certificados e material de apoio a formagdo realizada pelo Sector da Humanizacdo (cerca de 100
participantes, representantes das escolas publicas e privadas do Concelho de Cascais e vereadores de
diversos pelouros);

Entrega do relatdrio de avaliagdo das acgdes (que pode ser consultado em documento préprio elaborado
pelo Sector);

Divulgacéo do projecto (cerca de 300 emails enviados).

Accdes com entidades congéneres, nacionais e estrangeiras:

5.1. INTERNACIONAL

EACH
Colaboracdo no estudo europeu no &mbito do Restraint (imobilizagdo forcada de criangas durante
procedimentos médicos);

i
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Participacdo na 10% Conferencia Europeia da EACH (100 participantes) e simultaneamente na Assembleia
Geral da EACH/Reunido de Comité (14 paises), Dublin de 15 a 19 de Junho. Preparacdo de documentos
para apresentar ao comité da EACH,;
Tratamento dos dados de Portugal (e.g. legislacdo) sobre os direitos das criancas com deficiéncia para uma
apresentacdo da Coordenadora da EACH num encontro internacional,;
Resumo sobre os direitos da crianga com deficiéncia enviado a Coordenadora da EACH.
Task Force HPH-CA
Participacdo de 2 técnicos na 8° Reunido da Task Force HPH-CA, inserida na 18% Conferencia
Internacional da Rede de Hospitais e Servicos Promotores de Salde, Manchester, 15 e 16 de Abril (25
participantes):
Preparag@o da comunicagdo “Avaliar os Direitos da Crianga no Hospital ou «a never ending story»?”’;
Preparacdo de documentos para a revisdo da Ferramenta e Modelo de Auto-avaliacdo (novas consideracées
e reestruturacdo da Ferramenta);
Participacdo de 4 técnicos no 8° Workshop da Task Force HPH-CA, Lisboa, 28 e 29 de Outubro (70
participantes).
Gruppo CRC - Coligac@es Nacionais dos Direitos da Crianca

Participacéo de 1 técnico no 6° Encontro Regional, organizado em Florenga (ltalia);

Foram preparados materiais de divulgacéo das actividades do Sector.

5.2. NACIONAL

3° Férum Nacional de Salde — para um futuro com salde: Organiza¢do do Alto Comissariado da
Salde, a 8 e 9 de Marco.

10° Congresso Nursing: 18 e 19 de Marco (200 profissionais).

Microsoft Portugal: Participagdo no 4° Encontro de Parceiros Sociais e Organizagdo do “Natal Solidario”
com as criancas e jovens do Projecto Rua.

Hospital Pediatrico de Coimbra: ReuniGes com equipa do Hospital para organizar as Il Jornadas de
Humanizacdo (2 reunibes). Desenho do programa provisério. Efectuados contactos exploratorios com
palestrantes estrangeiros, da area da participagdo da crianca.

Direc¢do-Geral da Saude: Portal das Organizagdes da Sociedade Civil: Participacdo de um técnico na
reunido de apresentacdo do portal, onde estiveram representadas cerca de 50 organiza¢fes da sociedade
civil. Elaboragdo de parecer sobre a actividade da DGS supracitada.

Participacdo no Semindrio de Educagdo Sexual (Associagdo para o Planeamento da Familia):
Universidade de Aveiro, 10 de Setembro.

Associacao Zé Moniz (Cabo Verde): Apresentacdo de proposta com o objectivo de aprofundar os niveis
de sensibilizagdo com os Direitos da Crianca e respectivo cumprimento nos Servicos de Salde de Cabo
Verde.

Workshops:
Delineamento dos futuros workshops do Sector e estabelecimento de contactos com possiveis formadores
para as ac¢Oes do Sector.

Kit com material informativo para pais, criancas e profissionais de satide (“Déi que niao déi”):
Recolha de bibliografia - “Dor na Crianga” e “Brincar Terapéutico”;
Planeamento dos materiais para a constitui¢do do Kit;
Apresentacdo de proposta para financiamento ao Banco Central Europeu;
Elaboracdo de material ludico para utilizagdo no Kit;
Contactos com 5 profissionais de salide para apoio técnico ao projecto;
Aquisicdo de 4 bonecos de pano para o Kit.

Exposi¢do no Ministério da Educacéo:
Preparacdo de 3 posters para apresentacdo do Sector;
Recolha de materiais ludicos relacionados com o contexto hospitalar;
Reedicdo do Caderno de Apresentacdo do Sector para disponibilizar aos visitantes;
Concepgéo de outros materiais informativos sobre o Sector.

Actividade editorial:

Redaccéo de artigos para o Boletim;

Reimpressao de 150 exemplares das Anotacdes da Carta da Crianca Hospitalizada;

Reimpresséo de 150 exemplares do documento sintese (bilingue) “A Dor na Crianga — Atendimento de

Criangas e Jovens nos Centros de Saude”;
Reimpressdo de 150 exemplares do documento sintese (bilingue) “Acolhimento e Estadia da Crianga e do
Jovem no Hospital”.
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10. Parceiros para as diversas ac¢fes do Sector:

- Criacdo de uma Base de Dados de Empresas Farmacéuticas (45) em Portugal, com identificacdo dos
responsaveis pela area da Responsabilidade Social para posterior contacto e procura de estabelecimento de
parcerias.

11. Outros:

- Campanha de Natal: Concepcdo de Calendario da Carta da Crianca Hospitalizada (198 exemplares) para
recolha de donativos.

IResultados Obtidog

1. Funcionamento regular do Sector
Organizacdo e actualizacdo da documentacdo do sector através de vérios suportes digitais, bibliograficos, e
Internet:
- A bibliografia foi actualizada;
- Elaborados 12 suportes digitais (e.g. Powerpoints);
- Elaboracdo de 7 documentos (e.g. Cadernos de apresentagao e posters) de divulgacdo do Sector.
- Atendimentos: Foram realizados 32 atendimentos (22 personalizados, 10 por email).

2. Implementagéo da Carta da Crianca Hospitalizada e suas Anotagoes:
Foram distribuidas 350 Cartas (320 em brochura e 30 cartazes) e 60 Anotages a Carta:
- Profissionais e servigos de saide (125 Cartas e 50 Anota¢des a Carta);
- Pulblico em geral (200 Cartas);
- Accdes internacionais (25 Cartas e 10 Anotacdo a Carta/reunido da EACH).
Versdo Infanto-Juvenil da Carta: Concluido o texto. Processo de ilustragdo em curso.

3. “Respeito dos Direitos da Crian¢a Hospitalizada”:
- Realizou-se o pré-teste e foi apresentado o relatério final;
- A base de dados foi actualizada incluindo 62 hospitais com servico de pediatria (e respectivos Directores e
Presidentes dos Conselhos de Administracéo).

4. Projecto “A Descoberta do Ser”:
- Realizaram-se 4 ac¢des de formacdo (uma por cada grau de ensino - do 1° ciclo ao ensino secundario),

num total de 40 horas, dirigidas a professores (62 participantes) dos agrupamentos do Concelho de
Cascais;

- Realizou-se 1 accéo de formacgdo no Agrupamento de Escolas D. Jodo V, Damaia - Amadora, em duas
sessdes, num total de 10 horas de formac&o (11 participantes);

- Elaborado um caderno com o resultado da avaliacdo por cada conjunto de accdes.

5. Acc¢Oes com entidades congéneres, nacionais e estrangeiras:

5.1. INTERNACIONAIS

e EACH

- Restraint: contactos com 10 profissionais de referéncia em Portugal e elaboragdo de documento para
apresentacdo na EACH;

- 10% Conferencia Europeia da EACH e Reunido do Comité e na Assembleia-Geral da EACH:
apresentacao dos resultados do projecto Restraint, distribui¢do do documento “Humanization Department
— Presentation Booklet” e apresentagdo de um poster na Conferéncia;

- Participacdo de um técnico, num total de 14 paises

Task Force HPH-CA

- 8° Reunido da Task Force HPH-CA (Manchester, Abril): apresentagdo da comunicagdo “ Avaliar os
Direitos da Crianga no Hospital ou «a never ending story»?” e de propostas para a alterag@o e revisao da
Ferramenta (Manchester);
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- 8°Workshop da Task Force HPH-CA, (Lisboa, Outubro): distribui¢do do “Humanization Department
— Presentation Booklet”. Participagdo na sessdo de abertura com interveng&o sobre o Sector e seu trabalho
em Portugal.

e Grupo CRC/ Coligacbes Nacionais dos Direitos da Crianca (Florenca, 20 a 22 de Outubro):

distribui¢do do “Humanization Department — Presentation Booklet”.

5.2 NACIONAIS

e 10° Congresso Nursing (Margo): Apresentacdo da comunicacdo “Brincar como acto Terapéutico” e foi
montado um stand de exposi¢do do Sector da Humanizacéo.

e Direccdo-Geral da Saude/ Portal das Organizacdes da Sociedade Civil: Elaboragdo de parecer pos
reunido sobre a actividade da DGS no &mbito do portal.

6. Kit com material informativo para pais, criancas e profissionais de satde: Projecto aprovado pelo Banco
Central Europeu com financiamento de 6250 euros.

7. Exposicdo no Ministério da Educagdo: Exposicdo da actividade do IAC/Sector da Humanizacéo durante 1
més. Criacdo de uma montra (3 posters, 1 video e recolha, organizacdo e elaboragdo de material).

8. Actividade editorial: Redaccdo de 8 artigos para o Boletim do IAC e distribuicdo de 360 exemplares de
outras publicag6es.
Distribuicdo de Publicacdes:
- “Acolhimento e Estadia da Crianca e do Jovem no Hospital - Sintese™ (versao bilingue) — 50 exemplares

- "A Dor na Crianga - Atendimento de Criancas e Jovens nos Centros de Saude - Sintese™ (versdo bilingue) — 50
exemplares

- Guia “Acolhimento e Estadia da Crianga e do Jovem no Hospital” (pdf) — 15 exemplares

- “Maria de Lourdes Levy — Porque ndo Desisto!” — 25 exemplares

- “A Dor na Crianga — Atendimento de Criancas e Jovens nos Centros de Saude” — 20 exemplares

- “A Dor na Crianga — Guia de Atitudes e Procedimentos” - 200 exemplares

9. Outros: Campanha de Natal: Distribuicdo de 195 exemplares do Calendério e angariados 895€.

Avaliagdo Qualitativa
O ano de 2010 caracterizou-se pelo elevado esfor¢o dos técnicos do Sector, pois a par de todas as actividades
regulares, foi 0 ano de elaboracéo de varios projectos e concretizacdo de novos projectos.

Considerando o que o Sector propunha no plano de actividades para 2010, podemos concluir que as metas foram
correspondidas, embora algumas ac¢6es planeadas, apenas venham a concluir-se em 2011.

O desenvolvimento de projectos de investigacdo, com recurso a financiamento externo €, em nosso entender, um
passo qualitativo importante, e que deve continuar a ser prioritario em 2011.
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Instituto de Apoio a Crianca

RELATORIO DE ACTIVIDADES

| Designacio |

Ano 2010

COD: PR

Projecto Rua - “Em Familia para Crescer”

| Responsavel |

Matilde Esteves Sirgado

Outros Servicos Intervenientes:

- Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social: Instituto da Seguranca Social, I.P.; Programa para a
Incluséo e Cidadania; Instituto do Emprego e Formag&o profissional;

- Ministério da Justica: Tribunais Judiciais e de Familia; Direc¢do Geral de Reinser¢do Social; Comisséo
de Proteccdo de Criangas e Jovens em Risco; Policia Judiciaria;

- Ministério da Saude: Instituto da Droga e Toxicodependéncia e Centros de Salde;

- Ministério da Administracdo Interna: Forcas de Seguran¢ca (GNR; PSP; SEF); Camaras Municipais
(Lisboa, Odivelas e Amadora); Juntas de Freguesia;

- Ministério de Educacgdo: Direc¢do Regional de Educacdo de Lisboa e Vale do Tejo; Escolas do ensino
béasico, secundario e superior;

- Secretaria de Estado e Juventude : Instituto Portugués da Juventude;

- InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (I.P.S.S.); Santa Casa da Misericordia de Lishoa; Casa
Pia de Lisboa; Rede Europeia Anti-Pobreza; Forum N&o Governamental para a Inclusdo; Rede Construir
Juntos;

- Empresas/Servicos (Zoo Marine; FDTI, GEBALIS);

- Redes/institui¢des internacionais: European Federation on Street Children; European Social Action
Network;Eurochild; Palop’s - Associacdo para as Criangas Desfavorecidas (ACRIDES); Fundagéo

Duraciao Prevista:

Actividade
permanente

Infancia Feliz; Rede da Crianga.

Equipa

Matilde Sirgado - Coordenadora Geral — Técnica Superior de Politica

Social

Apoio Logistico e Administrativo

Andreia Bojaca - Técnica Auxiliar Administrativa
Beatriz Caldeirdo - Técnica Auxiliar Administrativa
Maria das Dores Sousa - Técnica Auxiliar Administrativa
Odete Avelino - Técnica Superior

NIiVEL DIRECTO

Area das Criangas em Contexto de Rua (A.C.C.R.)

Paula Pag6 - Responsavel de Equipa — Téc. Sup. de Politica Social
Bruno Pio - Téc. Sup. de Servico Social

Sandra Paiva - Téc. Sup. de Pedagogia Social

Alexandre Graga — Animador

Carla Pinto — Animadora

Carlos Moreira — Animador

Leonor Martins - Animadora

Maria Clementina Penété Pinto — Pessoal Auxiliar

NIVEL LOCAL

Area de Apoio as Comunidades (A.A.C.)

Carmen Lopes Responsavel de Equipa — Téc. Sup. de Politica Social
Ascengdo Andrade - Téc. Sup. De Educagao Social

Anabela Alves — Téc. Sup. de Educacéo Social

Teresa Mendes Simdes - Téc. Sup de Pedagogia Social

Carlos Moreira — Animador

Leonor Martins — Animadora

Paula Almeida — Animadora

Area de Intervengdo em Modelo Integrado (A.1.M.1.)

Conceigdo Alves - Responsavel de Equipa — Téc. Sup. de
Pedagogia Social

Carla Fonseca - Téc. Sup. de Pedagogia Social

Area de Educacdo e Formagdo Marvila (A.E.F. - M)

Ana lsabel Carichas - Responsavel de equipa — Téc. Sup. de
Politica Social

Isabel Porto - Téc. Superior de Politica Social

Hugo Pereira - Téc. Sup. Psicopedagogia

Ana Mendonga - Téc. Sup. de Psicologia Criminal

Helena Oliveira - Animadora

Helena Proenga — Animadora

NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

Area das Redes Sociais (A.R.S.)

Conceigdo Alves - Téc. Sup. de Pedagogia Social

Isabel Duarte - Téc. Sup. de Pedagogia Social

Lidia Velez — Téc. Sup. de Servigo Social

M? Jodo Carmona - Téc. Sup. de Psicologia Social e das
Organizagoes

Paula Duarte — Téc. Sup. de Servigo Social

Pedro Rodrigues — Téc. Sup. de Servigo Social

Sénia Valente - Téc. Sup. de Politica Social

Manuela Gomes — Pessoal Auxiliar
Maria Clementina Penaté Pinto — Pessoal Auxiliar
Carmelinda Robalo — Pessoal Auxiliar
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| Finalidade/ Objectivo

Finalidade
Contribuir para a diminuicdo do nimero de criangas e jovens em risco e/ou perigo promovendo a sua
reinsercao socio-familiar.

Objectivos Gerais

- Optimizar respostas que permitam em tempo Util recuperar as Criangas Desaparecidas e/ou Exploradas
Sexualmente, com especial incidéncia sobre as que se encontram em Contexto de Rua;

- Contribuir para a criacdo e/ou desenvolvimento de projectos integrados, nas comunidades sinalizadas por
situacBes de criangas e jovens em perigo;

- Dinamizar a intervencdo em Modelo Integrado, de forma a estudar, prevenir, apoiar e acompanhar criangas,
jovens e suas familias em situagdo de risco psicossocial na freguesia da Pontinha;

- Desenvolver competéncias pessoais, sociais, escolares e profissionais, assente em metodologias adaptadas, com
base em planos individuais e em parceria, para um grupo constante de 25 formandos;

- Potenciar a participacdo da Sociedade Civil, contribuindo para a criacdo de Politicas Integradas nas areas da
Infancia e Juventude.

Obijectivos Especificos

1. NiVEL DIRECTO

1.1. Area das Criancas em Contexto de Rua

- Intervir em situagdes de emergéncia face as sinalizacbes de criangas e jovens em situagdo de risco no distrito
e Area Metropolitana de Lisboa;
Mobilizar as instituicbes da Rede Construir Juntos e/ou outras relativamente a problematica das criangas
desaparecidas entre os distritos de Leiria, Faro e Acores;
Intervir na procura de respostas para as criangas e jovens que sao identificadas em contexto de rua na cidade
de Lisboa;
Colaborar na realizagdo de estudos relacionados com a problematica em causa.

2. NIVEL LOCAL

2.1. Area de Apoio as Comunidades
- Colaborar na criagao e/ou no desenvolvimento de grupos interinstitucionais;
Intervir, através da ac¢do Aprender na Rua, na prevencdo e na reparacao de situagBes de risco de criangas a
descoberto de respostas institucionais, em complementaridade com os recursos existentes;
Promover o desenvolvimento de competéncias de participacdo de criancas e jovens de diferentes
comunidades.

2.2. _Areade Intervencéio em Modelo Integrado
Implementar um Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) — “Em Familia para
Crescer”;
Criar condig¢des para replicar a Acgdo “Educar e Formar para Inserir”.

2.3. _Area de Educacio/Formacéo - Marvila

2.3.1. Componente Pessoal

- Contribuir para a criagdo de condi¢des que permitam a resolucdo de situagdes problema ao nivel
pessoal, familiar e a mudanga de comportamentos.

2.3.2. Componente Pratica
- Promover a aquisicao de competéncias profissionais em contexto real de trabalho.

2.3.3. Componente Tedrica
- Promover a aquisicao de conhecimentos da area escolar através de metodologias Iudica pedagdgicas.

3. NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

3.1.  Area das Redes Sociais
Partilhar e dar visibilidade a intervencéo do Projecto Rua a nivel Nacional e Internacional.
Promover a reflexdo sobre a problemética da crianga/jovem em risco, visando e refor¢o de conhecimentos e
a transferibilidade de metodologias;
Dinamizar e participar em Redes Sociais de parceiros de &mbito Nacional e Internacional e cooperar com
instituices parceiras.
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1. NIVEL DIRECTO

1.1. Area das Criancas em Contexto de Rua
Na vertente das denuncias:
- Giros;
- 9 visitas domiciliarias;
- 1 visita a um Centro Educativo.
Realizacdo de actividades ltdico-pegdagdgicas:
- Ida ao Centro Cultural de Belém;
- Visita a Casa das Histdrias da Paula Rego (Cascais);
- Visita a Quinta da Regaleira (Sintra);
- Actividade Arborismo;
- Visita ao Jardim Zooldgico;
- Peddy-paper em Sintra
- Ida ao Cinema.
Participagdo na Acgdo “Aprender na Rua”;
Participacdo nas reuniGes da Comissdo Alargada da CPCJ — Centro;
Participacdo em reunies de Comissdo Restrita de CPCJ — Lisboa Centro;
Celebragdo de Acordos de Promocao e Proteccéo e uma (1) Revisdo de Acordo;
Reunides em escolas;
Acompanhamento a servicos;
Realizagdo de Accles de Sensibilizacdo:
- Sesséo sobre consumos;
- Sesséo sobre sexualidade;
- Participagdo de um jovem giro nocturno.
Elaboracéo de 6 Relatorios/Informagdes Sociais.

2. NIVEL LOCAL

2.1.  Area de Apoio as Comunidades
Reunides de parceiros/grupos interinstitucionais no ambito de:
. Consorcios do Programa Escolhas (Projecto A Bolina, Projecto Anos Ki Ta Manda, Projecto
PISCJA);
. Preparacéo e avaliacdo de actividades conjuntas;
. Grupo comunitario do B° 6 de Maio e respectivos sub — grupos;
. Grupo interinstitucional da Arroja;
. Grupo interinstitucional do B° de Boavista e respectivo sub — grupo da formag&o parental;
. Grupos de acompanhamento de menores em risco (elaboragdo de relatdrios, visitas domiciliarias,
acompanhamento/avaliagdes escolares, etc);
. Projecto “Desporto Mexe Comigo” do B°® da Boavista.
Acgao de Formag&o sobre Interculturalidade;
SessOes pedagdgicas e saidas no &mbito do Projecto de Prevengdo de Jovens em Risco;
Sessdes ludico — pedagdgicas em contexto de rua ou sala em 3 comunidades (festas tematicas, actividades
desportivas, expressdo dramatica, expressdo plastica, tecnologias educativas, dinamicas de grupo diversas,
apoio nos trabalhos escolares, dinamizagéo de auto — biblioteca);
Visitas sécio — educativas com criangas e jovens;
Colaboracéo em actividades comunitarias;
Dinamizacao de sessdes ltdico — pedagdgicas sobre os Direitos e Deveres em 4 escolas de ensino bésico;
Intercambios de criangas e jovens no ambito do Projecto “Solidariedade a Solta.

2.2.  Areade Intervencio em Modelo Integrado
2.2.1. Implementacé@o de um CAFAP (Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental)
- Elaboracéo de candidatura e sua apresentagdo ao 1.S.S:
- Articulagdo como I.S.S;
- Pesquisa documental.
- Criagdo de condigdes fisicas:
- Obras de reformulagéo arquitectdnica;
- Instalagdo de central de detec¢éo de incéndios;
- Apoio na elaboracdo do plano de emergéncia;
- Pedidos de orgamentos;
- Acompanhamento nos processos das vistorias realizadas no &mbito da seguranca e arquitectura.
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- Reunides com entidades / servicos:
- Convocatoria de reunifes;
- Actas de reunido.
- Elaboracéo de documentos/registos:
- Contactos telefonicos, fax’s, oficios ¢ e-mails.
- Reunides alargadas de parceiros;
- Deslocacdes a Servigos e Reunides;
- Procura de financiamento junto de diferentes empresas:
- Documento / Candidatura para Comissario do Saude Portugués de Bazar Internacional —
Luxemburgo;
- Documento para a Direccdo de Responsabilidade Social, Corporativa ee Sustentabilidade do
Grupo Mota-Engil.
- Elaboracdo do documento “Intervengdo em Modelo Integrado em Familia para Crescer”, a fim de ser
criado um consorcio empresarial na obtengdo de financiamento.
2.2.2. Criar condigées para replicar a Ac¢do “Educar e Formar para Inserir”
- Recepcdo de 15 sinalizagéo, introduzidas em base de dados;
- Reunides com professores da escola local,
- Elaboracdo de uma listagem de Entidades / Empresas possiveis colaboradoras na Componente Pratica;
- Readequacdo do treino de competéncias;
- Formac&o continua da equipa, participacdo em sessdes de supervisao.
2.2.3. Articulacdo com as diferentes instituicbes parceiras no apoio a situag@es de caracter prioritario do
Bairro Olival do Pancas:
- Acompanhamento a servicos, ao nivel do apoio juridico, psicolégico e saude;
- Colaboracéo relativamente a pedidos de informacéo de situagdes de menores em risco (para aplicagéo
de medida).
- Media¢do no projecto “Dentes Saudaveis” que permitiu a continuidade do acompanhamento de
criangas em termos de saude oral;
- Acompanhamento do percurso desportivo de um menor, integrado no SLB.
2.2.4. Rentabilizacdo dos elementos desta equipa nas diferentes areas de intervencéo do Projecto Rua.

2.3. Area de Educacio/Formacio — Marvila

2.3.1. Componente Pessoal
-1 Contacto e reunido com a técnica do IEFP;
1 Reunido e vérios contactos com escola de formagéo;
3 Contactos com a Humanus/Il. Zone para integrar jovem em accdo de formacdo de adultos;
Triagem das inscrigdes recepcionadas;
12 Entrevistas de selec¢éo;
1 Reunido de integracéo de novos formandos com os familiares;
9 Reunibes Individuais com o Jovem e a Familia;
21 Reunid@es familiares;
8 Visitas domiciliarias realizadas;
3 giros focalizados;
15 Planos individuais Elaborados (em média cada Plano sofreu 2 actualiza¢des ao longo do ano);
10 Reunides de parceria Construgédo/aferi¢cdo do plano de intervencéo;
17 Reunides de Devolucdo da avaliacéo;
4 Reunid@es conjuntas (IAC; Parceiros, Familia e Jovem);
23 Reunibes de celebracdo de Acordo de Promog&o e Proteccdo e/ou de revisdo da medida;
1 Reunido de Prorrogacdo da medida de Promoc&o e Protec¢éo;
1 Sinalizacao de situacdo de perigo a CPCJ — Lisboa Centro;
10 Reunides de avaliagdo da execucéo das medidas (TE);
37 Ateliés e visitas socioeducativas e actividades ao ar livre;
2 Actividades prémio;
58 Sessdes de desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais;
6 Sessdes tematicas;
5 Sessdes “Vida Activa”;
5 SessBes de procura activa de emprego;
3 Momentos de auto-avaliacéo;
3 Reunides de devolucéo de resultados (com os formandos, familia, professores e equipa);
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Actualizacdo da base de dados informatizada dos candidatos a Accdo Educar e Formar para Inserir;
Criacgdo/ informatizacdo dos processos dos novos formandos e actualizacio regular de todos os
processos (formandos e ex-formandos);
Elaboracéo de 30 informagdes sociais.
2.3.2. Componente Teorica

- 72 Sessdes de Linguagem e Comunicacao;
72 Sessdes de Matematica para a Vida;
72 Sessdes de Inglés;
72 Sessdes de Cidadania e Empregabilidade;
3 Reunibes com a Escola Secundéria D. Dinis;
4 Reunides com a DGIDC e a DRELVT;

- 15 Sessdes de trabalho de reformulagéo da Acgdo “Educar e Formar para Inserir”.

2.3.3. Componente Pratica

- 3 Reunifes com Entidades Formadoras para novas parcerias;
4 Reunibes de acompanhamento entre equipa e entidade formadora;
4 Reunies de avaliagcdo do percurso formativo;
7 Reunifes iniciais de integracdo dos formandos;
Integracdo de novos formandos na Formacao Prética;
46 Visitas aos formandos no local de formag&o prética;
9 formandos abrangidos durante o ano.

3. NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

3.1. Area das Redes Sociais

3.1.1. Eixo Divulgagdo/Transferibilidade
- Recepcao de alunos, grupos de alunos e profissionais (54);

Recepcdo e integracdo de 5 estagiérios (dos 20 recepcionados);

Continuacéo do acompanhamento de 1 voluntéria e integracdo de lelemento que efectuou Trabalho

Comunitério de 30horas ao abrigo da aplicacdo d medida por parte da DGRS (indeferidos 8);

Respostas a pedidos de informagéo;

Reunibes de acompanhamento/avaliagdo com os estagiarios e professores;

Resposta a 9 solicitagbes por parte dos Media (entrevistas e participacdo em programas de radios);

Recepcédo de donativos materiais (17);

Recepgdo e encaminhamento de donativo financeiro para o 1AC;

Estabelecimento de contactos para pedir patrocinios (4);

Integracdo e acompanhamento de 1 crianga nos treinos da Escola do Sport Lisboa e Benfica;

Organizacéo da participacdo de 393 criangas e jovens em 5 actividades desportivas, culturais e

recreativas, promovidas por entidades externas.

3.1.2. Eixo Formacgéo

Gestéo da Formagéo:

-Criacao de um kit de instrumentos de registo de apoio a formagéo;

-Criacdo de uma bolsa de formadores.

Acces de Formagéo para a equipa do Projecto Rua:

- Triagem e inscri¢do dos elementos da equipa do Projecto em momentos formativos;
Realizacdo de 3 accdes de formacdo cooperada (“Avaliagdo e Promocdo das Competéncias
Parentais”;

“Drogas e Derivados” e “Gestdo Financeira”);
Formag&o Continua e supervisdo pelo IDT,;
Participacdo na Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores.
Acgoes de Formagao para outros interventores sociais:
- 192 Acgdo de Formacdo para Animadores;
“Prevenir para Nao Tratar”;
Perspectivas e métodos de animagio e interven¢do comunitaria™;
Apresentacédo da “Accdo Educar e Formar para Inserir”;
Projectos de Intervencdo Comunitaria - apresentagdo do Projecto Rua — “Em Familia para
Crescer”;
No ambito do TEIP de Coruche: 2 ac¢bes de formacéo sobre contextos sécio-educativos
adversos; ac¢des de partilha de ferramentas de intervencao e monitorizacGes ao Projecto TEIP;
Prelecgdes em Encontros e Seminarios.
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Accoes de sensibilizacéo:
“Trabalho com criangas e jovens”;
“Eu, Tu, Nos, Vos, Eles”;
“O que ¢ ser animador s6cio-cultural numa sociedade em mudanga”;
“Desaparecimento de Criangas”;
Direitos e Deveres das Criangas”;
Direitos e Deveres das Criancas e Prevengao de Abusos Sexuais”.
3.1.3. E|xo Redes Nacionais
Partlmpa(;ao na REAPN
Participacdo nas reunifes do nucleo;
Resposta a pedidos de colaboracdo nomeadamente: jogo PING(Poverty not a game) — Sessdo de
teste ao jogo;
Participacdo nas reunibes do grupo de trabalho da Pobreza Infantil;
Participagdo no Projecto do Ano Europeu do Combate a Pobreza e Exclusdo Social 2010 do
Ncleo de Lisboa:
“Pela Inclusdo Social na grande Lisboa: sensibilizagdo, mobilizac¢do e debate”;
Elaboracédo de propostas para plano de actividades de 2011.
Partlmpa(;ao no FNGIS
Participacdo em Assembleia Geral;
Resposta a pedidos de colaboracéo.
Participacao na Iniciativa 24 horas pelo combate a pobreza
Participacdo em reunides;
Planificagdo/organizacédo e execugdo da iniciativa em Lisboa;
Planificagdo/organizacdo da iniciativa a nivel nacional;
Associagao a iniciativa de uma acgdo do projecto “De Viva Voz pela Inclusdo”.
Partmpagao na Plataforma para a Cidadania das Criancas
Participacdo em reunides gerais;
Participacdo em reunifes do Grupo Banco dos Saberes;
Participacdo em reunifes do Grupo Encontro de Jovens;
Realizacdo de workshops para/com os jovens da organizacdo do Encontrdo — Cidadania e
Participacdo”;
Preparacdo e montagem da “Cidade da Participacdo” no Encontrdo — Cidadania e participagéo
em Mafra”;
Dinamizacdo do “Encontrao — Cidadania e Participacdo em Mafra”;
Desmontagem da “Cidade da Participagdo”.
Partmpagao no Projecto Sobre Rodas
Participacdo na reunido de avaliagdo do projecto.
Dmamlzagao da Rede Construir Juntos
Organizacéo e dinamizagdo de Reunido Nacional,
Accdo de sensibilizacdo sobre a problematica das “Criangas Desaparecidas” e o papel da
sociedade civil;
Realizacdo de reunides com parceiros para 0 acompanhamento das actividades no ambito da
Rede a nivel nacional;
Apresentacdes da Rede para alargamento/constituicdo dos P6los Regionais;
Organizacéo e dinamizagdo de reunides do Pdlo de Lishog;
Realizacdo de momentos formativos para as instituicdes do P6lo de Lisboa;
- Co-organizagdo do Encontro Regional da Rede em Portalegre.
Dinamizagdo do Projecto “De Viva Voz pela Inclusio” (Ano Europeu do Combate a Pobreza e
Excluséo Social — 2010)
- Reunides de parceria;
Accgdo “Mini-Reporteres” em Lisboa e Coimbra;
Workshops Regionais (Portalegre, Lisboa, Coimbra, Braga, Evora, Settibal, Beja e Algarve);
Encontro Nacional de Criancas e Jovens — Partilhar Olhares, Perspectivar Solugdes”;
Seminario sobre a Pobreza Infantil — “Novos Olhares para Grandes Desafios”;
Elaboracédo da Carta de Propostas das Criangas e Jovens;
Producdo de um filme sobre a problemética abordada;
Difusdo dos dois produtos elaborados pelos parceiros e redes nacionais e internacionais.
3.14. E|xo Cooperacéo Internacional
Participacdo na European Social Action Network (ESAN)
Participacdo numa reunido de Conselho de Administrac&o;
Participacdo numa reunido de Bureau Executive;
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Participacdo na Assembleia Geral Anual;
Participacdo de 10 criangas e 2 técnicos na Accdo “Soleil de I’Europe”;
Colaboragdo com a ESAN no ambito da avaliagdo da Estratégia para os Direitos da Crianca,
posteriormente enviado para a Comissao Europeia;
Colaboracéo para a angariacéo de parceiros nacionais para integrarem a ESAN.

Partmpagao na European Federation for Street Children (EFSC)
Participacdo na Assembleia Geral da EFSC;
Actualizacdo dos conteldos sobre a intervencdo do IAC - Projecto Rua para o website da EFSC;
Participacdo em momentos formativos:
Workshop promovido pela EFSC no Luxemburgo alusivo
Seminéario promovido pela EFSC em Londres sobre Criangas .
Assinatura e divulgacdo do Manifesto sobre Criangas .
Contributo para a elabora¢do de uma candidatura ao Programa Daphne, que recebeu aprovago;
Colaboragdo com a EFSC num inquérito sobre a situacdo das criangas de rua na Europa;
Colaboragdo com a EFSC no ambito da avaliagcdo da Estratégia para os Direitos da Crianga,
posteriormente enviado para a Comissao Europeia;
Redaccéo de histérias de vida de criangas de rua portuguesas para integrar uma publicacdo da
EFSC no ambito de ac¢des desenvolvidas para assinalar o Ano Europeu 2010 contra a Pobreza e
Exclusédo Social;
Divulgacdo dos produtos resultantes do projecto “De viva voz” junto dos parceiros da EFSC e
em exposi¢éo virtual no site da EFSC.

Educacéo para o Desenvolvimento

Cooperacdo com entidades Cabo Verdeanas

- Realizagdo de Accdo de Formagdo “Crescer juntos em Familia” para os colaboradores da
Acrides na Cidade da Praia;
Acompanhamento técnico, monitorizagdo ¢ supervisdo do Projecto “Educacdo de Rua” da
Acrides (in loco e a distancia);
Recepcdo e integracdo de colaboradores da Acrides na 192 Accdo de Formagdo para Animadores,
promovida pelo IAC-Projecto Rua em Lisboa.

Cooperacdo com entidades Angolanas e Guineenses
Recepcdo no Projecto Rua e troca de informacgdes via e.mail sobre estratégias e metodologias de
intervengdo com populagBes em risco, com técnicos de organizagbes ndo governamentais
angolanas e guineenses.

| Grupo Alvo |

Dando cumprimento aquela que é a missdo mais nobre do Instituto de Apoio a Crianca no ambito da Defesa e
Promocdo dos Direitos da Crianga, o Projecto Rua tem continuado a desenvolver a sua acc¢do, em particular, junto
de criangas e jovens que por contingéncias varias, apresentam sinais de grande fragilidade e vulnerabilidade social.
Assim, € sua finalidade contribuir para a diminuigdo de criancas e jovens em risco e/ou perigo, promovendo a sua
reinsercdo socio-familiar. Falamos de criangas e jovens que, ndo tendo na sua familia um espaco protector e de
realizacdo afectiva, encontram na rua um meio atractivo, mas repleto de riscos e perigos.

Falamos também daqueles que, embora privados de um meio familiar adequado, permanecem no seu agregado,
muitas vezes entregues a si préprios, vulneraveis a actividades anti-sociais, apresentando, por vezes, condutas auto
e hetero destrutivas. A nivel familiar, subsiste, na maior parte das situacdes, a desorganiza¢do familiar com
historiais de negligéncia, nomeadamente no acompanhamento educativo, dificuldades de comunicacdo e
indefini¢Ges hierdrquicas e de poder.

Neste sentido, podemos referir que a Area das Criancas em Contexto de Rua acompanhou sistematicamente 39
menores, tendo predominado a faixa etaria dos 13 aos 18 anos e com um percurso de exposicdo regular a situagdes
de comportamento desviante e consumo de substancias psico-activas. Ao nivel do diagndstico foram abordados 11
menores com idades entre os 10 e 0s 13.

A Area de Apoio as Comunidades apoiou 257 criancas, predominando a faixa etaria dos 6 aos 12 anos.

No que refere a intervencio desenvolvida pela equipa da Area de Intervencdo em Modelo Integrado, uma vez que
foi um ano essencialmente de elaboracdo/consolidacdo de candidaturas, a equipa acompanhou criangas, jovens e
familias da freguesia da Pontinha.

A Area de Educacdo e Formacdo — Marvila acompanhou 37 jovens (25 do género masculino e 12 do género
feminino), predominantemente (73%) entre os 16 e os 18 anos.
i
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Na intervencdo em rede realizada a nivel nacional e internacional, houve ainda1398 beneficiarios indirectos da nossa
acgdo, que sdo criangas, jovens e suas familias. No que diz respeito as actividades desenvolvidas nas diferentes
comunidades, e conscientes do nosso papel de sensibilizacdo para esta problematica junto da sociedade civil e dos
decisores politicos, bem como da importancia da transferibilidade de boas praticas, abrangemos também na nossa
intervengdo, estudantes, investigadores, elementos da comunicagéo e outros interventores sociais, perfazendo um
total de 989.

| Resultados Qualitativos/Quantitativos

1.

NIVEL DIRECTO

1.1. Area das Criancas em Contexto de Rua

1.1.1.

Denlncias

Acompanhadas directamente pela equipa
No ano de 2010 acompanhamos 39 processos referentes a jovens em situacdo de fuga (familiar e
institucional), sendo que 17 foram abertos nesse ano, e 0s restantes transitaram de anos anteriores.
Relativamente a meta para averiguacdo das dentncias em 48h, podemos referir que esta foi alcancada
em 100%, dado que todos os processos sinalizados foram averiguados em menos de 48 horas.
A semelhanca do ano transacto, a maioria dos jovens acompanhados situa-se na faixa etaria dos 13-18
anos, prevalecendo o género feminino (30 versus 9).
A maioria destes jovens é proveniente dos Concelhos de Lisboa, Sintra e Loures.
Dos 39 processos acompanhados, e no que diz respeito as tipologias de desaparecimento, a maioria
inscreve-se na situacdo fuga da familia. No entanto, também este ano demos particular atengéo a 3
situacBes de risco que nos foram sinalizadas por entidades parceiras, relativas a situacbes de
negligéncia grave.
Associada & probleméatica da fuga, deparamo-nos com o facto destes jovens se exporem com
regularidade a situacbes de comportamento desviante e ao consumo de substancias psico-activas. Ao
nivel da educagdo possuem uma escolaridade baixa, tendo uma relacdo problemética com o meio
escolar, em parte devido a problemas de comportamento e desafio a autoridade. Como ja referido no
“Grupo alvo” também ao nivel familiar subsistem as situagdes de desorganizacao familiar, o que nos
impele a apostar fortemente no trabalho de promog¢do de competéncias pessoais, sociais e sobretudo,
parentais.
Assim em 2010, todas as familias identificadas com necessidade de uma intervencdo mais sistematica,
receberam 0 nosso apoio. Este acompanhamento traduziu-se no encaminhamento para apoio
psicoldgico (SOS Crianga) e no acompanhamento a Servigos (Imigracdo, Salde, Educacao/Formacao)
e apoio para resolucdo de problemas mais imediatos.
Ainda durante este ano foram arquivados 25 processos, cujo motivo se relaciona essencialmente com o
retorno do(a) jovem a casa e 0 encaminhamento para institui¢des da comunidade de origem e noutras
situacBes por ndo persisténcia da situacao de perigo.
Ainda no que diz respeito a vertente das dendncias, deparamo-nos com algumas barreiras que em certa
medida, vao dificultando a intervencéo, nomeadamente o facto de as respostas que existem para este
grupo alvo ndo serem as mais adequadas quer as caracteristicas, quer as necessidades do mesmo.
Referimo-nos em particular aos Centros de Acolhimento Temporario, a funcionar em regime aberto,
nio “oferecem” a proteccdo necessaria, uma vez que ¢ o proprio jovem que, ao ndo ser alvo de uma
resposta mais contentora, se coloca em sério risco. Também o sentimento de impunidade que dai
advém e a intervencdo tardia das autoridades judiciais comprometem o projecto de vida que se possa
delinear com e para o jovem.
A prdpria crenca dos jovens na imunidade pessoal induz nos mesmos uma baixa percepgao dos riscos
a que se expdem.
No entanto, também conseguimos identificar aspectos positivos que tiveram impacto na nossa
intervengdo. Por um lado, o facto de termos uma equipa mais disponivel para o0 acompanhamento de
situacdes, permitiu-nos uma intervencdo mais célere e uma maior proximidade com o grupo alvo e
suas familias promovendo nestes um sentimento de maior confianca, permitindo-nos trabalhar e
reforcar as suas competéncias pessoais e sociais.
Também a adesdo da equipa a um projecto de investigagdo europeu sobre a situacdo dos jovens sem
abrigo em diferentes paises da Europa, permitiu-nos o conhecimento e a utilizagdo de um software “8
Steps Model”, que por sua vez confere maior rigor na sistematizagdo da informagdo processual e nos
permite delinear um plano de intervencdo mais adequado para cada jovem.
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- Processos encaminhados para a Rede Construir Juntos
Todas as dendncias recebidas referentes a situagcBes da competéncia da Rede Construir Juntos (de
origem exterior ao Distrito de Lisboa) foram sinalizadas em tempo Util para localizacdo de paradeiro
e/ou apoio social e psicolégico.
Este ano, deparamo-nos com uma descida no volume de sinalizagdes, tendo encaminhado apenas 5
denlncias correspondentes a 2 situagdes de fuga e 3 de rapto parental.
1.1.2. Diagnéstico
Em giro de diagndstico foram encontrados 11 jovens em situacdo de risco. A maioria dizia respeito a
jovens do masculino, com idades compreendidas entre os 10 e os 13 anos, provenientes de minorias
étnicas.
Foram encontrados sobretudo em zonas comerciais e a exposicdo a modelos de comportamento
desviante é a problematica mais frequente.
N&do obstante a sinalizacdo das situacdes de risco diagnosticadas para as autoridades competentes,
consideramos que este procedimento por si sé ndo responde de forma eficaz ao combate destas
problematicas.
A interiorizacdo deste pressuposto, bem como a auséncia de uma intervencdo mais articulada e eficaz,
dissuasora deste tipo de comportamentos (nomeadamente na questdo da mendicidade), levou a equipa a
integrar grupos interinstitucionais.
Refira-se a titulo de exemplo a participacdo da equipa num projecto cujo proposito é sensibilizar os
jovens para a questdo dos consumos de drogas (alcool e estupefacientes). Este projecto € direccionado
para jovens menores de 18 anos que se encontram em contexto de diversdo nocturna e que, por essa
razdo, poderdo estar mais expostos a estas influéncias. Este projecto incorpora, para além dos nossos
esforgos, os esforgos da PSP, do Agrupamento de Escolas Baixa-Chiado e de elementos que compdem a
COMIsSAo restrita.
Integramos de igual modo um grupo que visa o combate da mendicidade infantil e que, em determinados
momentos do ano, ird percorrer as ruas de Lisboa, em conjunto com elementos da PSP, com o objectivo
de identificar menores na pratica da mendicidade e responsabilizar os seus pais/tutores/representantes
legais.
A integracdo do IAC nestas equipas de trabalho da Comissdo Alargada surge neste contexto como um
complemento & intervencdo da equipa, assumindo-se como tentativa de resposta mais eficaz as
problemaéticas identificadas no terreno.

2. NIVEL LOCAL

2.1. Area de Apoio as Comunidades

2.1.1. Relativamente ao objectivo “Promover o desenvolvimento de uma intervengdo integrada entre as
institui¢des locais”, a equipa da Area de Apoio as Comunidades teve uma intervengio a este nivel em
duas comunidades: B° 6 de Maio e B® Armador. Enquadrado neste objectivo, destacamos os resultados
obtidos a dois niveis:

a. Contributo para os 2 projectos do Programa Escolhas;
b. Grupo Comunitario do B° 6 de Maio.

a) Projectos do Programa Escolhas

Nestas duas comunidades, o IAC-Projecto Rua ¢ membro formal de consorcios de dois projectos do
Programa Escolhas: “Anos Ki Ta Manda” (B° 6 de Maio) e PISCJA (B° Armador). Relativamente a
este Ultimo, houve o envolvimento do grupo de criancas no Projecto Solidariedade a Solta e
também se deu inicio a dinamizacdo de sessfes de prevencdo de abusos sexuais na Escola 117.

O Projecto do B° 6 de Maio sofreu, ao logo do ano, varias alteragdes (mudancas da coordenacéo e
dos elementos da equipa), o que dificultou o desenvolvimento de qualquer acgdo em conjunto.

b) Grupo Comunitario do B® 6 de Maio

A participagdo no Grupo Comunitério do B° 6 de Maio traduziu-se na dindmica que incutimos nas
reuniBes e no contributo para a planificacdo e avaliacdo das acc¢Ges, através de propostas concretas e
na participacdo em diversas actividades e projectos. Fomentdmos que essas ac¢les sejam sempre
desenvolvidas em conjunto com os diversos parceiros, através da criagdo de subgrupos —
metodologia eficaz que permitiu rentabilizar tempo na preparacao das actividades. Partilhdmos a
nossa experiéncia e instrumentos de registo.

Na &rea das criancas e jovens em risco, realgamos 0 nosso contributo no grupo de acompanhamento
de menores em risco, cuja dinamizacao esta sob a nossa responsabilidade e do Centro Social do B°
6 de Maio.

Conseguimos melhorar a dindmica das reunibes, apesar de ndo terem sido realizadas todas as
previstas, o grupo (constituido por 7 parceiros) conseguiu manter uma periodicidade satisfatoria,
bem como uma articulacdo eficaz em situag@es urgentes.

i
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Ainda enquadrado na area das criangas e jovens em risco, foram realizadas 15 sessdes ludico
pedagdgicas na EB 1 Santos Mattos, sendo que 60% foram realizadas com o envolvimento de
outros parceiros.

Destacamos o inicio do Projecto de Prevencdo de Jovens em Risco, foram desenvolvidas 5
actividades e abrangidos 12 jovens. Embora o Projecto ndo tenha tido o resultado esperado (devido

a

falta de estabilidade e motivagdo do grupo), ajudou na analise da necessidade urgente em se

investir novamente, experimentando outras estratégias.

2.1.2. Para o objectivo «Intervir, através da acgdo “Aprender na Rua” na prevengdo e reparagdo de situagdo de
risco de criancas a descoberto de respostas institucionais», obtivemos como principais resultados:

a.

b.
C.

a)

b)

A mudanca de comportamentos e aquisicdo de novas aprendizagens através de accBes ladico —
pedagdgicas com criangas dos bairros da Arroja, Boavista e Quinta da Serra;
Identificacdo/sinalizacdo de situacdes de risco;

Apoio na criacdo/desenvolvimento de grupos interinstitucionais.

Assim, relativamente a este ponto, temos a referir que o n° de sessbes ludico — pedagdgicas
realizado em contexto de rua ou sala correspondeu ao previsto. As sessfes que ndo se realizaram
foi devido ao mau tempo, a indisponibilidade da Unidade Mével ou a priorizagdo da equipa para
outras acgdes. Durante este ano, continudmos a contar com a colaboracéo dos parceiros da Qt? da
Serra e do B° da Boavista na cedéncia de espacos para a realizacdo da acc¢do “Aprender na Rua”.
No B° da Arroja ainda ndo foi possivel encontrarmos esse espaco, pelo que s6 podemos contar
com arua.

Apesar da ac¢do “Aprender na Rua” ter como meio privilegiado a “Rua”, ¢ muito importante a
existéncia de espagos de apoio nas comunidades, pois permite-nos abordar tematicas especificas
com determinados grupos e também assegurar a realiza¢do da actividade em qualquer condigao
climatérica.

Através desta accdo, nas 3 comunidades foram abrangidas cerca de 197 criangas (91 na Qt® da
Serra, 68 no B° da Boavista e 38 no B° da Arroja). Foi notéria uma melhoria da assiduidade dos
grupos, em particular no B® da Arroja. Na Qt? da Serra, destacou-se o aumento do n° de jovens
abrangidos. No entanto, predomina, de um modo geral, a falta de disponibilidade das criangas
para estarem com a equipa, devido ao prolongamento dos horérios escolares. Comparativamente
com 0 ano passado, houve uma reducdo de 53 criangas. Também veio contribuir para esta
reducdo, o realojamento da populagdo da Quinta da Serra.

Ainda assim, com o grupo mais assiduo, tem sido possivel desenvolver algumas competéncias e
aos poucos vao sendo notorias algumas mudangas de comportamento, nomeadamente no que diz
respeito ao relacionamento com a equipa e colegas na aquisicdo de regras e no interesse e
motivacdo na realizacdo das tarefas.

Ainda numa perspectiva de contribuirmos para a mudanca de comportamentos e atitudes,
realizamos variadas saidas sécio — educativas. Além de proporcionar novas vivéncias (pois a
maioria quase ndo sai do bairro), permite-nos conhecer melhor as criangas e 0s seus contextos
familiares.

Temos de realcar a participagdo activa de algumas familias das criangas do B° da Arroja nas
actividades do “Aprender na Rua”. Esta aproximagdo permitiu o refor¢o dos lagos de confianga
com a equipa e o0 apoio na resolugdo/encaminhamento de algumas situa¢fes-problema. Quando a
aproximagdo ndo acontece de forma espontanea (como € o caso do B° da Boavista), cridmos
como estratégia o convite as familias para as festas de aniversario que comemoramos uma vez
por més, assim como também a participagdo em alguns passeios com os filhos.

Continuamos em 2010 a levar a Ac¢do “Aprender na Rua” as escolas. Através das sessoes ludico-
pedagdgicas realizadas em 3 escolas do 1° ciclo, foram abrangidas cerca de 830 criancas, num
total de 43 turmas. As sessfes tém um efeito muito positivo, quer nas criangas, como nos
professores, que valorizam muito a tematica e as estratégias utilizadas na sua dinamizacéao, sendo
que alguns ddo continuidade aos contelidos nas suas aulas. Por outro lado, as sessGes sdo
facilitadoras de uma maior proximidade as escolas e também ajudam a sinaliza¢&o de criancas em
risco e & partilha de informagoes.

Relativamente a identificacdo e sinalizacdo de situacfes de risco, continudmos a articular com os
parceiros locais. Houve um total de 15 situacGes de criangas em risco sinalizadas pela equipa do
IAC. No entanto, ndo conseguimos a criagdo de planos de intervencdo integrados para as
situacOes de risco devido a inexisténcia de grupos interinstitucionais especificos e consistentes.
Mesmo assim, houve a realizagao de diversas reunides, com diferentes parceiros, colaboramos na
criacdo de planos de promogdo e proteccdo, visitas domicilirias, encaminhamentos, etc.
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Na Qt? da Serra existe um grupo para situagdes de risco, mas a intervencdo conjunta ainda néo
estd muito estruturada por diversas razdes: 0 momento da articulacdo ndo é o ideal (em contexto
de reunido de consércio), a equipa do Projecto tem sofrido grande instabilidade, o que dificulta a
intervencdo; a auséncia de outros parceiros importantes da area da salde, seguranca social e
justica.
Continuamos com a metodologia de recolha das avaliagfes escolares das criangas mais assiduas,
pois sdo um bom “instrumento” para complementar o diagndstico e também na motivacéo para a
frequéncia escolar.

c) Por Gltimo, temos a devolugdo dos resultados obtidos ao nivel do trabalho interinstitucional, no

ambito da Acgdo “Aprender na Rua”.

- No B° da Boavista, em parceria com a Gebalis e o Projecto “Ser Maior” (Projecto Escolhas),
continuamos a dinamizar o grupo interinstitucional de parceiros que focalizou a sua ac¢do no
planeamento de sessGes de formacdo parental. No entanto, neste grupo existe alguma
desmotivacdo e divergéncia de opinides, o que tem dificultado o planeamento de accdes.. Ainda
nesta comunidade, somos parceiros do Projecto “Desporto Mexe Comigo”, promovido pela
Camara Municipal de Lisboa e do qual resulta a cedéncia de uma sala e a dinamizacdo de
actividade conjuntas com os restantes parceiros.

- Na Quinta da Serra, participAmos no grupo interinstitucional de acompanhamento de criangas em
risco; nas reunides de consorcio, colaboramos em diversas ac¢Oes de ambito comunitério;
apoiamos o grupo de criangas do Projecto “Solidariedade a Solta”, etc. Destacamos, também, os
resultados alcangados com a criagcdo de uma equipa de futebol, onde participaram jovens com
alguns problemas de integracdo escolar (comportamento e absentismo).

- No B° da Arroja, promovemos a constitui¢cdo do grupo interinstitucional. Foi iniciado o trabalho
com os parceiros, mas foram realizadas apenas 2 reunies. O IAC colaborou com a Escola n® 7 na
dinamizacéo de 2 sessdes de formacédo parental.

2.1.3. Por Gltimo, a Area de Apoio as Comunidades teve como objectivo “Promover o desenvolvimento de

competéncias de participacdo de criancas e jovens de diferentes comunidades. Para o efeito, foi
elaborado um projecto solidario, no &mbito dos direitos das criancas e da educacdo para a cidadania. A
ideia partiu da rede internacional ESAN e o desafio foi implementar um projecto semelhante ao
desenvolvido por um parceiro francés: “Agricultores do Corag¢do” — a jardinagem como um meio de
participacdo activa das criangas. Assim, aliando o nosso objectivo com o do parceiro internacional,
surge o Projecto “Solidariedade a Solta”. Este projecto envolveu a participacdo de instituicdes de 5
comunidades diferentes: PISCJA — B° do Armador; Projecto A Bolina — Quinta da Serra; Associa¢o
Luis Pereira da Mota — B° das Sapateiras; CESIS — B® Zambujal e Fundagio “O Século” — Estoril.

Este projecto esteve estruturado em 3 fases: a primeira consistiu no conhecimento do grupo, das
comunidades de cada um e na introducdo da tematica dos direitos. A 22 fase consistiu na defini¢do dos
direitos e das acg¢des de solidariedade que cada grupo decidiu desenvolver.

Na 32 fase deu-se a implementacéo das acgdes de solidariedade em cada comunidade. O projecto PISCJA
do B° do Armador decidiu “replicar”a experiéncia dos “Agricultores do Corag@o”, sendo que contimos
com a parceria da Quinta Pedagédgica, que apoiou o grupo de criangas na plantagdo e manutencdo de uma
horta, cujos produtos reverteram para uma instituicdo local. O B° da Qt* da Serra escolheu o direito a
brincar e a sua acgdo foi transformar uma sala sem condig¢des, numa biblioteca no seu bairro. Para tal,
fizeram campanhas para pedir livros e brinquedos, assim como materiais de construcdo para fazer
pequenas obras na sala. Também pintaram jogos tradicionais no patio.

O grupo do B° das Sapateiras foi protagonista de uma histéria apresentada em filme, alertando para as
questdes da seguranga. As criangas da Fundagdo “O Século” apostaram na ajuda a um centro para idosos
e promoveu campanhas de recolha de bens diversos numa escola. Por Gltimo, tivemos o grupo do B° do
Zambujal que se juntou a campanha nacional “Limpar Portugal”, deixando o seu bairro num brinco!

O Projecto Solidariedade a Solta desenvolveu-se com base na partilha de boas praticas e de técnicas
ludico-pedagdgicas aos técnicos das diferentes instituicdes. A dinamica implementada ao Projecto
permitiu a realizacdo de vérias actividades, com pouco recursos humanos e financeiros. Houve um total
de 12 intercAmbios, nos quais participaram cerca de 60 criancas e 12 técnicos. O tema dos direitos das
criangas foi bem explorado; o grupo aprendeu a participar, a cooperar, a partilhar.

2.2. Area de Intervencdo em Modelo Integrado

Durante 0 ano 2010 a articulacdo estabelecida com as InstituicBes/Servicos locais das diferentes areas na
freguesia da Pontinha j& envolvidas na dinamizacdo do Modelo Integrado, continuou a ser fundamental
como estratégia de intervencdo. Continuamos a acreditar que a estrutura/organizagdo deste Modelo
constituiu uma mais-valia quer pela riqueza da troca de experiéncias, quer pela eficacia da intervencéo.
Deste modo, contdmos com o envolvimento e a colaboragao dos parceiros que consideram a implementacdo
do CAFAP como uma resposta de caracter prioritario.

Fruto deste investimento, realcamos alguns dos ganhos conseguidos e ainda alguns constrangimentos por
nés vividos.

i
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Quanto aos impactos positivos destacamos:
- Candidatura apresentada ao Instituto de Seguranca Social, no prazo previsto em conformidade com os
itens solicitados;
- Conseguimos reunir todas as condigdes necessarias para a implementacao da resposta social C.A.F.A.P;
- Emissdo do parecer positivo por parte do C.L.A.S., considerando esta resposta como Pertinente e
Significativa para a freguesia;
- Obtencdo de certificados:
- Certificado das Condicdes Higio-Sanitarias
- Certificado das Condigdes de Seguranca
- Emissdo de parecer Técnico favoravel por parte do Instituto de Seguranga Social.
- Unica medida C.A.F.A.P. aprovada para o concelho.
- Riqueza dos contributos prestados pelos parceiros, aliado ao seu grande envolvimento, empenho /
optimismo perante esta accdo. Disponibilizacdo de verba financeira por parte do Saud Portugués de
Bazar Internacional — Luxemburgo

Relativamente aos constrangimentos:
- Dificuldades inerentes as exigéncias do Processo de Candidatura:
- Conseguir a obtencéo de varios certificados e pareceres (que ndo dependiam de n6s), num curto
espaco de tempo;
- Tratando-se de uma resposta recente com contornos abrangentes, sentimos dificuldades em dar
resposta a especificidade dos requisitos da candidatura;
- Morosidade na concessdo de verba, no &mbito da candidatura a resposta CAFAP;
- Processo mais lento devido aos diferentes ritmos de resposta por parte dos parceiros.

No que respeita a criagdo de condi¢des para a implementacdo da Acgdo “Educar e Formar para Inserir”,
destacamos também, em termos metodoldgicos, a rentabilizagdo da parceria existente. Os parceiros
reconheceram a importancia de colmatar a lacuna existente freguesia da Pontinha, na area da
Educacdo/Formacéo para jovens e estdo empenhados em contribuir para o bom funcionamento desta accéo.
A Escola EB 2+3 Gongalves Crespo continua motivada na criacdo desta resposta, assumindo-se como
entidade responséavel e competente no desenvolvimento da Componente Tedrica.

A equipa, mantém-se preparada para desenvolver todas as acgOes inerentes as 3 componentes (pessoal,
tedrica e prética), nomeadamente o treino de competéncias, especifico da componente pessoal. No entanto,
no que diz respeito as barreiras, ndo existem condicdes de transferibilidade da ac¢do, uma vez que aquela que
se encontra a ser desenvolvida em Marvila estad em processo de avaliagao/reestruturacéo.

Realcamos ainda, a Intervencdo em Modelo Integrado onde temos tido um papel preponderante na
dinamizacdo do grupo alargado de parceiros, quer a nivel da actualizacdo e aprofundamento de saberes e
competéncias, quer ao nivel operativo, definindo estratégias, motivando para a ac¢ao e potenciando recursos.
Neste sentido, gostariamos de dar especial énfase as reuniGes de parceiros, de caracter alargado com
realizacdo trimestral e que durante este ano incidiram essencialmente na reflexdo/ construcdo da intervengéo
em termos concepcionais.

Salientamos como impactos positivos:

- Nova parceria com a Associacdo Rute-Projecto Encontrarte, onde integramos o consorcio (programa
escolhas 1\Vgeracao);

- Reconhecimento e valorizacdo da importdncia da continuidade do trabalho em parceria, para o
desenvolvimento de respostas integradas;

- Apesar das dificuldades inerentes a aprovacdo das candidaturas, as diferentes entidades parceiras
continuam a demonstrar interesse e revelam disponibilidade para a construcdo das respostas sociais;

- Verificou-se uma forte participacdo nas reunides alargadas por parte dos parceiros (25 participantes),
denotando a sua grande motivacgdo para o trabalho em parceria;

- Disponibilidade de recursos materiais e técnicos para a implementacdo das accBes por parte dos
parceiros.

Como barreiras, destacamos:

- As dificuldades na implementacdo das respostas delineadas em conjunto, embora ndo tenham
condicionado a participagdo dos parceiros, apresentam-se como constrangimento uma vez que houve
necessidade de seleccionar objectivos e de reduzir a equipa;

- Aauséncia da equipa no terreno prejudicou o desenvolvimento da intervenc&o;

- Oritmo da resposta dos parceiros ndo vai ao encontro do ritmo das necessidades sentidas pela equipa.
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2.3.

Face a evolucdo natural da nossa intervencdo, durante este ano a equipa continuou a estar disponivel para

apoiar algumas situacdes de caracter prioritario e ser uma ponte importante na ligacdo com a populacdo do

Bairro Olival do Pancas e os parceiros. Algumas continuam a procurar a equipa para que esta as apoie em

situacdes concretas. Todas as que nos contactaram, usufruiram do nosso apoio, destacando como impactos

positivos:

- O projecto “Dentes Saudaveis” promovido pela Ass. Entreajuda, continuou a ser um recurso disponivel
junto das criancas, relativamente a Satde Oral;

- A Associacao Entreajuda revela grande abertura e disponibilidade em colaborar ndo s6 com esta equipa
mas também com outras do Projecto Rua;

- Os servicos manttm o acompanhamento das diferentes situacBes do bairro, sendo frequentemente
contactados pela populagéo que de forma auténoma solicita o seu apoio.

Como barreiras sentimos que:

- O facto de a equipa ndo estar diariamente no terreno levou a que apenas esta ajuda fosse possivel;

- A fraca valorizacdo dos pais pela satde oral dos seus filhos, bem como a desmarcacdo das consultas por
parte do consultério (no proprio dia, e por vezes lh antes da consulta agendada) dificultou o
acompanhamento médico das situagdes.

Dada a existéncia de constrangimentos externos, que impossibilitaram a implementacdo das duas respostas

(CAFAP e Acgdo “Educar e Formar para Inserir”), os diferentes elementos que comp&em esta equipa foram

cooptados para as restantes areas de intervencdo do Projectos Rua, sendo mobilizadas na dinamizagdo de

diferentes accdes.

Na sequéncia da sua rentabilizagdo, consideramos que os impactos positivos foram:

- Enriquecimento de Saberes;

- Partilha / troca de experiéncias;

- Reforgo técnico de outras equipas;

- Maior conhecimento acerca da amplitude do trabalho desenvolvido por cada equipa e da intervencdo
global do Projecto Rua;

- Maior conhecimento da ligag&o e canais de comunicagdo entre o sector Projecto Rua e a Sede do I1AC;

- Sentimento de “utilidade” e motivagao, face as novas fungdes e responsabilidades atribuidas;

- Receptividade por parte das equipas que nos acolheram e uma postura positiva e flexivel demonstrada
pelos elementos desta equipa.

Como barreiras principais, destacamos:

- Durante este periodo a equipa nem sempre conseguiu manter um eficaz entrosamento.

- Em consequéncia da rentabilizacéo dos diferentes elementos, houve um esbatimento da identidade de
equipa.

- Nao fazendo “n@s” parte integrante das outras equipas, os diferentes elementos acabaram por se
envolver em tarefas concretas e isoladas, sem continuidade estabelecida.

Em jeito de conclusdo podemos referir que esta equipa tem um desafio enorme face ao ano de 2011, uma
vez que vai continuar a privilegiar como estratégia de intervengdo, a dinamizagdo da accdo em Modelo
Integrado.

Desta forma, vamos intervir em parceria na freguesia da Pontinha, acompanhando em meio natural de vida
12 familias de intervencdo prioritaria.

Area de Educacio/Formacéo - Marvila

Quanto a Acgéo Educar e Formar para Inserir, ao longo do ano 2010 foram abrangidos no total 37 jovens
(25 do sexo masculino e 12 do sexo feminino).

Dos 37 jovens abrangidos, 30 estavam em contexto de formagao, 4 em pés formacao/follow up e 3 jovens
(ndo formandos) procuraram a equipa, solicitando apoio/acompanhamento psicossocial.

Dos jovens abrangidos em contexto de formacéo, observou-se que 73% se situam na faixa etéria dos 16 aos
18 anos de idade e que os jovens em acompanhamento psicossocial e em pos formacédo/follow up,
apresentam idades compreendidas entre os 18 e 21 anos de idade.

Durante 0 ano 2010, devido a necessidade de reestruturacdo da Acc¢do, houve apenas um momento de
integracdo de novos formandos, em Maio.

Mantivemos ao longo do 1° semestre de 2010 um grupo constante de 24 formandos e no 2° semestre
mantivemos um grupo constante de 20 formandos. Apesar disto, no final do ano contavamos apenas com
17 formandos.

Num total de 30 jovens abrangidos em contexto de formag&o, 1 foi seleccionado mas nunca chegou a
frequentar a formacdo, 2 desistiram, 1 foi excluido por comportamento desadequado e 3 foram excluidos
por faltas.
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Foram realizadas 12 entrevistas de selec¢do e foram integrados 10 novos formandos ao longo do ano 2010.
Em relacdo as caracteristicas que os formandos apresentam e que sdo factores bloqueadores a um percurso
educativo/formativo harmonioso, salientamos: o recurso a comportamentos de agressividade verbal (e por
vezes fisica) quando chamados a atengdo pelo seu comportamento, baixo nivel de tolerancia a frustragdo e
sentimento de omnipoténcia.

Quanto a caracterizacdo dos agregados familiares dos formandos abrangidos, salientamos que a maioria dos
jovens vive com a sua familia biolégica e com outras criangas/jovens no agregado.

Ao nivel dos factores de risco identificados nos agregados familiares dos jovens, salienta-se a negligéncia,
0 abandono e as doengas incapacitantes.

A presenca destes factores fazem-se sentir essencialmente na incapacidade revelada pelos adultos
responsaveis, de estabelecer regras e limites, na disciplina inconsistente e na auséncia de afecto.

Quanto aos casos em processo de seleccdo, foi possivel co — responsabilizar os parceiros em 100% das
situacdes.

Quanto aos planos individuais definidos e elaborados em conjunto com os parceiros ao longo do ano 2010,
observamos uma maior capacidade de intervir de forma concertada e focalizada na dindmica familiar e na
resolucédo de situacBes — problema.

Destacamos, ainda, a elaboracdo de 15 Planos Individuais e a actualizagdo de todos os Planos, numa média
de 2 actualiza¢Bes ao longo do ano, para cada plano. Dos 15 planos elaborados, 10 correspondem aos
formandos que entraram em Maio e 5 aos formandos que entraram em Novembro.

Salientamos também, que 36% dos formandos revelaram uma atitude pré-activa em relagdo ao seu plano
individual.

Durante o ano foi dado resposta a 10 casos prioritarios, salientamos que 4 dos jovens eram sinalizados por
mais do que uma entidade parceira.

Salientamos também que 100% dos parceiros envolveram-se desde 0 momento da triagem para 0 processo
de seleccéo e acompanhamento do percurso educativo/formativo.

Para além das reunides de devolugdo, foi necessario reunir com alguns parceiros para aferir estratégias de
intervencdo e planos individuais dos jovens. As reuniBes conjuntas com os formandos, tiveram
normalmente lugar por motivos de incumprimento, por parte do jovem, nomeadamente em relacdo a
assiduidade.

Constatdmos também, que apesar do esfor¢o conjunto e das enumeras estratégias, as situacdes em que
existem processos na area da justica normalmente tém mais impacto junto dos jovens e familia, pelo que se
torna mais facil estabelecer compromissos.

Relativamente & Colaboracdo em medidas de Promocdo e Protec¢do, foram abrangidos 100% dos jovens
que tinham medida na CPCJ a decorrer. Foi ainda feita 1 Sinalizacdo de abertura de processo de um
formando que se encontrava em situacgéo de perigo.

As reunides com a CPCJ, efectuadas ao longo do ano, tiveram como objectivo a celebracdo de Acordos de
Promocdo e Proteccéo, a revisdo das medidas (que tinham em média uma periodicidade trimestral, havendo
3 jovens que tinham revisdo da medida com periodicidade mensal e ainda, uma reunido excepcional que
teve como objectivo a proposta de prorrogagado da medida por a situagdo de perigo ainda subsistir.

Em relagdo aos jovens que tinham Processo Tutelar Educativo a decorrer, tinham aplicada a medida de
Acompanhamento Educativo a excepcdo de 1 jovem que tinha aplicada a medida de Realizacdo de Tarefas
a Favor da Comunidade mas que por se recusar a cumprir, lhe foi aplicada uma medida mais gravosa.
Colaboramos em 100% das medidas que estavam a decorrer e em 2 situagdes em fase de avaliacdo,
contribuimos com a elaboracéao de parecer técnico.

Todo o trabalho ao nivel do treino de competéncias pessoais e sociais, é avaliado semanalmente.
Seguidamente serd apresentado o balango das competéncias trabalhadas ao longo do ano e o ponto em que
0 grupo de formandos se encontra.

Dos 30 formandos abrangidos em 2010, apenas 23 concluiram um trimestre avaliativo, que corresponde a
fase de diagnostico.

A comparacgdo da avaliagdo inicial com a final dos formandos abrangidos mostra-nos que a maioria dos
jovens apresenta uma avaliacdo de “Bom” e “Muito Bom™ ao nivel das dimensdes avaliadas. Mas mostra-
nos também que apenas ao nivel da Resolugdo de Conflitos e da Comunicacdo houve uma melhoria
significativa desde o inicio do percurso formativo dos jovens.

Ao nivel da assertividade, da postura e da responsabilidade notou-se um ligeiro decréscimo, também devido
ao facto desta avaliagdo englobar um largo grupo de jovens que iniciou a sua formagdo no més de Maio,
concluindo assim apenas 2 trimestres avaliativos.
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AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS PESSOAIS
E SOCIAIS (ANO 2010)
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Os formandos continuam a mostrar alguma dificuldade na capacidade de aceitar as ideias dos outros, ao
nivel da assertividade, bem como em reconhecer as consequéncias dos seus comportamentos.
Destes:
60,87% Tem uma avaliagdo de “Bom” e “Muito Bom” nas competéncias avaliadas (correspondentes
aos parametros pré — definidos em grelhas de avaliacéo);
39,13 % Continuam a apresentar dificuldades ao nivel da Comunicagdo, Assertividade, Resolugdo de
Conflitos, Postura e Responsabilidade.

Quanto a auto-avaliacdo que também é levada a cabo no dmbito da Componente Pessoal junto dos
formandos, observou-se que os jovens, de um modo geral, revelam ter consciéncia e reconhecimento dos
seus comportamentos.

No que diz respeito aos resultados alcangados na [Componente Tedricd, foram avaliados 25 jovens (2
formandos sairam da formacéo depois da avaliagdo intermédia).

Durante o ano 2010, foram certificados 6 jovens (3 com o 6° ano e 3 com o0 9° ano de escolaridade). Os 3
formandos que foram certificados com o 6° ano, continuaram os seus estudos na Accdo Educar e Formar
para Inserir e tém conseguido atingir os objectivos propostos. Prevé-se que terminem o Seu percurso entre
Maio e Junho de 2011.

As metas estabelecidas para todos os mddulos desta componente, é de que 70% dos formandos fagcam a
aquisicdo dos conhecimentos previstos e como podemos observar no gréafico apresentado, em todos o0s
mdbdulos essa meta foi ultrapassada.
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AVALIAGAO DO DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS ESCOLARES
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No que diz respeito ao médulo de Portugués, ainda néo foram disponibilizados os dados avaliativos.

Em relacdo ao médulo de Matemaética, podemos observar que dos 25 formandos avaliados, 21 tiveram uma

avaliacdo positiva. Em termos de percentagens 84% dos formandos adquiriu os conhecimentos tedricos

previstos.

O Modédulo de Inglés, ao contrario dos outros, tem uma avaliagdo semestral. Por este facto, 7Jovens ndo

tiveram avaliagdo durante o ano de 2010, pois iniciaram a formag&do no final de Maio, e devido as pausas

gue acontecem no 2° semestre de cada ano (més de Agosto e férias de natal) ndo tiveram as aulas

necessarias para a conclusdo dos maédulos.

Dos 18 formandos avaliados, 15 tiveram uma avaliacdo positiva. Em termos de percentagens, 83,3% dos

formandos adquiriu 0s conhecimentos tedricos previstos.

No Mddulo de Cidadania, dos 25 formandos, 23 tiveram uma avaliacdo positiva. Em termos de

percentagens 92% dos formandos adquiriu 0os conhecimentos tedricos previstos.

Relativamente & [Componente Prética), durante o ano de 2010, beneficiaram da formag&o em contexto real

de trabalho 9 formandos.

Em relacdo a assiduidade podemos dizer que a totalidade dos formandos atingiu o nivel bom.

Destacamos algumas particularidades que se verificaram nos planos individuais de alguns formandos: 1

formanda prolongou o tempo de estadgio por mais 2 meses; 2 formandos fizeram de forma intensiva as

sessdes obrigatérias e para uma 1 formanda foi implementado o sistema de pausa como estratégia para

apoiar a jovem na resolugdo de problemas inerentes a sua fuga de casa e posterior motivacdo para ndo

abandonar a formacéo.

Também existiu a possibilidade de 1 jovem participar no Concurso Internacional de Profissdes, na area da

Calcetaria, promovido pelo programa europeu “Euro Skills”, através da Camara Municipal de Lisboa.

Esta participacdo envolvia 2 momentos. O primeiro, de 4 meses de formagdo intensiva e o segundo

momento o concurso com a duragao de 2 dias.

O jovem concluiu apenas 3 meses de formacdao intensiva mas ndo chegou a participar no concurso por se ter

lesionado durante a formacao.

Dos 9 jovens que frequentaram a formagéo pratica em contexto real de trabalho, 2 iniciaram o seu percurso
formativo em 2009 e terminaram em Janeiro de 2010 com sucesso.

Dos 7 Jovens que iniciaram em 2010, 5 concluiram a componente pratica, atingindo os requisitos
inicialmente estipulados, 1 foi-lhe implementado o sistema de pausa e uma jovem iniciou esta componente
em Novembro de 2010, estando o seu fim previsto para Junho de 2011. Podemos concluir que 87,5% dos
formandos avaliados atingiram os requisitos preestabelecidos para a certificacéo.
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3. NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

3.1. Area das Redes Sociais

3.1.1.

3.1.2.

Eixo Divulgacao/Transferibilidade

No ambito deste eixo, a acgdo foi estruturada com as tipologias: Marketing social que contempla a
comunicacdo com a sociedade civil e a responsabilidade social das organizacfes, e as publicacbes da
qual fazem parte as de caracter interno, tratamento documental, de ordem técnica e colaboracdo em
estudos.

Assim, ao longo de 2010 o Projecto Rua continuou a partilhar a sua filosofia de intervencdo junto dos
varios grupos alvo, contribuindo para a tomada de consciéncia sobre a problematica da crianca/jovem em
perigo. Para tal, transmitimos a nossa metodologia de trabalho aos grupos que nos solicitaram esse tipo
de informacdo, como foi o caso de alunos do ensino secundario e superior, profissionais da area das
ciéncias sociais, particulares e os media. Desta forma estamos a contribuir para a formacdo de futuros
profissionais que actuardo na &rea social, e ao transmitirmos a nossa metodologia de intervencéo,
enriquecemos sem duvida o seu conhecimento tedrico, que mais tarde podera reflectir-se na sua pratica
profissional. Relativamente a divulgacdo da intervencéo do Projecto Rua através dos media, tem sido
uma constante, fruto das solicitagdes que nos fizeram ao longo de todo o ano.

Tem trazido resultados positivos para a equipa, no sentido em que tem permitido dar visibilidade a nossa
intervengdo, bem como sensibilizar a sociedade civil para as problematicas com as quais lidamos.

Como reconhecimento da nossa intervengdo, continuamos a receber diversos donativos materiais e
financeiros, por parte da sociedade civil. Para além disso, ainda como fruto da valorizagdo do nosso
trabalho, as criangas e jovens que o Projecto Rua acompanha foram convidados por empresas ou outras
entidades a participar em eventos e actividades ladico — pedagdgicas diferentes daquelas que
organizamos.

Estas acgBes proporcionaram, sem duvida, a vivéncia de momentos (nicos que promoveram a
descoberta, o convivio, o contacto com outras pessoas e novas realidades, potenciando a aprendizagem
das criangas e jovens.

No que respeita as publicacdes, foram partilhados contelidos sobre a nossa metodologia de intervencéo
através das diversas publicacdes do IAC (Boletim do 1AC, Folha Informativa do Projecto Rua, o Site,
entre outras), dando especial destaque a revisdo dos contetdos e conclusdo do Guia do Animador, que
se encontra na grafica para que seja editado.

Eixo Formagéo

Visando promover a reflexdo sobre a problematica da crianca/jovem em risco e o reforgo de
conhecimentos e a transferibilidade de metodologias, o Eixo da Formacéo investiu, ao longo do ano, na
criacdo de mecanismos para melhorar o sistema de gestdo da formacao e promover o desenvolvimento e
a participacdo da equipa e outros interventores sociais em acc¢bes de formacdo e de sensibilizagdo. Ao
nivel da gestdo da formacdo, foi criado o kit de instrumentos de registo de apoio a formacéo que veio
ajudar a uniformizacdo dos mesmos, facilitando a avaliagdo e a recolha de dados pertinentes.
Conseguimos compilar 50 formadores numa base de dados que se pretende que esteja sempre em
permanente actualizagdo. O Projecto Rua continua a apostar na formagdo externa da sua equipa, cujas
mais valias se reflectem nos quatro dominios do saber, reforcando os conhecimentos ao nivel das
problematicas, dos recursos existentes, das estratégias e praticas de intervencdo, permitindo melhorar a
qualidade da sua actuacdo. Houve a participacdo de 97% de elementos da equipa em pelo menos uma
accdo de formagao/Encontro/Semindrio. E, como estratégia de disseminacéo e partilha da informacéo,
promovemos 3 ac¢des de Formacgdo Cooperada (formacdo interna que visa a rentabilizacdo e partilha de
conhecimentos adquiridos pela equipa decorrentes da sua participagdo em accbes de
formagéao/encontros/seminarios).

O Projecto Rua promoveu igualmente o reforco da formacdo tedrica — pratica de outros interventores
sociais, em 8 accdes de formacdo com temas diferentes para destinatarios diferentes. Foi de salientar a
realizacdo da 192 Ac¢do de Formagdo para Animadores, em que 100% dos formandos consideraram a
formacdo muito satisfatéria, tendo realgado as metodologias activas e as técnicas ludico-pedagogicas; o
regime de acantonamento; o ambiente de partilha e a estrutura organizacional.

A convite do TEIP de Coruche, o IAC - Projecto Rua tem feito a supervisao a este projecto e contribuido
com variadas ac¢Bes de formacdo e de monitorizagdo; partilha de experiéncias e recursos, assim como o
desenvolvimento conjunto de acgdes ludico-pedagdgicas.

Para além das accOes de formacdo, o Projecto Rua participou em Encontros e Seminarios, com
prelecgdes que contribuiram para dar visibilidade as problematicas do grupo alvo e para divulgar a sua
metodologia.
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3.1.3.

Por fim, realizdmos 11 accBes de sensibilizacdo nas quais foram abrangidas 370 criancas/jovens. O
trabalho desenvolvido neste ambito tem-se centrado principalmente na questdo dos Direitos e Deveres da
Crianca, contribuindo para a prevencao de situacdes de risco na infancia. Pelo facto de a equipa utilizar
técnicas ludico-pedagbgicas nas accOes de sensibilizagdo, o grupo alvo manifesta grande motivacao e
elevado nivel de participagéo.

Eixo Redes Nacionais

No admbito das Redes Nacionais, 0 Projecto Rua participou na elaboragdo e implementacdo dos seus
planos de acgdo, dando pareceres no que diz respeito a aplicagdo das medidas de politica social,
contribuindo com propostas de adequacdo das mesmas face as necessidades diagnosticadas no terreno e
partilhando a sua metodologia e as praticas relevantes de intervencao.

O Projecto Rua beneficiou ainda da aquisicdo de conhecimentos e informagdo pertinente para o
desenvolvimento da sua intervencéo.

O IAC-Projecto Rua deu continuidade a sua participacdo em Redes Sociais de parceiros, de ambito
nacional — REAPN e FNGIS. Continuando a cooperar com grupos de parceiros locais como, o Projecto
Sobre Rodas desenvolvido pelo Centro Social e Paroquial do Campo Grande e a Plataforma para a
Cidadania da Crianca.

Ao nivel da REAPN, foi de salientar a participacdo no grupo de trabalho sobre pobreza infantil, a
audiéncia com a Secretaria de Estado de Inser¢do Social e, no Projecto “Pela Inclusdo Social na Grande
Lisboa: sensibilizagdo, mobiliza¢do e debate”, aprovado no &mbito do Programa Nacional de Combate a
Pobreza e Exclusdo. A este nivel houve uma participacdo bastante activa, nomeadamente no Seminério
de encerramento do referido projecto. O IAC dinamizou um painel que dizia respeito & monitorizacéo
das medidas do PNAI ao nivel da infancia, tendo apresentado uma boa pratica na area da educacéo e
formacgdo: a Acgdo Educar e Formar para Inserir. No que se refere a Iniciativa “24 horas pelo Combate a
Pobreza” e, em termos de resultados destacamos a visibilidade e alargamento das parcerias a nivel
nacional, bem como a adesdo do IAC Agores & mesma.

No &mbito do FNGIS destacamos a participacdo na Assembleia Geral deste forum, que se constituiu
como associacao e, ainda operacionalizacdo da adesdo do IAC a esta associagéo.

Desta forma, o IAC passou a ser membro de pleno direito de algo em que, esteve envolvido desde o
inicio do processo de mobilizagéo de todas as entidades da sociedade civil.

O Projecto Rua participou ainda na Plataforma para a Cidadania das Criangas, mais concretamente em 2
sub — grupos de trabalho: o Banco de Saberes e 0 Grupo de Preparacdo de um Encontro de Jovens.

O Banco de Saberes permitiu reflectir e pdr em comum, préticas de intervencdo das instituicdes
representadas e reforgar os conhecimentos dos seus membros, através da accéo de formacao.

O segundo sub — grupo preparou, montou e dinamizou o “Encontrdo — Cidadania e Participagdo”.
Destacamos o facto de a organizagdo ter decorrido com o envolvimento e participacdo dos jovens
acompanhados pelas instituicdes que compdem a Plataforma.

Por outro lado, esta iniciativa proporcionou uma grande valorizagéo e visibilidade da intervencdo do
Projecto Rua. Permitiu ainda uma transferibilidade da metodologia especifica do Projecto Rua para
outras entidades parceiras desta plataforma e a aquisicdo de novos conhecimentos teérico-praticos por
parte dos elementos envolvidos nesta actividade.

No decurso de 2009, a dinamizagdo da Rede Construir Juntos por parte do Projecto Rua, quer a nivel
nacional (ac¢do partilhada com IAC — Foérum Construir Juntos), quer a nivel do Pdlo de Lishoa, teve
grande preponderancia no plano das Redes Nacionais. Isto deveu-se fundamentalmente a existéncia de
um projecto comum. Trata-se do Projecto “De Viva Voz pela Inclusdo”, aprovado no ambito do
Programa Nacional de Combate a Pobreza e Exclusdo Social — 2010. Este visou a realizacdo de uma
reflexdo sobre o fendmeno da pobreza infantil (suas dimensdes, causas e consequéncias), realgando o
impacto nas vidas das criangas e jovens. Simultaneamente deu-se voz as suas percepgdes, experiéncias e
recomendagdes, através dos Workshops Regionais dinamizados precisamente pelos varios pélos da Rede
Construir Juntos de norte a sul do pais.

As accles realizadas em conjunto com os mediadores do Pdlo contribuiram para: um maior
conhecimento e fortalecimento da relacdo entre os parceiros dos varios pélos; maior participacdo e
motivacao dos parceiros a nivel nacional pelo facto de ter existido um projecto comum.

No que se refere as criangas e jovens envolvidas no projecto (no total de 206): reflectiram e
aprofundaram as suas perspectivas sobre a problemética, a0 mesmo tempo que ganharam uma maior
consciéncia relativamente a importancia da sua participacao.
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3.1.4.

N&o podemos deixar ainda de referir os dois produtos que perdurardo para além do ano 2010: a Carta de
Propostas e o Filme. Ambos funcionaram como instrumentos de divulgacdo do trabalho desenvolvido.
Destacamos em particular a Carta de Propostas elaborada precisamente com base nas propostas
avancadas pelas criancas e jovens nos Workshops Regionais e, compiladas/aprovadas no Encontro
Nacional de Criangas ¢ Jovens “Partilhar Olhares, Perspectivar Solugdes”.

A reunido nacional dos representantes dos Pélos permitiu consolidar a coesdo entre os membros da rede
e promover a sua motivacao e participagdo. Foi construido um plano conjunto de acgdes para 2011. Este
incluiu a proposta de elaboragdo de um projecto de intercambios de criangas/jovens e técnicos das
vaérias instituicdes. Este proporcionard, dar continuidade ao trabalho iniciado no Ano Europeu do
Combate a Pobreza e Excluséo Social 2010, reflectindo e debatendo sobre a tematica dos Direitos das
Criancas/Pobreza Infantil / Importancia da participacéo das criancas e jovens.

Quanto ao papel e contributo da Rede Construir Juntos para a intervencdo junto da problematica das
Criancas Desaparecidas, referimos: a identificacdo dos técnicos de referéncia por parte de todos os
pélos da zona sul do pais aquando da Accdo de Sensibilizacdo dinamizada em Portalegre; - uma maior
sensibilizacdo para esta problematica e, - uma maior definicdo/esclarecimento face ao papel das
instituicGes da rede, e o envolvimento e mobilizacdo dos membros da rede, face a esta problematica.
Relativamente a dinamizacédo do Pélo de Lisboa, salienta-se a realizagdo de 1 acgdo de formagdo para os
membros, 0 que permitiu a interac¢do e troca de experiéncias e conhecimentos, tendo possibilitado
ainda a potenciacgéo de recursos entre as instituicdes parceiras.

Ao nivel do Polo de Lisboa, destacamos ainda, o forte envolvimento e disponibilidade dos vérios
parceiros no desenvolvimento das varias ac¢des do Projecto “De Viva Voz pela Inclusdo”.

Eixo das Redes Internacionais
A accdo desenvolvida pelo Projecto Rua no ambito da Cooperacdo Internacional reflectiu no geral,
resultados muito positivos, tendo a Instituicdo viso esse reconhecimento através do feedback positivo
recebido face ao papel preponderante enquanto parceira activa nas redes europeias e junto de
instituicGes parceiras nos Palop, nomeadamente em Cabo Verde.
Embora a participa¢do do IAC — Projecto Rua tenha sido sempre muito valorizada dado as iniciativas
em que participa ou promove enquanto membro, este ano, a nossa ac¢ao teve um impacto mais reduzido
por constrangimentos financeiros da parte da ESAN, uma vez que esta viu impossibilitada a
dinamizacdo de accbes varias. No entanto, participamos num Conselho de Administracdo e
continuamos a investir na visibilidade e na promocdo da transferibilidade de boas praticas,
nomeadamente com a Ac¢do Educar e Formar para Inserir, alem fronteiras, através de preleccdes e
dinamizacdo de workshops. O Projecto Rua teve também acesso a informacéo diversificada acerca de
recursos europeus e metodologias de outras instituicGes europeias.
Ao nivel da ESAN, salientamos este ano, a participacdo de 10 criangas acompanhadas pelo Projecto
Rua e entidades parceiras, no maior evento realizado em Paris, no &mbito das acc¢des desenvolvidas em
prol do Ano Europeu de Combate a Pobreza e Exclusdo Social 2010, accdo Soleil de | Europe,
promovida pelo Secours Populaire Francais.
Através desta ac¢do, as criangas portuguesas tiveram oportunidade de participar num intercdmbio
internacional com criangas de varios paises, para alem de conhecerem Paris, 0 que Ihes permitiu, novas
experiéncias.
Ainda tendo em conta um dos motivos que torna relevante a nossa importancia na manutengdo deste
tipo de parcerias, e que € a possibilidade de darmos acesso a outras instituicdes nacionais a informacéo,
formacéo, projectos e linhas de financiamento a nivel europeu, fomos intermediarios junto de uma
instituicdo nacional no &mbito da realizacdo de uma acgdo a favor das criancas da Madeira, vitimas das
ultimas intempéries neste arquipélago, tendo 10 criangas/jovens usufruido de uma semana de férias
inesqueciveis, também em Paris.
No que diz respeito a EFSC, tivemos oportunidade de dar visibilidade e promover a transferibilidade
das metodologias e boas praticas do Projecto Rua, nomeadamente através da nossa participagcdo no
Seminério de Londres.
A nossa participagdo neste seminario sobre a violéncia de Jovens desenraizados de 2 e 3 geracdes
migrantes teve como resultado a divulgacdo de um Manifesto sobre esta problematica, o qual viria a ser
entregue a altas instancias europeias. Refira-se que este foi assinado e disseminado a nivel nacional pelo
Projecto Rua.
Ainda no &mbito da parceria com a EFSC, temos continuado a dar um contributo sobre as diferentes
matérias que nos tem sido solicitado, nomeadamente sobre a avaliagdo da estratégia sobre os Direitos da
Crianca a enviar para a Comissdo Europeia, e num inquérito sobre a situagdo das criangas de rua na
Europa. Contribuimos também para uma publicac@o europeia sobre histdrias de vida de criangas de rua
acompanhadas pelo Projecto Rua realizada pela EFSC para assinalar o Ano Europeu de Combate a
Pobreza e Exclusdo Social 2010.

i
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Ainda a nivel internacional, promovemos também os produtos realizados no &mbito do Projecto De Viva
Voz pela Inclusdo.

No que diz respeito a relacdo com as entidades cabo-verdianas com que assindmos Acordos/Protocolos
de Cooperagdo, o Projecto Rua colaborou com a Acrides e a Fundacdo Infancia Feliz através da
supervisdo e monitorizacdo de projectos, dinamizacdo de accBes de formacdo e prelecgdes em
Seminarios.

Fruto dos momentos formativos que tém sido por ndés promovidos junto destas duas instituigdes, e
particularmente ao nivel da Acrides, refira-se que, na posterior observacdo de terreno, é notoria a
aplicacdo dos conhecimentos e instrumentos transmitidos.

Nas acc¢des desenvolvidas pelo Projecto Rua em Cabo-Verde, para além destas instituicdes, tém também
participado entidades diversas e membros de diferentes sectores do Governo, tendo-se verificado um
efeito multiplicador, que se traduziu na solicitacdo de apoio a novos projectos desenvolvidos por estas e
outras entidades.

Para além da cooperacdo com estas entidades Cabo-verdianas, em 2009 deu-se inicio a cooperacdo com
entidades angolanas e guineenses, tendo em perspectiva a criacdo de futuros projectos de intervencdo
social com ambos os paises.
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Instituto de Apoio a Crianca

RELATORIO DE ACTIVIDADES

Ano 2010

| Desi - COD: RE

esignacao |
Relacdes Externas
| Responsavel |
Ana Filipe — Técnica Superior®®
Outros Servicos Intervenientes: Duracao Prevista:
IPSS; Organismos Governamentais e Entidades Particulares Actividade Permanente

| Equipa

Ana Filipe?

| Finalidade/ Objectivo

Maximizar o objectivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianga, na Defesa e
Promocéao dos seus Direitos.

- Analisar, informar, orientar e encaminhar situacfes apresentadas ao I1AC;
- Colaborar e participar em ac¢8es com outras instituicdes e entidades, tanto a nivel nacional como internacional;

- Desenvolver e assegurar uma rede de contactos com entidades nacionais e internacionais, interessadas na defini¢éo
de uma politica global da Infancia.

| Accdes Desenvolvidas |

Representacdo do IAC em acgbes conjuntas com outras instituicbes de &mbito nacional e/ou internacional.
Plataforma Satde em Dialogo
Comissdo Social Inter-Freguesias de St* Maria de Belém e Séo Francisco Xavier
Comissao Nacional de Protec¢do de Criangas e Jovens em Risco
Comissdo de Proteccdo de Criangas e Jovens — Plenario da Comissdo Alargada
Seminarios e Congressos

— Atendimento e encaminhamento de situacdes apresentadas ao IAC
— Realizagdo e participagdo em accbes e campanhas de solidariedade, no &mbito dos objectivos do IAC.

— Recolha e sistematizacéo de dados referentes a Instituicbes de &mbito nacional e internacional , que
desenvolvem acgoes na area da crianga.

2 Docente requisitada pela Secretaria Geral do Ministério da Educagao e colocada no IAC
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| Resultados Obtidos |

— Realizacdo de diversas reunides

— Realizagdo de AccBes de Sensibilizago sobre os Direitos da Crianca, em Escolas

—  Co-responsavel pelo Blog da Comissdo Social Inter-Freguesias de St Maria de Belém e Sao Francisco Xavier

—  Co-autora do Guia de Orientacéo para Profissionais de Accdo Social na Abordagem de Situacdes de Perigo

—  Colaboracéo na realizacdo das seguintes Campanhas de Solidariedade:
- A Cascata — Food Franchise
- DietMed
- Banco Espirito Santo Investimentos, Lda
- Farmacia da Luz
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Instituto de Apoio a Crianca

RELATORIO DE ACTIVIDADES

Ano 2010
. COD: SA
| Designacao |
Servigos Administrativos/Financeiros
| Responsaveis
Pina e Silva®
Asdribal Pimenta %°
Outros Servi¢os Intervenientes: Duracdo Prevista:
Sectores do IAC Actividade Permanente

| Equipa |

Servicos de Secretariado e Apoio Geral (SAGE)
Antoénia Passinhas - Técnica Auxiliar Administrativa®’
Susana Pimentel - Técnica Auxiliar Administrativa
Isabel Ramirez - Técnica Auxiliar Administrativa
Paulo Pereira - Técnico Auxiliar Administrativo

Luis Varanda - Motorista

Sector de Pessoal (SP)
Fernanda Casal — Técnica Auxiliar Administrativa®’

Sector de Economato e Patriménio (SEP)
Manuela Neves - Técnica Auxiliar Administrativa?’

Servicos Financeiros (SCT)

Odete Avelino - Técnica Superior?’

Paula Queiroga - Técnica Auxiliar Administrativa
Beatriz Caldeirdo - Técnica Auxiliar Administrativa

| Finalidade/Objectivo

- SAGE - Apoiar os sectores e projectos do IAC, designadamente nas areas de expediente geral, arquivo e apoio
geral

- SP - Apoiar os sectores e projectos do IAC, no &mbito do pessoal
- SEP - Apoiar os sectores e projectos do IAC, no ambito de aquisi¢des de bens/servigos e do patriménio

- SCT - Dar tratamento de forma adequada e em tempo (til a toda a documentacéo de caracter contabilistico e
financeiro.

% Gestor Administrativo; Vogal da Direccéo
% Gestor Financeiro
%" Responsavel pelo Sector
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|Accdes Desenvolvidas|

Accles desenvolvidas em conformidade com a legislacdo vigente e a regulamentacéo e directivas estabelecidas
pela Direccédo do IAC

SAGE

SP

Assegurou as tarefas inerentes as operagdes de recepcéo, classificacdo, registo, distribuicdo e expedigdo da correspondéncia;
Procedeu a organizacdo do arquivo geral e a sua articulagdo com os arquivos sectoriais ao nivel dos servicos;

Manteve os servigos de processamento de texto, reproducéo e impressdo da documentagdo do Instituto quando necessérios;
Acolheu, esclareceu e encaminhou as pessoas, que pessoalmente ou por via telefonica, se dirijaram ao IAC;

Assegurou o funcionamento do servico telefonico através da central;

Acompanhou o funcionamento dos servi¢cos numa perspectiva de relacionamento com o publico, recolhendo as queixas e
reclamacdes apresentadas e promovendo o seu esclarecimento e/ou resolucdo mediante adequada intervencéo junto dos
Servigos;

Efectuou outras actividades de caracter administrativo quando a Direcgdo do IAC ou outro orgdo ou entidade do Instituto
assim o determinou.

Executou as acgdes burocraticas relativas a constituicdo, modificagdo e extingdo das relagdes juridicas de emprego (trabalho
e prestaces de servico);

Organizou e manteve actualizado o cadastro pessoal que presta ou prestou servigo no IAC, por forma a assegurar em tempo a
respectiva progressdo profissional;

Instruiu em tempo o Sector da Contabilidade ou os servigos de origem com os dados indispensaveis ao processamento das
remuneracdes e dos beneficios sociais a que o pessoal tinha direito;

Deu seguimento aos procedimentos relativos a classificacdo periddica de Servigo do Pessoal;

Assegurou 0s processos de registo, controlo e arquivo da documentacéo relativa & assiduidade e auséncias do pessoal em
funcdes no Instituto;

Promoveu o expediente relativo as accdes de formagdo do pessoal do IAC que os servigos consideraram necessarias e
superiormente aprovadas.

SEP

Promoveu a aquisicdo de maquinas e equipamentos, mobilirio e outros objectos indispensaveis ao bom funcionamento dos
Servigos;

Garantiu a conservacao dos artigos e materiais de consumo e assegurou a sua distribui¢do de acordo com as necessidades dos
Servigos;

Organizou os processos de aquisicdo de bens ou servicos relativos a conservacao e/ou reparacdo do edificio - sede e das
instalacdes a cargo do 1A C e desencadeou a introdugdo de benfeitorias quando o funcionamento dos servicos o justificou;
Promoveu a celebracdo dos contratos de arrendamento das frac¢des prediais indispensaveis ao funcionamento dos servigos do
1AC;

Estruturou e manteve actualizado o inventario dos bens mdveis, propriedade do IAC e/ou a que ele se encontrem afectos, em
coordenagdo com o servi¢co da Contabilidade e acompanhou 0s processos relativos a administracdo das fracgbes prediais
pertencentes ao 1AC;

Promoveu a celebracdo de contratos de seguros dos bens do IAC ou a sua responsabilidade, mantendo-os actualizados em
termos de espécie de risco e de valores;

Assegurou a gestdo das viaturas do IAC..

SCT

Procedeu a organizagdo da contabilidade do Instituto;

Assegurou uma correcta classificagdo, escrituragdo e arquivamento dos documentos contabilisticos;

Proporcionou a informacdo actualizada a Direccdo e aos responsaveis dos Projectos do IAC, designadamente através da
apresentacdo de balancetes periddicos;

Promoveu a elaboragdo do Orcamento Anual do Instituto, a submeter a aprovacdo da Direcgdo, agregando de forma coerente
e sistematica num documento Unico as propostas dos responsaveis dos Projectos do IAC;

Manteve o controlo dos registos relativos a movimentagédo dos depésitos bancarios;

Assegurou o controlo sobre os fundos de maneio tendo em conta as regras aplicaveis e as directrizes da Direcgéo.

Promoveu o envio das conta anuais aos drgaos da tutela ap6s sujeicdo a parecer do Conselho Fiscal e aprovacdo da
Assembleia Geral;

Organizou e manteve actualizado o ficheiro contabilistico do imobilizado da Instituicéo;

Controlou os movimentos da Tesouraria, através da cobranca das receitas e da promogcdo do pagamentos das despesas
previamente autorizadas;

Manteve devidamente escriturados os registos e livros da Contabilidade.

58




Instituto de Apoio a Crianca

RELATORIO DE ACTIVIDADES

Ano 2010
| Desi = COD:SJ
esignacao |
Servico Juridico
| Responsavel |
Ana Perdigdo
Outros Servi¢os Intervenientes: Duracdo Prevista:

Actividade Permanente
Tribunais de Familia e Menores, Tribunais de Comarca, Escolas;
Centros de Salde; Hospitais; Comissao de Protecgdo de Criancas e Jovens; IPSS

| Equipa |

Ana Perdigdo — Técnica Superior - Jurista

| Finalidade/Objectivo

Maximizar o objectivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e
Promog&o dos seus Direitos.

— Divulgar a legislacio dos Direitos da Crianca;

— Prestar esclarecimentos juridicos e encaminhamento de situagdes que reclamam uma resposta a nivel legal;
— Elaborar opinides juridicas;

— Recolher e tratar toda a legislacdo relativa a Infancia.

| Accdes Desenvolvidas |

— Atendimento e tratamento de casos apresentados;

— Deslocagdo Mensal ao centro de Acolhimento “Os Mitdos”, em Loulé para prestar apoio juridico a equipa
técnica desta entidade;

— Membro da Comissdo de Acompanhamento da Acgdo de Salde para Criancas e Jovens em Risco coordenada
pela Direccdo Geral da Saude;

— Colaboragdo com a Ordem dos Advogados na realizacdo do “Dia da Consulta Juridica Gratuita”, nas
instalagBes do IAC;

— Colaboracdo com Servigo de Pediatria do Instituto Portugués de Oncologia — IPO, na prestacdo de apoio
juridico a situagdes concretas daquele servico;

Responsavel por diversas Ac¢des de Formagdo na &rea de Criancas e Jovens em Risco e Direitos da Crianca.

e 11 de Janeiro — Acgdo de Formagao avangada ministrada no Curso “Intervengdo Integrada em Violéncia
Doméstica na Regido do Algarve” dirigida a profissionais de saude, educacdo e técnicos das CPCJ’s
promovida pela ARS do Algarve — Faro.
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| Accdes Desenvolvidas - Continuacio

18 de Janeiro — Accdo de Formagdo no ambito do exercicio da actividade profissional na area dos Direitos
da Crianga, dirigida aos alunos do 12° ano do Colégio do Sagrado Coragdo de Maria

25 de Janeiro - Accdo de Formacdo no ambito do exercicio da actividade profissional na area dos Direitos
da Crianga, dirigida aos alunos do 12° ano do Colégio do Sagrado Coracdo de Maria

8 de Fevereiro - Acc¢do de Formacdo no ambito do exercicio da actividade profissional na area dos Direitos
da Crianga, dirigida aos alunos do 12° ano do Colégio do Sagrado Coracdo de Maria

22 de Fevereiro - Accdo de Formacdo no ambito do exercicio da actividade profissional na area dos
Direitos da Crianca, dirigida aos alunos do 12° ano do Colégio do Sagrado Coracdo de Maria

1 de Mar¢o - Acclo de Formagdo avangada ministrada no Curso “Intervencdo Integrada em Violéncia
Doméstica na Regido do Algarve” dirigida a profissionais de saude, educacdo e técnicos das CPCJ’s
promovida pela ARS do Algarve — Faro

18 de Margo — Acgdo de Formagéo dirigida aos Agentes da PSP de Lisboa sobre “Maus Tratos a Criangas
e Adolescentes” — Lishoa

8 de Abril — Acgéo de Formagdo sobre “Violéncia Infantil” promovida pela APSD — Projecto VIPP,
dirigida aos moradores do Bairro de Outurela — Alfragide

12 de Abril — Accdo de Formacédo sobre os Direitos da Crianga, dirigida a técnicos da CPCJ, Juntas de
Freguesia e RSI promovida pela ADEIMA — Associacéo para o Desenvolvimento Integrado de Matosinhos
— Matosinhos. Com colaboragdo da técnica Matilde Sirgado (Projecto Rua).

16 de Abril — Acgdo de Formagio sobre “O Enquadramento Legal relativo a Criangas e Jovens em Perigo”,
dirigida aos técnicos das Equipa Multidisciplinares de Apoio ao Tribunal - Santa Casa da Misericordia de
Lishoa - Lisboa

26 de Maio — Acgio de Formagio sobre “Aspectos Etico Legais em Medicina do Adolescente”, dirigida a
profissionais de salde na abertura do 5° Congresso Nacional de Medicina do Adolescente realizada em
Torres Vedras.

28 de Maio — Acg¢do de Formagdo sobre “Prevengdo de Maus Tratos em Criangas com Deficiéncia”,
dirigida a técnicos com formagao nesta area, promovida pelo Centro de Reabilitagdo de Paralesia Cerebral
Calouste Gulbenkian, em Lisboa.

2 de Junho - Accdo de Formagdo avangada ministrada no Curso “Intervencéo Integrada em Violéncia
Doméstica na Regido do Algarve” dirigida a profissionais de saude, educagdo e técnicos das CPCJ’s
promovida pela ARS do Algarve — Faro

29 de Junho - Ac¢do de Formagdo avancada ministrada no Curso “Intervencdo Integrada em Violéncia
Doméstica na Regido do Algarve” dirigida a profissionais de saude, educagdo e técnicos das CPCJ’s
promovida pela ARS do Algarve — Faro

9 de Julho — Acc¢do de Formagdo sobre “Criangas em Risco” dirigida a alunas da Escola Superior de
Educagdo Maria Ulrik, Lisboa

17 Setembro - Acgdo de Formagdo sobre “Prevengdo de Maus Tratos em Criangas com Deficiéncia”,
dirigida a técnicos com formacao nesta area, promovida pelo Centro de Reabilitacdo de Paralesia Cerebral
Calouste Gulbenkian, em Lisboa.

20 de Setembro — Ac¢do de Formagdo sobre “Criangas e Jovens em Risco”, dirigida a alunos do Curso de
Accdo Educativa da Escola D. Dinis, Lisboa

29 de Setembro - Ac¢io de Formagdo avancada ministrada no Curso “Intervencdo Integrada em Violéncia
Doméstica na Regido do Algarve” dirigida a profissionais de satde, educacdo e técnicos das CPCJ’s
promovida pela ARS do Algarve — Faro

18 de Outubro - Accdo de Formacdo no dmbito do exercicio da actividade profissional na area dos
Direitos da Crianga, dirigida aos alunos do 12° ano do Colégio do Sagrado Coracédo de Maria

25 de Outubro - Accdo de Formagdo sobre “Prevencdo de Maus Tratos em Criangas com Deficiéncia”,
dirigida a técnicos com formacdo nesta area, promovida pelo Centro de Reabilitacdo de Paralesia Cerebral
Calouste Gulbenkian, em Lisboa

60



| Accdes Desenvolvidas - Continuacio

26 de Outubro — Acgdo de Formagédo sobre “Os Direitos dos Menores”, dirigida aos técnicos do Forum
Construir Juntos e técnicos da Area da Infancia e Juventude, realizada em Coimbra.

8 de Novembro - Accdo de Formagdo no ambito do exercicio da actividade profissional na area dos
Direitos da Crianca, dirigida aos alunos do 12° ano do Colégio do Sagrado Coracdo de Maria

25 de Novembro — Accdo de Formagdo sobre “Aspectos Legais da Promogdo/Proteccdo, dirigida aos
membros da CPCJ de Almada, promovida por esta, em Almada.

3 de Dezembro — Acgéo de Formagao sobre o “Enquadramento Legal da Promogao/Protecgdo das Criangas
e Jovens em Perigo”, dirigida a alunos do Mestrado “Direitos d Crianga”, promovido pela Faculdade de
Direito de Lisboa, com colaboracéo da Dr? Dulce Rocha - Lishoa

21 de Dezembro — Acg¢do de Formagdo sobre “O Enquadramento da Lei de Protecgdo de Criangas e Jovens
em Perigo”, dirigida a técnicos do servigo social, profissionais de saude e outros profissionais, promovida
pelo Centro Hospitalar D. Estefénia, Lisboa

Participacdo em Encontros:

14 de Maio — 1%s Jornadas de Pediatria de Aveiro € Viseu, na Mesa Redonda sob o tema: “Por Favor, a Mim
ndo ... O papel do Jurista” — Viseu

26 de Maio — I Encontro de Avaliacio na Violéncia e Maus Tratos na Area da Influéncia”, com a
comunicagdo “Os Maus Tratos na Crianga e no Adolescente”, promovido pelo Hospital de Torres Vedras

tR)

4 de Junho — Comunicagdo com o tema “A Historia dos Direitos ... Direitos com Historias...” no II
Encontro  “Escola, Familia e Comunidade” promovido pelo Departamento de Educacdo da Cémara
Municipal de Sesimbra — Sesimbra.

17 de Junho — VII Encontro Temético — Combater a Pobreza nas Criangas e Jovens, promovido pela CPCJ
de Cantanhede — Cantanhede

11 de Outubro — Mongdo — Biblioteca em Festa, iniciativa da CPCJ de Moncéo, com a Comunicagdo
“Direitos da Crianga”

12 de Outubro — 111 Férum de Criangas em Risco promovido pelo Nucleo de Apoio a Crianga e Jovem em
Risco do Hospital de Barcelos, com a Comunicagdo “Aspectos Médico-Legais na Crianga Vitima de Maus
Tratos” — Cantanhede

9 e 10 de Novembro — Moderagdo da Mesa “Contributo da Satide para as CPCJ’s e o contributo das CPCJ’s
para a Saude”, a cargo do Sr. Dr. Armando Leandro, no II Encontro Nacional da Rede de Nicleos da Acgdo
da Saude para Criangas e Jovens em Risco, Maia.

| Resultados Obtidos |
Tratamento e encaminhamento Numero de casos

Abuso Sexual 13
Adopcao 12
Comportamentos Desviantes 4
Direito dos Avos 10
Legislacdo 68
Maus Tratos 7
Negligéncia

Penséo de Alimentos 2
Responsabilidades Parentais 135
SituacOes de Perigo 60
Trabalho Infantil 1
Violéncia Doméstica 1
Outros 15
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Instituto de Apoio a Crianca

RELATORIO DE ACTIVIDADES
" Ano 2010 |

| Designacio | COD:SOS

SOS — Crianca - Servigo de Ambito Nacional de Apoio as Criancas /Jovens/ Familias/ Profissionais e Comunidade

| Responsavel |

Manuel Ataide Ferreira Coutinho?®

Outros Servicos Intervenientes: Duracio
NACIONAIS: Ministério da Solidariedade Social: Instituto para o Desenvolvimento Social (IDS), Projecto de Apoio a Familia e a Crianca (PAFAC), Prevista
Centros Distritais de Solidariedade e Seguranca Social (CDSSS), Servigos de Fiscalizagdo, Centros de Acolhimento Educativo e Formagdo (CAEF),
Inspecgdo para o Desenvolvimento e Inspeccéo das Condigdes do Trabalho (IDICT), Programa para a Inclusao e cidadania (PIEC), Instituto de Emprego
e Formagcéo Profissional (IEFP), Inspeccédo Geral do Trabalho (IGT), Servicos de Acolhimento de Emergéncia. Ministério da Saude: Instituto da Droga
e da Toxicodependéncia (IDT) Centros de Saude, Hospitais, Satde 24, Linha Anti - Venenos, Inspecgao Geral dos Servigos de Saude (1.G.S.S.), Nucleo
de Estudos do Suicidio, (NEG) Departamento de Pedopsiquiatria, APARECE. Ministério da Educagdo: Direccdo Regional da Educagédo (DRE),
Centros da Area Educativa (C.A.E.), Servigo de Psicologia e Orientacdo (SPO), Escolas: Agrupamento de Escolas Francisco Arruda; Agrupamento de
Escolas Manuel da Maia; Escola Basica 1 Arquitecto Gongalo Ribeiro Telles; Agrupamento de Escolas Vialonga; Agrupamento de Escolas Sophia
Mello Breyner; Agrupamento de Escolas de Sdo Jodo da Talha Jorge Barros; Agrupamento de Escolas Pedro de Santarém; Agrupamento de Escolas
Quinta do Conde; Agrupamento de Escolas Pedro Eanes Lobato; Agrupamento de Escolas o Rouxinol- Miratejo; Agrupamento de Escolas Quinta de
Marrocos; Agrupamento de Escolas Santiago Maior; Agrupamento de Escolas de Santa Maria; Agrupamento de Escolas Mario Beirdo; Agrupamento de | Actividade
Escolas da Vidigueira; Agrupamento de Escolas Fialho de Almeida; Agrupamento de Escolas da Sé; Agrupamento de Escolas Tramagal; Escola

Secundaria Eng. Calazans Duarte; Escola Basica Integrada Pampilhosa da Serra; Agrupamento de Escolas de S. Silvestre: Escola Bernardino Machado- permanente
Figueira da Foz ; Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro ; Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro ;Agrupamento de Escolas Sophie de Mello
Breyener Anderson Junta de Freguesia de Benfica; Associacdo Sementes de Vida; Associacdo Terras Dentro; Fundagdo para a Computacédo Cientifica
Nacional (Linha Alerta); Rede Construir Juntos; Mildos Seguros na Net; Associacdo de Pais, Universidades, Institutos Superiores, Jardins de Infancia,
Inspeccdo Geral da Educacdo (IGE). Ministério da Justica: Tribunais Judiciais e de Familia, Instituto de Reinsercdo Social (IRS), Procuradoria Geral
da Republica, Policia Judiciaria, Interpol, Comissdes de Proteccdo de Criangas e Jovens (CPCJ), Gabinete de Mediagdo Familiar. Ministério da
Administracdo Interna: Policia de Seguranca Publica (PSP), Guarda Nacional Republicana (GNR), Escola Segura, Camaras Municipais, Juntas de
Freguesia. Secretaria de Estado da Juventude: Linha da Sexualidade, Instituto Portugués da Juventude (IPJ), Gabinete de Media¢do Social.
Provedoria da Justica: Linha Recados de Crianga. Santa Casa da Misericérdia, Presidéncia do Conselho de Ministros: Comissdo para Cidadania
Igualdade Género Estrutura de Missdo da Seguranca Social. Centro de Estudos Jodo dos Santos (Casa da Praia). Servico Social Internacional.
Institui¢Bes Particulares de Solidariedade Social (IPSS). Organizagdes Nao Governamentais (ONG), Paréquias, Sindicatos, Associacdo Portuguesa para
a Defesa do Consumidor (DECO), Confederacdo Nacional Sobre o Trabalho Infantil (CNASTI), Embaixadas, Comunicago Social, Comisséo Nacional
de Protecgdo de Criangas e Jovens em Risco.
INTERNACIONAIS: Programa DAPHNE, ENACSO; Missing Children Europe ; Federacdo Europeia Contra o Desaparecimento e Exploracéo Sexual
das Criancas; Programa Argo Leonardo da Vinci; Fundagdo Baxter Internacional; EUKIDS on Line, Childoscope ; CHI- Child Helpline Internacional
| Equipa
SOS-CRIANCA SOS-CRIANCA ATENDIMENTO PSICOLOGICO
Manuel Coutinho - Técnico Superior de Psicologia Dina Faria — Técnica Superior de Psicologia
Anabela Rosa - Técnica Auxiliar Administrativa Sara Matias - Técnica Superior de Psicologia
Rita Esperto - Técnica Auxiliar Administrativa Maria Jodo Cosme — Técnica Superior de Psicologia
Ana Perdigdo - Técnica Superior — Jurista
Alexandra Simdes - Técnica Superior de Psicologia SOS-CRIANCA — LINHA 116 000 (Criancas Desaparecidas)
Claudia Gaivota - Técnica Auxiliar Administrativa % Ana Perdigdo — Técnica Superior — Jurista
Alexandra Simdes — Técnica Superior de Psicologia
SOS-CRIANCA - MEDIACAO ESCOLAR Anabela Rosa — Técnica Auxiliar Administrativa
Manuel Coutinho - Técnico Superior de Psicologia Rosario Costa — Educadora de Infancia >
Isabel Oliveira - Técnica Superior de Psicologia Lina Vicente — Professora do Ensino Basico 3
Odete Rocha - Monitora Lucia Moniz — Professora do Ensino Bésico 3 *
Ma Jodo Pena - Técnica Superior de Servigo Social
Melanie Tavares -Técnica Superior de Psicologia
Outros:
SOS-CRIANCA — Mediacao Escolar (GAAF) 4 Estagiarios do Instituto Superior de Psicologia Aplicada
Ana Teresa Ferreira - Técnica Superior de Psicologia *° Maria da Conceigéo Ferreira — Pessoal Auxiliar
Mariana Calado - Técnica Superior de Psicologia *°
Helena Fernandes - Técnica Superior de Psicologia *°
Patricia Piscarreta - Técnica Superior de Psicologia *°
Anabela Lopes - Técnica Superior de Psicologia *°

2% Coordenador Geral do SOS-Crianca e Secretario-Geral da Direccdo

% Iniciou fungdes no Sector em Outubro

% Contrato de trabalho a Termo Certo

® Docentes requisitadas pela Secretaria-Geral do Ministério da Educagao e colocadas no IAC
* Cessou fungdes em Agosto

® Iniciou funcdes em Setembro
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| Finalidade/Objectivo

Finalidade: Promover e Defender os Direitos da Crianca

Objectivos Gerais:

- Ouvir e dar Voz a Crianca

- Promover o desenvolvimento harmonioso e integral da crianca

- Apoiar a Crianca e a Familia

- Prevenir situacGes problema

- Garantir a crianca o direito a palavra, proteccdo em situacdo de risco e/ ou mau trato, quando privada de afeicéo,
isolada, abandonada, ameagada de agressao fisica, sexual, negligéncia ou obrigada a trabalhar prematuramente.

- Sensibilizar as estruturas comunitarias e a sociedade em geral para a problematica da crianga em risco.

Objectivos Especificos:

Informar criancas, jovens e familias; Orientar as situagGes problema; Encaminhar as questdes apresentadas; Reavaliar
as situacBes Encaminhadas; Aferir a qualidade de intervengdo e Reflectir com a Crianga! Jovem! Familia e com a
Comunidade em Geral sobre diversas tematicas que preocupam o apelante.

|Accdes Desenvolvidas|

ACTIVIDADES EM FUNCIONAMENTO:

Atendimento Telefénico / SOS -Crianca / SOS Crianca Desaparecida: 21 793 16 17/ 800 202 651 / 116000%/
116111*

Servico pioneiro em Portugal iniciou-se em 1988, com o objectivo de ajudar anonimamente, através do diélogo,
atento e disponivel, todas as Criancas, Jovens e Adultos que os contactam.

Criagdo em 25 de Maio de 2004, da Linha 1410 destinada a ser utilizada no &mbito das Criancas Desaparecidas e
Abusadas Sexualmente, hoje nimero europeu 116000.

E-Mail:soscrianca@net.sapo.pt
Surgiu em 2001 ndo é mais que a carta dos tempos modernos, preferida por muitos utilizadores do Servigo de
Apartado (extensivo a Criangas Desaparecidas).

Atendimento Personalizado: Por marcacéo

Criado em 1994, com o objectivo de responder a questdes de natureza Socio-Juridica. Em 2000 foi complementado
com a vertente Psicoldgica, pretendendo dar resposta & multiplicidade de situacfes e solicitacbes que vdo chegando
de todo o pais, dos GAAF e do SOS-Criangas Desaparecidas.

Mediacéo Escolar:

Surgiu em 1999, como sendo uma valéncia inovadora do SOS-Crianga, que se baseia na ideia da Escola Inclusiva,
considerando a comunidade escolar como um todo, promove a pedido das Direc¢BGes das Escolas e sempre que
possivel integra Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia, que autonomizem.

Em escolas sem GAAF, fazem-se intervencdes pontuais, nomeadamente com ac¢des de sensibilizagdo de prevencéao
primaria.

Formacéo:
Esta valéncia apareceu no ano 2000, devido as inimeras solicitacdes, feitas por Escolas, Sindicatos, Forcas de

Seguranca, IPSS e CPCJ, entre outras.

Supervisao de Estagios:

Esta valéncia apareceu em 1990, para orientar os Estagios Académicos e Profissionais, de estabelecimentos de ensino
publicos e particulares (Universidades, Escolas Superiores e Instituto de Emprego e Formacéo Profissional).

Encaminhamento:

Este servico que apareceu em 1992, distingue o SOS-Crianca dos demais servigos congéneres, porque se substitui ao
apelante, para trabalhar o assunto exposto tendo como fungéo a resolucéo e orientacdo dos problemas apresentados,
levando a articulagdo do técnico do SOS-Crianga com 0s recursos existente na comunidade para andlise e intervencao
no problema.

% Iniciou em 25 de Julho de 2008, os nimeros europeus gratuito para Criangas Desaparecidas e para Criancas em Risco, em substituicdo do n° 1410,
em funcionamento desde 2004
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|Accoes Desenvolvidas - Continuacao

Reavaliacdo:
Esta sub-valéncia apareceu em 1996, é um indicador de qualidade. Deste modo é feita a analise do processo de

encaminhamento para que se possa aferir a eficacia da intervencao.

Manutencdo da Participacdo e Dindmica dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia nas Comunidades Escolares
em geral e das apoiadas pelo PIEC e pela Seguranca Social com iniciou 01 de Dezembro de 2008.

Estatistica:
Esta sub-valéncia surge em 1994, devido a necessidade de contabilizar/analisar e descrever as diversas actividades
realizadas pelas valéncias do SOS-Crianca.

OUTRAS ACCOES DESENVOLVIDAS:

Divulgacdo do SOS-Crianca, junto da comunidade (Escolas, Centros de Salde, Comunicacdo Social,
Associacdes, etc.);

Manutencdo e actualizacdo do site www.soscrianca.pt;

Producdo e carregamento da Base de Dados de Recursos/ Encaminhamento/ Estatisticas;

Formacéo pedagdgica de professores, animadores, técnicos e estagiarios;

Divulgacdo do relatério estatistico, relativo as situagdes apresentadas aos diferentes sectores do SOS-Crianga;
Accdes junto de Escolas e Universidades, nomeadamente ao nivel da divulgacdo dos Direitos da Crianga;

Participacdo Reunides de Conselho de Escolas nas Assembleias de Agrupamento Escolar Manuel da Maia,
Francisco de Arruda e do Agrupamento Vertical Arg. Gongalo Ribeiro Teles;

Reunides com diversos organismos e entidades publicas e particulares para uma melhor parceria inter-
institucional,

Formac&o tedrica e técnico-pratica a Estagiarios do SOS-Crianca e dos GAAF nas areas de Psicologia, Servico
Social, Sociologia, Politica Social, Educa¢do Social e Musicoterapia;

Divulgacdo do SOS- Crianca Desaparecida a nivel da rede Construir Juntos,
Actualizacdo/ Difusdo da Carta da Crianca Desaparecida;
Dinamizacéo de actividades realizadas nas escolas com GAAF;

Participacdo nas reuniBes anuais e da Direccdo da Federacdo Europeia para as Criancas Desaparecidas e
Exploradas Sexualmente: “Missing Children Europe”

Elaboracéo / Organizagdo do Encaminhamento das Probleméticas das Criangas Desaparecidas em parceria com o
MAI e Ministério da Justica,

Elaboracdo de artigos para o boletim do IAC e para as Separatas tematicas;

Accdo de Formagdo para técnicos de distintas areas, nas areas de protec¢do a infancia e intervencdo em caso de
Criangas Desaparecidas;

Coordenagdo do projecto de construcdo de uma base de dados europeia para coligir informagdo sobre criangas
desaparecidas em parceria com Child Focus (Bélgica) e Smile Child (Grécia) no ambito da Missing Children
Europe;

Reactivacdo e actualizagdo nacional de rede Childoscope - directério europeu de ONG a trabalhar na éarea de
Criancas Desaparecidas;

Coordenagdo nacional do Projecto Europeu financiado pelo DAPHNE de criagdo de um sistema europeu
automatizado de Alerta Rapto em parceria com a ONG grega “Smile of the clild ;

Coordenagdo nacional do projecto europeu financiado pelo DAPHNE de gestdo de qualidade das linhas europeias
116000 em parceria com a MCE.
i

64




|Accoes Desenvolvidas - Continuacaol

Participacdo em Seminarios e Encontros;

Colaboragdo com a Comunicacdo Social (televisdo, radio, jornais e revistas) ao nivel da elaboragdo de noticias
relacionadas com a Problematica das Criangas;

Accdo de Formacao para técnicos dos GAAF; (Nacional)

Participacdo em Encontros Nacionais e Internacionais.

Em 25 de Julho, numa primeira fase, todos os dias Uteis entre as 9 H e as 19 Horas entraram em funcionamento o
ntmero 116 000 reservado para o desaparecimento de criangas, € 0 116111 o nimero para de ajuda criangas que
prestardo auxilio e colaboracdo na elaboragdo /estruturacdo e preparacdo do sistema de Alerta Rapto.

Parceria com FCCN no dmbito de “linha alerta “ (dentincia pedofilia) e pedopornografia na internet

Parceria com EU KIDS on line membro de conselho consultivo e Mildos Seguros na NET no ambito de
Seguranga na Internet

Parceria com DGIDC (Ministério da Educagdo) para implementagdo do projecto SeguraNet nas escolas.

Integracdo na ENACSO, europeu NGO Aliance e continuacéo, for child safety online e participagdo nas reunides
de trabalho anuais

Participacfo no projecto na area de traficos de seres humanos desenvolvidos pelo MAI, CIG e UMAR (uniéo
mulher alternativa resposta;

Participagio semanal na RDP- RDP Africa no Programa “ No Bergo da Vida”

| Resultados Obtidos |

Atendimento Telefonico: 2982
Encaminhamento: 565 novos processos
SOS-Crianca Desaparecida: 40 novos processos
Reavaliacdo: 619
Apartado/ E-Mail: 488
Atendimento Psicoldgico: 69
Entrevistas

e Radio-59

e Televisdo—11

e Jornais e Revistas -20

e  Encontros e Congressos-33
Mediacdo Escolar:

e  Reunides de equipa SOS-4
Reunides de equipa Mediacdo Escolar -21
Reunides de parceiros -23
Reunibes de escolas-30
Palestras/Seminérios -4
Formacdes — 14

e  ReuniBes IAC-5
Apesar da Mediacao Escolar apoiar 33 Agrupamentos Escolares, os dados do Universo de alunos e grupo-alvo,
referem-se a apenas 19 Agrupamentos que nos forneceram os seus dados estatisticos.

Mantém-se apoio financeiro do PIEC para 5 Agrupamentos (Agrupamento de Escolas de Alapraia, Agrupamento
de Escolas Sao Jodo da Talha, Agrupamento de Escolas Quinta do Conde, Agrupamento de Escolas Sophia de
Mello Breyner Anderson e Agrupamento de Escolas Terras de Larus ). Os restantes agrupamentos continuam a
ser financiados pelo Ministério da Educacdo, Autarquias, Associa¢des de pais e outras iniciativas da comunidade

- Universo de Alunos: 20 557%°
- Grupo Alvo: 1 808

35 . . .
Alunos apoiados nas Escolas com GAAF ao nivel Nacional
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ORGANIGRAMA

ASSEMBLEIA GERAL DIRECGCAO CONSELHO FISCAL
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Instituto de Apoio a Crianga

BALANGCO (Euros)
Contas ACTIVO Activo Bruto Amort/Prov Activo Liquido 2009
IMOBILIZADO
Imobilizagdes Corporeas
422 Edif e Out Construgdes 49.148,43 25.787,18 23.361,25 59.766,31
423 Equipamento Basico 2.722,99 2.722,99 0,00 0,00
424 Equipamento de Transporte 68.068,07 68.068,07 0,00 0,00
425 Ferramentas e Utensilios 2.660,38 2.660,38 0,00 0,00
426 Equipamento Administrativo 226.303,32 209.128,90 17.174,42 19.373,03
429 Outras Imobilizagdes 23.145,64 17.102,34 6.043,30 6.781,46
372.048,83 325.469,86 46.578,97 85.920,80
CIRCULANTE
Dividas de terceiros-c/Prazo
2121 Utentes-c/c
24 Sect.Publico Administrativo 0,00 0,00
26 Outros Devedores 74.782,81 74.782,81 92.195,71
74.782,81 0,00 74.782,81 92.195,71
Depésitos bancarios e Caixa
12+18 |Depésitos Bancarios 956.065,96 956.065,96 891.237,58
11 Caixa 1.888,68 1.888,68 2.178,22
957.954,64 0,00 957.954,64 893.415,80
271 Diferimento de Receitas 0,00 0,00
272 Despesas c/ Custo Diferido 0,00 451,64
Total de Amortizagdes 325.469,86
Total deProvisdes
TOTAL DO ACTIVO 1.404.786,28 325.469,86 1.079.316,42 1.071.983,95)
SIT. LIQUIDA E PASSIVO
F. SOC,RES.E RES TRANS
51 Fundo Social 26.115,80 26.115,80 26.115,80
57 Reservas Especiais 461.774,44 461.774,44 461.594,44
59 Resultados Transitados 29.255,92 29.255,92 27.465,71
88 Resultado Liq do Exercicio 4.449,44 4.449,44 1.790,21
TOTAL DA SIT LIQUIDA 521.595,60 0,00 521.595,60| 516.966,16}
29 PROV P/RISC E ENCARG
DIVIDAS A TERC.-c/PRAZO
22 Fornecedores 35,25 35,25 35,25
24 Sect. Publ. Administrativo 30.677,94 30.677,94 29.691,13
26 Qut. Devedores e Credores 3.662,07 3.662,07 79.311,67
34.375,26 0,00 34.375,26 109.038,05
DIFERIMENTOS
274 Receitas c/Prov Diferidos 371.214,91 371.214,91 282.697,39
273 Diferimento de Despesas 152.130,65 152.130,65 163.282,35
TOTAL DO PASSIVO 557.720,82 0,00 557.720,82 555.017,79|
TOT SIT LIQ E PASSIVO 1.079.316,42 0,00 1.079.316,42, 1.071.983,95)
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
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Instituto de Apoio a Crianga

IAC - INSTITUTO DE APOIO A CRIANCA 2010
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR PROJECTO Euros
Contas Descricdo T;:l;:;l;o CSI.'i(:;lsc.a Activ Lidica] Humanizagio i;ﬁ;;;?t::z TOTAL
7TI{VENDAS 0,00
72JPREST DE SERVICOS 0,00 0,008 0,00§ 0,004 0,00} 0,00
7207}Servios Prestados 0,00 0,00
7728fOutras 0,00 0,00
73{PROVEIT SUPLEMENT 0,00|
74{COMP SUB A EXPL 745.737,57 348.134,62 37.257,59] 52.725,604 306.543,20) l.490.398,58|
7411 Cent RegSegur Social 522.653,40] 121.586,16L 644.239,56
7412/8f0utros 187.404,14, 202.740,53 6.594,46 35.000,00 306543,20§ 738.282,33
742/8De Outros Sectors 35.680,03 23.807,93 30.663,13 17.725,60I 107.876,69)
76JOUT PROV. OPERAC 805,00 3.634,35 4.439,35
Subtotal ()] 746.542,57 348.134,62 40.891,94| 52.725,60§ 306.543,204 1.494.837,93|
61JC MERC VEND CONS 0,00§ 0,004 0,00' 0,00' 0,00| 0,00'
61611 Géneros Alimentares
61-61611JOutros
62{FORN SERV EXTER 118.217,83 25.136,27 52.213,59] 3.776,43} 141.728,72 341.072,84
62211/4fElect, Comb,Agua, Out Fluidos 5‘012,80| 2.062,59] 1.539,11 4.785,52 13.400,02
62217fMaterial de Escritério 8.255,83 2.835,35 1.898,42 60,05 7.105,21 20.154,86
622324 Reparagdo ¢ Conservagio 11.101,00 886,38 302,52 7.838,77 20.128,67
Outros Forn e ServExternos 93.848,20I 19.351,95 48.473,54 3.716,38 121.999,22 287.389,29)
64JCUSTS C/ PESS 651.997,31 332.279,28' 10.963,57, 48.827,12} 227.998,05) 1.272.065,33
6411JRemuncragdes Certas 503.851,17 256.063,14| 38.015,78, 166.725,85 964.655,94
6412 Remuneragdes Adicionais 40.899,75 21.637,97 1.491,88 3.204,16 16.864,00§ 84.097,76
643fFormagao Profissional 275,00r 711,63 8.803,62 15,004 3.698,61 13.503,86
645Encargos s/ remunerages 98.703,74 50.188,46, 7.451,06 32.747,14 189.090,40
646 Seguros 5.426,70| 2.421,104 653,64 2.606,76, 11.108,20,
647/8|Oulros Custos ¢/ Pessoal 2.840,95 1.256,98 14,43 141,12 5.355,69 9.609,17
66§ AMORTIZACOES llm 11.228,38,
67|PROVISOES 0,004 0,00'
63|IMPOSTOS 10,29| 2,42 1.168,84} 1.]81,55|
65|BEN PROC OUT CUST OPER 450,00| 1.100,00 0,004 0,004 520,00' 2.070,00|
652fQuotizacdes 450,00 1.100,00I 520,00! 2.070,00
Subtotal (2)] 770.675,43' 358.517,97 63.177,16 52.603,55 382.643,9_9] 1.627.618,10
JRES OPERAC (3)=(1)-(2) -24.132,86 -10.383,35 -22.285,22 122,05 -76.100,79] -132.780,17
78fProv e Ganhos Financ (4) 0,00 6.523,71 6.523,71
68]Cust ¢ Perdas Financeiras (5) 0,00 0,00 92,06 92,06
82fRESULT FINANC (6) 0,00 0,00 0,004 0,008 6.431,65 6.431,65
79Proveit e Ganhos Ext (7) 24.213,10 10.652,25 22.310,50' 73.832,65 131.008,50
69Custos e Perdas Ext (8) 0,00 158,16 52,38 210,54|
84fRES EXT (9)=(7)-(8) 24.213,10 10.494,09] 22.310,50} 0,00‘ 73.780,27 130.797,96
88JRES LIQ EX (3+(6)+(9) 80,24 110,74 25,.28] 122,05 4.111,13 4.449,44)
/4,‘__:-“
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Instituto de Apoio a Crianga

IAC - INSTITUTO DE APOIO A CRIANCA 2010

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR PROJECTO (Euros)
TRABALHO DE RUA EM FAMILIA PARA CRESCER
X CRIANCAS
e Desc ri¢ao DESAPARECIDAS MAI REVALORIZAR PETI-FUGA ESPACO PONTINHA PNAECPES TOTAL
71|VENDAS
72|PRESTACAO DE SERVICOS 0,004 0,004 0,004 0,004 0,00} 0,00]
7207|Servigos Prestados 0,00
772/8|Outras 0,00
73|PROVEITOS SUPLEMENTARES 0,00|
74|COMP SUBSIDIOS A EXPLOR. 60.263,31 486.087,80} 137.414,50 44.150,88) 17.821,08] 745.737,57
7411 |Centro Regional Seguranga Social 479.587,80 25.244,52 17.821 ,08 522.653,40
7412/8{Outros 57.094,39 110.809,75| 19.500,00 187.404,l4|
742/8| De Outros Sectors 3.168,92 6.500,00 1.360,23 24550,88' 35.680,03
76]OUT PROV. OPERACIONAIS 805,004 ‘ 805,00
Subtotal (1) 60.263,31 486.892,80' 137.414,504 44.150,88) 17.821,08{ 746.542,57
61|CUSTO MERC VEND CONSUM 0,004 0,00' 0,00' 0,00' 0,00' 0,00}
61611]Géneros Alimentares
61-61611]Outros
62|FORN SERVIC EXTERNOS 4.839,43 74.566,78] 12.036,55§ 19.059,67, 7.715,408 118.217,83)
62211/4|Elect, Combust, Agua, Out Fluidos 306,14 2.607,55 1.267,84, 831,27, 5.012,80)
62217|Material de Escritorio 1]0,93 6658,12 548,30 938,48' 8255,83
62232|Reparagio e Conservagdo 22,43 2.538,18' 1.219,16 7.321,23. i 1.101,00
Qutros Forn e Servigos Externos 4.399,93 62.762,93 9.001 ,25 10.907,17 6.776,92 93.848,20
64|CUSTOS COM PESSOAL 55.423.88' 416.062,59] 125.377,95§ 45.027,21 10.105.68I 651.997,31
6411 |Remuneragdes Certas 43089,46 320644,56 97035,86 35008,55. 8072,74 503.85 l, 17|
6412 Remuneragdes Adicionais 3.379,64 26.336,27 8.463,01 2.270,02 450,8] 40.899,75
643 | Formagio Profissional 2,50 272,50, 275,00
645|Encargos s/ remuneragoes 8.445,84' 62.842,86 18.971,10 6.861,81 l,582,13| 98.703,74'
646]Seguros 506,44 3.309,07, 879,12 732,07 5.426,70,
647/8] Outros Custos ¢/ Pessoal 2.657,33 28,86 154,76 2.840,95
66| AMORTIZACOES 0,00
67|PROVISOES 0,004 0,00I
63| IMPOSTOS 10,29§ 0,004 10,29|
65|BENEF PROC OUT CUST OPER 0,004 450,00' 0,00' 0,004 0,004 450,00
652 Quotizagdes 450,00 450,00
Subtotal (2) 60.263,31 491.089,66! 137.414,50§ 64.086,88) 17.821,08) 770.675,43'
RES OPERACIONAIS (3)=(1)-(2) 0,004 -4.196,86| 0,00I -19.936,00' 0,00 -24.132,86
78| Prov e Ganhos Financeiros (4) 0,00
68| Cust e Perdas Financeiras (5) 0,00,
82|RES FINANCEIROS (6)=(4)-(5) 0,004 0,00) 0,004 0,004 0,004 0,00
79|Proveit e Ganhos Extraord (7) 4.277,10] 19.936,00 24.213,10)
69]Custos e Perdas Extraordinarias (8) 0,00
84|RES EXTRAORD (9)=(7)-8) 0,004 4.277,10) 0,004 19.936,00§ 0,004 24.213,10)
88|RES LIQUID EXERC (3)+(6)+(9) 0,00' 80,24' 0,00' 0,00] 0,00' 80,2?'

7 S —
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Instituto de Apoio a Crianga

IAC - INSTITUTO DE APOIO A CRIANCA 2010

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR PROJECTO (Euros)
S.0.S. - CRIANCA

Contas Descrigdo

7T1{VENDAS
72|PRESTACAO DE SERVICOS
7207|Servigos Prestados
772/8|Outras
73IPROVEITOS SUPLEMENTARES
74lcomp SUBSIDIOS A EXPLOR.
7411|Centro Regional Seguranga Social
7412/8|Outros
742/8|De Outros Sectors
76{OUT PROV. OPERACIONAIS
Subtotal (1)
61JCUSTO MERC VEND CONSUM
61611|Géneros Alimentares
61-61611{Outros
62|{FORN SERVIC EXTERNOS
62211/4]Elect, Combust,Agua, Out Fluidos
62217|Material de Escritorio
62232|Reparagdo e Conservagdo

62...|Outros Forn e Servigos Externos
64]CUSTOS COM PESSOAL
6411|Remuneragdes Certas

6412|Remuneragdes Adicionais
643|Formago Profissional
645|Encargos s/ remuneragdes
646 Seguros

647/8]Outros Custos ¢/ Pessoal
66|AMORTIZACOES
67|PROVISOES
s3jimposTOS
65|BENEF PROC OUT CUST OPER
652]Quotizagdes

Subtotal (2)
RES OPERACIONAIS (3)=(1)-(2)
78|Prov e Ganhos Financeiros (4)
68]Cust e Perdas Financeiras (5)
82|RES FINANCEIROS (6)=(4)-(5)
79|Proveit e Ganhos Extraord (7)
69)Custos e Perdas Extraordinarias (8)
84]RES EXTRAORD (9)=(7)-(8)
88|RES LIQUID EXERC (3)+(6)+(9)

A
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