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Instituto de Apoio a Crianga

1. INTRODUCAO

O Instituto de Apoio a Crianca ao longo dos seus 28 anos de existéncia tem exercido uma atividade meritéria que
deve ser continuada, incentivada e apoiada por todos. As entidades pulblicas e entidades privadas tém de
continuar a conjugar esforcos no sentido de contribuir com todos os meios ao seu alcance para que as causas de
exclusdo social, de sofrimento, de injustica, de desrespeito que tanto prejudicam as Criancas no seu
desenvolvimento integral sejam eliminadas.

O IAC confronta-se diariamente com inimeras situacdes que violam os Direitos das Criancas e diariamente com
0 seu trabalho exigente e rigoroso luta, para tornar a vida das criangas e jovens mais feliz e digna.

O IAC tem tomado todas as medidas adequadas para que a Crianga seja efetivamente protegida contra todas as
formas de discriminacdo e enquanto defensor da Crianga, sem deixar de atuar prioritariamente em &reas nao
cobertas pelo Estado, dinamiza varios grandes Projetos/Atividades, nomeadamente as A¢des de Sensibilizagdo e
Informacgdo, Atividade Ludica, Centro de Estudos, Documentacdo e Informagdo sobre a Crianca, Forum
Construir Juntos, Humanizagdo dos Servicos de Atendimento a Criancga, Projeto Rua, RelagBes Externas, Servico
Juridico e SOS-Crianga e ainda transversalmente o Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil.

A Direcdo ao fim de mais um ano de trabalho satda os Orgdos Associativos e todos os Associados que
participam direta ou indiretamente na vida do IAC e reitera a confianca nas capacidades e competéncias de todos
que fazem parte da Instituicdo.

Por fim a Dire¢do submete a apreciagdo da Assembleia Geral, para Discussdo e Aprovacdo o Relatério de

Atividades e Contas, referente ao ano de 2011, relatdrio cuja a sintese de resultados é apresentado neste
documento.

A Direcéo



Instituto de Apoio a Crianga

2. FICHAS DE PROJECTO/ACTIVIDADES



Instituto de Apoio a Crianca

RELATORIO DE ACTIVIDADES

- p COD: AIS
| Designagdo |
Ac0es de Informacdo e Sensibilizacdo
| Responsavel |
Manuela Ramalho Eanes
Outros Servicos Intervenientes: Duracéo Prevista:
Organismos Governamentais e Entidades Particulares Atividade permanente

| Equipa

Manuela Ramalho Eanes — Presidente da Direccéo
José Coelho Antunes — Vice-Presidente da Direcgao®
Manuel Coutinho — Secretario Geral da Direcgao®
Natalia Pais — Vogal da Direcgo®

Pina e Silva — Vogal da Direccéo *

Dulce Rocha — Presidente Executiva’

Ana Filipe — Assessora da Direcgao®

Ana Rufino — Assessora da Direccéo’

Finalidade/Objectivo

Maximizar o objectivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e
Promocéo dos seus Direitos

- Informar e sensibilizar a sociedade em geral sobre os Direitos da Crianca e suas violagdes, sobre atividades do
IAC relacionadas com a defesa desses mesmos direitos;

- Debater temas e promover iniciativas que respondam adequadamente as necessidades e aos problemas das
criancas de hoje;

- Celebrar protocolos com entidades publicas que patrocinem e colaborem em ag¢des no ambito dos nossos
objetivos

! Cessou fungbes em Outubro/11

2 Gestor de Projectos e Coordenador do SOS - Crianga

® Cessou fungdes de Coordenadora da Actividade Lidica e de Vogal da Direcgdo em Margo/11

* Gestor Administrativo

® Magistrada do Ministério Pablico em regime de destacamento. Iniciou fungdes de Vice-Presidente em Novembro/11
® Docente requisitada pela Secretaria-Geral do Ministério da Educacéo e colocada no IAC

" Elemento destacado pela Secretaria-Geral do Ministério da Educaco e colocada no IAC




IAcBes Desenvolvidas|

INICIATIVAS DO IAC

-V Conferéncia “Criangas Desaparecidas e Exploradas Sexualmente” — 25 de maio
- Conferéncia Internacional O Superior Interesse da Crianga e o mito da “sindrome da aliena¢do parental” — 3 e
4 de novembro

COMUNICACOES / PARTICIPACOES

— Sessdo de Abertura do Ano Europeu do Voluntariado - Férum Picoas/Lisboa — 3 de janeiro;

— Sessdo de Abertura dos Coléquios de Oftalmologia — 11 de fevereiro;

— Seminario " A Juventude do Século XXI — Uma janela para o0 mundo dos afetos”, promovido pelo IAC-
Acores — 24/25 de marco;

— Lancamento Oficial da Fundacdo Manuel Anténio da Mota — 14 de abril;

— I Seminario “Outros Protagonistas” — “Condigdo Juridica da Crianga e Alienacdo Parental” da Faculdade de
Direito de Lisboa - 15 de abril;

— Sessdo de trabalho da Plataforma Comemorativa dos 50 anos da Declaragdo dos Direitos da Crianca e 20
anos da Convengdo sobre os Direitos da Crianga — 28 de abril;

— Reunido com a Comissdo Nacional de Criangas e Jovens em Risco — 28 de abril;

— Reunido da Comisséo Nacional dos Direitos Humanos - 31 de abril

— Reunido com o Observatorio do Tréfico de Seres Humanos — 2 de maio

— Abertura da Campanha Pirilampo Magico 2011 — 6 de maio;

— 5% Encontro Centro Doutor Jodo dos Santos — Casa da Praia — 6 e 7 de maio;

— VI Conferéncia Meninos de Oiro: «O Direito & Salde - A Salde Infantil no novo Século» na Escola
Superior de Tecnologia de Settbal — 12 de maio;

— Seminario “Da Familia a Lei”, organiza¢ao da Camara Municipal de Odivelas — 14 de maio

— Seminario “O Voluntariado nos Paises do Mediterrineo — Uma ldentidade Cultural” — 23 e 24 de maio;

— Forum sobre os Direitos das Criangas — Assinatura de Carta de Compromissos — 1 de junho;

— Il Encontro Escola, Familia e Comunidade, subordinado ao tema Crianca e o Direito & Educacéo,
promovido pela Camara Municipal de Sesimbra e o Conselho Municipal de Educacdo - 3 de junho

— Seminario “A Crianga e a Internet”, organizado pela Faculdade de Direito de Lisboa — 7 de julho

— Encontro SER 2011 — Sexualidade e Educagdo em Reflexdo - Mesa Redonda 2 - “Educagdo, Familia e
Felicidade” — 8 de outubro

— Universidade Lusiada - Avaliagdo de Parcerias - 10 de outubro

— Conferéncia Internacional sobre Justica Restruturativa, promovida pela Direcdo Geral de Resolucédo
Alternativa de Litigios do Ministério da Justi¢ca — ISCSP — 21 de outubro

— 14as Jornadas de Pediatria do HPP Hospital de Cascais — 30 de outubro

— Seminério sobre “Crianca/Violéncia: Prote¢do e Direitos” — Odemira — 20 de novembro

— Encerramento oficial do Ano Europeu do Voluntariado, em Portugal — 5 de dezembro.

e

— Participacéo / colaboragdo com a comunicagdo social em que se abordaram teméticas sobre a crianca,
designadamente no Programa Sociedade Civil
— Ac0es de sensibilizacdo em Universidades, Autarquias e Instituicbes Sociais Parceiras




Instituto de Apoio a Crianca
RELATORIO DE ACTIVIDADES

Ano 2011
| : = COD:AL
Designacio |
Atividade Ludica
| Responsavel |
Coelho Antunes®
Leonor Santos
Natalia Pais®
Outros Servicos Intervenientes: Duracao Prevista:
AssociacBes Culturais e Recreativas, Autarquias, Escolas, Escolas Atividade permanente

Superiores de Educacdo, Hospitais, Jardins-de-Infancia, Universidades e
Educacdo Especial, Servigos de pediatria

| Equipa

Ana Lourengo — Técnica Superior (a meio tempo)
Anabela Fonseca — Técnica Superior (a meio tempo) *°
Elisabete Santiago — Docente do 1° Ciclo **

Leonor Santos — Técnica Superior — Coordenadora®
Marta Rosa — Docente do Ensino Bésico **

Vera Abecasis — Técnica Superior (a meio tempo)™*

| Finalidade/Objetivo |

Finalidade
Defender o direito de brincar e de jogar, reconhecendo-o como fator determinante para o desenvolvimento pessoal
e social da Crianca, contribuindo para uma infancia feliz.

Objetivos gerais

Promover a articulacdo dinamica entre as instituicbes que defendem o direito de brincar através de parcerias e
de consultorias;

Evidenciar a transversalidade do papel da atividade ludica, sublinhando a sua importancia no ambito da
educacdo, da satde e da vida cultural;

Contribuir para a preservacao da identidade, da conservagdo e da renovagdo do jogo e do brinquedo enquanto
patriménio cultural;

Valorizar a interdisciplinaridade e a abordagem sistémica no desenvolvimento da crianga e do jovem;
Favorecer a melhoria do desempenho e o desenvolvimento de competéncias dos técnicos e responsaveis pela
educacdo, pela salde, pela &rea sociocultural e pelo bem-estar de criangas e jovens;

Valorizar a prevengdo e diagndstico bem como a existéncia de condi¢Bes que permitam a todas as criangas ter
vontade de brincar e comunicar, incentivando a criacdo de espacos, tempos e materiais lUdicos, de interior, de
exterior e de caracter interativo;

Estabelecer condicbes que permitam a definicdo e a normalizacéo de critérios de funcionamento das ludotecas
e espacos afins, implicando entidades publicas e privadas neste processo (Ministério de Educacdo, Ministério
do Trabalho e da Seguranca Social, Associacdo Nacional de Municipios, Misericordias, Associacdes de Pais,
entre outras).

8 Cessou fungdes em outubro/11

® Cessou fungdes em margo/11

1% jcenga de maternidade até junho/11

™ Docente requisitada do Ministério da Educaco - Iniciou fungées em Ssetembro/11

%2 prestadora de Servicos

2 Docente requisitada do Ministério da Educagio — Cessou funges em agosto/11

4 Estéagio profissional até 14/Fevereiro/11 e Prestadora de Servicos de 15/ fevereiro até 14aAgosto/11




Objetivos especificos

- Prosseguir o apoio técnico e incentivar a criagcdo de novos espagos;

- Continuar a desenvolver projetos e formalizar parcerias, que evidenciem a transversalidade da atividade ludica,
em meio de educacdo formal e ndo formal;

- Dar continuidade a colaboracdo com organizagdes congéneres no pais e no estrangeiro;

- Organizar oficinas, workshops e seminarios que objetivem a reflexdo e a melhoria do desempenho dos varios
técnicos envolvidos em projetos/acfes na area da Ludicidade;

- Prosseguir a atividade editorial.

|Acdes Desenvolvidas|

1. Funcionamento regular do Sector;
- Prosseguiu-se com a organizacdo e atualizacdo da documentacdo, através de varios suportes digitais,
bibliograficos e Internet.
- Elaboracéo de 10 suportes digitais de apoio a intervengdes para varias entidades (incluindo 1 video “Espagos
lidicos na Europa”);
- Elaboragdo de 9 documentos (e.g. Cadernos de apresentacdo e posters) para divulgagdo do Sector;
- Realizacdo de 43 atendimentos.

2. Dar continuidade a colaboragao com organizagdes congéneres internacionais:
Grupo Europeu de Ludotecas - ETL
- Participacdo na 152 reunido do Grupo, num total de 11 paises participantes;
- Apresentagdo de documento sobre as competéncias do ludotecério;
- Apresentagdo de uma proposta para o filme “Espagos Ludicos na Europa” a ser apresentado na Conferéncia
Internacional da ITLA,
- Preparacéo e edicdo da 2% Newsletter do Grupo Europeu.

International Toy Library Association - ITLA
- Participacéo no concurso para novo log6tipo da ITLA

3. Prosseguir com o apoio técnico prestado aos espacos ludicos existentes e apoiar novos projetos nacionais e
em paises de expressdo portuguesa:
Céamara Municipal do Fundédo

- Colaborag@o nas comemoragdes do Dia da Mulher, com a cedéncia de material para a exposi¢ao “Bonecas do
Mundo”;

- Realizacao de 2 reunides para apoio a conce¢do de um projeto de Centro Ladico, incluindo 1 visita ao local.

Agrupamento de Escolas Alice Vieira - Santa Maria dos Olivais

- Continuacéo do apoio técnico a criacdo de uma Ludoteca de Escola, tendo realizado 3 reunides e uma visita
ao espago.

Centro Ludico de Oliveira de Azeméis

- Participacdo nas Comemoragdes do 2° ano do Centro Ludico;

- Preparagdo da intervencéo na Sessdo de Encerramento.

4. Preparar e participar na 122 Conferéncia Internacional de Ludotecas - ITLA (11 a 15 de outubro - S&o
Paulo, Brasil):

- Preparacéo das intervencoes:
. “Vivéncia Ludica em Didlogo com a Arte”;
. “Construcao da relagdo com a crianga hospitalizada: as abordagens lidicas nos procedimentos invasivos”;
. “Espacos ludicos na Europa”;

- Elaboragdo de artigos para o livro da Conferéncia (Oliveira, V. B. (Org. 2011). “Brinquedoteca - Uma Visdo
Internacional”. Petrépolis: Editora Vozes — Versdo portuguesa e inglesa:

- “O Millenium da Ludicidade”;

- “Portugal, 30 anos de Ludotecas. Uma aventura no mundo lidico”.

5. Parcerias:
- Realizag8o de reunides com a Artsana para estabelecer parceria;
- Criacdo de base de dados de representantes de jogos e brinquedos em Portugal;
- Realizagdo de uma reunido com a Associacdo de Jardins-Escola Jodo de Deus, no sentido de estabelecer
uma parceria para a formacgdo de ludotecarios.




6. Centro de Recursos:
- Tratamento documental e higienizacdo do material ludico;
- Organizacdo do espaco e informatizacdo do espdlio;
- Realizacéo de 2 Workshops — néo realizados;
- Realizagéo de atividades ludico-expressivas — ndo realizados.

7. Estudo online “Espacos Lidicos em Portugal”:
- Revisdo do questionario “Espacos Ludicos em Portugal”;
- Preparacdo de formulario online com o questionario.

8. Dinamizacéo de um férum de discussdo online para profissionais da area do ludico:
- Preparagio do Grupo “IAC - Atividade Liadica” no Facebook.

9. Efetivar o reconhecimento legal dos espacos ludicos:
- Realizacdo de uma reunido com a Associa¢do de Jardins-Escola Jodo de Deus, para a elaboracdo de um
documento que deverd uniformizar os critérios de concegdo, implementacdo e avaliagdo dos espagos
ldicos.

10. Atividade editorial:
- Redacdo de artigos para o Boletim;
- Edicéo de 100 exemplares do Caderno de Apresentagdo do Setor;

- Divulgagdo de documentacdo do Setor, sempre que solicitado.

11. Exposi¢do no Ministério da Educagéo:
- Participacéo nas 2 reunides de preparacdo das montras;
- Elaboragdo de 1 poster para apresentacdo do Sector;
- Concecdo de materiais;
- Desmontagem das montras;
- Participacéo na avaliagdo das montras.

12. Sub-site da Atividade Ludica:

Ebooks (livros electrdnicos):
“Newsletter 1 — Grupo Europeu de Ludotecas”;
“Newsletter 2 — Grupo Europeu de Ludotecas”;
- “Brinquedo: um objeto supérfluo?”;
“Natal — A Festa da Familia”.

Noticias:
“Concurso para novo logétipo da ITLA”;
- “Grupo Europeu de Ludotecas — Bruxelas 2011”;
- “Seguranca dos Brinquedos”;
“Calendério de mesa 2012 — Direito de Brincar”.

Eventos:
- “12* Conferéncia da ITLA”;
- “Natal — A Festa da Familia”.




Resultados Obtidos|

1. Funcionamento regular:
- Foi assegurado o funcionamento regular.
- Organizou-se e atualizou-se a documentacdo, através de varios suportes digitais, bibliograficos e Internet.

2. Dar continuidade a colaboragéo com organizacdes congéneres internacionais:
- Acolaboragdo com entidades internacionais decorreu conforme o previsto.

Grupo Europeu de Ludotecas - ETL
- A nossa participacdo correu conforme o esperado e de forma ativa. As nossas sugestdes foram sempre
aceites e integram os documentos produzidos;
- Mantemos a responsabilidade de edicdo de grande parte dos materiais produzidos pelo Grupo,
nomeadamente videos e newsletters.

International Toy Library Association - ITLA

- O Sector venceu o concurso para 0 novo logotipo, com a colaboragdo graciosa do designer portugués
Anselmo Céndido, tendo obtido uma inscri¢do gratuita na 122 Conferéncia da ITLA;

- Eleico de um técnico para o Board.

3. Prosseguir com o apoio técnico prestado aos espagos ludicos existentes e apoiar novos projetos
nacionais e em paises de expressao portuguesa:
- O Sector continuou a sensibilizar institui¢des, profissionais e publico em geral para a importancia do direito
de brincar.
- Manteve-se o apoio a espagos ludicos em funcionamento e a criagdo de novos projectos;
- Intervengdo de 2 técnicos no 2° Aniversario do Centro Ludico de Oliveira de Azeméis, com a presenga de
cerca de 100 participantes.

4. Preparar e participar na 122 Conferéncia Internacional de Ludotecas - ITLA (11 a 15 de Outubro - Sdo
Paulo, Brasil):
- Participacéo de 2 técnicos, num total de cerca de 300 participantes.

5. Parcerias:
- Atribui¢do de um subsidio no valor de 3000,00€ pela Artsana.

6. Centro de Recursos:
- Conclusdo da organizacéo do Centro de Recursos.

7. Estudo online “Espacos Ludicos em Portugal”:
Em curso

8. Dinamizag¢do de um férum de discussao online para profissionais da area do ludico:

Criagdo do Grupo “IAC — Atividade Ludica” no Facebook (este grupo estd ligado a pagina do IAC no
facebook e é um instrumento de divulgacdo que contribui para uma maior proximidade com o publico-
alvo).

9.  Efetivar o reconhecimento legal dos espacos ludicos:
Em curso

10. Atividade editorial:
- Participagdo do Sector nos 4 Boletins anuais do IAC;
- Publicagdo de 2 artigos no livro “Brinquedoteca - Uma Visdo Internacional”

11. Montras do Ministério da Educacéo:
- Patente ao publico 1 més;

12. Sub-site da Atividade Ludica:
Ebooks (livros electrénicos):
- “Newsletter 1 — Grupo Europeu de Ludotecas” — 19 acessos (de 22 de Dezembro a 31 Dezembro de 2011);
- “Newsletter 2 — Grupo Europeu de Ludotecas” — 19 acessos (de 22 de Dezembro a 31 Dezembro de 2011);
- “Brinquedo: um objecto Supérfluo?” — 129 acessos (de 15 de Dezembro a 31 Dezembro de 2011);
- “Natal — A Festa da Familia” — 472 acessos (de 5 de Dezembro a 31 Dezembro de 2011).
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Noticias:
- “Grupo Europeu de Ludotecas — Bruxelas 2011” — 212 acessos (de 13 de Junho a 31 Dezembro de 2011);
- “Seguranga dos Brinquedos” — 288 acessos (de 19 de Dezembro a 31 Dezembro de 2011);
“Calendario de mesa 2012 — Direito de Brincar” — 303 acessos (de 28 de Novembro a 31 Dezembro de
2011).

Eventos:
- “12* Conferéncia da ITLA” — 188 acessos (de 22 de Dezembro a 31 Dezembro de 2011);
- “Natal — A Festa da Familia” — 645 acessos (de 5 de Dezembro a 31 Dezembro de 2011).

|Avaliacio Qualitatival

Durante o ano de 2011, ndo foi possivel concretizar todos os objetivos a que nos tinhamos proposto.

As dificuldades decorrentes de sermos uma equipa muito reduzida, foram este ano agravadas na sequéncia de duas
licencas de maternidade e de uma situacdo de doenca prolongada.

Tendo presente os parcos recursos humanos e financeiros, criamos uma nova linha de trabalho para o ano letivo
2011/2012, com a dinamizacdo do espaco virtual j& existente e com a criacdo de novas formas de comunica¢do com
0 nosso publico-alvo. A anélise dos resultados obtidos no ultimo trimestre do ano, reforca a importancia e a eficécia
desta nova frente de trabalho.

11



Instituto de Apoio a Crianca

RELATORIO DE ACTIVIDADES

Ano: 2011
. ~ COD: CEDI

| Designacao |
Centro de Estudos, Documentacéo e Informacéo sobre a Crianga (CEDI)
Eixos de Intervencéo:

Centro de Estudos

Servi¢co de Documentacao

Servigo de Informacdo/Comunicagdo//Publicagdes

Servico de Formacéo
| Responsaveis
José Brito Soares
Dulce Rocha
Outros Servicos Intervenientes: Duracio
Todos os Setores do IAC, produtores e/ou detentores de Documentagao; Unidades de documentacéo e informacao a nivel nacional | Prevista
e internacional. Comissdo Nacional de Prote¢do de Criangas e Jovens em Risco. Rede Social de Lisboa. Ministério da Educacéo,
Plano Nacional de Leitura, Conselho Nacional de Educago. .
Escolas Superiores: Escola Superior de Educacio de Lisboa, Faculdade de Motricidade Humana; Instituto Portugués de | Atividade
Administragio de Marketing; Instituto Superior de Economia e Gesto; Instituto Superior de Psicologia Aplicada; Universidade | Permanente

Nova de Lisboa.

Autarquias: Camara Municipal de Lisboa - Departamento de Acdo Social (Espaco a Brincar); Camara Municipal de Oeiras,
Camara Municipal de Torres Vedras, Junta de Freguesia de St° Anténio dos Olivais — Coimbra e Junta de Freguesia de Benfica,
Junta de Freguesia de Odivelas.

ONGs: Associacao Cultural de Vilarinho, Associacéo de Profissionais de Educagdo de Infancia; Centro de Investigacdo Media e
Jornalismo; Conselho Nacional da Juventude; Corpo Nacional de Escutas; Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (Centro de
Certificacdo e Formagao); Casa Pia de Lisboa; Comunidade Israelita; Projeto Alkantara; Projeto Ser Maior.

Escolas: Agrupamento de Escolas Delfim Santos (EB1 Frei Luis de Sousa); Agrupamento de Escolas de Pedro de Santarém,
Agrupamento de Escolas Manuel da Maia, Agrupamento de Escolas da Charneca da Caparica, Agrupamento de Escolas Lapias,
Escola Secundaria do Bocage, Escola Secundéaria Braamcamp Freire, Escola Secundaria Eng® Acécio Calazans Duarte,
Agrupamento de Escolas Guilherme Stephens, EBI/JI de Géis e Agrupamento Vertical de Escolas de Lagos.

Empresas: APG, ASFAC, Aventia, Unexpected.

CPCJ — Cantanhede, Crato e Viana do Alentejo.
Bibliotecas Municipais — BM Eugénio de Andrade e BM da Maia.

Equipa

Ana Tarouca - Técnica Superior
Clara Castilho®

Claudia Outeiro®®

Fernando Carvalho - Técnico

José Brito Soares — Técnico Superior
Maria Jodo Malho®®
Palmira Carvalho — Técnica Superior

Pedro Pires — Técnico Superior
Nuno Domingues'®

| Finalidade/Objetivos

Produzir, gerir e divulgar conhecimento(s) sobre a Crianca, com especial enfoque na Crianga Portuguesa

Objetivos Gerais

- Formar, promovendo o aumento da informacdo, conhecimento e compreensdo sobre a Crianca enquanto sujeito

de direitos;

- Desenvolver e gerir canais de comunicacao (site, blogue, facebook, etc.) do IAC;

- Produzir e/ou reeditar publicagdes ou outros suportes de informagdo sobre problematicas atuais no dmbito da

Crianca;

- Organizar/participar em eventos, projetos e estudos a nivel nacional e internacional em articulacdo com os setores

do IAC.

' Prestadora de Servigos — Responsavel da Publicagio “Boletim do IAC”

'8 Docentes requisitados pela Secretaria-Geral do Ministério da Educagéo e colocados no IAC
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| Acoes Desenvolvidas |

CENTRO DE ESTUDOS

1.

Rede Social de Lisboa — participacdo nas reunifes onde sdo apresentados, discutidos e aprovados, quando é caso
disso, projetos que se desenvolvem na cidade de Lisboa. No ambito desta colaboracdo o IAC esta presente desde
2009 no Grupo de Trabalho para a Area das Criancas tendo contribuido com propostas concretas para uma
melhor cidade para e com as criancas.

Junta de Freguesia de Benfica — dar continuidade ao trabalho colaborativo com o Gabinete de Psicologia. Inicio
do trabalho de investigacdo. Foram aplicados 611 questionarios aos alunos dos 4°, 6° 9° e 12° anos de
escolaridade de todas as escolas de rede publica da freguesia.

Projeto “SER MAIOR” (apoiado pelo Programa Escolhas 4% Geracédo) de que o IAC é parceiro desde o inicio.
Desenvolve-se no Bairro da Boavista, Lisboa. A populagdo-alvo sdo criancas e jovens em idade escolar,
residentes no Bairro.

Faculdade de Motricidade Humana - continuidade da colaboracdo de trabalho com o Mestrado em
Reabilitacdo Psicomotora, no ambito da disciplina de Teorias Avancadas de Desenvolvimento Humano. Os
alunos finalistas tém utilizado a base de dados do projeto Analise dos Niveis de Bem-Estar das Criancas para
realizarem os seus trabalhos académicos nesta disciplina.

Internet Segura — o IAC foi parceiro da Fundagdo para a Divulgacdo das Tecnologias de Informacdo com vista a
criar e desenvolver mecanismos e programas direcionados para as criancas poderem navegar na net em segurancga.

IPAM (Porto) — intervencdo nas aulas de Laboratdrio de Marketing B — Marketing Infantil Responsavel.
Apresentacdo do IAC, seus projetos, servicos e atividades para que os alunos finalistas realizassem o seu trabalho
final sobre a instituicdo. No final do ano letivo (Junho) o IAC fez parte do juri de avaliacéo.

SERVICO DE DOCUMENTACAO

1.

Biblioteconomia
1.1. Aquisicéo e recolha de documentacéo
- Recolha de ficheiros para coletaneas digitais tematicas;
- Contato com livrarias e consequente compra de publicacdes;
- Subscricdo de Periddicos on-line.
1.2. Tratamento documental
- Triagem;
- Catalogacéo;
- Classificacéo;
- Indexacéo;
- Atribuicéo de cota;
- Carimbagem;
- Etiquetagem;
- Arrumacéo.
1.3. Gestdo das Bases de Dados Informatizadas
- 2 bases de dados bibliograficas (acervo em papel e acervo digital);
- 1 base de dados de hiperligacGes para sites, organizadas por tematicas;
- 1 base de dados de atendimentos.
1.4. Construcdo de bases de dados relativas a infancia
- Desenvolvimento de coletaneas digitais tematicas relativas a Crianca
1.5. Elaboracéo e divulgacdo mensal de Boletim Digital InfoCEDI, subordinado a temas relacionados com
a Crianca.
1.6. Envio do Boletim IAC em formato digital por e-mail.
1.7. Criagdo e atualizacdo de blogue institucional, com ligacdo as redes sociais Facebook e Twitter.
1.8. Resposta a pedidos de documentacéo e informacéo
- Pedidos presenciais;
- Pedidos telefonicos;
- Pedidos carta/fax;
- Pedidos por e-mail.
1.9. Avaliacgéo do grau de satisfacdo do cliente do servico de documentacéo
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SERVICO DE INFORMACAO / COMUNICACAO/PUBLICACOES

1. Informacao

- Desenvolvimento do site do IAC (nomeadamente através da atualizacdo e disponibilizacdo on-line de
informacao);

- Definicdo das tematicas relevantes, no ambito da Crianca, para efeitos de difuséo;

- Levantamento/recolha de informacdo sobre o IAC, publicada ou difundida entre 1983-2011 em diferentes
suportes;

- Levantamento/recolha de informacéo produzida pelos setores do 1AC;

- Implementacéo de rotinas de articulacdo entre os diferentes setores e 0 CEDI no que se refere ao site, boletim,
publicacdes, eventos e outras atividades;

- Divulgagao de publicagdes coordenadas pelo IAC no site da institui¢&o;

- Participacdo em eventos no ambito da Crianca, promovidos por outros setores do IAC ou entidades exteriores;

- Participacdo e/ou Organizacdo de ExposicBes e outros eventos tematicos;

- Desenvolvimento de programas de parceria com centros de estudos/documentacdo internacionais (Europa,
América e Asia);

- Andlise da informacéo sobre o IAC e produzida pelos setores IAC.

2. Publicagdes e Ferramentas Online
- Producdo/edi¢do de publicactes de divulgacdo institucional;
- Participacdo na organizacdo editorial do Boletim IAC;
- Estabelecimento de contatos e negociagdo com editoras para efeito de articulagdo de uma politica editorial.

3. Comunicacao
- Comunicagdo sobre a Crianca e sobre as atividades do IAC através de diferentes ferramentas e redes sociais;
- Divulgagéo da informacéo produzida a partir de contatos com os Media.

4, Mecenato

- Abordagem de algumas instituicdes para a obtencdo de fundos e de apoios no ambito das atividades
desenvolvidas pelo CEDI.

SERVICO DE FORMACAO

1. Grupo de Trabalho da Atividade Formativa (GTAF)

Reunido;

Contatos telefénicos e por e-mail;

Proposta de elaboracdo do relatério de auto-avaliacdo e de auditoria interna;
Melhoria de documentagdo relativa as acbes de formagéo.

2. Formacao Interna
- Realizacdo do diagnostico de necessidades de formacgdo interna 2011/2012;
- Criacdo de documento para diagndstico de necessidades internas;
- Realizaco de ac¢Bes de formac&o interna realizadas por entidades externas;
- Apoio na criacdo de condicOes para a realizacdo de a¢des de formacgéo
- Divulgagéo das a¢des de formacao por todos os setores do 1AC;
- Inscri¢do em agdo de formacéo interna de técnica auxiliar administrativa.

3. Formagcéo Externa
- Acdo de sensibilizacdo enquadrada no Plano Nacional de Leitura;
- Realizacdo de acGes de sensibilizacao;
- Realizacao de ac¢Ges de formagéo;
- Rececdo de estagiérias;
- Recec¢do e encaminhamento de pedidos de Voluntariado;
- Realizagdo de agdes no ambito do GTAF pelos Setores Férum Construir Juntos e Projeto Rua conforme
relatorio de Atividades dos respetivos Setores;
- Reunibes para preparagéo do Plano de Atividades 2012.

4, DGERT
- Recolha de legislacdo sobre a certificagdo;
- Contatos telefénicos e por e-mail para esclarecimento de dividas.
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5. Outras acles
- Realizacdo do Relatério de Atividades — servico de formacdo 2010;
- Elaboragdo do Plano de Atividades — servico de formacdo 2011;
- Realizacdo de Relatdrios por cada acdo de Formacao;
- Realizacdo do Relatério do Servico de Formacédo 2010;
- Rececdo e encaminhamento de pedidos de voluntariado.

6. Participacdo em Conferéncias, Encontros, Seminarios
7. Mecenato/Parcerias

- Procura de colaboracdo com instituicbes e personalidades para a obtencdo de interven¢des pro bono e néo
faturacdo de servicos (exemplo: cedéncia de espacos de trabalho)

Resultados Obtidos|

CENTRO DE ESTUDOS

1. Rede Social de Lisboa
- Participacéo nos Plenarios da Rede
- Elaboragéo de documento com proposta para uma melhor cidade para as criangas.
- Aguarda-se resposta das entidades responsaveis — CML, SCML e CRSS

1.1 Reunibes externas
1.1.1. Rede Social de Lisboa

RIS Reunides Parcerias Destinatarios
Humanos

1 Técnico 3 Cémara Municipal de Lisboa Populagdo da Cidade de Lisboa
2 Técnicos 8

1.1.2. Grupo de Trabalho das Criancas (Rede Social de Lisboa)
Recursos Humanos Reunides

Elaboracao em parceria de documento com propostas

. . 1 Técnico 3
para uma melhor cidade para as criangas

2. Junta de Freguesia de Benfica

- Assessoria técnico-pedagdgica com o Projeto “Ser Maior” no ambito do Programa Escolhas 4% Geragéo;

- Aplicagdo de 611 questionarios as criangas em todas as turmas de final de ciclo escolar (4°, 6°, 9° e 12° anos)
das escolas da rede publica na Freguesia de Benfica com o objetivo de perceber qual a percepcdo que as
criancgas e jovens que residem e estudam na freguesia tém sobre o0s seus niveis de bem-estar; foram aplicados e
validados 611 questionarios.

- Criagdo da base de dados com o apoio da Faculdade de Motricidade Humana que disponibilizou o programa
estatistico SPSS e faz a superviséo cientifica do projeto.

2.1. Junta de Freguesia de Benfica

RECUInses Reunides Parcerias Destinatarios

Humanos

1 Técnico 8 Junta de Freguesia de Benfica Populag:ao infanto-juvenil  residente  na
Freguesia
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3. Projeto “SER MAIOR”
- Assessoria Técnica no ambito do TEIP;
- Enquadramento de 2 alunas de doutoramento da Universidade Nova de Lisboa, area das Ciéncias da
Comunicag&o para a realizacdo de trabalho de campo com as turmas dos 3° anos e 4°s anos de escolaridade;
- Parceria no Consorcio do Projeto Ser Maior, apoiado pelo Programa Escolhas 4% Geragdo, articulagdo com a
direcdo da escola com o projeto “Ser Maior”.

3.1. Projeto “SER MAIOR” — Programa Escolhas (4% Geracdo) em parceria com a Junta de Freguesia de
Benfica, Agrupamento de Escolas Pedro Santarém, Gebalis

Recursos Reunides com Equipa do Reunifes com s
. . Destinatarios
Humanos Projeto Parceiros
1 Técnico 3 5 C_rlangas do Bairro da Boavista em
Lisboa

4. Faculdade de Motricidade Humana
- Apresentacdo dos trabalhos dos alunos do 2° ciclo do curso de Reabilitagdo Psicomotora da disciplina das
Teorias Avancgadas de Desenvolvimento Humano lecionadas pela Professora. Doutora Celeste Simdes. Foi
utilizada parte da base de dados do Projeto “Analise dos Niveis de Bem-Estar das Criangas”. Esses trabalhos
serdo apresentados no site do IAC logo que seja possivel, como alias ja se fez anteriormente.

5. Internet Segura
- Participacdo nas reuniGes de acompanhamento na UMIC (Agéncia para a Sociedade do Conhecimento) a
convite da Fundagdo para a Divulgacdo das Tecnologias de Informacdo conjuntamente entre outros, do projeto
EU Kids Online, IPJ, Programa Escolhas, ME, OberCom...

6. IPAM (Porto)
- Intervengdo nas aulas de Laboratério de Marketing B — Marketing Infantil Responséavel. Apresentacdo do
IAC, seus projetos, servigos e atividades para que os alunos finalistas realizassem o seu trabalho final sobre a
institui¢do. No final do ano letivo (Junho) o IAC fez parte do juri de avaliagéo.

6.1. IPAM (Porto)

Recursos Datas
Humanos

Evento

1 Técnico ) Preparagdo e aula através de video-conferéncia, sobre o IAC, aos
11,17 e 23 de Maio | alunos de Marketing e Publicidade

SERVICO DE DOCUMENTACAQO

1. Aquisicdo e recolha de documentacéo em suporte papel
Aquisicoes:
- 75 monografias por oferta;
- 200 exemplares de 3 publicagdes sobre os Direitos da Crianca pedidas, para distribuicdo gratuita, 8 Comissao
Nacional de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco
- Entrada de 98 nimeros de periddicos (por oferta ou permuta)

2. Aquisicao e recolha de documentos para coletaneas digitais tematicas
- N.°de documentos digitais existentes em 2010 - 5.108
- N.°de documentos digitais existentes em 2011 - 5.201
- N.° de tematicas cobertas - 60 grandes tematicas
- N.°de documentos recolhidos e organizados - 102 novos ficheiros

3. Subscrigdo de Periddicos on-line
- Titulos de Periddicos digitais subscritos — 23

4. Tratamento documental
- Base de Dados Acervo Papel - n.° de registos inseridos na Base de Dados Acervo em Papel - 75
- Base de Dados Acervo Digital - n.° de registos inseridos na Base de Dados Acervo Digital — 102
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N.° de Noticias sobre o IAC tratadas:

Triagem e organizacdo da Base de Dados da Cision correspondentes ao ano de 2011.
Recolha de 159 noticias publicadas na imprensa escrita sobre o IAC

Analise estatistica destas 159 noticias e registo em base de dados em Excel

5. Producéo e Divulgacao de Boletim Digital InfoCEDI
N.° de InfoCEDI difundidos por e-mail e no site do IAC - 6 (dez) com carater bimensal
Temas tratados:
- N.°de documentos digitais existentes em 2010 - 5.108
- jan/fev - n° 32 — As Criangas e a Dislexia
- mar/abri - n°® 33 — llustragdo Infantil
- maio/jun - n° 34 — Abuso Sexual Intrafamiliar
- jul/ago - n° 35 — Educagdo Ambiental (Recursos Pedagdgicos)
- set/out - n° 36 — Educacdo Ambiental (Estudos Cientificos)
- nov/dez - n° 37 — A Crianca e 0 Consumismo

6. Gestdo de contatos mailing CEDI
- N.° de contatos eletronicos do e-mailing CEDI: 2.510 contatos
- N.° de contactos electrénicos do e-mailing Boletim IAC : 256 contatos

7. N.°de Visualizag6es do InfoCEDI no site do IAC
- 2599 visualizages

8. Criacdo, Atualizacéo e Divulgacao de Blogue Institucional
- N.%de artigos publicados - 1092 (em média 21 artigos publicados por semana)
- Visitas ao Blogue - 194.984 visitas
- Divulgac¢do: Atualizacdo automatica nas redes sociais Facebook e Twitter
- Qutros meios: InfoCEDI, Mailing 1AC, Site institucional

9. Resposta a pedidos de documentacéo e informacéo
- N°de pedidos presenciais - 185
- N°de pedidos telefonicos — 72
- N.°de pedidos por e-mail — 137
- N.°total de pedidos — 394
- N.°de pedidos externos — 254
- N.°de pedidos internos — 140
- Reproducéo de documentos - 1290 fotocOpias/impressdes
- Cedéncia de ficheiros do acervo digital - 143 ficheiros
- N.°de links enviados - 1.751 links
- N.°de digitalizacbes — 24

10. Avaliacéo do grau de satisfacéo do cliente (Média de grelha de avaliagdo de 1 a 5, segundo opinido escrita

dos clientes presenciais)

- Meédia de avaliacdo da qualidade das diversas tipologias documentais que constituem o acervo

- Monografias 4,0

- Periddicos 4,3

- D. Tematicos 4,0

- C. Teméticas 4,0

- Recortes Imprensa 4,0

- Legislagdo 4,3

- Média de avaliagdo da pertinéncia do acervo para a pesquisa 4,5
- Média de avaliagdo da quantidade de recursos disponivel 4,5

- Média de avaliagdo dos técnicos quanto a amabilidade 5,0

- Meédia de avaliacdo dos técnicos quanto a competéncia 5,0

11. Apoio a eventos do IAC
- Preparacdo de documentacdo institucional (em conjunto com Secretariado) 372 pastas
- Apoio ao secretariado em 2 eventos - Presenca de um técnico

12. Contribui¢do de textos para site
- 1 Texto - Texto de apresentacdo do Catalogo Bibliografico do CEDI

13. Contribuico de textos Para Boletim IAC
- 1texto - Texto sobre o Projeto Bullying N&o!!
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14. Concretizag8o de Projecto de Apoio a Pequenas Bibliotecas da Gulbenkian
- Documentos
- Bullying Nao : Recursos Digitais
- Desdobravel sobre o Bullying
- Catalogo das Publicaces Adquiridas para o Projeto, Bullying Né&o!!

15. Formacgéo

- Frequéncia de Encontros, Congressos, A¢des de Formag&o
- Accdo de Formacdo sobre a "Comunicacao Efetiva” no dia 22 de Junho de 2011

SERVICO DE INFORMACAO / COMUNICACAO/PUBLICACOES

Com o apoio das parcerias estabelecidas desenvolveram-se com bastante sucesso a nivel nacional os projetos:

Exposigdo “Criangas no Mundo — Com Direitos”, o Audiolivro “Historias com Direitos”, os cartazes “10 Direitos”, o

spot IAC e a dinamizacdo das “Montras do Ministério da Educagdo”. Estes projetos foram amplamente divulgados

por este servico, pelas instituicdes parceiras e por outras que consideraram os projetos como de grande qualidade,

nomeadamente o Ministério da Educacdo. A exposicdo ja esta requisitada até ao final de 2012 por instituicdes e

escolas de todo o pais, o Audiolivro tem sido divulgado nas escolas e tem recebido uma boa critica e uma 6ptima

aceitagdo por parte dos livreiros e do publico em geral. O spot IAC gerou uma onda de interesse pelas atividades

desenvolvidas pelo IAC, interesse esse revelado através de emails enviados ao CEDI e de perguntas diretas. A

exposicdo das Montras do ME provocou um interesse idéntico, provando que a divulgacdo do trabalho do IAC deve

continuar a ser feita de forma sistematizada.

- Criag3o do minisite “Espaco Crianga”com 9 rubricas — langamento 1 de Setembro de 2011 (design e contetdos da
responsabilidade do CEDI — Eixo da Informagao) — incluido no site institucional do IAC

- Andlise mensal da estatistica do site através do Google Analytics: 165.976 visualizacbes em 2011, sofrendo um
acréscimo de cerca de 50% relativamente ao ano anterior;

- Atualizacdo de 96 noticias e eventos no site institucional do IAC - (conclusdo do preenchimento das rubricas do
site institucional; glossario, links, FAQs, cooperagdo, estudos, etc. e reformulacdo de alguns links);

- Desenvolvimento, acompanhamento e implementacio da aplicacdo de Gestdo Integrada de Bibliotecas sobre
ambiente Web Koha, para o tratamento documental do Eixo da Documentacéo;

- Colaboracao na gestdo do sitio de internet do IAC.

1. Publicacdes
- Colaboragéo na organizacéo editorial do Boletim IAC e redacdo de 7 artigos e uma separata;

- Impressdo de 200 cartazes “Os Direitos da Crianga”, um cartaz unico, da autoria dos alunos do CEF de
Design Grafico e Multimédia do AEMDS;

- Publicagdo do Guia Pedagogico que acompanha a Exposi¢do “Criangas no Mundo - com Direitos” - 50
exemplares

- llustragdo para o Boletim n® 100 do IAC;

- Concecdo e produgdo de vérias versdes do cartaz em diferentes tamanhos relativo a consignacéo de 0,5% do
IRS a favor do IAC;

- Concegdo e producéo do catalogo de publicacdes do IAC — 32 paginas;

- Concegdo e producdo do cartaz relativo a conferéncia internacional sobre “O superior interesse da crianca e
0 mito da sindrome de alienag&o parental” - em suporte papel e digital;

- Concecéo e producdo do cartaz "De viva voz pela inclusdo” do Projeto Rua;

- Concegdo e producao dos cartazes destinados as montras do Ministério da Educacdo - 4 cartazes;

- Concegdo e producdo dos desdobraveis do IAC e dos setores do CEDI, SOS-Crianca - 3 desdobraveis;

- Concegdo e producdo do manual prético para operadores da linha 116000 - 54 péginas;

- Colaboragdo na concecdo gréfica do InfoCEDI;

- Concecdo e producdo das etiquetas de identificacdo das estantes na sala de documentagdo - 12 etiquetas;

- Concecdo e producdo do guido "Como ligar o video do IAC";

- Concegdo e produgdo do guido "Como ligar o skype”;

- Concecéo e producdo do selo de identificacdo das publica¢fes do CEDI;

- Concecéo e producdo das tabelas do InfoCEDI - 6 tabelas;

- Concegdo e producdo dos cartazes e desdobraveis de divulgacdo das agBes de sensibilizacdo e formagéo
organizados pelo CEDI - 10 desdobraveis e cartazes;

- Concecéo e producéo das declaracbes de participacdo nas a¢des de sensibilizagdo e formacdo organizados
pelo CEDI - 8;

- Colaboragdo na concegdo de 5 cartfes do SOS-Crianga e produgdo dos mesmos;

- Ac0es diversas para a publicacdo do livro Guia do Animador;

- Pesquisa em todos os Boletins do IAC com construcao de base de dados para apoio a um trabalho acerca do
pioneirismo do IAC na promocao e defesa do Direitos da crianca na Sociedade Portuguesa;
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- Acdes desenvolvidas para a revisao e atualizagdo do catalogo de Publicactes do IAC;
- Ac0es de pesquisa e revisdo do catalogo de congressos, seminarios, encontros do 1AC;
Ac0es desenvolvidas para a feitura do desdobravel do IAC/CEDI.

Mecenato/Parcerias

Colaboracédo de algumas instituicdes e personalidades para a obtencéo de apoios: BESI, Ducover, Animanostra,
Grupo de Marionetas Escarafuncho, atriz Ana Rita Trindade, escritor José Fanha, Graphicsleader,
Agrupamento de Escolas Delfim Santos (EB1 Frei Luis de Sousa), BPI, Vodafone, Leya e Editora 08.

Exposicdo/Divulgacéo das Publicagdes do IAC
Colaboracédo nos seguintes eventos no ambito da Crianca, promovidos pelo CEDI ou entidades exteriores:

- Comunidade Israelita de Lishoa - Goethe Institut - 18 de Dezembro - Divulgacdo do livro com CD
“Historias com Direitos”;

- Feira do Livro de Lishoa — Sessfes de autdgrafos do livro com CD “Histérias com Direitos” com o apoio
da Platano Editora e os escritores Rui Zink, Raquel Palermo, José Fanha e da ilustradora Vera Pyrrait
(Abril e Maio) - Platano Editora;

- Campanha Jumbo — Campanha de divulgagdo do livro com CD “Histérias com Direitos” (Junho) em oito
lojas a nivel nacional com apoio da Platano Editora);

- Participacdo no (Junho), através da realizacdo de diversas atividades de animacdo e da divulgacdo do
trabalho desenvolvido pelo IAC;

- “Era uma vez...” com Luisa Ducla Soares na Féabrica de Livros Platano Editora, na Kidzania Lisboa para
falar as criangas sobre os seus Direitos e contar "Histérias com Direitos. Atividade em parceria com a
Platano Editora;

- Apoio ao Passatempo promovido pelos CTT que ofereceu o livro com CD "Historias com Direitos" como
prémio (Junho) em parceria com a Platano Editora;

- Promogdo da “Campanha Especial Sécios do IAC” para a divulgacdo do livro com CD "Historias com
Direitos" incluida na distribuicdo do Boletim IAC, com apoio da Platano Editora;

- O Livro com CD “Historias com Direitos “integra a lista do Plano Nacional de Leitura;

- Atrticulacdo com os setores do IAC Férum Construir Juntos e Mediacao Escolar na promoc¢édo do Livro com
CD “Histoérias com Direitos”;

- As atividades de promocao e divulgacdo do livro com CD “Historias com Direitos™ totalizaram 210 livros
de VP.

Participacio em eventos/atividades de promog¢do do 1AC/agdes de sensibiliza¢éo nas escolas

- Coordenagdo da itinerancia da Exposi¢ao “Criangas no Mundo — com Direitos” (372000 visitantes);

- Férum sobre os Direitos da Crianca e do Jovem - dia 21 de Novembro, Auditério Novo da Assembleia da
Republica - Sessdo Comemorativa do 22° Aniversério da Convengdo sobre os Direitos da Crianca;

- Colbquio com a escritora Luisa Ducla Soares, no ambito da divulgacdo do audiolivro Histérias com
Direitos”, dia 29 de Margo, na Biblioteca Escolar do Agrupamento de Escolas Manuel da Maia. Promoveu
e participou no coldquio: 100 alunos;

- Participagdo no Il Seminéario da Rede de Ludotecas de Cascais, dinamizando o Grupo de Trabalho sobre a
tematica "As Ludotecas e a Participagdo e Intervengdo das Criancas e dos Jovens" - 30 ludotecarios;

- Participacdo na V Conferéncia sobre Criancas Desaparecidas e Exploradas Sexualmente (Maio) Lisboa;

- Participagdo na conferéncia internacional: O Superior Interesse da Criangca e 0 mito da "Sindrome de
Alienacéo Parental” (Novembro), Lisboa;

- Comunicac¢d0 no Seminario “Agir e Participar: Biblioteca, um espago para uma cidadania ativa”, em
Benavente (Outubro) participou como comunicadora no painel: Cidadania na Escola Trocada por mitdos e
como dinamizadora do Workshop: As Bibliotecas Escolares e os Direitos de Participagdo da Crianca e do
Jovem — Um por todos, Todos por um - 40 professores;

- Participagdo no langamento do livro infantil “Menino como eu” de Luisa Lobdo Moniz, na FNAC do CC
Colombo (Novembro), um conto sobre o0 SOS Crianga;

- Atividades pedagdgicas sobre os Direitos da Crianga para todos os niveis de ensino no ambito do Projeto
“Os Direitos da Crianga na Educacdo para a Cidadania” nas seguintes escolas e agrupamentos dinamizadas
por Claudia Outeiro:

Agrupamento de Escolas Lapias - EB1 do Sabugo (Janeiro e Novembro) - 50 alunos do 1° ciclo
Agrupamento de Escolas Manuel da Maia — Lisboa (Fevereiro e Maio) - 100 alunos do 2° ciclo
Escola Secundaria do Bocage - Settbal (Maio) - 12 alunos do 12° ano (Curso Profissional para Técnicos
de Infancia)
Agrupamento de Escolas da Charneca da Caparica (Dezembro) - 50 alunos
Escola Secundaria Braamcamp Freire (Outubro, Novembro, Dezembro) - 25 alunos

- Athldades pedagdgicas em parceria com a Area da Juventude da CM de Torres Vedras:
Jogo do Municipio no dambito do concurso “Conhecer para proteger” — CM de Torres Vedras (maio) —
25 alunos do Ensino Secundario;
Tempo de férias de Natal — 35 alunos do 1° ciclo - (Dezembro).
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- Atividades em parceria com a Comunidade Israelita de Lisboa — 20 de Novembro - 20 jovens

- Ano Europeu do Voluntariado — Banca com material informativo sobre o IAC, em parceria com o Projecto
Rua.

- Leitura de um conto do livro Contos com Direitos, edigdo de parceria IAC/Editora Platano — 22 de Margo, na
EB1 Arg. Gongalo Ribeiro Telles — 2 sessdes de leitura, para crian¢as dos 6 aos 9 anos — dois grupos 60
criangas

- Participagdo em atividades de promocdo da leitura - “A Historia de uma Folha de Papel” - nos Agrupamentos
de escolas Pedro de Santarém e Manuel da Maia, a convite das escolas do 1° ciclo (Marco e Abril) - 120
alunos (7 de Maio)

5.  Participagédo em Projetos
- Dinamizacdo e coordenagdo da participacdo do IAC no Festival Internacional “Historias de Ida e Volta”,
organizado pela CM de Oeiras;
- Dinamizacdo e coordenacdo da participacdo do IAC na animacdo das Montras do ME;
- Projeto com a Editora Platano
- Continuacdo de pesquisa na Hemeroteca da Camara de Lisboa sobre o Ano Internacional da Criangca — 1979

6. Outras funcGes/tarefas
- Atualizacdo do inventério dos computadores do CEDI;
- Manutencdo dos computadores do CEDI;
- Pesquisas tematicas sobre a crianca (Internet);
- Pesquisas sobre voluntariado (Ano Europeu do Voluntariado);

SERVICO DE FORMACAO

O Ano de 2011 teve alguns constrangimentos.

Foi contemplada a formac&o interna (baseada no diagndstico de necessidades) e a formacao externa, tendo em conta
necessidades emergentes e a disponibilidade da oferta.

Foi elaborado um Questionario em Word e Excel para averiguar as necessidades de formac&o interna.

Relativamente a formag&o interna: 11 elementos da Equipa do IAC participaram em ag¢8es promovidas por entidades
externas e pelo préprio IAC.

Quanto a formagdo externa, realizaram-se 5 ac¢les de sensibilizacdo. Uma foi enquadrada no Plano Nacional de
Leitura para cerca de 60 alunos do 1° Ciclo da Escola Gongalo Ribeiro Teles e outra na formagdo dos alunos da
Escola Superior de Educacdo. Nesta participaram 28 alunos.

Foram levadas a cabo 3 a¢des de formacdo. Uma “Sobre Educagdo Parental” (A Educagdo Emocional) outra sobre a
Comunicacdo Efetiva e outra sobre a” Gestdo do Dinheiro”. Estiveram presentes na primeira 14+16 formandos, na
segunda 12 e na terceira 14.

O ndmero de horas de formacdo realizadas foi de 59h. O ndmero de formandos foi de 128. O volume total de horas
de formagéo/formando foi de 605.

A avaliacdo de reacdo dos formandos foi tendencialmente muito positiva. No conjunto, nomeadamente quanto aos
formadores e contetdos, a avaliagdo foi muito boa.

Destacou-se também de forma muito positiva: os objetivos terem sido atingidos e de o0 apoio durante a acao ter sido
eficaz.

Do RAA.09 sairam algumas sugestfes de melhoria, que tém vindo a ser implementadas, designadamente quanto a
realizacdo de desdobraveis, programas, melhoria do regulamento, etc. Tentou-