@ Instituto de Apoio a Crianga

Actlwdade

' \)LUdICO
58

SERVICO JuRiDico

v ¥
-
*
*
.
- -
. o/
.
B //
-

ConsTruUirR JunTOS

wp

HUMANIZAGAO
DOS SERVICOS DE
ATENDIMENTO A CRIANCA

Relatdério de
Atividades e Contas
2012

PROJECTO RUA




Instituto de Apoio a Crianga

INDICE

1. INTRODUCAO

2. FICHAS DE PROJECTO/ACTIVIDADES

- Acdes de Informacao e Sensibilizagdo (AlS) ...oovveveieeiiieieeee s

- Atividade Ludica (AL)....ooviiiriii i

- Centro de Estudos, Documentacdo e Informacdo sobre a Crianga
(01 = ) O TN

- Forum Construir Juntos — Coimbra (FCJ) ........ccceoiiiiiiiiiiinccc

- Humanizacéo dos Servicos de Atendimento a Crianga (HSAC) ..................

- Projeto Rua - Em Familia para Crescer (PR)........ccouovereriirieneiinieieninecsees

- Relagdes EXErnas (RE) ...t

- Servigos Administrativos/Financeiros (SA).........ccvvvriviiinierinnieneannnn

= Servigo JUridico (ST) .oneniini it e

= SOS — CrianGa (SOS) ..eveueieiiiieiirie ittt

3. ORGANIGRAMA DO IAC

4. CONTAS DE 2012

11
21
30
35
56
58
60
64

[NS]



Instituto de Apoio a Crianga

1.INTRODUCAO

“Nao existe outra via para a
solidariedade que ndo seja a do respeito
pela dignidade humana”

- Pierre Nony —

Num tempo em que tudo estd em constante mutacdo o papel da sociedade civil esta a complexificar-se e a tornar-se
cada vez mais importante.

Em parceria com o Estado, as ONG’s em geral e os cidaddos em particular tém de se tornar participativos e ainda mais
ativos e exigentes na defesa e promocao dos direitos e da dignidade humana.

O Instituto de Apoio & Crianca, ao longo dos seus 29 anos de existéncia tem desempenhado um papel de extrema
importéncia, tanto a nivel nacional como internacional, no que diz respeito & defesa e promogdo dos Direitos da
Crianca.

O trabalho meritério e de solidariedade humana desenvolvido pelo IAC, ndo tem fim a vista e renova-se diariamente na
continuidade.

Todos temos de ser mais céleres, mais dinamicos e mais eficazes e ninguém se pode desresponsabilizar das suas
obrigacdes. Ninguém se pode alhear da realidade que atualmente cruza a vida de tantas criancgas, realidade que por
vezes é tdo dura, tdo cruel e tdo injusta.

Ainda ha muitas criancas que sofrem em siléncio, que sdo desrespeitadas, mal tratadas, abusadas sexualmente e
exploradas. E neste contexto, todos somos poucos para combater este flagelo de sofrimento, de dor e de excluséo social.

Uma sociedade justa e fraterna, mesmo que esteja a passar por um periodo de contencdo econémica, ndo pode esquecer-
se do seu bem mais precioso a que chamamos Crianga.

O Instituto de Apoio a Criancga, devido a condicionalismos financeiros, viu-se for¢ado a retrair algumas éareas da sua
intervencdo durante 0 ano a que reporta este relatorio de atividades. Contudo continua a ser um farol de esperanca, que
atua diariamente nos seus diferentes setores, que atua em inimeras situacfes deprimentes, situages que carecem de
intervencdo imediata. SituacOes que violam e beliscam os direitos Humanos os direitos das Familias e por maioria de
razdo os Direitos da Crianga.

Na qualidade de Defensor da Crianga, com provas dadas o IAC atua em areas de grande complexidade, areas que na
maior parte das vezes ndo estdo cobertas pelo Estado, e que através dos projetos: Atividade Ludica, Servico Juridico,
Centro de Estudos Documentacdo e Informacdo sobre a Crianga, Humanizacéo dos Servicos de Atendimento a Crianga,
Projeto Rua, SOS - Crian¢a e Forum Construir Juntos, abraca com determinagéo.

Reiterando a confianga na capacidade e competéncia de todos os que trabalham neste Instituto, a Direcdo salda os
6rgdos associativos e todos os associados do Instituto de Apoio a Crianca.

Por fim, a Direcdo submete a apreciagdo e analise da Assembleia Geral, para discussdo e aprovacgdo, 0 Relatorio de
Atividades e Contas referente ao ano 2012, relatério cuja a sintese de resultados é apresentada neste documento.

A Direc¢do
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Instituto de Apoio a Crianga

2. FICHAS DE PROJETO/ATIVIDADES



RELATORIO DE ATIVIDADES

- ~ COD: AIS
| Designagdo |
Ac0es de Informacdo e Sensibilizacdo
| Responsavel |
Manuela Ramalho Eanes
Outros Servicos Intervenientes: Duracéo Prevista:
Organismos Governamentais e Entidades Particulares Atividade permanente

| Equipa

Manuela Ramalho Eanes — Presidente da Dire¢do
Dulce Rocha — Vice-Presidente da Direcéo
Manuel Coutinho — Secretario Geral da Direcao®
Pina e Silva — Vogal da Direcéo 2

Vasco Alves — VVogal da Dire¢do

Ana Filipe — Assessora da Dire¢ao®

Ana Rufino — Assessora da Direcéo*

Finalidade/Objetivo

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e
Promocéao dos seus Direitos

- Informar e sensibilizar a sociedade em geral sobre os Direitos da Crianca e suas violagdes, sobre atividades do
IAC relacionadas com a defesa desses mesmos direitos;

- Debater temas e promover iniciativas que respondam adequadamente as necessidades e aos problemas das
criancas de hoje;

- Celebrar protocolos com entidades publicas que patrocinem e colaborem em ac¢fes no ambito dos nossos

objetivos

! Gestor de Projetos e Coordenador do SOS - Crianga

2 Gestor Administrativo

® Docente requisitada pela Secretaria-Geral do Ministério da Educagéo e Ciéncia e colocada no IAC
* Elemento destacado pela Secretaria-Geral do Ministério da Educagéo e Ciéncia e colocada no IAC
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IAces Desenvolvidas

INICIATIVAS DO IAC
- VI Conferéncia “Criangas Desaparecidas e Exploradas Sexualmente” — 25 de maio
COMUNICACOES / PARTICIPACOES

- 17 de fevereiro — Participacdo no Seminario sobre os Desafios da Demografia na Cidade de Cascais, iniciativa
do Presidente da Republica;

- 27 fevereiro — Plano Nacional de Etica no Desporto — PNED;

- 1 de margo — Forum da Associagdo Abrigo;

- 16 de margo — Seminario em Obidos;

- 26 de margo — Sessdo de Apresentacdo do Prémio Norte-Sul na Universidade Catdlica;
- 27 de abril — Encontro Nacional de Técnicos dos GAAF no Instituto da Juventude;

- 3 de maio — Conferéncia sobre o “Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e Solidariedade entre Geragdes”,
promovido pelo Montepio;

- 5de maio — Intervengdo na Universidade Cat6lica — Prevencéo e Remediagdo da Delinquéncia Juvenil;
- 26 de maio — Intervencao na Universidade Lus6fona, no VI Congresso de Psicologia e Exclusdo Social,

- 30 de maio — Participacdo na Conferéncia da Missing Children Europe, por ocasido do Dia da Crianga
Desaparecida, patrocinado pela Unido Europeia;

- 1 de junho — Cerimoénia do Dia da Crianca, organizada pela Provedoria de Justica;

- 2 de julho — Encontro Internacional dos Técnicos do Programa Escape, com o Presidente da Fundagio
Europeia de Criancas de Rua;

- 1 de outubro — Intervenc¢do sobre Acolhimento de Criangas em Risco na Faculdade de Direito de lishoa:
e

—  Participacdo / colaboragdo com a comunicacdo social em que se abordam tematicas sobre a crianca,
designadamente no Programa Sociedade Civil

—  Ac0es de sensibilizacdo em Universidades, Autarquias e InstituicBes Sociais Parceiras

1oy



RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2012
. = COD: AL
| Designacao |
Atividade Ludica
| Responsavel |
Leonor Santos
Outros Servicos Intervenientes: Duracao prevista:

AssociacBes Culturais e Recreativas, Autarquias, Escolas, Escolas Superiores de Educacdo | Atividade permanente
Hospitais, Jardins de Infancia, Universidades e Educacgdo Especial, Servicos de Pediatria,
Rede de Ludotecas de Cascais

| Equipa

Ana Lourengo — Técnica Superior (a meio tempo)
Anabela Fonseca — Técnica Superior (a meio tempo)
Elisabete Santiago - Docente °

Leonor Santos — Psicéloga °

Marta Rosa — Docente ’

| Objetivo

Finalidade
Defender o direito de brincar e de jogar, reconhecendo-o como fator determinante para o desenvolvimento pessoal e
social da crianga, contribuindo para uma infancia feliz.

Objetivos gerais

- Prosseguir com o apoio técnico aos espacos ludicos existentes e incentivar a cria¢cdo de novos espagos;

- Favorecer o desenvolvimento de competéncias dos técnicos das areas: educacdo, salde e sociocultural;

- Estabelecer condigBes que permitam a defini¢do e a normalizacdo de critérios de funcionamento das ludotecas e
espacos afins, implicando entidades publicas e privadas neste processo (Ministério de Educacdo, Ministério do
Trabalho e da Seguranca Social, Associagdo Nacional de Municipios, Misericordias, Associacfes de Pais, entre
outras);

- Prosseguir as parcerias, a nivel regional, nacional e internacional, de forma a fortalecer as relacdes entre as
diferentes entidades envolvidas na defesa do direito de brincar;

- Reforcar a comunicagéo entre as associa¢@es nacionais e internacionais e populacdo em geral (criancas, jovens,
familias e profissionais).

Objetivos especificos

- Redigir 2 artigos para a Associagdo Internacional de Ludotecas (ITLA);
- Produzir 2 documentos técnicos para o Grupo de Trabalho Europeu de Ludotecas (ETL);
- Produzir a newsletter anual do Grupo de trabalho europeu;

- Apoiar 15 espacos ludicos em IPSS, escolas, autarquias, hospitais, etc.;
- Realizar 8 workshops externos em parceria com escolas e IPSS;

- Realizar, pelo menos, 1 Encontro de Ludotecarios;

- Realizar 3 workshops;

- Redigir 3 artigos (site);

- Publicar 4 Newsletters;

- Formalizar 2 parcerias.

® Docente requisitada pela Secretaria-Geral do Ministério da Educagéo e Ciéncia e colocada no IAC, até agosto de 2012
® Coordenadora do Setor e Prestadora de Servigos
" Docente requisitada pela Secretaria-Geral do Ministério da Educagéo e Ciéncia e colocada no IAC, a partir de setembro de 2012
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|Acdes Desenvolvidas|

1. Assegurar o funcionamento regular:
- Prosseguiu-se com a organizacéo e atualizagdo da documentacéo, através de varios suportes digitais,
bibliograficos e Internet.
- Foi assegurado o funcionamento regular.

2. Dar continuidade a colaboracdo com organizagdes congéneres internacionais:
International Toy Library Association — ITLA
- Participacdo nas atividades da ITLA, enquanto membro do Board;
- Dia Internacional do Brincar (28 de Maio)
- Sensibilizacdo para o Dia Internacional do Brincar através da divulgacdo de uma newsletter especial, da
recolha de material e concecdo de dois livros de jogos - divulgados para a mailing list do Sector (1000
contactos), no seu espaco online e no grupo do Facebook.

Grupo Europeu de Ludotecas - ETL

- Participagdo na 172 reunido do Grupo, num total de 12 paises participantes;

- Foi aprovada a documentacéo europeia para as ludotecas (working standards) — a sua apresentacéo grafica
ficou a cargo do Sector da Atividade Ludica;

- Preparacdo e edigdo da 32 newsletter do Grupo Europeu, mantendo o sector a responsabilidade da edicéo
de grande parte dos materiais produzidos pelo Grupo, nomeadamente videos e newsletters;

- Traducdo da sec¢do do Grupo ja existente no espago online do Sector para inglés, tornando-se esta a
pagina oficial do Grupo na internet.

3. Prosseguir com o apoio técnico e incentivar a criacdo de novos espagos:
- Resposta as solicitagdes de apoio técnico a criacdo de espacos ludicos e aos espagos em funcionamento;

- Recolha de legislacdo, andlise de documentacdo oficial e organizacdo de um caderno para a criacdo de
espacos ladicos em Portugal.

Céamara Municipal de Cascais

- Preparacdo de um protocolo de colaboracéo para apoio técnico a Rede de Ludotecas da Camara Municipal
de Cascais;

- Realizagdo de 4 reunifes com os responsaveis pela Rede de Ludotecas de Cascais;

- Realizagdo de visita a uma ludoteca e reunido com a respetiva equipa técnica.

4. Organizar e realizar workshops que objetivem a reflexdo e a melhoria do desempenho dos vérios
técnicos envolvidos em projetos/agdes na area da Ludicidade:
- Organizacéo e realizacdo de um workshop;
- Organizacdo de oficinas tematicas para criangas (Férias da Pascoa);
- Organizacdo e realizagdo de uma tertdlia.
- Coorganizacao do | Seminario do Brincar em Portugal, que se realizou nos dias 23 e 24 de Novembro, em
Leiria. Para a organizacdo deste Seminario realizaram-se 15 reunides.

Criancas e Jovens Online

- Participacdo em grupo de trabalho da Google para conce¢do de materiais a incluir no “Centro de
Seguranga Familiar”;

- Pesquisas bibliograficas e organiza¢ao da comunicagao “Utilizador de internet em Portugal” no Seminario
de Formagdo “Uso, Mau Uso, Abuso e Dependéncia da Internet”;

- Participacdo numa acdo de formacéo da equipa sobre internet organizada pela Seguranet.

5. Atividades de comunicacao:
- Redacdo de artigos para o Boletim do 1AC;
- Preparacdo e edicdo de newsletters digitais do Sector, que tém como objetivo criar uma maior proximidade
com os profissionais e pablico em geral,
- Criacdo de documentacdo técnica de suporte a profissionais de diferentes areas e publico em geral,
nomeadamente, “E Carnaval”, “Chegou a primavera”, “Esta a chegar a Pascoa”, “Dia Internacional do
Brincar”, “Criar com Desperdicio”, “Jogos de verdo”, “Halloween” e “O Natal no Mundo”;
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- Exposicdo do IAC nas montras do Ministério da Educacéo:

. Selecdo do material e concecdo do espago da Atividade Ludica nas montras;

. Participacdo na montagem e desmontagem das montras.
- Espago online

. Recolha de materiais, organizacéo e concecdo de e-books.

. Preparacéo e redacéo de noticias e eventos;

. Recolha de materiais, pesquisas bibliograficas e concecdo de cadernos tematicos;

. Preparacdo de materiais para divulgagdo no grupo da Atividade Ludica no Facebook.
- Acdo de sensibilizacdo para o Direito a Brincar.

6. Manter e Criar novas parcerias
- Decorreu como o esperado.

Resultados Obtidos|

1. Funcionamento regular:
- Realizagdo de 56 reunides de equipa;
- Elaboracdo de 5 suportes digitais de apoio a intervencdes para varias entidades (incluindo o video do
workshop “Criar com Desperdicio”);
- Elaboracdo de 9 documentos (e.g. Caderno de apresentacdo 2012, EdicOes especiais e posters) para
divulgacdo do Sector e das atividades desenvolvidas.
- Realizagdo de 31 atendimentos.

2. Dar continuidade a colaboragdo com organiza¢des congéneres internacionais:
- Acolaboragdo com entidades internacionais decorreu conforme o previsto.

International Toy Library Association - ITLA

- O Sector participou em 55 a¢des da ITLA, dando continuidade as suas fun¢des enquanto membro do
Board,;

- Foi preparada documentacdo especifica do Dia Internacional do Brincar e foi realizada a comunicagdo livre
“Dia Internacional do Brincar” no I Seminario do Brincar em Portugal, que contou com a presenca de cerca
de 100 participantes.

Grupo Europeu de Ludotecas - ETL
Acessos registados no site do IAC:

- Seccéo ETL em portugués — 5136 visitas
- Seccdo ETL em inglés — 10418 visitas

3. Prosseguir com o apoio técnico e incentivar a cria¢do de novos espacos:
- O Sector continuou a sensibilizar institui¢des, profissionais e publico em geral para a importancia do direito
de brincar.
- Manteve-se 0 apoio a espacos ludicos em funcionamento e a criacdo de novos espagos.

Céamara Municipal de Cascais

- Foi preparado e aprovado em reunido de Camara um Protocolo de colaboracéo entre o IAC e a Camara
Municipal de Cascais, que inclui a superviséo e a formagao aos técnicos da Rede de Ludotecas. Prevé-se a
sua assinatura em Marco de 2013.

4. Organizar e realizar workshops que objetivem a reflex&o e a melhoria do desempenho dos véarios técnicos
envolvidos em projetos/acdes na area da Ludicidade

- Realizagio do workshop “Criar com Desperdicio”, que teve a participagdo de 7 técnicos;

- Realizagao da terttlia “Dia Internacional do Brincar — Idades para Brincar”, com a presenga de 10
participantes.

- Parceria com a PimPumPlay, o Instituto Politécnico de Leiria e 0 Ndcleo de Investigacdo do Bebé para a
organizacdo do 1° Seminario do Brincar em Portugal. O Sector foi responsavel pela dindmica de abertura
do Semindrio - “Brincar com a imaginagdo, despertando memorias”, e realizou 3 intervencgdes,
nomeadamente “Porqué falar do brincar”, “Momentos lidicos em familia” e a comunicacdo livre “Dia
internacional do brincar (World Play Day)”. O Seminario contou com a participagdo de 150 participantes.
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5. Atividades de comunicacao:
- Foram redigidos 4 artigos para o Boletim do IAC e o artigo especial “Percurso Internacional”;
- Exposicdo do IAC nas montras do Ministério da Educagdo:
. Patente ao publico 1 més;

- Newsletter digital:

. As 5 newsletters digitais do Sector foram divulgadas para a mailing list que conta com cerca de 1000
contactos. O impacto da sua divulgacdo traduz-se quer no aumento das visitas ao site do IAC (11491
novas visitas) quer no aumento dos membros do grupo da Atividade Ladica no Facebook (200 novos
membros)

- Espaco Online:
. O Grupo da Atividade Ludica no Facebook tem 368 membros.

E-books (livros eletrénicos):
“E Carnaval” — 20440 acessos
“Chegou a primavera” — 2501 acessos
“Esta a chegar a Pascoa” — 18248 acessos
“Dia Internacional do Brincar” — 7790 acessos
“Criar com Desperdicio” — 1969 acessos
“Jogos de verdo” — 31 acessos
“Halloween” — 1046 acessos
“0O Natal no Mundo” — 703 acessos

- Noticias:
. “Seguranga dos brinquedos” — 2326 acessos
. “Brinquedo Seguro na RTP” — 2071 acessos
. “Portugal — 30 anos de Ludotecas” — 2343 acessos
. “Grupo da Atividade Ludica no Facebook” — 2144 acessos
. “Dia Internacional do Brincar” — 2323 acessos

- Eventos:
. “E Carnaval” — 2878 acessos
. “Mundo Giro — Feira de Troca de Brinquedos” — 4574 acessos
. “Chegou a primavera... Vamos brincar ao ar livre!” — 2501 acessos
. “Férias da Pascoa” — 2134 acessos
. “Esta a chegar a Pascoa” — 2866 acessos
. “Acdo Criar com Desperdicio” — 1969 acessos
. “Estdo preparados para o Halloween?” — 1046 acessos
. “1° Seminario Brincar em Portugal” — 778 acessos
. “O Natal no Mundo!” — 703 acessos
. “Calendario de Mesa — Atividade Ludica” — 634 acessos
. “Jogos de Inverno” — 631 acessos

Acdo de sensibilizacéo para o Direito a Brincar
. Preparag@o e concecdo de Calendarios de Mesa “Jogos e Brincadeiras” 2013 (angaria¢ao de fundos).

6. Manter e Criar novas parcerias
- Céamara Municipal de Cascais — Rede de Ludotecas de Cascais;
- Pimpumplay;
- Ndcleo de Investigacdo do Bebé;
- Instituto Politécnico de Leiria.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano: 2012
. 5 COD: CEDI

| Designacio |
Centro de Estudos, Documentacéo e Informacéo sobre a Crianga (CEDI)
Eixos de Intervencdo:

Centro de Estudos

Servico de Documentacao

Servi¢o de Informacgdo/Comunicacdo//Publicacdes

Servigo de Formacéo
| Responsaveis
Dulce Rocha
José Brito Soares
Outros Servicos Intervenientes: Duracao
Todos os Setores do IAC, produtores e/ou detentores de Documentagdo; Unidades de documentagdo e informacdo a | Prevista
nivel nacional e internacional. Comissdo Nacional de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco; Rede Social de
Lisboa. Ministério da Educagéo, Plano Nacional de Leitura, Conselho Nacional de Educagéo. Atividade
Escolas Superiores: Escola Superior de Educagdo de Lisboa, Faculdade de Motricidade Humana, Instituto Superior | hermanente

de Economia e Gestdo, Instituto Superior de Psicologia Aplicada, Universidade Nova de Lishoa.

Autarguias: Camara Municipal de Lisboa - Departamento de A¢do Social (Espago a Brincar), Camara Municipal de
Oeiras, Camara Municipal de Torres Vedras, Junta de Freguesia de St° Anténio dos Olivais — Coimbra, Junta de
Freguesia de Benfica, Junta de Freguesia de Odivelas.

ONG: Associacdo Cultural de Vilarinho, Associacdo de Profissionais de Educacdo de Infancia, Centro de
Investigagdo Media e Jornalismo, Casa Pia de Lisboa, Projeto Alkantara, Projecto Ser Maior.

Escolas: Agrupamento de Escolas Delfim Santos (EB1 Frei Luis de Sousa); Agrupamento de Escolas José Gomes
Ferreira, Agrupamento de Escolas Manuel da Maia, Agrupamento de Escolas da Charneca da Caparica,
Agrupamento de Escolas Lapids, Escola Secundaria do Bocage, Escola Secundaria Braamcamp Freire, Escola
Secundéria Eng® Acéacio Calazans Duarte, Agrupamento de Escolas Guilherme Stephens, EBI/JI de Gois e
Agrupamento Vertical de Escolas de Lagos.

Empresas: APG, ASFAC, Aventia.

CPCJ — Cantanhede, Crato e Viana do Alentejo.

Bibliotecas Municipais — Pal&cio Galveias, BM Eugénio de Andrade e BM da Maia.

Equipa

Ana Tarouca - Técnica Superior José Brito Soares — Técnico Superior
Clara Castilho® Maria Jodo Malho®

Claudia Outeiro® Palmira Carvalho — Técnica Superior
Fernando Carvalho — Técnico Pedro Pires — Técnico Superior

Nuno Domingues®

| Finalidade/Objetivos

Produzir, gerir e divulgar conhecimento sobre a Crianca, com especial enfoque na Crianca Portuguesa
Objetivos Gerais

- Formar, promovendo o aumento da informag8o, conhecimento e compreenséo sobre a Crianga enquanto sujeito

de direitos;

- Desenvolver e gerir canais de comunicacao (site, blogue, facebook, etc.) do IAC;

- Produzir e/ou reeditar publicacBes ou outros suportes de informacdo sobre probleméticas atuais no &mbito da

Crianca;

- Organizar/participar em eventos, projetos e estudos a nivel nacional e internacional em articulagdo com os

setores do IAC.

® Prestadora de Servigos — Responsavel da Publicagéo - Boletim do IAC
® Docentes requisitados pela Secretaria-Geral do Ministério da Educacéo e Ciéncia e colocados no IAC



| Aces Desenvolvidas |

CENTRO DE ESTUDQOS

Rede Social de Lisboa — participacdo nas reunides onde sdo apresentados, discutidos e aprovados, quando é caso
disso, projetos que se desenvolvem na cidade de Lishoa. No &mbito desta colaboragdo o IAC esta presente desde
2009 no Grupo de Trabalho para a Area das Criangas tendo contribuido com propostas concretas para uma
melhor cidade para e com as criangas.

Junta de Freguesia de Benfica — dar continuidade ao trabalho colaborativo com o Gabinete de Psicologia.

Projeto “SER MAIOR” (apoiado pelo Programa Escolhas 4% Geracdo) de que o IAC é parceiro desde o inicio.
Desenvolve-se no Bairro da Boavista, Lisboa. A populacdo-alvo séo criancas e jovens em idade escolar, residentes
no Bairro. Colaboracéo na leitura do relatério final do projeto.

Centro Internet Segura — a coordenacdo deste trabalho est4 sediada na Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia —
FCT. O IAC continua a fazer parte do Conselho de Acompanhamento, participando regularmente nas reunides de
trabalho e servindo por vezes como mediador na articulagdo com outras entidades. Ainda no &mbito deste programa
europeu temos vindo a trabalhar mais diretamente como a Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas — ERTE
da Direcdo Geral de Educacdo do Ministério da Educacéo e Ciéncia.

Forum sobre os Direitos das Criangas e dos Jovens — continuou-se o trabalho tanto neste grupo alargado como
em dois outros grupos de trabalho (grupo das tertalias/formacéo interna e grupo dos eventos/comemoragoes).

Universidade Nova de Lisboa — intervencdes no Mestrado em Ciéncias da Comunicagéo.

SERVICO DE DOCUMENTACAQO

1. Biblioteconomia
1.1. Aquisicéo e recolha de documentacgdo
- Recolha de ficheiros para coletaneas digitais tematicas;
- Contato com livrarias e consequente compra de publicacdes;
- Subscricéo de Periddicos on-line.

1.2. Tratamento documental
- Triagem;
- Catalogacéo;
- Classificacéo;
- Indexacéo;
- Atribuicéo de cota;
- Carimbagem;
- Etiquetagem;
- Arrumacéo.

1.3. Gestdo das Bases de Dados Informatizadas
- 2 bases de dados bibliogréaficas (acervo em papel e acervo digital);
- 1 base de dados de hiperligacGes para sites, organizadas por tematicas;
- 1 base de dados de atendimentos.

1.4. Construcgdo de bases de dados relativas a infancia
- Desenvolvimento de coletaneas digitais tematicas relativas a Crianca

1.5. Elaboragéo e divulgacdo mensal de Boletim Digital InfoCEDI, subordinado a temas relacionados
com a Crianca.

1.6. Envio do Boletim IAC em formato digital por e-mail.
1.7. Criagdo e atualizacdo de blogue institucional, com ligagdo as redes sociais Facebook e Twitter.

1.8. Resposta a pedidos de documentacéo e informacgéo
- Pedidos presenciais;
- Pedidos telefdnicos;
- Pedidos carta/fax;
- Pedidos por e-mail.

1.9. Avaliacdo do grau de satisfacdo do cliente do servico de documentacéo




SERVICO DE INFORMACAO / COMUNICACAO

Informacao

- Desenvolvimento do site do IAC (nomeadamente através da atualizacdo e disponibilizacdo on-line de
informacao);

- Definicdo das tematicas relevantes, no ambito da Crianca, para efeitos de difuséo;

- Levantamento/recolha de informacdo sobre o IAC, publicada ou difundida entre 1983-2011 em diferentes
suportes;

- Levantamento/recolha de informacé&o produzida pelos setores do 1AC;

- Implementacéo de rotinas de articulacdo entre os diferentes setores e o CEDI no que se refere ao site, boletim,
publicacdes, eventos e outras atividades;

- Divulgagdo de publicagdes coordenadas pelo IAC no site da institui¢éo;

- Participacdo em eventos no &mbito da Crianca, promovidos por outros setores do IAC ou entidades exteriores;

- Participacdo e/ou Organizacédo de Exposi¢des e outros eventos tematicos;

- Desenvolvimento de programas de parceria com centros de estudos/documentacdo internacionais (Europa,
América e Asia);

- Andlise da informacéo sobre o IAC e produzida pelos setores IAC.

PublicacGes e Ferramentas Online

- Producéo/edicéo de publicacGes de divulgacao institucional;

- Participagdo na organizacao editorial do Boletim IAC;

- Estabelecimento de contatos e negocia¢do com editoras para efeito de articulagcdo de uma politica editorial.

Comunicacgdo
- Comunicacdo sobre a Crianca e sobre as atividades do IAC através de diferentes ferramentas e redes sociais;
- Divulgacdo da informacéo produzida a partir de contatos com os Media.

Mecenato

- Abordagem de algumas instituicdes para a obtencdo de fundos e de apoios no ambito das atividades
desenvolvidas pelo CEDI.

SERVICO DE FORMACAO

1. Grupo de Trabalho da Atividade Formativa (GTAF)
— 8 reunides GTAF
— 1 reunido Grupo de Trabalho do Manual de Qualidade da Atividade Formativa
— Contatos telefénicos e por e-mail;
— Proposta de elaboragdo do relatério de auto avaliacdo e de auditoria interna;
— Melhoria de documentacdo relativa as a¢des de formacao;
— Elaboragdo do Manual de Qualidade da Atividade Formativa.

2. Formacéo Interna

— Realizac8o do diagndstico de necessidades de formacéo interna 2011/2012;
Criacdo de documento para diagndstico de necessidades internas;
Divulgacéo das ac¢Ges de formag&o por todos os setores do IAC;
Acompanhamento da Estagiaria do Programa Erasmus.

3. Formacéo Externa
— Contatos telefénicos e por e-mail com formadores com vista a realizacdo de a¢des de formacao;
— Organizacdo de duas a¢des de sensibilizagdo com o Projeto Alkantara que ndo se vieram a concretizar;
— Reunido no Comité Olimpico Portugués para organizagdo da acdo de formacdo;
— Realizacdo 1 acdo de formacao;
— Rececéo e encaminhamento de pedidos de Voluntariado;
— Realizagdo de ag¢oes no ambito do GTAF pelos Setores Forum Construir Juntos e Projeto Rua conforme
relatorio de Atividades dos respetivos Setores;
— ReuniBes para preparacdo do Plano de Atividades 2013.

4. DGERT
— Recolha de legislagéo sobre a certificacéo;
— Contatos telefénicos e por e-mail para esclarecimento de ddvidas;
— Reunido na DGERT para protelar a notificacdo para a concretizagdo da certificacéo.




5. Outras agdes
— Realizac8o do Relatério de Atividades — servigo de formacao 2011;
— Elaboracédo do Plano de Atividades — servigo de formacéo 2012;
— Realizagao de Relatério da agdo de formagdo;
— Inscricdo da acdo de formacéo na Plataforma SIGO;
— Envio de Certificados aos formandos;
— Reunido sobre a linha 116 000 e 25 de Maio.

6. Participacdo em Conferéncias, Encontros, Seminarios
7. Mecenato/Parcerias

— Procura de colaboracdo com instituicdes e personalidades para a obtencdo de intervencgdes pro bono e nao
faturacdo de servicos (exemplo: cedéncia de espacos de trabalho)

Resultados Obtidos|

CENTRO DE ESTUDQOS

1. Rede Social de Lisboa
Participacéo nos Plenarios da Rede

1.1. Reunides externas

REBUETE Reunibes Parcerias Destinatarios
Humanos
1 Técnico 2 Camara Municipal de Lisboa Populagéo da Cidade de Lishoa

1.1.2. Grupo de Trabalho das Criancgas (Rede Social de Lisboa) — aguarda-se desenvolvimento do
trabalho por parte da Camara Municipal de Lisboa

Recursos Reunibes
Humanos
Elaboracéo em parceria de documento com
propostas para uma melhor cidade para as 1 Técnico 3
criangas

2. Junta de Freguesia de Benfica
Assessoria técnico-pedagdgica no Projeto “Ser Maior” no dmbito do Programa Escolhas 4* Geragdo.

2.1. Reuni0es externas

RO Reunides Parcerias Destinatarios
Humanos
1 Técnico 3 Junta de Freguesia de Benfica E?epgutjggsao infanto-juvenil  residente  na

3. Projeto “SER MAIOR”

- Enquadramento de 2 alunas de doutoramento da Universidade Nova de Lishoa, &rea das Ciéncias da
Comunicacdo para a realizacdo de trabalho de campo com as turmas dos 3° anos e 4% anos de
escolaridade;

- Parceria no Consércio do Projeto Ser Maior, apoiado pelo Programa Escolhas 4% Geragdo. Colaboracéo
direta na elaboracéo do relatdrio final do projeto.

3.1. Projeto “SER MAIOR” — Programa Escolhas (4% Geragdo) em parceria com a Junta de Freguesia de
Benfica, Agrupamento de Escolas Pedro Santarém, Gebalis

Recursos Reunides com Equipa do Reunibes com s
. . Destinatarios
Humanos Projeto Parceiros
1 Técnico 6 4 C_rlangas do Bairro da Boavista em
Lishoa




4. Centro Internet Segura
Como membro do Conselho de Acompanhamento temos participado nas reunides de acompanhamento na FCT
(Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia)

Recursos Reunides no Centro Reunibes com a Destinatarios
Humanos Internet Segura (FCT) ERTE
1 Técnico 5 4 Populacdo em geral

5. Férum sobre os Direitos das Criancas e dos Jovens — Membro fundador deste Férum. ParticipAmos nas
reunifes alargadas e fazemos parte de dois grupos de trabalho (tertdlias/formacdo interna e organizacdo de
eventos/comemoracgdes). Foram organizadas 3 tertGlias: 31 de Maio, 10 de Outubro e 3 de Dezembro.
Colabordmos na organizacdo da comemoracdo do aniversario da Convencéo sobre os Direitos das Criancas que
teve lugar a 20 de Novembro na Cordoaria Nacional.

REENE Reunides Alargadas Grupos de Trabalho (tertulias e eventos)
Humanos
1 Técnico 13 )

SERVICO DE DOCUMENTACAO

1. Aquisicdo e recolha de documentagéo em suporte papel
Aquisicoes:
71 monografias por oferta
250 exemplares de 3 publicac6es sobre os Direitos da Criancga pedidas, para distribuicdo gratuita, 8 Comissdo
Nacional de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco
Entrada de 98 nimeros de periddicos (por oferta ou permuta)

2.Aquisicao e recolha de documentos para coletaneas digitais tematicas:
N.° de documentos digitais existentes em 2011 - 5.201
N.° de documentos digitais existentes em 2012 - 5.379
N.° de tematicas cobertas - 60 grandes tematicas
N.° de documentos recolhidos e organizados - 178 novos ficheiros

3. Subscricéo de Periddicos on-line
Titulos de Periddicos digitais subscritos — 23

4.Tratamento documental
Base de Dados Acervo Papel:
n.° de registos inseridos na Base de Dados Acervo em Papel — 221
Base de Dados Acervo Digital:
n.° de registos inseridos na Base de Dados Acervo Digital — 178
n° de Noticias sobre o IAC tratadas:
Triagem e organizacdo da Base de Dados da Cision correspondentes ao ano de 2012.
Recolha de 163 noticias publicadas na imprensa escrita sobre o IAC. Analise estatistica destas 163 noticias e
registo em base de dados em Excel

5.Producéo e Divulgacdo de Boletim Digital InfoCEDI
N.° de InfoCEDI difundidos por e-mail e no site do IAC - 6 (seis) com carater bimensal
Temas tratados:
jan/fev - n° 38 - A Crianca e as Mochilas Escolares
mar/abr - n°® 39 — A Delinquéncia Juvenil
maio/jun - n° 40 — A Violéncia no Namoro
jul/ago - n° 41 — Poesia para Criancas
set/out - n® 42 — Adog¢éo Nacional
nov/dez - n° 43 — Adog&o Internacional




6.Gestéo de contatos mailing CEDI

N.° de contatos eletrénicos do e-mailing CEDI: 2.559 contatos
N.° de contatos eletrénicos do e-mailing Boletim IAC: 257

7. N.° de Visualizagdes do InfoCEDI no site do IAC

3.593 visualizagdes

8. N.° de Visualizagdes do Catalogo On-Line do CEDI (OPAC KOHA)

1.950

9.Criacdo, Atualizacdo e Divulgacdo de Blogue Institucional

10.

11.

12.

13.

14.

N.° de artigos publicados — 1.145 (em média 22 artigos publicados por semana)
Visitas ao Blogue - 226.855 visitas

Divulgacéo: Atualizacdo automatica nas redes sociais Facebook e Twitter
Outros meios: InfoCEDI, Mailing IAC, Site institucional

Resposta a pedidos de documentacéo e informacéao
N° de pedidos presenciais - 164

N° de pedidos telefénicos — 142

N.° de pedidos por e-mail — 186

N.° de pedidos por carta/fax - 2

N.° total de pedidos — 494

N.° de pedidos externos — 281

N.° de pedidos internos — 213

Reprodugdo de documentos - 410 fotocdpias/impressdes
Cedéncia de ficheiros do acervo digital - 520 ficheiros
N.° de links enviados - 2.120 links

N.° de digitaliza¢fes — 15

Avaliacéo do grau de satisfacao do cliente (Média de grelha de avaliagdo de 1 a 5, segundo opinido escrita

dos clientes presenciais)

Média de avaliacdo da qualidade das diversas tipologias documentais que constituem o acervo

- Monografias 4,2

- Periddicos 4,4

- D. Tematicos 4,1

- C. Teméticas 4,2

- Recortes Imprensa 4,0

- Legislagdo 4,4

- Meédia de avaliacdo da pertinéncia do acervo para a pesquisa 4,7
- Meédia de avaliacéo da quantidade de recursos disponivel 4,7

- Meédia de avaliacéo dos técnicos quanto a amabilidade 5,0

- Meédia de avaliacdo dos técnicos quanto a competéncia 5,0

Apoio a eventos do IAC
Preparagdo de documentacéo institucional 2 eventos

Contribuicéo de textos Para Boletim IAC
1 texto — Colaboracéo na elaboracgdo de um texto sobre o CEDI

Formacéo

Participacéo no 1.° Encontro KOHA 3.8: Sistema Integrado de Gestdo de Bibliotecas em Software Livre,

realizado no dia 28 de Novembro de 2012

Participacdo na Formagdo sobre Seguranga na Internet dirigida aos colaboradores do Instituto de Apoio a Crianga,
que decorreu em Lisboa nas instala¢fes da Direcdo-Geral da Educacdo no dia 13 de Dezembro de 2012

SERVICO DE INFORMACAO / COMUNICACAO

Com o apoio das parcerias estabelecidas desenvolveram-se com bastante sucesso a nivel nacional o Concurso
Escolar “Se o meu Telemével voasse — Direito a Diferenga” e o Calendario IAC 2013. Estes projetos foram
amplamente divulgados por este servigo, pelas instituicGes parceiras e por outras que consideraram 0S projetos
como de grande qualidade, nomeadamente o Ministério da Educacdo e a Rede de Bibliotecas Escolares. Salienta-
se, ainda, o aumento de visualiza¢Bes online das diversas publicacBes IAC, nomeadamente do Boletim IAC (+ 28%

relativamente ao ano anterior).




Gestao do sitio de internet do IAC;

Gestdo da pagina web do SOS Crianca;

Gestao do blogue e do Facebook do Forum sobre os Direitos das Criangas e dos Jovens;
Colaboragéo no acompanhamento de um estagio em contexto de trabalho (EPAD);
Acompanhamento de um estagio ao abrigo do programa Leonardo;

Acompanhamento de um estagio ao abrigo do programa Erasmus Internship;
Manuteng¢éo dos computadores do CEDI.

PublicacGes

Colaboracao na organizacdo editorial do Boletim IAC e redacdo de varios artigos;

Concecao e producdo do cartaz em diferentes tamanhos relativo a consignacdo de 0,5% do IRS a favor do IAC;
Concecao e producéo de roll-up para o Encontro Nacional da Rede Construir Juntos;

Concecao e producdo de um filme para o Encontro Nacional da Rede Construir Juntos;

Concecdo e producdo de um mapa de localizacdo de todas as instituicdes que compdem a Rede Construir
Juntos;

Coordenacdo do processo de digitalizacdo de diversas publicaces;

Coordenagdo do processo de digitalizagdo do espolio de video do IAC;

Concecéo e produgao dos cartazes destinados as montras do Ministério da Educagéo;

Concegdo e producao dos desdobraveis dos IAC dos sectores do Projeto-Rua, SOS-Crianga (versdo em inglés);
Concecao do certificado para o concurso escolar "Se 0 meu telemdvel voasse";

Concecéo do certificado para o projeto "Bullying N&o";

Concecdo e produgdo do convite relativo ao “Calendario 2013” do IAC;

Concecéo e producéo do Roll-up do IAC;

Concecéo e producéo das tabelas do infoCEDI,;

Colaboracao na concecéo de diferentes materiais para 0 SOS Crianca (autocolante em russo, romeno e inglés);
Concecao e producdo das declaragdes de participacdo nas acdes de sensibilizacdo e formagao organizados pelo
CEDI,

Colaboracéo na producdo de cabegalho, barra inferior de logétipos e edicao de excertos de filmes para o Férum
Concecao e producdo dos certificados da acdo de formagdo para animadores da responsabilidade do Projeto
Rua;

Concecao de camisola e faixa relativa a agdo de divulgagdo do nimero 116 000;

Concecdo e produgdo da brochura “A Crianca desaparecida e a linha 116 000”;

Captacdo e gravacdo de videos das participagdes na televisdo, de diferentes dirigentes do IAC, em suporte
digital.

Mecenato/Parcerias

Colaboracdo de algumas instituicGes e personalidades para a obtencdo de apoios: escritores José Fanha, Luisa
Ducla Soares, Raquel Palermo, Antonio Torrado, Augusto Carlos, José Jorge Letria, atriz Rita Trindade, Pato
Légico EdicOes, Leya, Letrarium Publicagbes, Empresa Navigomes, RBE, Biblioteca Municipal das Galveias,
Orquestra EMDS;

RESUL - Financiamento para o estagio profissional de Bruno Costa, a realizar em 2013;

BESI - Financiamento para o estagio profissional de Bruno Costa, a realizar em 2013;

Fundacdo Lapa do Lobo - Parceria para financiamento do Projeto, sobre os Direitos da Crianga, “O Minuto do
[ZINHO”;

GO-TO - Projeto “O Minuto do IZINHO”;

EPAD - Escola Profissional de Artes, Tecnhologias e Desporto;

Empresa de Traducdo Hieroglifs Translations;

15 tradutores pro bono - francés e inglés - para traducédo do site do IAC

Exposicdo/Divulgacéo das Publicacdes do IAC

Colaboracao nos seguintes eventos no ambito da Crianca, promovidos pelo CEDI ou entidades exteriores:

Escola Sec. com 3° ciclo Braamcamp Freire (Lisboa) 10 de janeiro - Divulgagdo do livro com CD “Histérias
com Direitos” - 60 alunos e o escritor José Fanha;

Agrupamento de Escolas Carlos Gargaté (Charneca da Caparica) - 18 de abril - Divulgacdo do livro com CD
“Histérias com Direitos” - 50 alunos e o escritor José Fanha;

Agrupamento de Escolas Manuel da Maia (Lisboa) - 4 de maio- Divulgagdo do livro com CD “Histdrias com
Direitos” - 100 alunos e o escritor José Fanha;

Agrupamento Ruy Luis Gomes (Laranjeiro) - 28 de maio - Divulgagdo do livro com CD “Histérias com
Direitos”- 100 alunos e o escritor José Fanha;

Agrupamento de Escolas Vale de Milhacos (EB1 Alto do Moinho) — SessBes sobre os Direitos da
Crianca/promogéo do livro com CD “Historias com Direitos” com o apoio da Platano Editora e os escritores
Rui Zink, Raquel Palermo, José Fanha e da ilustradora Vera Pyrrait (novembro/dezembro) - 600 alunos -
Platano Editora;

Avrticulacdo com o IAC Férum Construir Juntos na divulgacdo do livro com CD "Histérias com Direitos" no
ambito da tematica sobre os Direitos da Crianga promovida pela CPCJ de Coimbra (dezembro).




Participacdo em eventos/atividades de promocéo do 1AC/acdes de sensibilizacdo nas escolas

- Coordenagdo da itinerancia da Exposi¢ao “Criangas no Mundo — com Direitos” (12 institui¢es/escolas de
todo o pais requisitaram a exposi¢do);

- Criagdo e langamento do concurso escolar “Se 0 meu Telemdvel voasse — Direito a diferenca” (&mbito
nacional) que obteve a participagdo de 226 alunos - 1°, 2°, 3°ciclos e Secundario e com a participacdo do
escritor José Fanha (fevereiro — junho);

- Atividades pedagogicas sobre os Direitos da Crianga para todos os niveis de ensino no ambito do Projeto “Os
Direitos da Crian¢a na Educacéo para a Cidadania” nas seguintes escolas e agrupamentos:

e Escola Secundaria Braamcamp Freire — 3° ciclo (janeiro/fevereiro) - 25 alunos (estas sessdes tiveram
como temaética o Bullying/Cyberbullyng)
e Agrupamento de Escolas Carlos Gargaté — JI+1°ciclo (Charneca da Caparica) (maio) - 50+50 alunos

- Forum sobre os Direitos da Crianca e do Jovem - dia 20 de novembro, Cordoaria Nacional - Sessdo
Comemorativa do 23° Aniversario da Convencao sobre os Direitos da Crianga;

- Participacéo nas tertdlias promovidas pelo Férum sobre os Direitos das Criangas e dos Jovens (junho, outubro,
dezembro);

- Participacdo na apresentacdo do Kit "Dai que N&o Doi" e do livro "Zebedeu - Um Principe no Hospital" no
ambito da sessdo “Direitos da Crianga hospitalizada” promovida pelo IAC-Humanizagéo (29 de novembro);

- Langamento e promocgdo do Calendario IAC 2013 (500 exemplares) (5 de dezembro);

- Participagdo no Forum da Rede Social de Lisboa (6 de dezembro) com uma comunicagdo do Férum sobre os
Direitos das Criancas e dos Jovens — “Um percurso em prol da Cidadania da Infancia: A Acdo do Férum sobre
0s Direitos da Crianga ¢ dos Jovens”.

Participacdo em Projetos

- Dinamizag&o e coordenagdo da participacdo do IAC na animacéo das Montras do ME;

- Projeto com a Editora Platano: apresentagdo em escolas do livro “Histérias com Direitos”;

- Projeto com as parcerias RESUL/Fundagdo Lapa do Lobo e a GO-TO, sobre os Direitos da Crianga (em
construcao);

- Preparacdo dos programas televisivos “O Minuto do IZINHO”;

- Projeto de traducdo do Site institucional do IAC (francés e inglés);

- Projetos desenvolvidos em parceria com a EPAD (Escola Profissional de Artes, Tecnologias e Desporto).

Outras funcdes / tarefas

- Manutencdo dos computadores do CEDI;

- Pesquisas tematicas sobre a crianca (Internet);

- Feitura do Relatdrio referente a participacdo do IAC em 2011 nas Montras do ME;

- Enquadramento e apoio a estagios:

- Acompanhamento de 1 Estagiério finalista da EPAD (Escola Profissional de Artes, Tecnologias e Desporto) -
Curso Técnico de Comunicacdo, Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade;

- Acompanhamento de 1 Estagiaria do Programa Erasmus Intership;

- Acompanhamento de 1 Estagiaria do Programa Leonardo.

SERVICO DE FORMACAO

O Ano de 2012 teve alguns constrangimentos que entravaram o processo que vinha decorrendo.

Foi contemplada a formagéo interna (baseada no diagnostico de necessidades) e a formacdo externa, tendo em
conta necessidades emergentes e a disponibilidade da oferta.

Relativamente a formacdo interna: 2 elementos da Equipa do IAC participaram na agdo de formagdo externa
organizada pelo Servico de Formacéo

Estiveram presentes na acéo de formacao 8 formandas. O nimero de horas foram 7.

A avaliacdo de reacdo dos formandos foi muito positiva. Destacou-se também de forma muito positiva: os
objetivos terem sido atingidos e de o apoio durante a a¢8o ter sido eficaz.

Do RAA.09 sairam algumas sugestfes de melhoria, que tém vindo a ser implementadas, designadamente quanto a
realizacdo de desdobraveis, programas, melhoria do regulamento, etc. Tentou-se o acompanhamento pés-
formacdo, através de acGes de follow up e houve respostas muito positivas.

Foi realizado o Manual de Qualidade da Atividade Fomativa.

O Grupo de Trabalho da Atividade Formativa teve 8 Reunides.

Foi feita uma proposta de auditoria interna e outra de auto-avaliag&o.

O IAC aguarda, segundo a Portaria 851/2010, ser contatado para a passagem da acreditacdo para a certificacao.




Mecenato/Parcerias
Colaboracdo de algumas instituicdes (APG, ASFAC, Aventia) e personalidades (Eugénia Duarte, Joaquina
Madeira, Susana Albuquerque, Vitor Carvalho)

PARTICIPACAO do CEDI EM REUNIOES, CONFERENCIAS, ENCONTROS, EVENTOS...
Reunides de trabalho

- Equipa do CEDI -9

- Boletim IAC -5

- Eixo de Estudos - SOS-Crianca — 4

- Eixo de Estudos — Atividade Ludica e Humanizacao — 3

- Eixo da Informacéo - 8 com os setores Projeto Rua e SOS-Crianga

- Reuni@es de trabalho com os parceiros dos varios projetos desenvolvidos pelo CEDI — escolas, Férum, DGE,
Edicdes Pato Légico, Multibase, José Fanha, CNPCJR, Boletim, Galveias, Jari concurso “Se o meu telemdvel
voasse” — 21

- Estagios - 39

- Publicacdes - 2

- Relatério Montras ME - 2011 - 1

- IAC/Montras do ME 2012 - 1

- “25 de Maio” - 2

- Empresa RESUL - 1

- Traducgéo do Site do IAC - (inglés e francés) - 2 e acompanhamento diario

- Agéncia do banco BPI - Ajuda - (campanha Natal) - 1

- Escola EPAD - (Escola Profissional de Artes, Tecnologias e Desporto - 3

- Coordenacéo (BSe VA) -1

Representacéo do IAC a pedido da Dire¢do
- Foérum sobre os Direitos das Criancas e dos Jovens
- Internet Segura/DGE
- Google Portugal

Participacdo noutras reunides:

Data

Evento

Local

Tipologia

6 de fevereiro

Langamento do livro “Criangas e
Internet em Portugal”

FNAC (Centro Comercial
Colombo)

Apresentacédo da obra por Isabel
Stilwell, Estrela Serrano e Cristina
Ponte

7 de fevereiro

Apresentacdo do Centro de Seguranca
Familiar da Google

Auditério do Pavilhdo do
Conhecimento

Conferéncia apresentada por
Eduardo S4, seguida da apresentacéo
da pagina do Centro de Seguranca
Familiar

|2:8 e . Open Doors SHL Reunido
evereiro
28 de Apresentacéo do relatdrio da Unicef A - . Apresentacéo do relatério por
fevereiro “Situagdo Mundial da Infancia 2012” Camara Municipal de Lisboa Madalena Marcal Grilo
Langamento do livro “Ha Muitos . . x
8 de marco Mundos no Mundo” de Catarina Esco_la Superior de Educagdo | Apresentacéo da obra por Teresa
. de Lisboa Vasconcelos
Tomas
Apresentacio da obra “Conversando | )0 Superior de Educacdo | Apresentagdo do livro contendo um
23 de marco | sobre os Direitos Humanos e da - L
. s de Lisboa texto sobre o IAC e os Direitos
Crianga
. Workshop “Sociologia e Historia da Instituto de Ciéncias Sociais —
8 el et Educagdo” Universidade de Lishoa Workshop
VI Conferéncia sobre Criangas
25 de maio Desaparecidas e Exploradas IAC Conferéncia
Sexualmente
Sede da Cruz Vermelha Tertllia organizada pelo Férum
31 de maio “Entre o Menor ¢ a Crianga” sobre os Direitos das Criancas e
Portuguesa
Jovens
21 dejunho |V Jornadas da CPCJ de Sines Audl_torlo do Centro de Artes Orqdora Crlang:qs e ngens: 0s
de Sines Perigos da Era Digital
25 de junho | Oficinas de Sociologia da Infancia Universidade do Minho Oradora_ .Crlar’l,gas ¢ Independéncia
de Mobilidade
" Entrega dos prémios do concurso “Se s
28 de junho g v Livraria Barata Concurso
o meu telemovel Voasse
. Seminario “Politicas Publicas e Novas | Instituto de Ciéncias Sociais — s
12 de julho Seminario

Parentalidades”

Universidade de Lishoa




Apresentacéo publica dos trabalhos

Membro da equipa de avalia¢do dos
trabalhos dos alunos do Curso

Ik il finais dos alunos Escola Secundaria Gil Vicente Técnico-profissional de Animagéo
Sociocultural
. Apresentacdo da obra “Sérgio Niza, Escola Superior de Educagdo | Obra apresentada por Ant6nio
19 de julho . o ; !
Escritos sobre Educagio Jean Piaget - Almada Novoa
1oz Uy Encontro Presente no”Futuro Os Centro Cultural de Belém Conferéncias
setembro Portugueses em 2030
19 de Apresentagdo do novo portal do Centro Sede da Microsoft Portugal Conferéncia
setembro Internet Segura
VI Seminario “Bom Ninho Bom - -
igtgribro Passarinho” organizado por CPCJ de E/;::IIOSngeMummpal de Oradora
Mangualde 9
10 de outubro “Os Direitos das Criangas em Situagdo | Instituto Portugués do :—:l;f,lélg %?é?;ég%ig%?i;or:srz dos
de Crise Econémica” Desporto e Juventude &
Jovens
12 de - - - Faculdade de Ciéncias Sociais | Oradora — Investigagdo com
Seminério Media, Criancas e Jovens N
novembro e Humanas - UNL Criangas
15 de 10° Congresso Internacional da CPE
“Os desafios da Protegdo das Criangas | Fundagdo Calouste Gulbenkian | Audigdo
novembro -
Refugiadas
20 de Comemoragdo da Convengdo sobre 0s Cordoaria Nacional Co-organizacio
novembro Direitos das Criancas g ¢
28 de 1.2 Encontro KOHA 3.8: Sistema Integrado | Escola Superior de Formacio
novembro de Gestdo de Bibliotecas em Software Livre | Comunicagdo de Lisboa ¢
29 de Apresentacdo do livro “Zebedeu — Um P - N
novembro Principe no Hospital” Auditério do Montepio Conferéncia
x - Tertllia organizada pelo Férum
I Papel ga Edupagao como Inibidor da Comité Olimpico de Portugal | sobre os Direitos das Criangas e dos
dezembro Exclusdo Social
Jovens
5 de - . . A
dezembro Langamento do Calendario IAC 2013 | Palacio das Galveias Coléquio
Férum sobre os Direitos das Criangas e
dos Jovens — Um percurso em prol da | . .
9k Cidadania da Infancia: A Agdo do Forum da Rede Social de Comunicagéo
dezembro . L . Lisboa
Foérum sobre os Direitos da Crianga e
dos Jovens”
6e7 Apresentacéo e venda do calendério - .
dezembro IAC Palacio das Galveias Mostra
ity Acéo de Formagédo Diregdo Geral da Educacédo Formandos

dezembro




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2012
- — COD: FCJ
| Designacio |
IAC — Férum Construir Juntos - Coimbra
| Responsavel |
Paula Cristina Correia Duarte
Outros Servigos Intervenientes: Duracao Prevista
IAC-Sede; SOS-Crianca; Projeto Rua; Rede Construir Juntos; Redes Sociais;
Instituicdes de Acolhimentos de Criangas e Jovens em Perigo; ISSS; CPCJ’s; ONG’s; Atividade permanente

EAPN; APAV; ARS; FPCEUC; ISMT; DREC; Escolas Profissionais; Tribunais;
APF; IPJ; Escolas do 1.2, 2.° e 3.° CEB; Servigos de Salde; CAJ; CAT; IEFP; Autarquias;
Programa Escolhas

| Equipa

Paula Duarte — Técnica Superior de Servico Social
Pedro Rodrigues — Técnico Superior de Servico Social
Cristina Barros — Professora do 3.° CEB/S™

Cristina Basto — Professora do 2.° CEB *°

Vanda Pereira — Professora do 3.2 CEB/S™

Outros:

3 Estagiarias de Mestrado Integrado em Psicologia da FPCE da Universidade de Coimbra (desde setembro de 2012
até junho de 2013)

1 Estagiaria de Mestrado Integrado em Psicologia da FPCE da Universidade de Coimbra (desde setembro 2011 até
junho de 2012)

1 Estagiaria de Servigo Social (no &mbito do Programa de Estagios Profissionais do IEFP)

1 Estagiéria de Psicologia (no &mbito do Programa de Estagios Profissionais do IEFP)

| Finalidade/ Objetivo |

Objetivo Geral:
Maximizar o objetivo geral do IAC contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e Promocéo

dos seus Direitos.

Finalidade:
Contribuir para a mudanca de atitude sociocultural com vista a um novo olhar sobre a problemética da crianca e
jovem em perigo.

Objetivos Gerais:

- Promover, apoiar e divulgar o trabalho de todos aqueles que se preocupam com a procura de novas respostas para
0s problemas da Infancia;

- Dinamizar espagos de didlogo inter-institucionais de forma a sensibilizar para a problematica das criancas
desaparecidas e /ou exploradas sexualmente, através da Rede Construir Juntos,

- Promover e dinamizar Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia. — Projeto de Mediacdo Escolar em articulagéo
com o SOS-Crianca.

0 Docentes requisitadas pela Secretaria - Geral do Ministério da Educacio e Ciéncia e colocadas no IAC




Obijetivos especificos:

¢ HUMANIZAR

- Atender, orientar e encaminhar situacdes problematicas;

- Promover uma intervencdo, articulada com outros servigos, de forma a proporcionar as criancas € jovens um
ambiente de cuidados, atencdo e afetos que correspondam e respeitem as necessidades de cada um, humanizando
0s contextos de atendimento;

- Criar estratégias, em parceria com as escolas, que minimizem a estigmatizagao e a exclusdo escolar (absentismo
e abandono escolar precoce).

¢ (IN) FORMAR / SENSIBILIZAR / DIVULGAR

- Promover boas praticas e partilhar experiéncias enriquecedoras que permitam a melhor adequacdo de atitudes
face a crianca/jovem;

- Sensibilizar as estruturas locais e a sociedade em geral para os problemas que envolvem a Crianca Desaparecida
e/ou Explorada Sexualmente;

- Implementar a¢es de formacgdo e sensibilizacdo para a defesa do direito da crianca ao repouso e aos tempos
livres, o direito de participar em jogos e atividades proprias da sua idade (cf. Art.2 31° da Conveng#o sobre os Direitos da
Crianga).

- Orientar e supervisionar estagios curriculares;

- Pesquisar e disponibilizar bibliografia tematica.

- Manter atualizada o Doc-Base.

e ARTICULAR/DINAMIZAR

- Promover a articulacgéo entre instituicBes parceiras;

- Colaborar com as diferentes institui¢des/entidades na defini¢do de novas estratégias de intervencao;

- Promover a mediagdo entre as entidades envolvidas no projeto das Criangas Desaparecidas e/ou Exploradas
Sexualmente.

| Aces Desenvolvidas |

e HUMANIZAR

A - Atendimento, encaminhamento de situacGes probleméticas, relacionadas com criancas e jovens
- Encaminhamentos — CPCJ/ InstituicBes de Acolhimento e outros servicos;
- Atendimentos telefonicos para informagdes gerais;
- Atendimentos presenciais sobre a intervencdo do 1AC.

B - Intervencdo em Instituices de Acolhimento de Criancas
- Integracdo e acompanhamento de voluntéarios;
- Gestdo e entrega de donativos;
- Selecdo e empréstimo de materiais ludicos e bibliogréficos a serem utilizados pelos técnicos dos Lares para
Infancia e Juventude e voluntérios.

C - Mediagao Escolar
a) Apresentacao do Projeto de Mediagdo Escolar
Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo (a nova Direcdo da escola) - 10 de janeiro - Coimbra
Camara Municipal de Santa Maria da Feira - 14 de fevereiro
Agrupamento de Escolas de Argoncilhe - 3 de maio - Santa Maria da Feira

b) Implementacio de GAAF, em articulacdo com a Dire¢do dos Agrupamentos/Escolas, as institui¢des locais
e autarquias, afim de operacionalizar o seu funcionamento.
Agrupamento de Escolas de Taveiro, Coimbra
Escola Secundaria de Pombal, Leiria

c) Dinamizacdo dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), através do apoio técnico:
Agrupamento de Escolas de S. Silvestre, Coimbra
Agrupamento de Escolas de Pampilhosa da Serra, Coimbra
Agrupamento de Escolas de Taveiro, Coimbra
Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo, Coimbra
Escola Secundaria Engenheiro Acécio Calazans Duarte, Marinha Grande, Leiria
Escola Secundaria com 3.°CEB Bernardino Machado, Figueira da Foz
Escola Secundaria de Pombal, Leiria




d) Enquadramento, acompanhamento pedagdgico e avaliacdo das acdes desenvolvidas pelos estagiarios,
integrados nas equipas dos diferentes GAAF:
Agrupamento de Escolas de S. Silvestre, Coimbra
Agrupamento de Escolas de Taveiro, Coimbra
Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo, Coimbra

e) Atividades desenvolvidas nos GAAF
Escola Secundaria Engenheiro Acécio Calazans Duarte, Marinha Grande, Leiria
- ReuniBes mensais de Consoércio/ Programa Escolhas;
- Reunies de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
- Reunides periddicas de discussdo de casos (estudo de casos);
- Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados no GAAF, quando solicitado pela equipa
- Divulgacédo do plano de formagéo destinados a equipa do GAAF;
- Sessdo de encerramento do Projeto 42 Geragdo do Escolhas - Marinha Grande - 1 de dezembro.

Agrupamento de Escolas de S. Silvestre, Coimbra

- Integracéo de novos elementos na equipa do GAAF;

- Reformulagéo de todos os documentos do GAAF e do espaco fisico do GAAF;

- Elaboracdo do Regulamento do GAAF;

- Atualizag8o do Plano de Atividades;

- Divulgacéo do plano de formacéo destinados a equipa do GAAF;

- Reunides mensais de orientacdo técnica e avaliagdo da intervencdo, com equipa do GAAF;

- Reunides de supervisao de estagios;

- Reunides de discussdo de casos (estudo de casos) com as instituicdes da rede social de apoio;

- Atendimento de alunos no GAAF;

- Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados no GAAF, quando solicitado pela
equipa;

- Participagdo em reunido com encarregados de educacao;

- Apoio psicossociopedagogico;

- Acompanhamento individual de alunos em risco;

- Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula;

- Acompanhamento individualizado em grupo ou em patio,

- Apoio no estudo e na realizagéo de tarefas escolares;

- Agdes de sensibilizagdo sobre “Os Direitos da Crianga”, destinada a alunos do 5°ano - 9 e 10 de maio;

- Ac0es de sensibilizagdo sobre Métodos e Técnicas de Estudo;

- Realizagdo de atividades ludico-pedagogicas;

- Acdes de sensibilizacdo, dirigida a encarregados de educacdo com o objetivo de os consciencializar acerca de
pontos fulcrais na educacdo dos seus educandos e alertar para algumas probleméticas proprias da
adolescéncia.

Agrupamento de Escolas de Pampilhosa da Serra, Coimbra

- Participacéo em reunides de consércio do Programa Escolhas;

- Assinatura de Protocolo Programa Escolhas;

- Divulgagdo do plano de formag&o destinados a equipa do GAAF.

Agrupamento de Escolas de Taveiro, Coimbra;

- Integracdo de novos elementos na equipa do GAAF ;

- Reformulagdo de todos os documentos do GAAF e do espaco fisico do GAAF;

- Elaboragéo do Regulamento do GAAF;

- Atualizacdo do Plano de Atividades;

- Divulgagdo do plano de formagdo destinados a equipa do GAAF;

- Atendimento de alunos no GAAF;

- Atendimento a encarregados de educagdo dos alunos acompanhados no GAAF, quando solicitado pela
equipa;

- Reunides mensais de orientacdo técnica e avaliagao da intervengdo, com equipa do GAAF;

- Reunides periddicas de discussdo de casos (estudo de casos);

- Analise e discussao de casos (estudo de casos), por via telefonica e e-mail;

- Reunides de supervisao de estagios;

- Apoio psicossociopedagdgico;

- Acompanhamento individual de alunos em risco;

- Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula;

- Acompanhamento individualizado em grupo ou em pétio;

- Apoio no estudo e na realizagéo de tarefas escolares;

- Acdes de sensibilizacdo sobre Métodos e Técnicas de Estudo;

- Realizacdo de atividades ludico-pedagdgicas;




- Implementacdo do Banco de vestuario e material escolar;

- Dinamizacdo de Acdo de Sensibilizacdo sobre o projeto de Mediagdo Escolar dirigida a Diretores de Turma —
29 de marco;

- Ac0es de sensibilizagdo, dirigida a encarregados de educacdo com o objetivo de os consciencializar acerca de
pontos fulcrais na educacdo dos seus educandos e alertar para algumas problematicas préprias da
adolescéncia;

Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo, Coimbra

- Integracdo de novos elementos na equipa do GAAF;

- Reformulagdo de todos os documentos do GAAF e do espaco fisico do GAAF;

- Elaboracéo de um regulamento;

- Elaborag&o do plano de atividades;

- Divulgacdo do plano de formagdo destinados a equipa do GAAF;

- Elaboragéo de um folheto informativo e de divulgacéo;

- Atendimento de alunos no GAAF ;

- Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados pela equipa do GAAF, quando solicitado
pela equipa;

- ReuniBes mensais de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;

- Reunides periddicas de discussdo de casos (estudo de casos);

- Participacéo em reunido com encarregados de educacéo;

- Reunies de supervisdo de estagios;

- Apoio psicopedagdgico;

- Acompanhamento de alunos em risco;

- Acompanhamento de pétio;

- Projeto Benvindo - Atividade dindmica — “ Arranca Rabos” ;

- Atualizacdo de todos os documentos do GAAF;

- Projeto “Diz ndo ao Bullying” - 5 sessoes;

- Concurso de Desenhos para logotipo do GAAF.

Escola Secundaria com 3° CEB Bernardino Machado, Figueira da Foz

- Integrag8o de novos elementos na equipa do GAAF;

- Atualizacdo do Plano de Atividades do GAAF;

- Atendimento de alunos no GAAF;

- Atendimento a encarregados de educacéo dos alunos acompanhados pela equipa do GAAF, quando solicitado
pela equipa;

- Reunides mensais de orientacéo técnica e avaliagdo da intervencdo, com equipa do GAAF;

- Reunides periodicas de discussdo de casos (estudo de casos) ;

- Andlise e discusséo de casos (estudo de casos), por via telefénica e e-mail;

- Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados pela equipa do GAAF, quando solicitado
pela equipa do GAAF;

- Divulgagdo do plano de formagdo destinados & equipa do GAAF;

- Apresentacdo do GAAF as equipas técnicas de outros GAAF — 14 de novembro;

Escola Secundaria de Pombal, Pombal

- Constituicdo da equipa do GAAF ;

- Elaboragéo de um Plano de Atividades

- Elaboragéo de um regulamento

- Dinamizacéo de acdo de sensibilizacdo sobre o projeto de Mediagdo Escolar dirigida a Diretores de Turma —
13 de outubro

- Reunides mensais de orientagdo técnica e avaliagdo da intervencdo, com equipa do GAAF

- Reunides periddicas de discussdo de casos (estudo de casos)

- Andlise e discussdo de casos (estudo de casos), por via telefonica e e-mail

- Atendimento de alunos no GAAF

- Atendimento a encarregados de educac¢do dos alunos acompanhados pela equipa do GAAF, quando solicitado
pela equipa

- Apoio psicossociopedagdgico

- Acompanhamento individual de alunos em risco

- Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula

- Divulgacdo do plano de formag&o destinados a equipa do GAAF

- Reunido com elementos da Associagdo de Pais - 28 de marco

f) Reunibes de articulagdo/avaliacao
- Reunibes de supervisdo dos estagios da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra
- Reunido de supervisdo dos estagios profissionais (no &mbito do Programa de Estagios Profissionais do IEFP)




- Encontro de técnicos da Mediacao Escolar — IPJ de Moscavide - Lishoa — 27 de abril

D - Gestdo de Donativos
Encaminhamento para diferentes instituicbes parceiras da Rede Construir Juntos

Colaboracdo em campanhas de solidariedade promovidas por empresas (Sic Esperanca)

e (IN) FORMAR /SENSIBILIZAR / DIVULGAR

A - Estagios
Acompanhamento e supervisdo de estagiarios
Reunides de negociacdo, acompanhamento e avaliacdo
Estabelecimento de Protocolos e Parcerias com Estabelecimentos de Ensino Superior, Escolas Secundarias e
Agrupamentos de Escolas
Participacdo nos Juris de avaliacdo final dos estagios

B - Representacdo do IAC em diferentes eventos:
Reunido de técnicos da EAPN Portugal — Porto — 27 de janeiro
Sessdo de abertura da Avaliagdo Externa da Escola Secundaria Eng. Calazans Duarte, Marinha Grande, no
ambito da Mediagéo Escolar
Encontro Inter-Regional das CPCJ — Coimbra — 9 de mar¢o
Encontro Regional dos Associados da EAPN, “Um retrato das ONG's da solidariedade social em Portugal” -
Coimbra - 22 de marc¢o

C - Formacéo
1) Dinamizacéo / concecédo / elaboracéo de Formacéo:

3 o
Selg‘i};i?i:aegﬁo Data Dinamizadores Local Pa rtbitipd;\tes Destinatarios
. Francisco Silva
Prob}:;n;: d(iasﬁtilgao. 16 dg Manuela Fraga .EA.PN - Nugleo 2
Referenciaio fevereiro Alberto Alme|da_ Distrital de Coimbra
(IDT- CRI de Coimbra)
Prevencgéo de Isabel Duarte Centro de
Comportamentos de 14 de margo | Sonia Valente Acolhimento 29
Risco (IAC- Projeto Rua) Temporario do
Loreto — Coimbra
Intervengao em -
Educacao Sexual: Fernando Santos Casa de Formagéo Tecmcqg,,.professores
conceitos de 11deabril | (Caritas Diocesana de | Cristd Rainha Santa 25 e estagiarios dos
sexualidades, modelos Coimbra) Coimbra GAAFedas
de intervenciio E:tgtgtjoes parceiras
hf::::‘:ﬂ::;?giz:f' 27 de Pedro Pinto Casa de Formagéo
Cri (Caritas Diocesana de | Cristd Rainha Santa 19
riangas e Jovens de setembro Coimbra) Coimbra
Etnia Cigana
P Generosa Morais Centro de
Vér?g:ngg':éj);nﬁzma 21de (Equipa de Violéncia Acolhimento 2
moeda novembro Familiar do servico de Temporario do
Psiquiatria no CHUC) Loreto — Coimbra
24 de Fernando Santos Escola Basica dos Encarregados de
0 que é educar hoje? fevereiro (Céritas Diocesana de 2.°e 3.°Ciclos de 25 Educacao e técnicos
Coimbra) Taveiro — Coimbra do GAAF
Relacionamentos Melanie Tavares Escola Basica dos Assistentes
| . 24 de abril N X 2.°¢ 3.°Ciclos de 15 Operacionais
nterpessoais (IAC - SOS Crianga) . X
Taveiro — Coimbra
Os esteredtipos e as 8 de Pedro Rodriques Escola Secundaria
representacoes g Jaime Cortesao 100 Alunos de 10°no
. novembro (IAC-FCJ) .
sociais Coimbra




D:::::)ofl\gzn?r:? :g?nio 20 de Luisa Moniz Escola do 1.° Ciclo 30 Alunos do 1.° ciclo
Eu” novembro (IAC - SOS Crianga) Coimbra '
Apresentagao do livro 20de Luisa Moniz A“d't°f"? Publico em geral
“Nlani » . Conservatoério de -
Menino como Eu novembro (IAC — SOS Crianga) Ay .
Musica de Coimbra
augi% r_Tii::;tf (I}-Iai:tg?ias 7de Clatdia Outeiro Pavilhao Centro de 45 Crlangasesegllgrade pre-
s dezembro (IAC — CEDI) Portugal - Coimbra
com Direitos

2) Comunicagdes em Seminarios / Encontros / Debates /Entrevista
Comentario ao filme “O rapaz da bicicleta”, no Ciclo de cinema dedicado & familia, “Familias Normais”, a
convite da EAPN de Viseu — Viseu — 20 de marco

3) Formacéo / IAC
Reunides da equipa da atividade formativa do IAC (7 reunides)
Elaboracédo de varios documentos inerentes a organizagdo e implementacéo da atividade formativa

4) Participacdo em Encontros/Seminarios/ Reunides Anuais/Acdes de Formagao
- Conferéncia das Criancgas Desaparecidas e Exploradas Sexualmente — Lisboa — 25 de maio;
- Acdo de Formagdo “Cybertraining para Pais”, (Projeto Europeu Cybertraining 4 Parents) — FPCEUC —
Coimbra — 27 de junho e 5 de julho;
- Conferéncia “Violéncia Juvenil”, no d&mbito do Projeto “Coimbra sem Violéncia” — Coimbra — 3 de outubro;
- Workshop (in)formativo sobre “Bullying: Conhecer para Intervir” — Coimbra — 13 de novembro.

D - Centro de Documentacéo

- Recolha, selecdo e sistematizacdo de informacdo (trabalhos de investigacdo, artigos, depoimentos,
bibliografia,...) relativa aos direitos da crianga;

- Producdo de documentacdo (PPT, flyer, certificados, ...) para utilizacdo em A¢Oes de (in) Formacao;

- Recolha, selecdo e sistematizacdo de informacdo (trabalhos de investigacdo, artigos, depoimentos,
bibliografia,) relativa as criancas e jovens em perigo;

- Atualizacdo do acervo documental em suporte informatico;

- Atendimento presencial de alunos para recolha de informacdo sobre diversas tematicas relacionadas com a
Crianca;

- Atendimento presencial e on-line e empréstimo de documentagao;

- Colaboracéo na atividade editorial do IAC (boletim e site).

ARTICULAR/DINAMIZAR

A - Participacdo em parcerias

1) Rede Social

- Representacdo nas reunides do CLAS;

- Participacdo no grupo de trabalho Criancas e Jovens (8 reunides);

- Participacdo nas reunides de trabalho para implementacdo do Plano de Acdo 2012 da Rede Social no
ambito das criancas e jovens;

- Participacéo nas reunides de trabalho preparatérias do 2° Encontro de Criancas e Jovens do Municipio de
Coimbra;

- Representacdo do IAC na reunido com as dire¢Oes das escolas do Municipio de Coimbra no ambito do 2°
Encontro de Criangas e Jovens — 18 abril;

- Coorganizagéo do 2° Encontro de Criangas e Jovens do Municipio de Coimbra- 5 de dezembro.

2) Comisséo de Protecéo de Criancas e Jovens de Coimbra (alargada)
- Representagdo nas reunifes mensais da Comissdo Alargada (10 reunides);
- Participacdo em reunides dos grupos de trabalho;
- Dinamizacgdo e implementacéo do plano de atividades;
- Dinamizacdo e participa¢do, em parceria com a CPCJ de Coimbra, da exposi¢do “Criangas no Mundo com
Direitos” - Pavilhdo Centro de Portugal — Coimbra — de 4 a 13 de Dezembro.

3) Europeia Anti Pobreza Nacional - EAPN
- Representagdo nas reunides mensais (6 reunides);
- Reunido de técnicos da EAPN Portugal - Porto - 27 de janeiro;




- O Envelhecimento Ativo e a Promocdo da Intergercionalidade - Cantanhede - 10 maio ;

- O Envelhecimento Populacional Concelhio e a Sustentabilidade das Organizaces - Cantanhede - 17
outubro;

- Participacéao e dinamizagdo de Workshops e Seminarios.

B — Rede Construir Juntos

1) Dinamizacao do Pélo de Coimbra
- Reunides de reativacdo da Rede Construir Juntos com as novas Direcdes das Instituicdes parceiras da Rede
do P6lo de Coimbra — 17 abril;
- Promocédo de Encontros Tematicos (Encontros referidos em Formacao)

2) Pélo Mediador Nacional - Coordenacéo e Dinamizacéo
- Reunides de Equipa dos eixos “Direitos da Crianga” e “Crianga Desaparecida” - Lisboa - 28 de fevereiro, 5
de junho, 18 de setembro e 27 de novembro;
- Encontro Intergeracional — CAT do Loreto, Coimbra — 13 de junho;
- Organizacéo e dinamizacdo do Intercdmbio de Criancas e Jovens — Viana do Alentejo - 6,7 e 8 de julho;
- Organizagdo e dinamizagdo do Seminario Anual da Rede Construir Juntos - Lisboa -21 e 22 de outubro;
- Coordenacdo e dinamizacdo da Reunido Anual da RCJ - Lisboa - 23 de outubro.

3) Aprofundar e reforcar conhecimentos que permitam melhorar a eficécia da intervencéo

- Reunibes de articulagdo com o SOS — Crianga no sentido de aferir procedimentos e articulagdo da
intervencdo;

- Atrticulacdo com o Projeto Rua -Em Familia para Crescer que assume a responsabilidade das instituicdes
parceiras a sul do Distrito de Leiria;

- Sensibilizacdo das instituicGes parceiras no sentido de colaborarem com o IAC na centralizacdo de toda a
informacdo relativa & problematica das criancas desaparecidas e/ou exploradas sexualmente;

- Difuséo, pela rede de parceiros, de alertas de desaparecimento de criangas;

- Reencaminhamento de informac&o relativa as problematicas da crianca;

- Projeto de criagdo de base de dados das institui¢des e dos recursos que disponibilizam a Rede;

- Organizacéo e dinamizacdo do Seminario Anual;

- Concecdo e divulgacdo da folha informativa;

- Divulgagdo on-line de atividades, Encontros, Seminarios sobre tematicas na area da Infancia e Juventude;

- Divulgagao on-line do Boletim do IAC.

4) Contribuir para a adequagdo das medidas de politica nacional e internacional para a infancia e
juventude
- Elaboragdo de um Plano de Atividades com vista a responder as necessidades prioritarias (a partir de
critérios previamente definidos) em articulacdo com todos os pélos;
- Atualizacdo da caracterizagdo das instituicdes parceiras, através de ficha elaborada para o efeito.

5) Promover a cooperacdo inter-institucional a nivel nacional e internacional
- Manter e alargar a interacdo com parcerias nacionais e internacionais

C - Contribuir para a otimizacdo de respostas no &mbito das criancas desaparecidas e/ou exploradas
sexualmente

- Contribuir para a otimiza¢do de respostas no ambito das “Criangas Desaparecidas e/ou Exploradas
Sexualmente” nomeadamente a nivel do apoio social, juridico e psicoldgico gratuito para as vitimas deste
fendmeno e suas familias;

- Articulagdo com SOS-Crianga, no encaminhamento de apelos de criancas desaparecidas;

- Constatacdo da veracidade das dentncias por e-mail e posterior informacéo ao remetente;

- Acompanhamento de situacoes;

- Sensibilizacdo a alunos dos diferentes cursos do ensino superior, que procuram o IAC para obter
informac@es sobre os projetos e metodologia de trabalho;

- Sensibilizagdo junto dos parceiros (Rede Social, CPCJ, entre outros) sobre a problematica e formas de
atuacéo;

- Sensibilizagdo a profissionais da area da educacéo, no ambito do Projeto de Mediacéo Escolar;

- Difuséo de apelos, pelos parceiros da Rede Construir Juntos, sobre Criancas Desaparecidas e articulacdo
nas respostas, quando necessario;

- Divulgagdo da Carta da Crianca Desaparecida e do Kit e das pulseiras de seguranca.




D - Outras Parcerias
- Escola Tecnoldgica e Profissional de Sico, Avelar
Divulgacao das ofertas formativas através dos GAAF

- Céritas Diocesana de Coimbra
Reunido com vista a estabelecer um protocolo de parceria

Colaboracéo de técnicos na dinamizagao de ac¢Ges de sensibilizacdo promovidas pelo IAC

E - Outras fungdes dos técnicos
- Juizes sociais desde 25 de setembro de 2008

| Resultados Obtidos |

e HUMANIZAR
Atendimento, encaminhamento de situac¢fes problematicas, relacionadas com criancas e jovens
- Atendimentos telefonicos para informacdes gerais — 25
- Atendimentos presenciais sobre a intervengéo do IAC — 20

Mediagéo Escolar

No presente ano o numero de GAAF, na zona centro e norte, continuou a aumentar. No entanto, a sua
sustentabilidade é posta em causa por dificuldades de financiamento. Deste modo, tentou-se em articulagdo com as
Direcbes das Escolas encontrar formas de rentabilizar os recursos existentes, quer nas escolas quer nas instituicdes
da comunidade.

Para dar maior consisténcia e uniformizacdo a intervencdo, em parceria com o SOS-Crianga, tem vindo a ser
aferidos um conjunto de instrumentos de recolha de dados para uma ajustada avaliacdo do impacto dos GAAF nos
contextos escolares.

Esta metodologia, a0 mesmo tempo que se torna uma estratégia de promocdo e defesa dos direitos da crianca, e
porque assenta em parcerias e no trabalho em rede, acarreta ao IAC uma responsabilidade acrescida na procura de
instrumentos que garantam a sua sustentabilidade financeira e rigor cientifico.

O encontro anual previsto no plano de atividades para os GAAF, a norte de Leiria, ndo se realizou uma vez que
também estava previsto a realizacdo do Encontro, a nivel Nacional, em datas préximas. Desta forma foram
rentabilizados meios e recursos, quer ao IAC, quer aos técnicos dos diversos GAAF.

(IN) FORMAR/SENSIBILIZAR/DIVULGAR
Centro de Documentacéo
Insercéo de titulos no Doc Base — 32

Divulgacéo de documentagéo sobre os Direitos da Crianca

Organizagdo e cedéncia de material (Documentos, jogos, livros, ...) para estagirias e voluntarias
Distribuicdo de material de divulgacdo do IAC

Leituras presenciais — servico utilizado, essencialmente, por estagiarios — 27

Colaboracéo na atividade editorial do IAC

Elaboracdo de noticias para os meios de comunicagdo social local

ARTICULAR/DINAMIZAR
No ambito dos procedimentos estabelecidos para as criancas as desaparecidas, foram feitos encaminhamentos para
as instituicdes parceiras da Rede Construir Juntos e respetivo acompanhamento, quando necessario.

AVALIACAO

Ponderacéo critica:
Consideramos que os constrangimentos financeiros limitam as possibilidades de expansdo e implementacdo de
Projetos, como a Mediag&o Escolar e o Construir Juntos;

Para além disso, as instituicdes que sustentam a Rede Construir Juntos tém dificuldade em disponibilizar as equipas
técnicas para um maior envolvimento;
A articulagdo entre os varios projetos do 1AC, este ano, resultou numa acéo eficaz.




Apesar de alguns constrangimentos, entendemos que:

O IAC — FCJ continua a ser um espaco que promove a articulacdo entre as diversas instituices com
responsabilidade nas areas de Infancia e Juventude, criando pontes entre os diversos interlocutores;

O IAC - FCJ continua a ser uma instituicdo de acolhimento de estagios, proporcionando um espaco privilegiado de
complemento a formagéao académica, profissional e pessoal;

O IAC - FCJ continua a ser reconhecido pela qualidade da intervencdo e pelas competéncias profissionais e
relacionais, que se espelha nas diversas solicitagdes para participar em coléquios, seminarios, acdes e médulos de
formac&o;

Conclui-se que:
Os objetivos, previstos no Plano de Atividades, foram, globalmente concretizados;

Uma vez que a nossa equipa é, na sua maioria, constituida por técnicos em situacdo de requisicdo, reconhece-se
que, para uma intervencdo mais consistente e com mais qualidade, seria desejavel que a equipa deste sector do IAC
se mantivesse estavel, por forma a dar continuidade ao trabalho desenvolvido.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2012
| Desi - COD:HSAC
esignagao |
Humanizacdo dos Servigos de Atendimento a Crianca
| Responsavel |
Leonor Santos
Outros Servicos Intervenientes: Duracao Prevista:
Centros de Salde, Hospitais, Direcdo Geral da Saude
Profissionais de salde, Familia Atividade permanente
| Equipa

Ana Lourengo — Técnica Superior (a meio tempo)
Anabela Fonseca — Técnica Superior (a meio tempo)
Leonor Santos — Técnica Superior, Coordenadora (a meio tempo) **

Grupo de Apoio Técnico (voluntério):

Clarisse Jacinto (Pediatra); Fernando Vasco (Médico de Salde Publica); Helena Almeida (Pediatra); Helena Curado
(Enfermeira Pediatria); José Guimardes (Pediatra); Maria de Lourdes Levy (Pediatra); Nilze Batista (Pediatra);
Thereza Vasconcellos (Enfermeira Neonatologia).

| Finalidade/Objetivo |

Finalidade
Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crianca, enquanto sujeito de direitos nos servigos de
satde.

Objetivos Gerais
- Promover o cumprimento dos Direitos da Crianga nos Servigos de Sadde (publicos e privados):
. em geral, através da divulgacéo da Carta da Crianca Hospitalizada;
. em particular, na area do Direito da Crianga a Informagao, através da aplicagdo do “Kit D6i que Nao D6i”

- Prosseguir as parcerias, a nivel regional, nacional e internacional, de forma a fortalecer as relagdes entre as
diferentes entidades envolvidas na saude da crianga e do jovem.

Objetivos Especificos
- Aplicar o modelo de autoavaliagao “Respeito dos Direitos da Crianga Hospitalizada™ a pelo menos 80% (48)
dos hospitais/servicos de pediatria;
- Aplicar o Kit “D6i que Nao D6i” em 20 servicos de pediatria, abrangendo um total de 100 profissionais;
Divulgar 1000 exemplares da Carta da Crianca Hospitalizada;
Distribuir 300 exemplares do livro “Zebedeu — Um Principe no Hospital”;
- Redigir 3 artigos;
- Produzir, pelo menos, 4 newsletters.

™ Coordenadora do Setor Prestadora de Servigos



| AcBes Desenvolvidas|

1. Funcionamento regular do Sector
Prosseguiu-se com a organizacdo e atualizacdo da documentagdo, através de varios suportes digitais,
bibliogréaficos e Internet.
Foi assegurado o funcionamento regular.

2. Respeito dos Direitos da Crianca Hospitalizada:
2.1. Prosseguir a divulgacdo e implementacdo da Carta da Crianca Hospitalizada e suas Anotacdes:

- O Sector continuou a sensibilizar instituicBes, profissionais de saude e publico em geral para os direitos
da crianca hospitalizada. Manteve-se a ampla divulgacdo da Carta da Crianca Hospitalizada e
Anotacdes;

- Foi efetuada a revisdo da Base de Dados dos Hospitais e Servicos de Pediatria Portugueses;

- “Zebedeu — Um Principe no Hospital”

- Foi concluida a edigdo do livro “Zebedeu — Um Principe no Hospital”.

- Foi efetuada a recolha do nimero de internamentos nos servigos de pediatria via email para futura
distribuicdo gratuita do livro.

2.2. Projeto “Respeito dos Direitos da Crianca no Hospital”

Preparacdo de candidatura (enquadramento tedrico, metodologia, atividades, resultados e or¢camento)
para procura de novos parceiros para implementagéo do Projeto.

- Implementacdo do modelo de autoavaliagdo:
. Reunifes com Hospital Garcia de Orta e Centro Hospitalar de Setubal;
. Reunido com Comissdo Nacional de Satde Materna, da Crianca e do Adolescente (CNSMCA);
. Reunido com Sociedade Portuguesa de Pediatria.

- Conclusdo da adaptacdo das ferramentas internacionais (Administracbes Hospitalares; Familias;
Criancas e Jovens).

2.3. Sessao “Direitos da Crianca Hospitalizada”:
- Organizacéo da Sessdo (aspetos administrativos e logisticos);
- Elaboragéo do convite e programa;
- Preparacéo e apresentacdo da comunicacao “Direitos da Crianga Hospitalizada”;

3. A¢des com entidades congéneres, nacionais e estrangeiras:
Internacionais

Grupo de Trabalho ""Promoc¢ao da Saude para Criancas e Adolescentes nos e pelos Hospitais"
A nossa participacdo correu conforme o esperado e de forma ativa. Muitas das nossas sugestdes foram acolhidas
pelo grupo e integram agora 0s documentos editados.

- Analise das novas linhas de orienta¢do do grupo de trabalho para o periodo 2013-2017;

European Association for Children in Hospital - EACH
- Participagdo nas atividades da EACH, enquanto membro da Associacdo;
- Participacdo na elaboragdo do documento da EACH "Direito a Saude", apresentado ao Comité das Nages

Unidas: analise dos dados recebidos e sintese em documento proprio;

- Participacéo no estudo europeu da EACH intitulado “Paid leave for parents when child is sick”, relativo as
condicdes legais de assisténcia a familia;

- Elaboracdo do relatério anual de atividades.

112 Conferéncia — 18 a 20 de Outubro em Manchester:
N&o foi possivel ao delegado nacional participar, por constrangimentos financeiros.

Nacionais

Comemoragdes do Dia da Crianca no HPP Hospital de Cascais
- Preparagéo e apresentagdo da intervengéo “Direitos da Crianga Hospitalizada”.

Seminario “A Crian¢a no Meio Hospitalar” — Liga dos Pequeninos (Hospital Pediatrico de Coimbra)
Preparagédo e apresentacdo de intervengdo na mesa redonda “A Crianga e o Meio Hospitalar — Radiografia de
Direitos”




4. Kit “Do6i que nao déi” (Material técnico para profissionais, pais e criancas):
- Preparacdo de candidatura a Fundagéao Montepio para financiamento (deferida).
- Aquisicdo de material de apoio ao kit (e.g. para higienizagéo e acondicionamento do material l0dico);
- Elaboracdo de documentacdo para integrar o Kit;
- Constitui¢do de um grupo consultivo com diferentes profissionais de salde para recolha de contributos para os
diferentes documentos que constituem o Kit;
- Inicio da apresentacdo e implementacéao do kit:
- Reunides com Maternidade Alfredo da Costa;
- Reunides com HPP Hospital de Cascais;
- Reunides com IPO Lishoa.
- Contatos com diferentes entidades para parceria na elaboracdo da imagem do projeto.

5. Educacao para a Saude - A Descoberta do Ser:
- Revisdo do Portfdlio para divulgacéo (envio de 2000 emails para Camaras Municipais, Escolas, Associagdes
de Pais e Espacos Ludicos);
- Preparacdo de acdes para educadores de infancia e professores do 1° ciclo no Agrupamento de Escolas de
Alvalade.

6. Atividades de comunicacéo:

- Redacdo de noticias e artigos para o Boletim do 1AC;

- Exposicao do IAC no Ministério da Educacéo:
. Selegdo do material e concegéo do espago da Humanizagéo nas montras;
. Participacfo na montagem e desmontagem das montras.

- Preparacédo e edicdo de newsletters digitais do Sector, que tém como objetivo criar uma maior proximidade
com os profissionais e publico em geral.

- Divulgacdo das publicacdes do Sector;

- Espago online:
. Revisdo grafica para divulgacdo de artigos;
. Recolha, preparagdo e redacéo de noticias e eventos;
. Preparacéo de materiais para divulgagéo no grupo da Humanizagdo no Facebook.

7. Novas Parcerias:
- ACREDITAR,;
- Ordem dos Farmacéuticos/Associacdo Nacional de Jovens Farmacéuticos;
- Sociedade Portuguesa de Pediatria — Sec¢do de Pediatria Social

Resultados Obtidos

1. Funcionamento regular:
- Elaboracdo de 20 suportes digitais de apoio a intervengdes para varias entidades (incluindo o video de
divulgacdo do livro “Zebedeu - Um Principe no Hospital™);
- Elaboragéo de 10 documentos (e.g. cadernos de apresentacéo, edi¢des especiais e posters) de divulgacéo do
Sector (incluindo documento para o Ministério da Saude);
- Realizaco de 31 atendimentos.

2. Respeito dos Direitos da Crian¢a Hospitalizada:
2.1. Prossequir a divulgacdo e implementacdo da Carta da Crianca Hospitalizada e suas Anotacdes:
- Foram distribuidas 350 cartas em versdo impressa:
. Profissionais e servicos de salde (220 Cartas e 30 AnotacGes a Carta);
. Publico em geral (100 Cartas);
- Edigao do livro “Zebedeu — Um Principe no Hospital”, com uma tiragem inicial de 5000 exemplares,
dos quais foram ja distribuidos para o publico em geral 150 exemplares;
2.2. Projeto “Respeito dos Direitos da Crianca no Hospital”:
- Foi apresentada a candidatura a Fundagdo Calouste Gulbenkian, da qual se aguarda resposta;
- Criacdo de equipas multidisciplinares para implementacdo do modelo de autoavaliagcdo nos hospitais ja
contactados.
- Arrevisdo das versdes portuguesas das diferentes ferramentas para avaliacdo do respeito dos direitos das
criancas nos hospitais foi concluida;
- Parceria com a Sociedade Portuguesa de Pediatria — Seccao de Pediatria Social.




2.3. Sessiio “Direitos da Crianca Hospitalizada”:
- A sessdo contou com a presenca de cerca de 70 profissionais da area da salde de diferentes areas do
pais.

3. AgBes com entidades congéneres, nacionais e estrangeiras:
Manteve-se a cooperacao ja existente com as entidades nacionais e internacionais.

Internacionais
Grupo de Trabalho ""Promocao da Saude para Criancas e Adolescentes nos e pelos Hospitais™:
O Sector participou em 25 a¢des do grupo, dando continuidade as suas fun¢des enquanto membro;

European Association for Children in Hospital - EACH
- Insercdo dos dados de Portugal no estudo das Nagdes Unidas “Direito a Satde”;

- Insercdo dos dados de Portugal no estudo europeu “Paid Leave for parents with sick children”

Nacionais

Comemoragdes do Dia da Crianga no HPP Hospital de Cascais
Intervencéo para 150 profissionais de saude.

Seminario “A Crian¢a no Meio Hospitalar” — Liga dos Pequeninos (Hospital Pediatrico de Coimbra)
Intervencéo para 150 profissionais de saude.

4. Kit “Doi que nio doi” (Material técnico para profissionais, pais e criancgas):
- Foi editada documentagdo técnica, nomeadamente:
- Triptico de apresentagdo do projeto;
- Folhetos “Vou ser operado” e “Vou adormecer para ser operado”;
- Manual do kit.
- Foi estabelecida parceria com a Design € Preciso para elaboracdo da imagem do Projeto;
- Apresentagdo publica do kit, na sessdo “Direitos da Crianga Hospitalizada”, junto de 70 profissionais de
saude.

5. A¢des de Educacdo para a Saude:
- Realizacdo de trés a¢fes com 15 profissionais de educacdo do Agrupamento de Escolas de Alvalade.
- Auvaliacdo: o grau de satisfacdo foi elevado, a grande maioria das respostas situaram-se nos valores maximos
(bastante e completamente).

6. Atividades de comunicacéo:

- Redacdo de 4 noticias e 1 artigo para o Boletim do IAC;

- Participacéo nas Montras do IAC no Ministério da Educac&o:

- Patente ao publico 1 més;

- Newsletter digital:

- As 2 newsletters digitais do Sector foram divulgadas para a mailing list que conta com cerca de 2000
contactos. O impacto da sua divulgacao traduz-se quer no aumento das visitas ao site do IAC (10113 novas
visitas) quer no aumento dos membros do grupo da Humanizacdo no Facebook (200 novos membros).

- Divulgagdo de publicacbes:

. A Dor na Crianga — Atendimento de Criangas e Jovens nos Centros de Sadde: 50 exemplares;
. A Dor na Crianca — Guia de Atitudes e Procedimentos: 350 exemplares;

. Maria de Lourdes Levy — Porque ndo Desisto!: 50 exemplares.

Espaco Online:

Ebooks (livros eletronicos):
- “Carta da Crianga Hospitalizada” — 4191acessos;
“Anotagoes a Carta da Crianga Hospitalizada” — 3837 acessos;
- “Respeito dos Direitos da Crianga no Hospital” - Documento sintese — 1398 acessos;
- Ferramenta ¢ Modelo de Autoavaliagdo “Respeito dos Direitos da Crianga no Hospital” (12 edi¢do) — 2685
acessos.




Artigos:
- “Porqué Brincar no Hospital?” — 2312 acessos;

- Artigo 8° “Formacéo da Equipa” e Artigo 2° “Presenca dos Pais” (Comentarios & CCH) — 3600 acessos.

Noticias:
“Zebedeu — Um Principe no Hospital” — 67 acessos;
“Dia Mundial Contra o Trabalho Infantil” — 1626 acessos;
- “Dia Mundial da Crian¢a” — 1680 acessos;
- “Professor Doutor Jaime Salazar de Sousa” - 893 acessos;
- “Obesidade infantil e juvenil debatida no Parlamento” — 71 acessos;
- “Maternidade Alfredo da Costa integra o Centro Hospitalar Lisboa Central” — 2096 acessos.

Eventos:
- Sessdo “Direitos da Crianga Hospitalizada” — 448 acessos;
- Programa da Sesséo “Direitos da Crianca Hospitalizada” — 517 acessos;
- Convite do Sector da Humanizac¢do” — 777 acessos;
- Educacdo para a Salde — Sexualidade “A Descoberta do Ser” — 2777 acessos.

Facebook: o grupo tem 350 membros.

7. Parcerias

- Parceria com a ACREDITAR, no ambito do Projeto Arco-iris, que consiste no apoio domiciliario as

criangas e familias.

- O Setor integrou a formacao da equipa (trés sessdes) e sera responsavel pela sua supervisao.

- Parceria com a Ordem dos Farmacéuticos/Associacdo Nacional de Jovens Farmacéuticos, no ambito do
projeto “Respeito dos Direitos da Crianga no Hospital”, para aferir o grau de satisfacdo das familias e das
criancas. O Setor ir4 promover a formagdo da equipa da OF/ANJF, no dmbito dos Direitos da Crianca

Hospitalizada.

- Parceria com a Sociedade Portuguesa de Pediatria — Seccdo de Pediatria Social, no &mbito da

implementacdo do projeto “Respeito dos Direitos da Crianga no Hospital”,




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2012

| COD: PR

| Designacio

Projeto Rua - “Em Familia para Crescer”

| Responsavel |

Matilde Esteves Sirgado

Outros Servicos Intervenientes:

- Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social: Instituto da Seguranga Social, I.P.; Programa para
a Inclusdo e Cidadania(PIEC)*; Instituto do Emprego e Formagdo profissional;

- Ministério da Justica: Tribunais Judiciais e de Familia; Dire¢do Geral de Reinsercdo Social;
Comissoes de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco; Policia Judiciéria;

- Ministério da Saude: Instituto da Droga e Toxicodependéncia e Centros de Saude;

- Ministério da Administracdo Interna: For¢as de Seguranca (GNR; PSP; SEF); Camaras Municipais
(Lisboa, Odivelas e Amadora); Juntas de Freguesia;

- Ministério de Educacdo: Direcdo Regional de Educagdo de Lisboa e Vale do Tejo; Escolas do
ensino basico, secundério e superior;

- Secretaria de Estado do Desporto e Juventude: Instituto Portugués do Desporto e Juventude;

- Redes/institui¢fes nacionais: Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (1.P.S.S.); Santa Casa
da Misericordia de Lisboa; Casa Pia de Lishoa; European Anti-Poverty Network — Portugal
(EAPN); Rede Construir Juntos;

- Redes/instituicBes internacionais: European Federation on Street Children; European Social Action
Network; Eurochild; Associacéo para as Criancas Desfavorecidas (ACRIDES); Fundacéo Infancia

Duragao Prevista:

Atividade permanente

Feliz; Rede da Crianca;

- Empresas/Servicos: (Zoo Marine, GEBALLIS, Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves).

| Equipa® |

Coordenagao Geral

Matilde Sirgado - Técnica Superior de Politica Social
Apoio Logistico e Administrativo

Andreia Bojaca - Técnica Auxiliar Administrativa
Beatriz Caldeirao - Técnica Auxiliar Administrativa
Maria das Dores Sousa - Técnica Auxiliar Administrativa
Odete Avelino - Técnica Auxiliar Administrativa

NIVEL DO RECUPERAR

Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil

Zona Centro

Conceigdo Alves - Responsavel de Equipa — Téc. Sup. de Pedagogia Social
Isabel Porto — Téc. Sup. de Politica Social

Sandra Paiva - Téc. Sup. de Pedagogia Social

Lidia Velez — Téc. Sup. de Servigo Social

Carlos Moreira — Animador

Leonor Martins — Animadora

Helena Proenga — Animadora

Maria Clementina Penaté Pinto - Empregada de Limpeza

Zona Oriental

Ana Isabel Carichas - Responsavel de equipa — Téc. Sup. de Politica Social
Hugo Pereira - Téc. Sup. Psicopedagogia

Sénia Valente - Téc. Sup. de Politica Social

Teresa Simdes - Téc. Sup de Pedagogia Social

Helena Oliveira — Animadora

Carmelinda Robalo — Empregada de Limpeza

NIVEL DA PREVENCAO
Centro Moével de Apoio Comunitario
Carmen Lopes Responsavel de Equipa — Téc. Sup. de
Politica Social
Anabela Alves — Téc. Sup. de Educacéo Social
Ascencdo Andrade - Téc. Sup. Educacéo Social
Carla Fonseca - Téc. Sup. de Pedagogia Social
Carla Pinto — Animadora
Paula Almeida — Animadora

NIVEL DO REVALORIZAR

Centro das Redes Sociais

Paula Pag6 - Responsavel de Equipa — Téc. Sup. de Politica
Social

Bruno Pio - Téc. Sup. de Servico Social

Isabel Duarte - Téc. Sup. de Pedagogia Social

M2 Jodo Carmona - Téc. Sup. de Psicologia Social e das
Organizagoes

12 programa extinto em Agosto de 2012

3 A partir de 16 de outubro e na sequéncia da extingdo do PIEC, foi assinado um protocolo com o Instituto da Seguranga Social no qual o IAC

assume o papel de Entidade Beneficiaria da medida PAQPIEF, sendo-Ihe atribuida a gestdo de 9 turmas PIEF.
Consequentemente, a equipa do Projeto Rua foi alvo de reestruturagdo dado que houve necessidade de retirar 6 técnicos de terreno (Anabela Alves,
Ascencdo Andrade, Carla Fonseca, Hugo Pereira e Sonia Valente) para o exercicio da fungéo de Técnico de Intervengdo Local.



| Finalidade/Objetivo

FINALIDADE
Contribuir para a diminuigdo do nimero de criangas e jovens em risco e/ou perigo promovendo a sua reinsergao
sociofamiliar.

Obijetivos Gerais

- Otimizar respostas que permitam recuperar crian¢as e jovens com comportamentos disruptivos/desviantes,
promovendo competéncias conducentes a construgao de uma projeto de vida saudavel;

- Contribuir para a criacdo e/ou desenvolvimento de projetos integrados, nas comunidades sinalizadas por
situacdes de criancas e jovens em perigo;

- Potenciar a participacdo da sociedade civil, contribuindo para a adequacéo de politicas integradas nas areas da
infancia e juventude.

Objetivos especificos

1. NIVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - Zona Centro
- Intervir em situacGes de emergéncia face as sinalizacBes de criancas e jovens desaparecidos e/ou
explorados sexualmente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga:

Colaborar para a atualizacdo do diagndstico de criancas e jovens em contexto de rua na cidade de
Lisboa;
Cooperar na procura de criangas e jovens em situacao de fuga (dendncias);
Acompanhar individualmente os jovens na estruturacéo de rotinas;
Recuperar psicologicamente criangas, jovens e suas familias;
Corresponsabilizar as familias de forma a garantir a satisfacdo das necessidades do agregado;
Dar resposta de acolhimento a situages de emergéncia;
Envolver os parceiros na intervencdo de forma integrada.

1.2. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - Zona Oriental
- Potenciar nos adolescentes e jovens uma atitude proactiva na constru¢cdo de um projeto de vida
saudavel, implicando a familia e parceiros:

Reduzir comportamentos de risco, desenvolvendo processos de aprendizagem e treino de
competéncias pessoais e sociais;
Apoiar e encaminhar as familias para as instituicdes/servicos competentes, corresponsabilizando-
os de forma a garantir a satisfacdo das necessidades basicas do agregado;
Envolver os parceiros na intervencgdo de forma integrada.

2. NIVEL DA PREVENCAO

2.1. Centro Mdvel de Apoio Comunitario
- Intervir, através da agdo “Aprender na Rua”, na prevengdo e reparacgio de situagdes de risco, de criangas
a descoberto de respostas institucionais e/ou em complementaridade com 0s recursos existentes:

Diagnosticar comunidades de risco;
Promover a mudanca de comportamentos e aquisicdo de novas aprendizagens, desenvolvendo
aces ludico- pedagdgicas com criangas das comunidades identificadas;
Criar maior proximidade as familias das crian¢as acompanhadas ha Agdo “Aprender na Rua”;
Identificar situacBes de risco e colaborar na sinalizacdo, criacdo e implementacdo de planos de
insercéo;
Promover / apoiar a criagdo e/ou o desenvolvimento de grupos interinstitucionais comunitarios;
Promover o desenvolvimento de competéncias de participacdo de criangas e jovens das
comunidades de risco identificadas.

3. NIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

3.1.1. Eixo da Divulgacao/Visibilidade
- Promover a reflexdo sobre a problematica das criangas e jovens em situacdo de risco e dar visibilidade a
metodologia de intervencéo do Projeto Rua;
- Promover o envolvimento e a responsabilidade da sociedade civil em beneficio do grupo-alvo;




3.1.2. Eixo da Formagéo
- Promover a reflexdo sobre as problematicas da crianga/jovem em risco, junto de criangas, jovens e suas
familias, sensibilizando-as para os Direitos e Deveres da Crianca;
- Aperfeicoar o sistema de gestdo de formacao, no sentido de melhorar a qualidade da mesma;
- Reforcar os conhecimentos tedrico-praticos da equipa do Projeto Rua
- Reforcar os conhecimentos teérico - praticos de interventores sociais externos ao Projeto Rua;

3.1.3. Eixo das Redes Nacionais e Internacionais

- Dar visibilidade as praticas de intervengdo do Projeto Rua;

- Participar na elaboracdo e implementacdo dos planos de acdo das redes nacionais e europeias,
envolvendo o grupo alvo, com vista a adequacdo das medidas de politica social;

- Participar em projetos europeus que promovam o intercdmbio de boas praticas;

- Contribuir para a concretizacdo dos objetivos da Rede Construir Juntos;

- Contribuir para a criacdo, acompanhamento e a avaliacdo de projetos com criangas em risco nos
PALOP.

| A¢des Desenvolvidas

1. NiVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - Zona Centro
- Giros de dendncia:
. 7 Diurnos;
. 6 Noturnos.
- Giros de diagnostico:
. 17 Diurnos;
. 13 Noturnos.
- Atendimento Psicoldgico:
. 42 Jovens;
. 12 Mées/pais.
- SessOes de desenvolvimento de Treino de Competéncias Pessoais e Sociais (5) - com inicio a 7 de
novembro de 2012.
- Ac0es ludico pedagdgicas:
. Espagos de férias (2);
. Ateliers (10);
. Jogos e dindmicas de grupo (4);
. Visitas socioeducativas (2);
. Atividades transversais (4).
- Acdes de Sensibilizacdo/Formacédo para jovens e familias (6);
- SessBes de Programa Treino de Competéncias, no &mbito do Projeto ESCAPE (21);
- Atividades de jardinagem e melhoramento do espago exterior (28);
- Visitas domiciliarias (38);
- Visitas domiciliarias integradas (2);
- Atendimentos a familias no espago (12);
- Elaboracéo de relatérios/Informacdes sociais (5)
- Participagdo nas reunifes da Comissdo Alargada da CPCJ -Lisboa Centro (10).
- Participacdo em ac¢des do grupo da PSP da CPCJ- Lisboa Centro:
. 4 Giros;
. 1 Atividade desportiva.
- Revisdo de Acordos de Promocdo e Prote¢do (2);
- Colaboracdo no acompanhamento de jovens com Medida Tutelar Educativa sinalizados pela DGRS
(10);
- Reunides em escolas e centros de formagéo profissional (10);
- Rececdo de pedidos no &mbito do acolhimento de emergéncia (4);
- Acompanhamento a servicos (47);
- Reunides intra e interinstitucionais (6);
- Entrevistas motivacionais (10).

1.2. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - Zona Oriental
- SessOes de Treino de Competéncias Pessoais e Sociais;
- Sessdes tematicas;




- Visitas socioeducativas;

- Ateliers;

- Acampamento;

- Intercdmbios juvenis e intergeracionais (no &mbito do Projeto “Envelhecimento ativo e solidariedade
entre geragdes”, dinamizado pela Rede Construir Juntos);

- Acompanhamento a consultas/servigos;

- Reunides com parceiros;

- Assinatura de acordos de promog&o e prote¢do;

- Entrevistas de selecéo;

- Visitas domiciliérias;

- Acdes de formacdo parental;

- Contatos telefdnicos;

- Relatorios/informac@es sociais;

- Jardinagem no espa¢o do CDIJ — zona Centro;

- Atelier sobre alimentagdo saudavel,

- Tecelagem nas arvores;

- Pintura de telas;

- Canoagem no Jamor;

- Caminhada a Sintra;

- Visita ao Pavilhdo do Conhecimento;

- Passeio a Sesimbra.

2. NIVEL DA PREVENCAO

2.1. Centro Mdével de Apoio Comunitério
- Reunides de parceiros/grupos interinstitucionais no &mbito de:

. Preparacéo e avaliacdo de atividades conjuntas;

. Grupo interinstitucional B° Alfredo Bensaude;

. Grupo interinstitucional da Arroja;

. Grupo interinstitucional do B° de Boavista e respetivo subgrupo da formacéo parental;

. Grupos de acompanhamento de menores em risco (elaboracdo de relatorios, visitas domicilidrias,
acompanhamento/avaliagdes escolares, etc);
. Projeto “Desporto Mexe Comigo” do B° da Boavista;

- Glros de diagnostico de novas comunidades;

- Sessdes ludico-pedagdgicas experimentais em 4 comunidades novas.

- SessOes ludico — pedagdgicas em contexto de rua ou sala em 3 comunidades (festas tematicas,
atividades desportivas, expressdo dramatica, expressdo plastica, tecnologias educativas, dindmicas de
grupo diversas, apoio nos trabalhos escolares, dinamizacéo de auto — biblioteca);

- Preenchimento e anélise das grelhas de avaliagdo de competéncias;

- Saidas/Visitas sdcio — educativas com criangas € jovens;

- Colaboracdo em atividades comunitarias (Carnaval; Pascoa, Dia Mundial da Crianca; Magusto;
Natal...);

- Dinamizacdo de sessdes ltdico — pedagdgicas sobre os Direitos e Deveres em 4 escolas de 1° ciclo;

- Dinamizacao de sessdes de formacdo parental;

- Desenvolvimento de a¢8es ludico-pedagdgicas com o Projeto Escolhas “Escola Mais”.

3. NIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

3.1.1. Eixo da Divulga¢do/Transferibilidade

- Resposta a pedidos de informacéo véria relacionados com a tematica da Crianca em situacdo de risco/
encaminhamento de situagdes para outros setores do IAC ou outras entidades com competéncia na area
da infancia e juventude;

- Rececdo de 51 alunos (a titulo individual ou em grupo) dos ensinos secundario, superior e profissional;

- Rececdo de um grupo de 6 técnicos da Sérvia;

- Rececdo de um grupo de 4 técnicos da Estonia;

- Rececdo de 2 representantes de instituicfes Cabo-verdianas;

- Receclo e acompanhamento da visita do Comissério para os Direitos Humanos no Conselho da
Europa aos DIJ — Zonas Oriental e Centro;




- Colaboracdo com a Associacdo para a Cooperacdo entre 0s Povos, no ambito de um projeto de
divulgacéo de boas préticas;

- Recolha e cedéncia de dados para 2 estudos académicos /cientificos;

- Colaboragdo com um artigo sobre “Familias maltratantes” para a Revista de Psicologia Peritia;

- Resposta a pedidos de esclarecimento por parte dos Media (Imprensa escrita e Televisdo), traduzidos
na participacdo em 4 reportagens e reunides com profissionais de diferentes meios de comunicacéo
social (Jornal Expresso, Jornal de Noticias, Jornal Publico, Correio da Manha, Diario de Noticias e
RTP 1);

- Rececdo de bens (brinquedos, livros, vestuario) resultantes de campanhas para angariacdo de
donativos, promovidas por entidades externas, a favor do IAC;

- Organizagdo da participacdo de cerca de 230 criancas e jovens em atividades ludico-pedagogicas,
culturais e recreativas promovidas por entidades externas;

- Atualizacdo de material de divulgacdo do Projeto Rua (PowerPoint) nas linguas portuguesa e inglesa;

- Atualizacdo do documento descritivo do Projeto Rua que integra o Kit de apresentacao;

- Colaborar com materiais informativos sobre o Projeto Rua na exposicdo das Montras do Ministério da
Educacdo (em articulacdo com outros setores do 1AC);

- Edicéo de 1 Folha Informativa (redagdo, recolha e revisao de noticias e articulagdo com a grafica);

- Colaboragdo na edicdo de 4 Boletins do IAC, através da redagdo de noticias e participacdo em
reunides periddicas;

- Colaboragdo com noticias para a atualizacéo do site do 1AC.

3.1.2. Eixo da Formacgéo
. Gestdo da Formacéo
- Recolha e andlise dos registos de participacdo em atividades formativas;
- Pesquisa de novos formadores de referéncia e atualiza¢do da base de dados.
- Participagdo no Grupo de Trabalho da Atividade Formativa do 1AC:
. Reunies periddicas,
. Contributo para a elaboracdo do Manual de Qualidade da Atividade Formativa.
. Formagéo Interna
- Triagem e inscricdo dos elementos da equipa do Projeto Rua em varios momentos formativos;
- Organizagdo e promog¢do de um momento de formagdo cooperada sobre “Psicologia Positiva” no
ambito do Clube do Otimismo “Tece e Acontece”;
- Promogdo de acdes de formacdo interna com o apoio de formadores externos: “Trabalho em
equipa”; “ Apresentagdes que falam por si”’; “ Violéncia no namoro”; “Bullying”,
- Participagdo mensal em sessdo de supervisdo com o apoio do IDT (Instituto das Drogas e
Toxicodependéncia).
. Formag&o Externa
- Promocdo da 21* Aclo de Formagdo para Animadores subordinada ao tema “ Jovens
multidesafiadores — A motiva¢do como motor de transformagio”;
- Prele¢des em Encontros e seminarios (6).
. Ac0es de Sensibilizagdo
- Organizagdo e promog¢do de 3 agdes sobre “ Prevengdo de abusos sexuais
acompanhados por instituicdo parceira;
- Organizagdo e promog¢do de 2 acdes sobre “Comportamentos de risco” para jovens de uma
escola secundaria;
- Dinamizagdo de 1sessdo sobre “ Violéncia Juvenil” a jovens escuteiros.
. Estagios e Voluntariado
- Estabelecimento de protocolos com estabelecimentos de ensino superior;
- Rececdo e integracdo de 10 estagiérios;
- Reunides de acompanhamento /supervisdo com estagiarios/orientadores de estagio;
- Rececdo de diversas ofertas de voluntariado, que levou ao acolhimento de uma voluntéria;
- Reunido com representantes do Banco Local de Voluntariado do concelho de Lishoa.

3

‘ para jovens

3.1.3. Eixo das Redes Nacionais
. Participacdo na EAPN-Portugal
- Participacdo nas reunifes mensais do Nucleo Distrital de Lisboa;
- Participacdo no Encontro Anual de Associados (Zona Sul) — Parque das Nagdes (Lisboa)

. Dinamizacéo da Rede Construir Juntos
- Divulgacdo da Rede Construir Juntos junto de entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude;
- Reunibes de articulacio com o SOS — Crianca com o objetivo de aferir procedimentos e
articulacdo face a intervencdo no ambito das criancas desaparecidas;




- Reunides de articulagdo com o Férum Construir Juntos para operacionalizacdo do Plano Anual
da Rede;
- Divulgacédo on-line de linhas de financiamento, programas, atividades e formagdo nas areas da
infancia e juventude;
- Organizagdo conjunta com o Forum Construir Juntos do Seminario Anual da Rede “Geragdes
Solidarias” e da reunido anual de avaliacdo:
. Recolha de propostas junto das instituicdes parceiras sobre tematicas a abordar no
seminario e oradores;
. Colaboracéo na realizacdo do filme de apresentacdo/divulgacdo da Rede;
. Colaboracéo no design do Roll-Up de apresentacdo da Rede.
. Dinamizacé&o do Pdlo de Lisboa
- Reunides trimestrais;
- Operacionalizacdo da Rede Juvenil Crescer Juntos;
Preparacdo, desenvolvimento e acompanhamento do projeto juvenil no &mbito do Ano Europeu
“Envelhecimento Ativo e Solidariedade entre Geragdes”™;
Reunides/Encontros com os jovens do Pdlo de Lisboa;
Realizagdo de uma atividade intergeracional — Peddy paper na cidade de Lisbog;
Elaboracéo do cartaz identificativo da Rede Juvenil;
Organizacdo e participagdo no Intercambio de jovens a nivel nacional (Julho, Viana do
Alentejo);
- Sessdo de preparacdo dos jovens para a apresentacdo da comunica¢do no Seminario Anual,
enquanto representantes da Rede Juvenil Crescer Juntos;

3.1.4. Eixo das Redes Internacionais
. Participacdo na European Social Action Network (ESAN)
- Anédlise da informagc&o e divulgacdo de eventos e documentagéo a nivel europeu;
- Participac¢do no Seminario “O papel da ESAN na Europa para a constru¢do de uma politica social
comum’;
Participacdo na Assembleia Geral da ESAN ;
- Participacdo de 5 jovens e 2 técnicos no intercambio juvenil “Copains du Monde” em Gravelines
- Franca.
. Participagdo na European Federation for Street Children (EFSC)
- Anélise da informac&o e divulgacéo de eventos e documentacdo a nivel europeu;
- Preparacédo da documentacéo de parceria para a candidatura a 4 projetos transnacionais (a iniciar
em 2013);
- Participacdo na Assembleia Geral da EFSC;
- Participa¢do no workshop “ Data collection as a prerequisite for identifying the needs of street
Children”;
- Participacdo no European Forum on Street Children 2012:
. Prelegdo sobre “Revalorizagdo, autoestima, e participagdo — elementos chave para a
reabilitacdo de criangas vitimas de violéncia”;
. Divulgacéo online no site do IAC e junto de entidades parceiras da Joint Declaration
subscrita pelos participantes no evento;
- Desenvolvimento do projeto ESCAPE:
- Traducdo de documentacdo técnica diversa;
- Elaboragdo de relatorios sobre o trabalho desenvolvido a nivel nacional no ambito do
projeto;
- Reunies de articulagdo com o setor da Contabilidade do IAC;
- Preenchimento de documentos e grelhas de reporting mensais;
- Coordenacdo da 22 fase do Projeto: finalizacdo da elaboracdo do programa de Treino de
Competéncias Pessoais e Sociais (PTC);
- Aplicacdo do PTC a 3 grupos de jovens;
- Monitorizac&o e avaliacdo da aplicagdo do PTC;
- Articulacdo com peritos nacionais para validacdo do PTC;

- Pesquisa bibliografica, redacdo da parte do enquadramento tedrico e tradugdo da versdo
completa final;

- Reorganizagdo do PTC ap06s os contributos dos peritos;

- Revisdo da traducdo do manual final,

- Disseminacdo (noticias no site do IAC e 2 workshops de divulgacéo do PTC);
- Participacdo em 2 reunifes on-line;

- Participacdo em 2 reunides transnacionais (Bratislava e Varsovia);

- Organizacdo de 1 reunido de trabalho em Lisboa;

- Participacéo e prelecdo na Conferéncia Final em Bruxelas.




Grupo Alvo

Caracterizacdo Quantitativa

Criangas/jovens
sistematicamente Beneficiarios ndo
abrangidos sistematicamente abrangidos
. ~ I -21
Niveis de Areas de il -
Intervencao Intervencao hailias
¢ ¢ Género Interventores Criangas e
sociais Jovens
M F
Centro de
Desenvolvimento e
Inclusdo Juvenil 64 59 118 23
_ (CDI1J)
NIVEL Zona Centro
DO
RECUPERAR Centro de
Desenvolvimento e
Inclusdo Juvenil 58 28 86
(CDIJ)
Zona Oriental
NIVEL
DA Centro Movel de 169 141 20 55 925
_ Apoio Comunitario
PREVENCAO
NIVEL
DO Centro das Redes
Sociais 419 459
REVALORIZAR
Total 291 228 224 474 1407

Caracterizacdo Qualitativa

Quando se questiona qual o grupo alvo abrangido pela intervencao do Projeto Rua, a resposta ndo é simples.
A tendéncia é para responder que é dos zero aos 18 anos, mas assim estariamos a colocar de fora as familias
dessas criancas e jovens e também os interventores sociais com 0s quais partilhamos a nossa experiéncia e
estratégias de intervencdo para que melhorem a sua intervencao.

Excluidos ficariam também todos aqueles que nos procuram (estudantes de varias areas e de diferentes
paises) para obterem informagdes sobre 0 nosso projeto. Com todos eles, privilegiamos o contacto direto e
personalizado, pois acreditamos que estamos a contribuir e a “investir” para a formacdo de futuros (e
melhores) profissionais.

No entanto, € importante realgcar que o principal grupo alvo é as criangas e jovens. Os restantes grupos sdo
alvo da nossa intervencdo, porque acreditamos que € necessario intervir a varios niveis para nos tornarmos
mais eficazes na nossa acéo.

Assim, e focalizando-nos nas criangas e jovens, podemos afirmar que a maioria apresenta problematicas
associadas a: comportamentos desviantes, patologias psicoldgicas, dificuldades de aprendizagem, insucesso
escolar, salde precaria, trafico e/ou consumo de consumo de estupefacientes, exploracdo sexual, mendicidade
e fugas (da familia ou instituicdo).




S8o criancas e jovens nas quais predomina a auséncia de valores e quadros de referéncia, assim como uma
baixa autoestima e intolerancia a frustracdo. Caracterizam-se, ainda, por dificuldades ao nivel da
aceitacdo/cumprimento de regras, por auséncia de disciplina na sua vida quotidiana.

Quando chegamos as familias destas criancas e jovens compreendemos melhor o seu comportamento, pois
normalmente séo pais que ndo conseguem cumprir com as suas funcdes parentais, eles proprios tém défice de
motivacao e autoestima e onde predomina um ambiente de agressividade nas interacdes familiares e a falta de
comunicagéo.

Resultados Qualitativos / Quantitativos

1. NIVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - Zona Centro

1.1.1.

1.1.2.

O CDIJ — Zona Centro focalizou a sua agdo tendo em conta a intervengdo que € realizada em
situacBes de emergéncia face as sinalizacBes de criancas e jovens desaparecidos e/ou explorados
sexualmente, com especial incidéncia sobre as que se encontram em fuga.

Desta forma, foram acompanhados diretamente pela equipa 123 casos em situagdo de risco, dos
quais:

- 5encontrados em contexto de rua na cidade de Lisboa - diagndstico;

- 55 dendncias averiguadas e acompanhadas;

- 21 sinalizages para acompanhamento individual;

- 42 situagdes para apoio psicolégico.

A este grupo, acrescem-se 23 jovens, que embora, apenas de forma pontual, foram também alvo de
acompanhamento por parte da equipa.

Destes, reportamos 11 casos que se encontram em follow-up e que durante 0 ano, por diversas
razbes se tornaram processos ativos. A necessidade de intervencdo nestes casos incidiu
maioritariamente em ajudas pontuais de apoio e encaminhamento.

Os restantes 12 casos dizem respeito a um grupo de jovens do sexo feminino acolhidas no Lar
Adolfo Coelho e que na sequéncia de um trabalho interinstitucional realizado com o intuito de
prevenir e estancar o fendmeno das fugas institucionais, foram alvo da aplicacdo de um Programa
de Treino de Competéncias Pessoais e Sociais (Projeto ESCAPE) visando a aplicagdo de contetidos
programaticos focalizados para o desenvolvimento de competéncias comportamentais, quer a jovens
enquanto vitimas, quer a jovens enquanto promotores de violéncia.

Em jeito de avaliacdo, podemos dizer que a aplicagdo destes contelldos programaticos permitiu-nos
observar alteracBes de comportamento ao longo das 21 sessGes ministradas, assim como foi visivel
nas formandas:
- 0 aumento da capacidade de comunicacao e de expressdo dos sentimentos e emocGes;
- aresolucdo de problemas e conflitos com menor recurso & agressividade;
- 0 aumento da capacidade de reflexdo sobre si e 0s outros, ao nivel da compreenséo e do
respeito;
- a tomada de decisBes mais conscientes e aquisicdo e desenvolvimento da capacidade de
dizer ”ndo”;
- avontade de continuar.
A importancia da continuidade foi algo também reforgada pelo Diretor Técnico do Lar que solicitou
a aplicacdo do mesmo PTC a outros grupos do Lar.

Diagnostico

Utilizando os giros diurnos e noturnos como metodologia privilegiada, técnicos e animadores
percorrem a cidade, a pé ou com o recurso & Unidade Movel Ludico-pedagdgica, com especial
incidéncia em zonas de elevado risco social e cujas problematicas se inscrevem nas piores formas
de exploragdo de trabalho infantil, nomeadamente a mendicidade, tréfico de estupefacientes e a
prostituicdo infantil.




1.13.
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No ano de 2012 realizdmos 30 giros (17 diurnos e 13 noturnos) onde foram encontrados 5 novos
casos de jovens em situacdo de risco, ou seja, aborddmos na baixa de Lisboa 3 rapazes com idades
compreendidas entre 0s 4 e 0s 12 anos e 2 raparigas com 15 anos. Das problematicas observadas, 0s
rapazes mantinham lagcos com a familia e com a escola, mas encontravam-se sozinhos na rua apesar
da hora tardia, expondo-se desta forma a modelos de comportamento desviante, enquanto que as
raparigas estavam em fuga de instituicbes. Consideramos que quanto mais cedo forem
diagnosticadas e intervencionadas estas situagdes, maiores as probabilidades de estancar o fenémeno
na rua.

Dendncias

Na dendncia enquadra-se todo o trabalho que visa a resposta a apelos lancados pelo Setor SOS —
Crianca, e/ou outras entidades particulares e que dizem respeito a menores em situagdo de fuga
(uma das tipologias do desaparecimento) no Distrito e Area Metropolitana de Lisboa.

Assim em 2012, destaca-se a averiguagdo e acompanhamento de 55 denlncias. A abertura de 28
novos processos averiguados em menos de 48 horas e a continuacdo da intervengdo com 27 jovens,
cujas dendncias transitaram de anos anteriores.

Esta intervencdo tem normalmente como ponto de partida a ligacdo com o SOS — Crianga e muito
particularmente com a linha 116000 (nimero europeu para as criancas desaparecidas), dai que
rececionamos mais dendncias por esta via.

Contudo, convém salientar que sdo cada vez mais variadas as fontes de dendncia: Comissdes de
Protecéo; Policia Judicidria; Policia de Seguranga Publica e até mesmo particulares. Na globalidade
das sinalizagtes, predominaram as raparigas (18 rapazes, 37 raparigas) com idades compreendidas
entre os 16 e 0s 21 anos.

S&o notdrias as situacdes de grande vulnerabilidade familiar: problemas de comunicacéao, defini¢do
ou inversdo de papéis, auséncia prolongada das figuras parentais, questdes familiares mal resolvidas,
etc. Apenas um ndmero reduzido de jovens com idades compreendidas entre 0s 4 € 0s 12 anos, a
data da fuga coabitava com o pai e a mae.

Posteriormente a principal problematica identificada prende-se com o facto de os jovens ficarem
expostos a modelos de comportamento desviante e progressivamente perderem habitos de vida
saudavel, designadamente ao nivel familiar, escolar e outros.

Em termos da sua origem geografica, a cidade de Lisboa, concelho de Odivelas e Margem Sul,
constituem os locais de proveniéncia dos casos.

Existe ainda, em algumas situagdes uma outra causa relacionada com relagfes de namoro.
Constatamos que em todas estas situacdes, a familia ndo constitui um suporte afetivo e contentor.
Por outro lado, estas jovens ndo encontraram nas instituicbes uma resposta acolhedora que garanta a
sua permanéncia. Estes casos agravam-se pelo estabelecimento de relagbes amorosas com
individuos adultos que na maioria das vezes se aproveitam da sua fragilidade e vulnerabilidade.

Acompanhamento Individual

Considerando que a cooperagdo entre 0 IAC e a DGRS, ao nivel do cumprimento e prossecucgao das
suas atribuicBes, pode permitir e potenciar respostas cada vez mais eficazes e duradouras e no
ambito da rentabilizacdo do protocolo que mantemos, foram-nos sinalizados por esta entidade, 21
jovens cuja intervencdo centra-se essencialmente ao nivel do acompanhamento individual,
nomeadamente na estruturacdo de rotinas, promovendo um processo de aprendizagem e motivacdo
para um projeto de vida saudavel.

Tem sido uma parceria/articulacdo essencial e importante, pois permite-nos um aprofundamento das
situacBes de forma conjunta e o acompanhamento em meio natural de vida a jovens com Medida
Tutelar Educativa, revelando-se uma mais valia para o projeto de vida dos jovens, para 0s quais esta
é muitas vezes uma Gltima oportunidade.

A maioria destas sinalizacbes reporta a rapazes (17 rapazes e 4 raparigas), com idades
compreendidas entre os 14 e 0s 18 anos.

Todas as situacdes a data da sinalizacdo pertenciam geograficamente a cidade de Lisboa. A maior
parte frequentava a escola e/ou trabalhava, mas alguns com fraco aproveitamento, elevado nimero
de faltas e inadequado comportamento em meio escolar.
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Em termos familiares, s6 5 jovens residiam com os seus pais. Os restantes coabitavam apenas com
um dos progenitores, outros familiares, outras pessoas ou instituicdo.

Mais uma vez, é notdrio que a fragilidade familiar reflete-se no percurso de vida destes jovens. O
apelo de modelos desviantes € tdo forte que condiciona as suas opg6es, motivo pelo qual originam
processos, sobretudo Tutelares Educativos.

E neste sentido que consideramos que para que os jovens adiram ao processo de mudanga, tenha que
existir este acompanhamento mais individualizado e um forte investimento na relacdo dos técnicos
com o jovem. Foram igualmente importantes as estratégias ludico-pedagdgicas utilizadas durante o
ano pela equipa, recurso que permitiu o estabelecimento e consolidacdo deste envolvimento, bem
como a transmiss@o de conhecimentos, valores e atitudes.

Apoio Psicologico
No sentido de proporcionarmos uma resposta mais integradora, contemplamos também como
objetivo da nossa acdo 0 acompanhamento psicolégico de criancas, jovens e familias.

Foram abrangidos 42 jovens, 31 exclusivamente com apoio psicolégico e os restantes 11
beneficiaram também de acompanhamento individual.

No que respeita aos pais acompanhados a nivel psicolégico, foram 12 no seu total, sendo que 5 sdo
progenitores dos jovens que esta equipa acompanha.

Assim, foi celebrado entre a Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves (SPPB) e o IAC, um
protocolo de cooperagdo, que contempla a pratica da psicoterapia, beneficiando diretamente os
jovens mais velhos e os pais.

Contamos ainda com a presenca diéria nas nossas instala¢fes das psicélogas do setor SOS - Crianga
e dos técnicos da SPPB, o que possibilitou que 54 pessoas fossem abrangidas por esta resposta.

Realcamos a mais valia da articulacdo entre os 2 setores do IAC, e da colaboragdo da SPPB. Esta
dindmica permite ndo sd, uma intervencdo mais completa e eficaz, mas também, otimizar recursos
de forma a ir de encontro as necessidades da intervencgéo, conferindo mais uma resposta a acéo desta
equipa.

A disponibilidade deste servico de forma gratuita, de relacionamento préximo e individualizado tem
sido essencial numa populacdo receosa, pouco motivada e em alguns dos casos com sucessivas
experiéncias inacabadas.

O tempo de duragdo dos processos terapéuticos, por vezes condiciona a continuidade do mesmo, no
entanto verifica-se a continuidade de 11, sendo que 6 jovens ja receberam alta.

Esta resposta, apresenta-se como um recurso imprescindivel a nossa intervengdo, pois dada as
dificuldades de relacionamento familiar verificadas nas trés vertentes (dendncia, diagndstico e
acompanhamento individual) da acdo desenvolvida, podemos potenciar forcas internas favoraveis
para novas aprendizagens.

Neste sentido, podemos dizer que tendo presente o nimero global de jovens acompanhados, apenas
2 ndo compareceram a qualquer sessdo. Quanto as desisténcias, prendem-se essencialmente por
opcdo do jovem, faltas ou mudanga de pais/residéncia.

Dos pais acompanhados, 6 continuam as sessfes, 1 teve alta e 5 desistiram por opcdo (razdes
pessoais ou profissionais).

Intervengdo com as Familias
Conscientes da importancia do papel da familia na vida dos jovens, foi também nosso objetivo
corresponsabiliza-las de forma a garantir a satisfagdo das necessidades do agregado.

Assim, a equipa desenvolveu uma intervengdo com 118 familias, uma vez que é procedimento nosso
conhecer todas as familias dos jovens sinalizados e igualmente dos casos por nds identificados.
Convém referir que a diferenca entre o nimero total (123) de jovens acompanhados e nimero de
familias (118) prende-se com o facto de existirem irmaos nestes agregados.
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Falamos de familias marcadas pela indefinicdo e instabilidade, vivendo algumas de apoios e
subsidios e ainda manifestando dificuldade em investir na educacgéo dos seus filhos. Contudo, estas
caracteristicas ndo estdo necessariamente dependentes da condi¢do socio econdmica da familia. A
prova disto reside no facto de alguns dos jovens serem oriundos de familias que economicamente
conseguem garantir o bem-estar material e as necessidades basicas do agregado.

Foram desenvolvidas véarias acBes, nomeadamente o acompanhamento a servigos, visitas
domiciliarias, sessOes de sensibilizacdo e formacdo, que a titulo de exemplo evidenciamos o fim-de-
semana “Crescer em Familia” que tinha como objetivo desenvolver competéncias emocionais,
comunicacionais e comportamentais, 0 que proporcionou maior conhecimento das dindmicas
familiares, partilha e interajuda entre as proprias familias, verificando-se em algumas, um
conhecimento real dos proéprios filhos, grupo de pares e vivéncias. Podemos mesmo salientar o
investimento afetivo e relacional que algumas delas tentaram pdr em pratica e conseguiram.

E intenco da equipa intensificar os momentos conjuntos de partilha/reflexdo e aprendizagem como
foi o caso.

Acolhimento de Emergéncia

O CDIJ dispfe ainda de uma resposta de acolhimento em emergéncia para criangas e jovens sem
alternativa imediata de acolhimento, que se encontrem em fuga/risco e que manifestem vontade
expressa de acolhimento.

No ano de 2012 foram rececionados 4 pedidos (3 raparigas e 1 rapaz) para acolhimento de
emergéncia.

Apenas para um caso foi necessario acionar esta resposta, uma vez que as restantes foram
encaminhadas para outras entidades.

Como constrangimentos, refiram-se as condic@es fisicas do espaco, que condicionam o acolhimento
de jovens encontrados pela equipa ou sinalizados por outras instituicdes.

Esta resposta criada no &mbito de um Protocolo de Cooperacdo com a SCML, atualmente sob a
gestdo do ISS estd neste momento em fase de avaliacdo relativamente a pertinéncia da sua
continuidade, devido aos constrangimentos de ordem técnica e financeira e a necessidade de ajustar
a intervengdo a novas situacgdes e circunstancias.

Trabalho em Parceria

O trabalho em parceria sempre caraterizou a intervencdo do IAC — Projeto Rua. Relativamente ao
Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil — Zona Centro, salientamos a integracdo da equipa
em grupos interinstitucionais, nomeadamente a nossa participagdo na CPCJ — Lisboa Centro, no
ambito da sua modalidade alargada, e ainda no sub-grupo de trabalho “Projeto 100 Rétulos”. Este
tem como objetivos abranger no &mbito da prevencgdo priméria e secundaria, prevenir e/ou por termo
a situacdes suscetiveis de afetar a seguran¢a, salde, formacgdo, educacdo e o desenvolvimento
integral das criangas e jovens (menores de 18 anos) e intervir face & emergéncia de situagbes que
possam comprometer o desenvolvimento harmonioso daqueles.

Do leque das 5 grandes acfes, destacamos a intervencdo em ambiente noturno e as de intervengdo
alargada em situacOes de emergéncia ligadas @ mendicidade, ao lenocinio, trafico de seres humanos
e comportamentos de risco.

Consideramos que esta participacdo tem proporcionado o acesso a locais e informagfes importantes,
ndo sé para se diagnosticar a realidade dos contextos vivenciais dos jovens, como também uma
intervencdo integrada e em tempo (til.

Fruto de toda a intervengdo desenvolvida pela equipa do CDIJ - Centro, consideramos que apesar
dos resultados francamente positivos alcancados, debatemo-nos com bastantes dificuldades, em
virtude do terminus do Protocolo com o PIEC. Consequentemente, 0 nimero de elementos desta
equipa foi reduzido o que condicionou a intervengdo, tendo em conta os diferentes enfoques que a
norteiam.

1.2. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil -Zona Oriental

Ao longo do ano 2012 a equipa do Centro de Desenvolvimento e Inclusdo juvenil — Zona Oriental
abrangeu 86 jovens, dos quais:

- 42 jovens em acompanhamento individual;
- 31 jovens foram encaminhados pela DGRS, para treino de competéncias, acompanhamento
individual e estruturacdo de rotinas;




- 13 jovens do PIEF dos Olivais que fazem também o treino de competéncias com a equipa, no
ambito do protocolo IAC — PIEC, com vista & criagdo de uma resposta na &rea da
educacgdo/formac&o.

Face ao total dos jovens abrangidos e, como podemos verificar, no grafico | os elementos do sexo
masculino prevalecem face aos do sexo feminino.

Gréfico |
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No que diz respeito as idades dos jovens abrangidos e, como se observa no gréfico I, a maioria dos
jovens tem entre 13 e 19 anos, sendo que prevalecem os jovens de 17 e 18 anos.

Graéfico Il
Idades
18 +
16 -
14 A
12
10 -
g
6
s
)
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
¢ & S S S & & S S S S S S S S S S S
P W 0 g o e o

&




Em relacdo a escolaridade, podemos observar no Gréfico Il que os jovens apresentam baixas
habilitagGes escolares: a maioria dos jovens tem o 6° ano, seguido de um nimero significativo de jovens
com 0 4° ano e 0 5° ano de escolaridade.

Grafico 11
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Assim, salientamos que 63,95% dos formandos tém o 1° Ciclo do Ensino Bésico.

No que se refere as carateristicas dos jovens e que sdo fatores bloqueadores a um percurso
educativo/formativo harmonioso e, a sua integracéo social, salientamos: o recurso a comportamentos de
agressividade verbal (e por vezes fisica) quando chamados a atencdo pelo seu comportamento, baixo
nivel de toleréncia a frustracdo e sentimento de omnipoténcia.

Quanto a caraterizacdo dos agregados familiares dos jovens abrangidos, salientamos que a maioria vive
com a familia biolégica e com outras criangas/jovens no agregado. Ao nivel dos fatores de risco
identificados nos agregados familiares dos jovens, salientam-se os consumos de substéncias psicoativas,
a negligéncia e as doencas psicoldgicas/psiquiatricas. A presenca destes fatores faz-se sentir
essencialmente na incapacidade revelada pelos adultos responsaveis, em estabelecer regras e limites, na
disciplina inconsistente e na auséncia de afeto.

Quanto aos casos abrangidos foi possivel envolver e responsabilizar os parceiros em 100% das situacoes.
Realcamos o facto de ter sido estreita a relagdo com a DGRS no que se refere a sinalizagao de casos para
o Treino de Competéncias e estruturagdo de rotinas.

Em relagdo aos jovens com processo Tutelar Educativo a decorrer, houve também reunifes de avaliagéo
da execucdo das medidas. Alias, constatamos que, apesar do esforgo conjunto e das varias estratégias, as
situacdes em que existem processos na area da justica, normalmente tém mais impacto junto dos jovens e
das familias, pelo que se torna mais facil estabelecer compromissos.

As reunides efetuadas com a CPCJ Lisboa — Oriental, tiveram como objetivo a celebracdo ou a revisdo
de Acordos de Promocgdo e Protecdo. Para além desta colaboragdo com a CPCJ ao nivel direto da
intervencdo junto dos jovens, salientamos também, a representacdo do IAC na modalidade alargada e no
Grupo Escolas. Esta colaboragdo tem-se constituido como um refor¢o da parceria e da relacao,
permitindo um melhor conhecimento e otimizacdo dos recursos locais e da partilha de conhecimentos e
metodologias.

Foram realizadas entrevistas com os representantes legais e jovens sinalizados pela DGRS, CPCJ, EATL
e outras entidades parceiras com vista a melhor conhecer os jovens e poder ajustar o
apoio/acompanhamento que lhes é dirigido.




As visitas domiciliarias e as reunides familiares foram bastante utilizadas uma vez que, pela experiéncia
que temos vindo a desenvolver apuramos que sdo uma ajuda para melhor conhecer a dindmica familiar e
intervir junto dos jovens.

Por outro lado, o trabalho de treino de competéncias pessoais e sociais € uma interven¢éo que tem, na
alteracdo dos comportamentos disruptivos dos jovens, o seu principal enfoque.

Estes foram momentos privilegiados na relagdo/comunicagdo com os jovens, permitindo um melhor
conhecimento, uma maior proximidade e aprofundamento de sentimentos e vivéncias do seu dia-a-dia.
Por outro lado, a participacdo em intercambios nomeadamente os que ocorreram no ambito do Projeto
“Envelhecimento ativo e solidariedade entre geragdes”, dinamizado pela Rede Construir Juntos,
possibilitou a troca de experiéncias e o contacto com outras realidades, bem como a experimentacdo de
uma participacao efetiva, onde as suas ideias e conviccdes se fizeram ouvir.

Ao longo deste ano, foram alguns os jovens que se dirigiram a equipa para solicitarem apoio.

Vém normalmente porque conhecem algum outro jovem apoiado pelo IAC ou porque ja foram
acompanhados pelo IAC no passado. Alguns solicitam ajudas pontuais, mas outros requerem uma
intervencdo mais prolongada pela situacdo em que se encontram. Foi desenvolvido um acompanhamento
psicossocial, de forma sistematica, a 42 jovens.

Relativamente ao restante grupo abrangido (os jovens sinalizados pela DGRS e 0s jovens pertencentes a
uma turma PIEF do 2° CEB da Escola Fernando Pessoa — Olivais), estes foram, durante o ano de 2012,
alvo da aplicacdo de um programa de treino de competéncias pessoais e sociais visando a prevencéo da
violéncia entre pares.

Este programa, concebido no dmbito do Projeto ESCAPE veio permitir a aplicacdo, quer de contelidos
programaticos, quer de dindmicas praticas de modo a capacitad-los com estratégias que lhes permitam
identificar e lidar com situacGes de violéncia, promovendo a adocdo de comportamentos assertivos e
socialmente mais responsaveis.

Seguidamente apresentamos um balanco das competéncias trabalhadas, no Programa de Treino de
Competéncias, ao longo do ano de 2012.
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Como podemos observar no grafico 1V, os jovens apresentam dificuldades ao nivel da responsabilidade,
relacionamento tanto com os pares como com o0s adultos, cooperacgéo e resolucdo de problemas.

Este grafico espelha as principais barreiras que estes jovens apresentaram ndo s6 aquando da
dinamizacdo das sessdes de Treino de Competéncias mas também no seu dia-a-dia em sociedade e nas
interacOes sociais inerentes.

Relativamente aos jovens que estiveram em acompanhamento individual podemos referir que todos eles
beneficiaram de encaminhamento para uma resposta educativa/formativa, a excecéo de 3 que deixaram
de querer 0 n0sso apoio.




Em jeito de conclusdo, devemos mencionar a parceria/articulacio com a DGRS e a celebracdo de
protocolo de colaboragdo entre o IAC e aquela Direcdo Geral. O acompanhamento em meio natural de
vida a jovens com Medida Tutelar Educativa, revelou-se uma mais valia para o projeto de vida de jovens
para os quais esta € muitas vezes uma Ultima oportunidade.

Por outro lado, o Treino de Competéncias dos alunos da turma PIEF de 2° CEB, teve também uma
avaliagdo positiva e funcionou como suporte para o aprofundamento da parceria IAC/PIEC. Contudo néo

podemos também de deixar de referir que a extingdo desta estrutura governamental veio trazer algumas
duvidas relativamente ao futuro deste trabalho conjunto.

2. NIVEL DA PREVENCAO

2.1. Centro Movel de Apoio Comunitario

A intervencdo do Centro Mével de Apoio Comunitario focalizou-se, no ano de 2012, na agdo “Aprender
na Rua”.

Com o realojamento da populacdo da Qt* da Serra e a consequente diminuicdo do n® de criangas, a
equipa teve como desafio dar inicio a realizacdo de giros de diagndstico, de sessdes experimentais e de
contactos institucionais para identificar uma nova comunidade para desenvolver a agdo “Aprender na

Rua”.
Comuniaces cxperimentais | abrangicas
Qta do Mocho 2 25
Bela Flor 4 20
Be Liberdade 3 15
B° Alfredo Bensalde 1 39

Destas 4 comunidades, selecionou-se o B° Alfredo Bensalde por reunir as melhores condi¢des (n°
elevado de criangas na rua, parceiros locais e local adequado para estacionar a carrinha). Assim, a partir
de fevereiro de 2012, a equipa instalou-se nesta comunidade e deu inicio a acdo “Aprender na Rua”.
Assim, durante o ano de 2012, esta equipa desenvolveu a agdo “Aprender na Rua” em 3 comunidades:
Arroja, Boavista e Alfredo Bensaude.

Relativamente aos resultados obtidos para o objetivo especifico de Promover a mudanca de
comportamentos e aquisicdo de novas aprendizagens, desenvolvendo agdes ludico- pedagdgicas com
criancas das comunidades identificadas, temos a destacar:

O nUmero de sessdes ladico — pedagdgicas realizadas em contexto de rua ou sala correspondeu ao
previsto. Assim, relativamente a este ponto, temos a referir que as sessdes que ndo se realizaram foram
devido ao mau tempo, & indisponibilidade da Unidade Movel ou & priorizagdo da equipa para outras
acles. Durante este ano, continudmos a contar com a colaboragdo dos parceiros do B° da Boavista na
cedéncia de espaco para a realizacdo da agdo “Aprender na Rua”. No B° da Arroja continudmos sem
espaco, pelo que as atividades s6 puderam ser desenvolvidas em contexto de rua. Relativamente a nova
comunidade, ainda que tenhamos conseguido um espaco cedido pelo parceiro local, as sessdes
realizaram-se todas na rua porque o grupo era muito grande, com dificuldade na aquisicdo de regras e
também devido a desconfianca das familias (maioritariamente de etnia cigana) que iam “controlando” os
seus filhos da janela... Apesar da agdo “Aprender na Rua” ter como meio privilegiado a “Rua”, é muito
importante a existéncia de espagos de apoio nas comunidades, pois permite-nos abordar tematicas
especificas com determinados grupos e também assegurar a realizacdo da atividade em qualquer
condicdo climatérica.

Através desta ac¢do, nas 3 comunidades foram identificadas/abrangidas cerca de 310 crian¢as (149 no B°
Alfredo Bensalde, 115 no B° da Boavista e 46 no B° da Arroja). No que respeita a assiduidade, houve
uma melhoria significativa comparativamente com o0 ano passado (apenas 0 B° da Arroja apresentou uma
média por sessdo inferior a 10 criangas). Ainda que a falta de assiduidade dificulte o treino das
competéncias, 0s bons resultados vdo aparecendo gradualmente, nomeadamente no que diz respeito ao
relacionamento com a equipa e colegas, na aquisicdo de regras e no interesse e motivacdo na realizacéo
das tarefas.




Como competéncias ainda ndo adquiridas, destaca-se no grupo da Arroja as questfes relacionadas com a
higiene, no B° da Boavista e também no B° Alfredo Bensalde, a competéncia relacional (apesar dos
grandes progressos).

Ainda numa perspetiva de contribuirmos para a mudanca de comportamentos e atitudes, realizamos 15
saidas sdcio — educativas, algumas delas em intercdmbio com criangas de outras comunidades. Além de
proporcionar novas vivéncias (pois a maioria quase ndo sai do bairro), permite-nos conhecer melhor as
criancas e os seus contextos familiares. Foram também desenvolvidas varias sessOes tematicas em
contexto de rua, sobre temas, tais como direitos e deveres das criancas, bullying, relacdo pais e filhos,
ciéncia divertida, sexualidade e ambiente.

Continuamos a levar a Ag¢do “Aprender na Rua” também as escolas. Através das sessbes ludico-
pedagdgicas realizadas em 4 escolas do 1° ciclo, foram abrangidas cerca de 735 criancas, num total de 38
turmas. As sessdes tém um efeito muito positivo, quer nas criangas, como nos professores, que valorizam
muito a tematica e as estratégias utilizadas na sua dinamizacg&o, sendo que alguns dédo continuidade aos
conteddos nas suas aulas. Por outro lado, as sessOes sdo facilitadoras de uma maior proximidade as
escolas e também ajudam a sinalizagdo de criancas em risco e a partilha de informagdes. Os temas
abordados este ano centraram-se nas emogdes e na prevenc¢do de abusos sexuais. Da avaliacdo recolhida
junto das criancas, 97% gostou da sessdo e considerou que aprendeu coisas novas. Pela primeira vez,
este ano também recolhemos a avaliagdo dos professores e também eles atribuiram, na sua maioria, uma
nota muito positiva as sessoes.

Para 0 ano de 2012, a equipa estabeleceu como objetivo criar estratégias que ajudassem a Criar uma
maior proximidade ds familias das crian¢as acompanhadas na a¢do “Aprender na Rua”. A este nivel
temos a realcar a participacdo ativa de algumas familias das criangas do B° da Arroja nas atividades do
“Aprender na Rua” e nos ateliers que desenvolvemos para as envolver (realizaram-se 3 ateliers, com o
envolvimento de 4 médes). Esta aproximacg&o permitiu o reforgo dos lagos de confianca com a equipa e 0
apoio na resolugdo/encaminhamento de algumas situagdes-problema. No B° da Boavista, cridmos como
estratégia o desenvolvimento de alguns ateliers, em contexto de educacdo parental, e em conjunto com
0s parceiros (realizaram-se 4 ateliers, com o envolvimento de 4 mées). Nas duas comunidades,
continuamos co a estratégia de convidar as familias para as festas de aniversario que comemoramos uma
vez por més, irmos a casa para dar as autorizacGes para as saidas dos filhos e o convite a participacdo em
alguns passeios com os filhos. No Bairro Alfredo Bensalde, pelo pouco tempo de interven¢do, ndo foi
possivel desenvolver nenhum trabalho especifico com as familias (apenas alguns contactos pontuais).

Relativamente a identificacdo e sinalizagcdo de situagdes de risco, continuamos a articular com 0s
parceiros locais. Houve um total de 16 situacGes de criancas em risco que foram alvo de sinalizagdo/
acompanhamento/ encaminhamento. A maior dificuldade prende-se com a criagdo de planos de
intervencgdo integrados para as situagdes de risco. No B° da Arroja existe um grupo interinstitucional
especifico para a andlise destas situacGes. No B° da Boavista, houve a tentativa de criacdo de um grupo
especifico, mas acabou por ndo ter muita expressdo. As situacbes normalmente sdo apresentadas a
SCML. No B Alfredo Bensalde, algumas situa¢des que nos preocupavam, procurdmos articular com os
parceiros que faziam parte do grupo interinstitucional.

Continuamos com a metodologia da recolha das avaliagdes escolares das criancas mais assiduas, pois sdo
um bom “instrumento” para complementar o diagnéstico e também na motivacdo para a frequéncia
escolar.

Em relac@o & devolucéo dos resultados obtidos ao nivel do trabalho interinstitucional, no &mbito da Acédo
“Aprender na Rua”, temos a destacar:

- No B° da Boavista, em parceria com a Gebalis e o Projeto Escolhas “Ser Maior”, continudmos
como motores da dinamizagdo do Grupo Interinstitucional da Boavista. Este grupo, do qual fazem
parte outros parceiros, tais como o0 GAAF, SCML e a CML (como mais assiduos), conseguiu
planear e realizar um namero significativo de a¢des para a comunidade. Realcamos: agdo de
sensibilizacdo sobre seguranca rodoviaria infantil; acdo de sensibilizacdo ambiental, rastreio de
saude oral, atividade comunitaria, formagao para técnicos sobre Bullying, acdo de sensibilizacéo
sobre sexualidade e planeamento familiar. Ainda nesta comunidade, somos parceiros do Projeto
“Desporto Mexe Comigo”, promovido pela Cadmara Municipal de Lisboa e do qual resulta a
cedéncia de uma sala e a dinamizac&o de atividades conjuntas com os restantes parceiros.

- No B° da Arroja, existe o Grupo Interinstitucional Moinhos da Arroja, com objetivos centrados no
desenvolvimento de acGes para a populacdo em geral e em contexto escola. Existe um subgrupo
que esta mais direcionado para as situacdes de risco.
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- No Bairro Alfredo Bensaude foi constituido um Grupo Interinstitucional, dinamizado pela Gebalis
e do qual fazem parte os parceiros que tém intervencao naquela comunidade. Neste grupo também
foram apresentadas algumas situag¢fes-problema relacionadas com a populacdo local (criancas e
familias). O IAC e a Associacdo Familias Diferentes organizaram em conjunto o Dia Mundial da
Crianga, que se traduziu numa festa comunitaria para todas as criancas do bairro. Também foi
estabelecida uma articulagdo com a escola de 1° ciclo e foram desenvolvidas algumas sessdes
nessa escola.

Esta equipa tinha ainda por objetivo Promover o desenvolvimento de competéncias de participacdo das
criangas e jovens acompanhados nas comunidades da agdo “Aprender na Rua”. Nao foi possivel criar
um projeto especifico como estava planeado porque na nova comunidade ndo havia ainda condicdes para
trabalhar uma tematica de continuidade com as criangas. Acabou por haver o envolvimento de algumas
criangas do B° da Boavista em projetos transversais desenvolvidos pela equipa das Redes Sociais.

Em parceria com o projeto Escolhas “Escola Mais” da Escola Pedro D’Orey da Cunha, dinamizamos 3
atividades ludico-pedagogicas para cerca de 30 criancas/jovens nos meses de veréo.

Também esta equipa, em virtude do terminus do Protocolo com PIEC, foi alvo de reestruturacdo ao nivel
dos recursos humanos levando a necessidade de terminar com algumas das acdes prioritarias,
nomeadamente “Ag¢ao Aprender na Rua” que cessou temporariamente e a deslocagdo da intervengdo para
outras zonas geograficas de modo a dar resposta aos novos desafios langados ao Projeto Rua em outubro

p.p..

NIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

3.1.1. Eixo da Divulgacéo/Transferibilidade
Como o proprio Eixo indica, a a¢do estruturou-se tendo por base os objetivos de divulgar e transferir
a metodologia de intervencdo do Projeto Rua.

Procuramos, por um lado, dar visibilidade ao trabalho que vamos desenvolvendo, por vezes recriando
e inovando nas estratégias de intervencdo para conseguir dar resposta adequada e atempada as
necessidades efetivas do grupo-alvo. Por outro, procuramos investir na difusdo do nosso trabalho,
incentivando a partilha de boas préticas e reforcando a importancia da criacdo de sinergias
institucionais.

Assim, ao longo de 2012, o Projeto Rua continuou a partilhar a sua filosofia de intervencdo junto dos
varios grupos alvo, contribuindo para a tomada de consciéncia sobre a problemética da crianga/jovem
em perigo, quer presencialmente, quer através de Boletins Informativos.

Desta forma, foi possivel transmitirmos a nossa metodologia de trabalho aos grupos que nos
solicitaram esse tipo de informagdo, como foi o caso de alunos do ensino secundario e superior, €
também de cursos profissionais, bem como profissionais das &reas das ciéncias sociais e humanas, e
particulares. Este ano, e em resultado da nossa participacdo em seminérios/reunides europeias, fomos
visitados por diferentes grupos internacionais, entre os quais destacamos a visita do Comissério da
Europa para os Direitos Humanos, que aproveitando a ocasido de vir a Portugal para reunir com
diferentes ONG, Provedor da Justica e membros do Governo para debater o impacto das medidas de
austeridade no cumprimento dos Direitos Humanos, solicitou um encontro com as equipas dos CDIJ
(Zonas Oriental e Centro), para, em conjunto com as criangas e jovens acompanhados, refletir sobre a
atual situagcdo econdmica, as consequéncias para 0 seu bem-estar e o papel que o IAC, enquanto
entidade promotora dos direitos da crianga tem vindo a desempenhar. Depois de exposto o trabalho
realizado, os jovens, orgulhosos por puderem efetivamente exercer o direito a participacao,
solicitaram ao Comissario que fizesse eco das suas palavras:

- Gostavamos que dissesse aos ministros que estes centros nao podem acabar ”. Afirmacdo que
para nds, equipa, e em jeito de avaliagdo também espelha a mais-valia do trabalho realizado e nos
motiva para a continuidade.

Como resultado do reconhecimento que nos é prestado por diferentes instituicdes, fomos convidados
a colaborar com a Associacdo para a Cooperacdo entre 0s Povos no @mbito de um projeto de
divulgacdo de boas préaticas, bem como a escrever um artigo sobre a problematica das familias
maltratantes para incluir na edi¢do de aniversario da Revista Portuguesa de Psicologia — Peritia,
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que aproveitou esta ocasido para lancar um livro que, mais que um manual de ensino, pretende ser
uma obra de referéncia que abre linhas futuras de investigagdo e intervencdo nos varios dominios
das ciéncias forenses, e o0 qual tem tido uma aceitacdo muito positiva por parte dos profissionais das
diferentes areas.

No que respeita a divulgacéo da intervengdo do Projeto Rua que é feita através dos media, e que este
ano se traduziu essencialmente em reportagens, entrevistas e participacdo em programas de
televisdo, foi dada resposta a totalidade dos pedidos e os contetidos dos produtos por eles realizados,
refletiram respeito, veracidade e fidedignidade.

A semelhanca de anos anteriores e como reconhecimento da nossa intervengo, continuamos a
receber diversos donativos resultantes de campanhas realizadas por entidades externas, que por

reconhecerem credibilidade e mérito ao IAC se associaram a Instituto num periodo de maior
constrangimento financeiro, permitindo a viabilidade de algumas atividades planeadas.

Em 2012, esta equipa pode ainda ser veiculo de difusdo de atividades culturais dando acesso a que
criangas, jovens e familias pudessem vivenciar experiéncias enriquecedoras e diferentes, promovendo
a descoberta, o convivio, o contato com outras pessoas e novas realidades, tdo importantes para a
aprendizagem e auto estima da popula¢do com quem trabalhamos.

Eixo da Formacéo

Tendo como premissa a promogao da reflexdo sobre a problematica da crianga/jovem em risco e o
refor¢co de conhecimentos e a transferibilidade de metodologias, o Eixo da Formacéo procurou, ao
longo do ano, dar continuidade & criagdo de mecanismos para melhorar o sistema de gestdo da
formacdo, realcando a importancia da participacdo no Grupo de Trabalho da Atividade Formativa e o
trabalho desenvolvido no &mbito da constru¢do de um Manual de Qualidade para a Formagéo.
Procuramos igualmente promover a participagdo da equipa e outros interventores sociais em acdes de
formacéo e de sensibilizacdo, as quais tém sido alvo de avaliacdo positiva pois permite-lhes refletir e
partilhar sobre diferentes préticas de atuagdo e que potenciam a adequabilidade da sua intervencéo.
Ao nivel da gestdo da formacdo, temos a assinalar que ainda ndo conseguimos que as atividades
formativas fossem alvo de registo por parte dos diferentes elementos da equipa (apenas 30%, das
70% previstas). Fruto do investimento na pesquisa de formadores de referéncia, a bolsa de
formadores foi alvo de atualizacéo e informatizacdo.

O Projeto Rua continuou a apostar na formagdo externa da sua equipa, cujas mais-valias se refletem
nos quatro dominios do saber, reforcando os conhecimentos ao nivel das problematicas, dos recursos
existentes, das estratégias e préaticas de intervenc¢do, permitindo melhorar a qualidade da sua atuacéo.
E de realcar que todos os elementos da equipa participaram em pelo menos uma acdo de
formacdo/Encontro/Seminario.

Como estratégia de disseminacdo e partilha da informagdo, e procurando rentabilizar o trabalho
desenvolvido no &mbito do Grupo “Tece e Acontece” promovemos 1 acdo de formagdo cooperada,
potenciadora da importancia da aplicagdo de praticas positivas e a qual teve a adesdo de 100% por
parte da equipa.

O Projeto Rua promoveu igualmente o refor¢o da formagéo tedrica — préatica de outros interventores
sociais, da qual é exemplo a 212Acdo de Formagdo para Animadores, em que 100% dos formandos
consideraram a formacdo muito satisfatoria, tendo realgado a pertinéncia do tema abordado, as
metodologias ativas e as técnicas ludico-pedagdgicas; o regime de acantonamento; o ambiente de
partilha e a estrutura organizacional.

Para além das acOes de formacdo, o Projeto Rua participou em Encontros e Seminarios, com 6
prelecdes que contribuiram para dar visibilidade as probleméticas do grupo alvo e para divulgar a sua
metodologia a cerca de 150 pessoas.

No que respeita as acOes de sensibilizacdo, foram realizadas 6 nas quais foram abrangidas cerca de
120 criancas/jovens. O trabalho desenvolvido neste ambito tem-se centrado principalmente na
prevencdo dos abusos sexuais, comportamentos de risco e violéncia juvenil. Pelo facto de a equipa
utilizar técnicas ludico-pedagdgicas nas acOes de sensibilizagdo, o grupo alvo manifesta grande
motivacdo e elevado nivel de participacéo.

A semelhanca de anos anteriores o Projeto Rua foi palco de acolhimento de estagios, traduzindo-se
num espaco privilegiado de complemento & sua formagdo académica e pessoal. Acreditamos que
desta forma estamos a contribuir para a formacdo de futuros profissionais que atuardo na area social,
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e que de alguma forma ao transmitirmos a nossa metodologia de intervencdo, enriquecemos sem
duvida o seu conhecimento tedrico pratico, que no futuro podera refletir-se na sua vida profissional.
No que diz respeito ao voluntariado, recebemos algumas propostas que se viriam a concretizar em
apenas 1 compromisso de voluntariado assumido.

A este nivel, também referimos o papel importante que temos tido na desmistificacao de ideias pré-
concebidas, nomeadamente na expetativa deles face a realidade da intervencéo e ainda as questdes de
incompatibilidade horaria. Cremos que a reunido realizada com o Banco Local de Voluntariado e a
informacdo que obtivemos venha a inverter esta tendéncia.

Eixo das Redes Nacionais

No ambito das Redes Nacionais, o Projeto Rua participou na elaboracdo e implementacdo dos seus
planos de acdo, dando pareceres no que diz respeito a aplicacdo das medidas de politica social,
contribuindo com propostas de adequacdo das mesmas face as necessidades diagnosticadas no
terreno e partilhando a sua metodologia e as praticas relevantes de intervencéo.

O Projeto Rua beneficiou ainda da aquisi¢do de conhecimentos e informacdo pertinente para o
desenvolvimento da sua intervencgéo.

O IAC - Projeto Rua deu continuidade a sua participacdo em Redes Sociais de parceiros, de &mbito
nacional das quais é exemplo a EAPN — Portugal.

No que diz respeito a Rede Construir Juntos (RCJ), o trabalho realizado a nivel nacional e em
particular com a dinamizagdo do Pélo de Lisboa assumiram grande preponderéncia no plano das
redes nacionais.

Assim, para 0 ano de 2012, e a nivel nacional, a RCJ operacionalizou o seu plano de acdo tendo em
conta 3 eixos de intervencdo considerados prioritarios: - Criangas Desaparecidas; - Direitos da
Crianca; - Coeséo e Comunicagao.

Relativamente ao eixo das Criancas Desaparecidas, ndo obstante o esforco de melhoria que se tem
vindo a desenvolver no &mbito da otimizacdo de respostas nesta area e no refor¢o das competéncias
dos técnicos face aos procedimentos a adotar quando recebem sinalizagdes de criancas desaparecidas,
constrangimentos de ordem financeira levaram a que algumas das a¢des ficassem por realizar.

No que diz respeito ao eixo dos Direitos da Crianga, e indo ao encontro das propostas dos jovens que
integram a Rede Juvenil Crescer Juntos (este ano em fase de consolidacdo), foi lancado o desafio de
elaboragdo de um projeto enquadrado no tema do Ano Europeu “Envelhecimento Ativo e
Solidariedade entre Geragdes”. Assim, os jovens reuniram-se por pélos (encontros regionais) onde
puderam desenvolver competéncias de participacdo e solidariedade em torno do tema escolhido. A
par com estas atividades, o grupo de jovens, com o0 apoio dos técnicos das instituicdes membro da
rede, criaram um grupo no facebook onde partilham informag&o e publicam fotografias das atividades
gue desenvolveram durante a implementacéo do projeto.

Ainda a nivel nacional destacamos a participacdo dos jovens e das instituicbes parceiras no
Intercdmbio Juvenil Nacional realizado em Viana do Alentejo, onde foram apresentados os resultados
dos trabalhos realizados no &mbito da Rede Juvenil.

Também a nivel do pélo de Lishoa, os técnicos avaliaram positivamente o envolvimento e
participacdo dos jovens e o impacto que as suas a¢des tiveram junto dos proprios e junto dos grupos
séniores com quem interagiram durante a vigéncia do projeto.

Ainda em relacdo ao polo de Lisboa, este ano, em consequéncia dos constrangimentos que algumas
instituicBes foram sentindo, houve necessidade de restrutura¢do ao nivel dos sub-grupos, ficando a
funcionar o grupo dos intercambios e abarcando este também a formacéo, este ano mais vocacionada
para o treino de competéncias varias dos jovens.

Em jeito de concluséo, e a semelhanga do ano anterior, ndo podemos deixar de registar a mais-valia
de um tema/ projeto comum desenvolvido por todos os parceiros da Rede ao longo do ano, bem
como a concretizacdo do mesmo com recurso a um orgamento partilhado e por via do contributo de
todos os parceiros (verbas proprias).




2.1.1. Eixo das Redes Internacionais

No ambito da intervencdo deste eixo pressupde-se a participacdo em redes sociais internacionais
através de projetos de cooperagdo com varios parceiros europeus, com vista ao desenvolvimento de
ferramentas de trabalho que permitam uma intervencdo mais adequada. Privilegia ainda este nivel, a
colaboracdo com os PALOP, através da monitorizacéo e formagdo a projetos de intervencdo em Cabo
Verde.

Recebemos ao longo do ano um feedback muito positivo, valorizando as iniciativas por nos
promovidas, bem como aquelas em que participamos. E de referir que o facto do IAC- Projeto Rua,
pertencer a estas redes europeias e estabelecer uma forte parceria com os PALOP, é por si s6 um
veiculo potenciador da divulgacdo de toda a metodologia desenvolvida ndo s6 pelo Projeto Rua, mas
também pelo IAC como um todo, em prol da promogéo dos Direitos da Crianga.

Podemos afirmar, portanto, que o IAC — Projeto Rua viu reconhecida a sua intervencdo por parte de
todos os parceiros, face ao papel preponderante enquanto parceiro ativo nas redes europeias e junto
das instituicBes parceiras nos PALOP, nomeadamente Cabo Verde.

Se por um lado, esta participacdo promove a visibilidade da instituicdo e a transferibilidade de boas
préticas, por outro, potencia o acesso a informagdo diversificada acerca de recursos europeus e
metodologias de outras institui¢oes.

Este ano, ao nivel da nossa parceria com a ESAN, podemos participar na Assembleia Geral da Rede
bem como num seminéario de apresentacdo da mesma em Portugal, verificando-se enquanto beneficio
para o IAC, por um lado, a aquisi¢do de informacéo acerca de eventos e documentacéo técnica a nivel
europeu, e por outro, a possibilidade de dar a conhecer a nossa propria metodologia de intervencéo.
Na sequéncia da nossa participacdo nesta rede podemos ainda proporcionar uma semana de férias em
Franca a 5 criancas acompanhadas pelo Projeto Rua. No &mbito de uma iniciativa do Secours
Populaire Francais, que comemorou em 2012, os 20 anos de existéncia do Movimento “Coupain du
Monde” foi promovido um intercambio em acampamento envolvendo 200 criangas e jovens
provenientes de 25 paises. Durante 10 dias as criancas e jovens, embaixadores de cada pais, viveram
em comunidade, partilharam aspetos das diferentes culturas e participaram em ac¢des de caréater ludico
e recreativo e de sensibilizacdo aos valores da solidariedade. Segundo o testemunho dos nossos
pequenos embaixadores, foram experiéncias inesqueciveis de partilha e enriquecimento pessoal pelas
multiplas aprendizagens vividas.

No que diz respeito & EFSC, mantivemos a participacdo ativa nas tomadas de decisdo sobre a
intervencdo desta rede e demos o0 nosso contributo para o desenvolvimento do seu plano de acéo,
tendo mantido ao longo do ano o contacto e participacdo ativa nas diferentes a¢cdes promovidas.

Ainda no &mbito da nossa participa¢do na EFSC, participAmos no Projeto ESCAPE, que nos permitiu
a aquisicdo de conhecimentos acerca da situacdo das criangas de rua/em risco nos paises que
participam no projeto (Italia, Polonia, Roménia, Eslovaquia e Bulgéaria) e sobre a intervencéo
realizada pelos parceiros.

Mais uma vez, a participacdo neste projeto permitiu-nos a divulgacéo da intervencdo do Projeto Rua,
bem como o reconhecimento da nossa intervengéo por parte dos restantes membros do projeto, tendo
o IAC assumido a coordenacdo da 2° fase do projeto ESCAPE, na qual se construiu o Programa de
Treino de Competéncias Pessoais e Sociais destinado a jovens, quer enquanto vitimas, quer enquanto
promotores de violéncia, o qual foi aplicado junto dos grupos-alvo dos diferentes parceiros
envolvidos.

Embora a equipa do Projeto Rua tenha ja uma grande experiéncia de aplicacdo de programas de
competéncias pessoais e sociais aos jovens alvo da sua intervencdo, o ESCAPE veio permitir a
aplicacdo de conteudos programaticos mais focalizados e dirigidos para o desenvolvimento de
competéncias comportamentais, especialmente no que se refere a diminuigdo de comportamentos
violentos. No grupo de jovens a quem foi aplicado este programa, foram visiveis as alteragdes de
comportamento que foram ocorrendo ao longo das sessdes, levando a maioria dos jovens a ter vontade
de experimentar e praticar formas diferentes de comunicar e de utilizar essa competéncia para
ultrapassar os desafios com que se deparam no dia-a-dia.

Um dos momentos que evidenciamos em termos avaliativos foi o seminério de disseminacdo do
projeto ESCAPE, que decorreu em Bruxelas perante representantes da Comissdo Europeia,
Parlamento Europeu e Comité Econdmico e Social Europeu, e no qual foi apresentado o Manual
Pratico de prevencdo da violéncia entre pares destinado a todos os técnicos que intervém junto de
adolescentes e jovens.




Relativamente & cooperagdo com Cabo Verde, mantivemos, ao longo do ano a nossa parceria com a
ACRIDES, ao nivel da supervisdo e monitoriza¢do do projeto “Educacdo de Rua”. No entanto, por
constrangimentos financeiros este acompanhamento foi realizado a distancia e ndo in loco como vem
sendo pratica do IAC.

| Observagoes |

A variedade de atividades e projetos aqui apresentados constitui um testemunho evidente do dinamismo, da
criatividade e da oportunidade de encontrar novas respostas para novos problemas, envolvendo uma diversidade
de técnicos, animadores, administrativos e parceiros bem como agentes da comunidade que contribuiram para a
obtencdo de apoios de varia ordem, sem 0s quais ndo teria sido possivel concretizar os resultados que se
alcancaram no ano 2012.

Podemos afirmar, que os efeitos da crise no nosso pais, também se fizeram sentir na nossa intervengdo. Durante
0 ano transato, alguns constrangimentos externos de ordem financeira, mudangas de algumas politicas
socioeducativas e alteragdo no perfil comportamental do grupo alvo, conduziram a readequacdo da nossa missao,
desenvolvendo formas de intervencdo, adequadas as necessidades atuais do grupo alvo e aos desafios/prioridades
das atuais politicas socioeducativas para a infancia e juventude.

Constatamos que no ano 2012 agora em analise, foi claramente o espelho de viragem na intervencéo do Projeto
Rua.

Os constrangimentos financeiros outrora sentidos acentuaram-se, especialmente em resultado da denincia do
protocolo de cooperacao entre o Instituto de Apoio a Crianga (IAC) e o Programa para a Inclusdo e Cidadania,
por extincdo do referido dérgdo estatal a 31 de agosto p.p. tendo desde aquela data ficado suspensos o0s
projetos/acbes em execucdo no ambito do referido protocolo, ndo obstante ter-se avaliado ser prioritario e
urgente a manutenc¢do deste tipo de acdes de modo a dar continuidade aos objetivos nele previstos.

Realcamos também que o Protocolo Interministerial celebrado em 2002 entre o IAC e os diferentes
departamentos governamentais encontra-se em processo de revisdo (redefinicdo dos seus objetivos e retificagcdo
do seu financiamento global).

Na sequéncia da extin¢do do PIEC e a consequente transferéncia de competéncias para o Instituto da Seguranca
Sacial e considerando a importancia atribuida a educacdo expressa no Plano Nacional de Emergéncia Social do
atual Governo Constitucional e os objetivos estratégicos de combate ao abandono escolar, foi criado de forma
multissectorial a Medida PIEF — Programa Integrado de Educacéo e Formagéo.

O PAQPIEF tem como finalidade promover a inclusdo social de criangas e jovens mediante a criacdo de
respostas integradas, designadamente socioeducativas e formativas de prevencdo e combate ao abandono e
insucesso escolar, favorecendo o cumprimento da escolaridade obrigatéria e a certificacdo escolar e profissional.
Neste sentido, e tendo em conta a experiéncia da intervencdo do Projeto Rua na area da infancia e juventude e
nomeadamente com jovens que apresentam ja comportamentos problematicos e dando provas da sua capacidade
técnica, administrativa e financeira, foi o IAC designado pela estrutura responsével pela Coordenacéo da Medida
(ERC) a desempenhar o papel de Entidade Beneficiaria deste programa, sendo-lhe atribuida a gestao de 9 turmas
PIEF, integradas em 6 agrupamentos escolares: Agrupamento Escolas Alto do Lumiar; Agrupamento Escolas da
Pontinha; Agrupamento Escolas Fernando Pessoa; Agrupamento Escolas da Apelacdo e Agrupamento Escolas
das Olaias.

Perante estes novos tempos e novas realidades e conscientes da responsabilidade assumida, a equipa do IAC —
Projeto Rua readequou a sua missao, respondendo aos novos desafios com animo e criatividade, o que levou a
rentabilizacdo de recursos humanos e a redefini¢do das suas areas de intervencao.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2012

| Desi - COD: RE

esignagao |
Relagdes Externas
| Responsavel |
Ana Filipe — Técnica Superior
Outros Servicos Intervenientes: Duracao Prevista:
IPSS; Organismos Governamentais e Entidades Particulares Atividade permanente

| Equipa

Ana Filipe

| Finalidade/ Objetivo

Objetivo Geral

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianga, na Defesa e
Promogao dos seus Direitos.

- Analisar, informar, orientar e encaminhar situag6es apresentadas ao I1AC;
- Colaborar e participar em agdes com outras instituicdes e entidades, tanto a nivel nacional como internacional;

- Desenvolver e assegurar uma rede de contactos com entidades nacionais e internacionais, interessadas na defini¢do
de uma politica global da Infancia.

 Docente requisitada pela Secretaria-geral do Ministério da Educagéo e Ciéncia e colocada no IAC



| Acdes Desenvolvidas

—  Representacdo do IAC em ac¢des conjuntas com outras instituicdes de &mbito nacional e/ou internacional.
Plataforma Saude em Dialogo
Comissao Social Inter-Freguesias de St Maria de Belém e S&o Francisco Xavier
Comissao Nacional de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco
Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens — Plenario da Comissdo Alargada
Seminarios e Congressos

— Atendimento e encaminhamento de situaces apresentadas ao IAC
— Realizacdo e participacio em acOes e campanhas de solidariedade, no &mbito dos objetivos do 1AC.

— Recolha e sistematizacéo de dados referentes a Instituicbes de &mbito nacional e internacional , que
desenvolvem ac¢des na area da crianca.

—  Participacdo como elemento do Juri no Concurso de Desenho — EALRAA, promovido pela Comissdo Nacional
de Eleicdes.

| Resultados Obtidos |

—  Realizaco de diversas reunides
—  Realizacdo de Ac¢des de Sensibilizacdo sobre os Direitos da Crianca, em Escolas
—  Co-responsavel pelo Blog da Comissdo Social Inter-Freguesias de St* Maria de Belém e Séo Francisco Xavier

—  Colaboracéo na realizagdo das seguintes Campanhas de Solidariedade:
- A Cascata — Food Franchise
- BANIF
- SIC Esperanca
- TMN
- . Associacéo Portuguesa de Engenheiros para o Desenvolvimento Social




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2012
. COD: SA
| Designacio |
Servigos Administrativos/Financeiros
| Responsavel |
Pina e Silva®
Paulo Santos *°
Outros Servigos Intervenientes: Duracdo Prevista:
Setores do IAC Atividade permanente

| Equipa |

Servicos de Secretariado e Apoio Geral (SAGE)
Antdnia Passinhas - Técnica Auxiliar Administratival’
Susana Pimentel - Técnica Auxiliar Administrativa
Isabel Ramirez - Técnica Auxiliar Administrativa
Paulo Pereira - Técnico Auxiliar Administrativo

Luis Varanda - Motorista

Sector de Pessoal (SP)
Fernanda Casal — Técnica Auxiliar Administratival’

Sector de Economato e Patriménio (SEP)
Manuela Neves - Técnica Auxiliar Administrativa®’

Servigos Financeiros (SCT)

Odete Avelino - Técnica Superior’

Paula Queiroga - Técnica Auxiliar Administrativa
Beatriz Caldeirdo - Técnica Auxiliar Administrativa

| Finalidade/Objetivo

- SAGE - Apoiar os sectores e projetos do IAC, designadamente nas areas de expediente geral, arquivo e apoio
geral

- SP - Apoiar os sectores e projetos do IAC, no &mbito do pessoal
- SEP - Apoiar os sectores e projetos do IAC, no &mbito de aquisi¢cdes de bens/servigos e do patriménio

- SCT - Dar tratamento de forma adequada e em tempo Util a toda a documentacdo de caracter contabilistico e
financeiro.

%5 Gestor Administrativo; Vogal da Direcéo
'8 Gestor Financeiro
" Responsavel pelo Sector




|Acdes Desenvolvidas|

Acoes desenvolvidas em conformidade com a legislagdo vigente e a regulamentacdo e diretivas estabelecidas pela
Direcéo do IAC

SAGE

SP

Assegurou as tarefas inerentes as operagdes de rececdo, classificacdo, registo, distribuicdo e expedicdo da
correspondéncia;

Procedeu a organizacdo do arquivo geral e a sua articulacdo com os arquivos sectoriais ao nivel dos servicos;
Manteve os servicos de processamento de texto, reproducdo e impressao da documentacdo do Instituto quando
Necessarios;

Acolheu, esclareceu e encaminhou as pessoas, que pessoalmente ou por via telefénica, se dirigiram ao 1AC;
Assegurou o funcionamento do servico telefonico através da central;

Acompanhou o funcionamento dos servigos numa perspetiva de relacionamento com o publico, recolhendo as
queixas e reclamacBes apresentadas e promovendo o seu esclarecimento e/ou resolucdo mediante adequada
intervencg&o junto dos servicos;

Efetuou outras atividades de caracter administrativo quando a Dire¢do do IAC ou outro 6rgdo ou entidade do
Instituto assim o determinou.

Executou as agBes burocraticas relativas a constituicdo, modificagdo e extincdo das relagdes juridicas de
emprego (trabalho e prestac@es de servico);

Organizou e manteve atualizado o cadastro pessoal que presta ou prestou servico no IAC, por forma a assegurar
em tempo a respetiva progressao profissional;

Instruiu em tempo o Sector da Contabilidade ou os servicos de origem com os dados indispensaveis ao
processamento das remuneracdes e dos beneficios sociais a que o pessoal tinha direito;

Deu seguimento aos procedimentos relativos a classificagdo periddica de Servico do Pessoal;

Assegurou 0s processos de registo, controlo e arquivo da documentagdo relativa a assiduidade e auséncias do
pessoal em fungdes no Instituto;

Promoveu o expediente relativo as acdes de formagdo do pessoal do IAC que os servigos consideraram
necessarias e superiormente aprovadas.

SEP

Promoveu a aquisicdo de maquinas e equipamentos, mobiliario e outros objetos indispensaveis ao bom
funcionamento dos servicos;

Garantiu a conservacdo dos artigos e materiais de consumo e assegurou a sua distribuicdo de acordo com as
necessidades dos servigos;

Organizou os processos de aquisi¢do de bens ou servicos relativos a conservacdo e/ou reparagdo do edificio -
sede e das instalagdes a cargo do IA C e desencadeou a introducdo de benfeitorias quando o funcionamento dos
servicos o justificou;

Promoveu a celebracdo dos contratos de arrendamento das fragdes prediais indispensaveis ao funcionamento dos
servicos do IAC;

Estruturou e manteve atualizado o inventario dos bens mdveis, propriedade do IAC e/ou a que ele se encontrem
afetos, em coordenagdo com o servigo da Contabilidade e acompanhou os processos relativos a administracdo das
fracOes prediais pertencentes ao IAC;

Promoveu a celebracdo de contratos de seguros dos bens do IAC ou a sua responsabilidade, mantendo-os
atualizados em termos de espécie de risco e de valores;

Assegurou a gestdo das viaturas do IAC..

SCT

Procedeu a organizacdo da contabilidade do Instituto;

Assegurou uma correta classificacdo, escrituragéo e arquivamento dos documentos contabilisticos;

Proporcionou a informagdo atualizada a Direcéo e aos responsaveis dos Projetos do IAC, designadamente através
da apresentacdo de balancetes periddicos;

Promoveu a elaboracdo do Orcamento Anual do Instituto, a submeter a aprovacdo da Direcdo, agregando de
forma coerente e sisteméatica num documento Unico as propostas dos responsaveis dos Projetos do 1AC;

Manteve o controlo dos registos relativos a movimentacao dos dep6sitos bancarios;

Assegurou o controlo sobre os fundos de maneio tendo em conta as regras aplicaveis e as diretrizes da Diregao.
Promoveu o envio das conta anuais aos 6rgédos da tutela apds sujei¢do a parecer do Conselho Fiscal e aprovagdo
da Assembleia Geral;

Organizou e manteve atualizado o ficheiro contabilistico do imobilizado da Instituicéo;

Controlou 0s movimentos da Tesouraria, através da cobranca das receitas e da promocdo do pagamentos das
despesas previamente autorizadas;

Manteve devidamente escriturados os registos e livros da Contabilidade.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2012
[Desi - COD:SJ
esignacio |
Servicgo Juridico
| Responsavel |
Ana Perdigdo
Outros Servi¢os Intervenientes: Duracdo Prevista:

Atividade permanente
Tribunais de Familia e Menores, Tribunais de Comarca, Escolas;
Centros de Salde; Hospitais; Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens; IPSS

| Equipa

Ana Perdigdo — Técnica Superior - Jurista

| Finalidade/Objetivo

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e
Promog&o dos seus Direitos.

Divulgar a legislacéo dos Direitos da Crianga;

Prestar esclarecimentos juridicos e encaminhamento de situagdes que reclamam uma resposta a nivel legal;

Elaborar opinies juridicas;

Recolher e tratar toda a legislacdo relativa a Infancia.

| Acoes Desenvolvidas |

— Atendimento e tratamento de casos apresentados;

—  Membro da Equipa Técnica do Centro de Acolhimento Temporario “Os Miudos”, em Loulé, onde se desloca
mensalmente para prestar apoio juridico;

— Membro da Comisséo de Acompanhamento da Accdo de Salde para Criancas e Jovens em Risco coordenada
pela Dire¢do Geral da Salde;

— Colaboragdo com a Ordem dos Advogados na realizacdo do “Dia da Consulta Juridica Gratuita”, nas
instalagdes do IAC;

— Colaboragéo com Servigo de Pediatria do Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa — IPO, na prestacdo de
apoio juridico a situacdes concretas daquele servigo.




Responsavel por diversas Ac¢les de Formacdo na area de Criancas e Jovens em Risco e Direitos da
Crianga.

- 18 de janeiro — A¢ao de Formagdo sobre “Enquadramento Juridico e Procedimentos Legais dos Nucleos”,
dirigido aos profissionais de salde que integram os Nucleos, realizada pela ARS Lisbhoa Vale do Tejo, no
Centro de Saude de Sete Rios — Lishoa

- 27 de janeiro — Acdo de Formacdo dirigida aos Profissionais de Salide quer integram os Ndcleos,
promovida pela ARS Vale do Tejo sobre “Enquadramento Juridico e Procedimentos Legais dos Nucleos”,
nas instalagcBes da ARS de Lishoa e Vale do Tejo - Lisboa

- 3 de fevereiro - Acdo de Formacdo dirigida aos Profissionais de Saude quer integram os Nucleos,
promovida pela ARS Vale do Tejo sobre “Enquadramento Juridico e Procedimentos Legais dos Nucleos”,
nas instalacdes da ARS de Lishoa e Vale do Tejo — Lisboa

- 7 de marco — Agéo de Formagao/Sensibilizagdo “pela Defesa dos Direitos da Crianga” coordenada pelo
Agrupamento de Escolas da Damaia, dirigida & comunidade educativa, realizada na Escola Pedro D’Orey
—da Damaia.

- 14 de marcgo - A¢do de Formagdo/Sensibilizagdo “pela Defesa dos Direitos da Crianga” coordenada pelo
Agrupamento de Escolas da Damaia, dirigida a comunidade educativa, realizada na Escola Pedro D’Orey
—da Damaia.

- 20 de marc¢o — Acdo de Formacdo “Quando a Lei embala o Bergo ...”, realizada pela Escola Superior de
Educacdo, dirigida a Educadoras de Infancia e alunos da licenciatura em Educagdo Basica da Escola
Superior de Educacéo de Lisboa

- 21 de marco - A¢do de Formagdo/Sensibilizagdo “pela Defesa dos Direitos da Crianga” coordenada pelo
Agrupamento de Escolas da Damaia, dirigida a comunidade educativa, realizada na Escola Pedro D’Orey
—da Damaia.

- 26 de abril — Acdo de Formacédo sobre “Procedimentos Legais junto de Criangas e Jovens em Perigo”,
promovido pelo Nucleo do Centro de Salde de Loures, dirigida aos profissionais de saude - Loures

- 4 de maio — Agdo de Formagdo sobre “Medidas Tutelares a0s Menores”, promovida pela Unidades de
Psiquiatria e da Infancia e da Adolescéncia do Hospital de Faro.

- 21 de maio — Acc¢io de Formagdo sobre os “Direitos da Crianga — Testemunho de uma Pratica
Profissional”, dirigida aos alunos do 10° ano do Colégio do Sagrado Coragdo de Maria no ambito da
Unidade de Educacéo Civica - Lisboa

- 23 de maio — Agdo de Formagdo sobre “Direito dos Menores” organizada pelo Servigo de Pediatria, do
Hospital de Santa Maria, dirigida a todos os profissionais daquele Servico - Lishoa

- 6de junho — Agéo de Formacgao sobre o “Direito dos Menores” organizada pelo GAAF do Agrupamento
de Escolas de Mafra, dirigida a Comunidade Educativa — Mafra

- 22 de outubro — Acdo de Formagdo sobre “Enquadramento Juridico e Procedimentos Legais dos
Nucleos” dirigida aos profissionais de saide que integram os Nucleos, promovida pela ARS Centro —
Viseu

- 31 de outubro — Acéo de Formacéo dirigida aos alunos do 12° ano do Colégio do Sagrado Coracdo de
Maria, sobre “Os Direitos da Crianga”, realizadas no Centro Social e Paroquial das Galinheiras — Lisboa

- 5 de novembro - Acdo de Formagdo dirigida aos alunos do 12° ano do Colégio do Sagrado Coracdo de
Maria, sobre “Os Direitos da Crianga”, realizada no Centro Social e Paroquial das Galinheiras — Lishoa

- 8de novembro - Acdo de Formagdo realizada pela Comissdo Regional da Saide da Mulher, da Crianca e
do Adolescente, sobre “A Lei e o Combate a Violéncia Doméstica, dirigida a profissionais de satde nas
instalagcBes da ARS Vale do Tejo, em Lishoa.

- 12 de novembro - A¢do de Formagdo dirigida aos alunos do 12° ano do Colégio do Sagrado Coracao de
Maria, sobre “Os Direitos da Crianga”, realizada no Centro Social e Paroquial das Galinheiras — Lishoa




- 15 de novembro - Agdo de Formagdo sobre “Enquadramento Juridico e Procedimentos Legais dos
Nucleos”, dirigido aos profissionais de satide que integram os Nucleos, realizada pela ARS Lisboa Vale do
Tejo, no Centro de Salide de Sete Rios — Lishoa

- 16 de novembro — A¢do de Formagdo sobre “Maus Tratos ¢ Abuso Sexual na Pessoa com Deficiéncia:
consideracdes ¢ apoio juridico”, promovida pelo Centro de Paralesia Cerebral Calouste Gulbenkian —
Lishoa

- 21 de novembro - Ag¢do de Formagdo sobre “Enquadramento Juridico e Procedimentos Legais dos
Nicleos”, dirigido aos profissionais de saude que integram os Nucleos, realizada pela ARS Lisboa Vale do
Tejo, no Centro de Salde de Sete Rios — Lishoa

Participacdo em Encontros:

- 20 de janeiro — Preletora no Seminario “IPSS ... E Agora? Que Futuro?”, com a comunicagdo “A
articulagdo entre as entidades de protecédo a infancia, as CPCJ e os Tribunais”, organizado pela Santa Casa
da Misericordia de Chaves.

- 23 de margo — Participagdo como Preletora numa Mesa Redonda sob o tema “O Abuso Sexual: entidade
clinica, social e juridica” no Encontro realizado pela Se¢do de Pediatria Social da Sociedade Portuguesa de
Pediatria — Hospital Amadora Sintra

- 16 de abril — Condugdo de uma aula subordinada ao tema “Articulagdo com os Tribunais, ¢ CPCIJ:
Medidas de Promogdo/Protecdo de Criangas em Perigo”, no ambito da Unidade Curricular Psicologia
Criminal, dirigida aos alunos do 3° ano do Curso da Licenciatura em Psicologia pela Universidade do
Algarve — Faro.

- 16 de junho - Participagdo como preletora com a Comunicagdo “Quando a Lei Embala o Berco ...”, no
Seminario “(Re)conhecer a Crianga Maltratada”, promovido pela CPCJ de Salvaterra de Magos.

- 12 de outubro — Preletora na Semana do Bebé, organizada pelo Centro Hospitalar da Cova da Beira - “Da
Terra do Nunca ao Vale Encantado” - Covilha

- 20 de novembro — Conferéncia sobre “23 Anos da Convengédo sobre os Direitos da Crianga”, promovida
pelo Forum sobre os Direitos da Crianga e dos Jovens — Cordoaria Nacional - Lisboa

Resultados Obtidos

Tratamento e encaminhamento Numero de casos
Abuso Sexual 14
Adocao 11
Condutas Desviantes 3
Direito dos Avos 24
Legislacdo 91
Maus Tratos 12
Responsabilidades Parentais 205
Situagdes de Perigo 153
Violéncia Doméstica 15
Tutela 1
Outros 10
Total 539
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RELATORIO DE ATIVIDADES
Ano 2012

‘ COD:SOS

| Designacio

SOS — Crianca - Servigo de Ambito Nacional de Apoio as Criancas /Jovens/ Familias/ Profissionais e Comunidade

| Responsavel |

Manuel Ataide Ferreira Coutinho

Outros Servicos Intervenientes: Duracao
NACIONAIS: Ministério da Solidariedade Social: Instituto para o Desenvolvimento Social (IDS), Projeto de Apoio a prevista
Familia e a Crianca (PAFAC), Centros Distritais de Solidariedade e Seguranga Social (CDSSS), Servicos de
Fiscalizacdo, Centros de Acolhimento Educativo e Formagdo (CAEF), Inspecéo para o Desenvolvimento e Inspecéo
das CondicGes do Trabalho (IDICT), Programa para a Incluséo e cidadania (PIEC), Instituto de Emprego e Formacao
Profissional (IEFP), Inspecdo Geral do Trabalho (IGT), Servigos de Acolhimento de Emergéncia. Ministério da
Saude: Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (IDT) Centros de Saude, Hospitais, Salude 24, Linha Anti -
Venenos, Inspecdo Geral dos Servigos de Saude (1.G.S.S.), Nucleo de Estudos do Suicidio, (NEG) Departamento de
Pedopsiquiatria, APARECE. Ministério da Educacdo e Ciéncia: Dire¢do Regional da Educacdo (DRE), Centros da
Area Educativa (C.A.E.), Servico de Psicologia e Orientagdo (SPO), Escolas: Agrupamento de Escolas Francisco | Atividade
Arruda; Agrupamento de Escolas Manuel da Maia; Escola Basica 1 Arquiteto Gongalo Ribeiro Telles; Agrupamento | Permanente
de Escolas Vialonga; Agrupamento de Escolas Sophia Mello Breyner; Agrupamento de Escolas de Séo Jodo da Talha
Jorge Barros; Agrupamento de Escolas Pedro de Santarém; Agrupamento de Escolas Quinta do Conde; Agrupamento
de Escolas Pedro Eanes Lobato; Agrupamento de Escolas o Rouxinol- Miratejo; Agrupamento de Escolas Quinta de
Marrocos; Agrupamento de Escolas Santiago Maior; Agrupamento de Escolas de Santa Maria; Agrupamento de
Escolas Mério Beirdo; Agrupamento de Escolas da Vidigueira; Agrupamento de Escolas Fialho de Almeida;
Agrupamento de Escolas da Sé; Agrupamento de Escolas Tramagal; Escola Secundéaria Eng. Calazans Duarte; Escola
Bésica Integrada Pampilhosa da Serra; Agrupamento de Escolas de S. Silvestre: Escola Bernardino Machado- Figueira
da Foz ; Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro ; Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro ;Agrupamento de
Escolas Sophie de Mello Breyner Anderson Junta de Freguesia de Benfica; Associacdo Sementes de Vida; Associa¢do
Terras Dentro; Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional (Linha Alerta); Rede Construir Juntos; Mildos
Seguros na Net; Associacdo de Pais, Universidades, Institutos Superiores, Jardins de Infancia, Inspecdo Geral da
Educacdo (IGE). Ministério da Justica: Tribunais Judiciais e de Familia, Instituto de Reinsercdo Social (IRS),
Procuradoria Geral da Republica, Policia Judiciaria, Interpol, Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ),
Gabinete de Mediagdo Familiar. Ministério da Administracdo Interna: Policia de Segurancga Publica (PSP), Guarda
Nacional Republicana (GNR), Escola Segura, Camaras Municipais, Juntas de Freguesia. Secretaria de Estado da
Juventude: Linha da Sexualidade, Instituto Portugués da Juventude (IPJ), Gabinete de Mediagdo Social. Provedoria
da Justica: Linha Recados de Crianga. Santa Casa da Misericdrdia, Presidéncia do Conselho de Ministros:
Comisséo para Cidadania Igualdade Género Estrutura de Missdo da Seguranga Social. Centro de Estudos Jodo dos
Santos (Casa da Praia). Servico Social Internacional. InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS).
Organizagdes Nao Governamentais (ONG), Paroquias, Sindicatos, Associagdo Portuguesa para a Defesa do
Consumidor (DECO), Confederacdo Nacional Sobre o Trabalho Infantil (CNASTI), Embaixadas, Comunicacéo
Social, Comissdo Nacional de Prote¢do de Criangas e Jovens em Risco.

INTERNACIONAIS: Programa DAPHNE, ENACSO; Missing Children Europe ; Federagdo Europeia Contra
o Desaparecimento e Exploracdo Sexual das Criancas; Programa Argo Leonardo da Vinci; Fundacéo Baxter
Internacional; EUKIDS on Line, Childoscope ; CHI- Child Helpline Internacional

| Equipa
Manuel Coutinho - Técnico Superior de Psicologia®® M2 Jodo Pena - Técnica Superior de Servico Social
Alexandre Graca - Animador Maria da Conceicéo Ferreira — Pessoal Auxiliar
Ana Margarida André - Técnica Superior de Psicologia *° (limpeza)
Ana Cachapa- Técnica Superior de Servico Social *° Maria Jodao Cosme — Técnica Superior de Psicologia
Ana Perdigéo - Técnica Superior — Jurista Melanie Tavares -Técnica Superior de Psicologia
Ana Teresa Ferreira - Técnica Superior de Psicologia *° Rita Esperto - Técnica Administrativa

'8 Coordenador do SOS-Crianga e Secretario Geral do IAC
%% Contrato de Trabalho a Termo Certo até 31 de agosto 2012



Anabela Lopes - Técnica Superior de Psicologia® Rosario Costa — Educadora de Infancia
Anabela Rosa — Técnica Administrativa Sara Matias - Técnica Superior de Psicologia
Claudia Gaivota - Técnica Administrativa

Dina Faria — Técnica Superior de Psicologia Outros:

Isabel Oliveira - Técnica Superior de Psicologia 4 Estagiarios do Instituto Superior de Psicologia
Luisa Moniz — Professora do Ensino Bésico % Aplicada

| Finalidade/Objetivo

Finalidade: Promover e Defender os Direitos da Crianca

Objetivos Gerais:

- Ouvir e dar Voz a Crianca

- Promover o desenvolvimento harmonioso e integral da crianca

- Apoiar a Crianca e a Familia

- Prevenir situacGes problema

- Garantir a crianga o direito a palavra, protecdo em situacdo de risco e/ ou mau trato, quando privada de afeicéo,
isolada, abandonada, ameagada de agressao fisica, sexual, negligéncia ou obrigada a trabalhar prematuramente.

- Sensibilizar as estruturas comunitarias e a sociedade em geral para a problematica da criangca em risco.

Objetivos Especificos:

Informar criancas, jovens e familias; Orientar as situa¢des problema; Encaminhar as questdes apresentadas; Reavaliar
as situacBes Encaminhadas; Aferir a qualidade de intervencdo e Refletir com a Crianga! Jovem! Familia e com a
Comunidade em Geral sobre diversas tematicas que preocupam o apelante.

|Acoes Desenvolvidas|

Atendimento telefénico 116 111

- Atendimento telefonico as situagdes de criancas apresentadas na linha;

- Registo dos apelos telefénicos em base de dados;

- Abertura e distribui¢do do processo nas situacdes em que o encaminhamento é feito pela equipa SOS crianca;

- Gestdo dos casos: Recolha de dados através do contacto telefénico com as entidades que contactam a crianca e a
familia, andlise da situacdo e articulacdo da intervencdo com a entidade que na comunidade d& resposta a
situacdo;

- Reavaliag8o das situa¢fes encaminhadas ;

- Tratamento estatistico e analise dos dados referentes as situacGes apresentadas;

- Divulgagdo da linha junto de escolas e outras entidades;

- Divulgacdo da linha telefénica junto dos meios de comunicagdo social (r&dio, tv e imprensa) assim como
participacBes associadas a tematicas relacionadas com a crianca;

- Participacdo em seminérios e encontros no ambito da linha telefénica assim como dos Direitos da Crianca;

- Ac0es de sensibilizacdo em escolas e outras organiza¢es sobre teméticas relacionadas com a crianca;

- Supervisdo de estagios académicos na area da Psicologia e Profissionais;

- Manutencéo e atualizacdo do site www.soscrianca.pt;

- ReuniGes com diversos organismos e entidades publicas e particulares para uma melhor parceria inter-
institucional,

- Participacdo nas atividades desenvolvidas pelo CHI (Child Help line international), federacdo que redne linhas
telefdnicas de ajuda a crianga.

Linha telefénica 116 000/ Criancas Desaparecidas

- Rececionar as situacdes de criancas desaparecidas, recolha de dados e andlise da situacéo;

- Apoio psicoldgico, social e juridico as criancas e familias em articulagdo com o Projeto Rua, Forum Construir
Juntos e Rede Construir Juntos;

- Articular com as forcas e servicos de seguran¢a no sentido de agilizar a informacdo disponivel sobre as Criangas
desaparecidas;

- Partilha de informacéo e articulagdo da intervencdo com o Projeto Rua, Forum Construir Juntos e rede Construir
Juntos;

2 Contrato de Trabalho a Termo Certo até 31 de agosto 2012
2 Docente requisitada pela Secretaria —Geral do Ministério da Educagéo e Ciéncia e colocada no IAC
22 Docente requisitada pela Secretaria-Geral do Ministério da Educagao e Ciéncia e colocada no IAC, até setembro de 2012
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- Partilha de informacdo e articulacdo da intervencdo com as entidades de protecdo a crianga;

- Divulgacdo da Linha 116 000 em organizagdes ligadas a crianga assim como nos meios de comunicacao social;
- Ag0es de Formacao para técnicos de diferentes areas nas situagdes de criancas desaparecidas;

- Participacéo nas atividades da federacdo Missing Children Europe ;

- Organizacao de um seminario para assinalar o dia da crianca desaparecida (25 de maio);

- Tratamento estatistico da informacao e analise dos dados;

- Participacéo nas atividades do Chil Helpline Internacional (CHI).

Atendimento Personalizado : Psicolégico / Social / juridico

No Atendimento Psicoldgico:

- Observacéo psicoldgica

- Entrevista psicoldgica

- Avaliacdo psicoldgica

- Acompanhamento psicoldgico

- Triagem e aconselhamento

- Tratamento estatistico das infracGes e analises dos dados

E-mail. soscrianca@iacrianca.pt

- Leitura, registo e distribui¢do das situacbes apresentadas por email

- Resposta ao apelante

- Recolha de dados com o apelante e abertura de processo para encaminhamento nas situagdes em que o conteido
assim o justifica

- Tratamento estatistico da informacao e analise dos dados

Mediacéo Escolar:

Valéncia inovadora do SOS-Crianca, que se baseia na ideia da Escola Inclusiva, considerando a comunidade escolar
como um todo, promove a pedido das Dire¢des das Escolas e sempre que possivel integra Gabinetes de Apoio ao
Aluno e a Familia, que autonomiza.

Em escolas sem GAAF, fazem-se intervengdes pontuais, nomeadamente com ac¢des de sensibilizagio de prevengéo
primaria.

Formacéo: Bom dia SOS Crianga — Projeto, ao abrigo dos Direitos da Crianga. O SOS- Crianga tem como principal
objetivo chegar a Crianga antes que o risco aconteca.

| Resultados Obtidos |

Criangas Apoiadas: 6872
SituagBes Encaminhadas: 485
Reavaliadas: 440

Valéncias do SOS-Crianca
2012

Mediagdo Escolar 3610
Reavaliagdo

Criangas Desaparecidas
E-Mail

Atendimento Psicolégico

Encaminhamento

Atendimento Telefdnico 2765
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Atendimento Telefdnico
Em 2012 o servigo de Atendimento Telefonico, recebeu 2760, novos apelos relativas as criangas que precisavam de
intervencdo do SOS-Crianga.
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Encaminhamento
Das 2760 situagdes apresentadas ao SOS-Crianga 608 precisaram, de um Encaminhamento especifico e continuado
por parte da Servico de Atendimento




Atendimento Psicolégico
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Atendimento Psicolégico
Em 2012, iniciaram-se 103 novos Atendimentos Psicoldgicos, atendimentos esses que tiveram um carater de
permanéncia ao longo do tempo, ndo se trata de intervencgdes pontuais.
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E-Mail
Através do E-mail do SOS-Crianga chegaram ao servigo 389 apelos relativa a situagdes de criangcas e jovens a
precisar de apoio.
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Reavaliagédo

Para se aferir a qualidade da intervencdo no ano 2012, reavaliaram-se 440 processos, dos jA encaminhados pelo
servigo para outras entidades, tendo sido finalizados a analisados 258 processos.
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Através de um ndmero europeu para Criangas Desaparecidas 116000, ao SOS-Crianca chegaram em 2012, 53

novos casos de criangas desaparecidas, (fugas;

acompanhados e raptos por terceiros.

raptos parentais; criangas perdidas ou feridas; raptos ndo




Mediacéo Escolar
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Mediacdo Escolar
Em 2012, o Servico do SOS-Crianca, através da Mediagdo Escolar, Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia
acompanhou local e diariamente varias criancas em idade escolar num total de 3610 alunos.

Mediacédo Escolar:
- Reunibes de equipa Mediacao Escolar -20
- Reunibes de parceiros -15
- Reunibes de escolas-17
- Palestras/Seminérios 7
- Accéo de Sensibilizagdo/ Formagdes — 55
- Reunibes com estagiarios -42

Formagéo
- Sessdes 26 (abrangeu 1350 alunos)

A Mediacdo Escolar, na sua intervencdo pontual em escolas que requisitaram a intervencdo para agGes de
sensibilizacdo, abrangeu 846 alunos.

Para além destas criancas/ jovens, a Mediagdo Escolar, através dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia,
apoiaram diretamente 3610 alunos.

A intervencdo dos GAAF, no ano letivo de 2011/12 foi realizada em 31 Agrupamentos Escolares, 6 dos quais
mantendo apoio financeiro do PIEC (Plano para a Inclusdo e Cidadania), os restantes sob responsabilidade do
Ministério da Educacdo, Autarquias, Associagdes de Pais e outras iniciativas da comunidade, sendo de
responsabilidade do sector da Mediacdo Escolar, a supervisdo, formacdo e acompanhamento de forma a
uniformizar as boas préticas, de acordo com a filosofia do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia.

Universo de Alunos: 40062
Grupo Alvo: 3610
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. Balanco
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Instituto de Apoio a Crianga

Balango em 31 de Dezembro de 2012
Unidade monetaria: EURO

RUBRICAS NOTAS DATAS
O I=1Z2=ZUTT
31-12-2012 | (reexpresso)
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos Fixos Tangiveis
Ativo Néo Corrente
Edificios e Outras Construgdes 21.395,25 22.378,25
Equipamento Basico 0,00 0,00
Equipamento de Transporte 0,00 0,00
Equipamento Administrativo 7.691,16 9.941,89
Outros Ativos fixos Tangiveis 4.067,05 5.055,25
33.153,46 37.375,39
Ativo Corrente
Outras Contas a Receber 114.426,84| 140.310,65
Diferimentos 5.822,22 5.792,19
Caixa e Depositos Bancarios 601.869,36| 795.745,85
722.118,42 941.848,69
TOTAL DO ATIVO 755.271,88| 979.224,08
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 26.115,80 26.115,80
Reservas 461.774,44| 461.774,44
Resultados Transitados 33.940,26 33.705,36
Outras Variagdes no Capital Préprio 21.395,25 22.381,41
543.225,75| 543.977,01
Resultado Liquido do Periodo -9.965,77 234,90
Total do Fundo de Capital 533.259,98] 544.211,91
Passivo
Passivo corrente
Fornecedores 3.950,00 0,00
Estado e Outros Entes Publicos 31.740,67 31.499,99
Diferimentos 0,00 206.738,80
Outras Contas a Pagar 186.321,23| 196.773,38
Total do Passivo 222.011,90] 435.012,17
Total Fundos Patrimoniais e Passivo 755.271,88] 979.224,08
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR PROJECTO Euros

Contas Descricao Tratl){alll]:) oe S.0.S. Crianca I_‘;‘z::;:;;:;;i CEDI iz‘;:::;:;::::z TOTAL
75§Subs.,Doacies e Leg.a Exploracio 686.019,10 362.921,76 60.711,50 146.738,30 146.890,24 1.403.280,90
751 1§Ministério da Seguranca Social 614.185,32 191.211,76 76.664,00 882.061,08
7511801 fMinisterio da Justica 14.489,09 78.500,00 34.000,00 21034,11 148.023,20
7511802 Ministerio da Educagdo 20.000,00 15.500,00 11.500,00 31.870,00 78.870,00
7511804 Ministerio da Satde 0,00 36.000,00 35.000,00 71.000,00: 142.000,00:
7511805 Inst. Portugues da Juventude 0,00 10.000,00 10.000,00
7511806 Ministerio da Adm. Interna 34.500,00 30.000,00 8.000,00 72.500,00
752fSubs. De Outras Entidades 2.844.,69 1.710,00 14.211.,50, 9.868.,30 41.192,13 69.826,62
Outros Rendimentos Operacionais 1.192,30) 100,00 42.499.93 94.052,50 137.844,73
687.211,40 363.021,76 103.211,43 146.738,30 240.942,74 1.541.125,63
62§ FORN SERV EXTER 62.343,03 18.561,88 57.975,77, 28.589,64 104.047,43 271.517,75
622fiServ. Especializados 6.709,03 1.938,58 33.939,04 23.037,68 55.725,42 121.349.,75
623fMateriais 4.700,13 2.499,78 2.346.,75 2.103,55 5.132,58 16.782,79
624fEnergia e Fluidos 6.122,99 2.323,02 1.497,14 6.299.46 16.242.61
625 Desl. Estadas e Transportes 13.904,59 1.416,31 152371 26,95 758.93 17.630.,49
626fServicos Diversos 6.109,10 0,00 10.424,00 11.657,17, 28.190,27
6262 Comunicagio 12.015,14 8.965,25 2.526,66 1.031.41 12.777,12 37.315,58
6267/8fOutros Servigos 8.975,20) 1.314,39| 5.718.,47 1:177:27 11.191,61 28.376,94
6269fOutros Servigos Diversos 1.875.41 104,55 1.979,96
626938 Material Didactico 1.926,66 0,00 1.212,78 505,14 3.644.,58
Diversos 4,78 0,00 4,78
63)Gastos com Pessoal 632.874,21 343.677,50 44.785,11 118.298,55 157.244,57 1.296.879,94
6321 Remuncragdes Certas 489.596,93 265.770,04 34.834,10 91.798,62 113.585,73 995.585.,42
6322Remuneracdes Adicionais 36.921,62 20.447,60:. 2.513,79| 5.965.,64 11.899.66 77.748,31
635Encargos s/ remuneragdes 0,00 0,00 0,00
6351Seguranga Social 100.026,55 54.332,79 7.120,74 18.761,44 23.504.,53 203.746.05
6358Outros Encargos s/ Remuneragdes 0,00 0,00 0,00
636§Seguros Ac. Trabalho 4.266,69 2.335,40 302,05 807,31 928.45 8.639,90
638Outros Gastos ¢/ Pessoal 2.062,42 791,67 14,43 965,54 7.326,20 11.160,26
64 Gastos Dep. E Amortizagio 0,00 5.977,99 5.977,99
64/68fOutros Gastos e Perdas 801,98 352,33 175,00 180,00 69,52 1.578,83
6883Quotizacdes 800,00 350,00 175,00 180,00 15,00 1.520,00
Diversos 1,98 2,33 54,52 58,83
Subtotal (2) 696.019,22 362.591,71 102.935,88 147.068,19 267.339,51 1.575.954,51
RES OPERAC (3)=(1)-(2) -8.807,82 430,05 275,55 -329,89 -26.396,77 -34.828,88
79Prov e Ganhos Financ (4) 25.307,15 25.307,15
69fCust ¢ Perdas Financeiras (5) -4391 0,00 400,13 356,22
RESULT FINANC (6) -43,91 0,00 0,00 0,00 24.907,02 24.950,93
BIJRES LIQ EX (3)+(6)+(9) -8.851,73 430,05 275,55 -329,89 -1.489,75 -9.965,77
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IAC - INSTITUTO DE APOIO A CRIANCA

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR PROJECTO

(Euros)
TRABALHO DE RUA EM FAMILIA PARA CRESCER
Contas Descricﬁo DESA;?I;?’:?I::S MAI REVALORIZAR PETI-FUGA PAQPIEF ESCAPE TOTAL

75§Subs.,Doacdes e Leg.a Exploragio 34.500,00 508.684,37 86.712,52 30.176,39 25.945,82 686.019,10
7511 Ministério da Seguranga Social 485.839,68 72.223,43 30.176,39 25.945.82 614.185,32
7511801 §Ministerio da Justica 14.489.09 14.489,09
7511802Ministerio da Educacdo 20.000,00, 20.000,00
7511804 Ministerio da Saide 0,00]
7511805 Inst. Portugues da Juventude 0,00
7511806fMinisterio da Adm. Interna 34.500,00 34.500,00
752fSubs. De Outras Entidades 2.844.,69 2.844.69
(Outros Rendimentos Operacionais 1.192,30 1.192,30
Subtotal (1)) 34.500,00 509.876,67 86.712,52 30.176,39 25.945,82 687.211,40
62 FORN SERV EXTER 5.094,00 39.755,90 9.125,30 3.220,09 5.147,74 62.343,03)
1.447 44fServ. Especializados 138,35 5475,68 1.095,00 6.709,03
623 [Materiais 349,74 2590,12 422,75 181,70 1.155,82 4.700,13
624fEnergia e Fluidos 423,75 4.436,71 9|0,09 352,44 6.122.99
625 Desl. Estadas e Transportes 860.20 7.482.44 584,94 985,09 3.991 ,92 13.904,59
626QServigos Diversos 3.209,20 2.775,24 124,66 6.109,10
6262Comunicacio 3.190,75 6.64521 1.813,60 365,58 12.015,14
6267/8Outros Servicos 26,66 8.017,33 888,69 42,52 8.975,20]
6269fOutros Servigos Diversos 104,55 129,86 1.641,00 1.875.41
626938 Material Didactico 1.769,35 88,99 68,32 1.926,66
Diversos 4,78 4,78
63]GaStos com Pessoal 29.316,95| 468.691,95 77.587,22 26.956,30 30.321,79 632.874,21
6321fRemuneragdes Certas 21.859,89 362.426,13 61.007.50 21.025,92 23.277,49 489.596,93
()322|Rcmuncruc(vc= Adicionais 2.131,69 26.190,59 4.894 .49, 1.409,10 2:295,75 36.921,62
635)Encargos s/ remuneragdes 0,00
6351f§Seguranga Social 5.004,07 74.752,38 11.234,27 4.287,28 4.748,55 100.026,55
635880utros Encargos s/ Remuneragdes 0,00
636Seguros Ac. Trabalho 321,30 3.332,58 378,81 234,00 4.266,69
638Outros Gastos ¢/ Pessoal 1.990,27 72,15 2.062.,42
64§ Gastos Dep. E Amortizacio 0,00
64/68Outros Gastos e Perdas 0,00 80 l,98i 0,00 0,00 0,00 801,98
6883)Quotizagdes 800,00 800,00

Diversos 1,98 1,98
Subtotal (2) 34.410,95 509.249,83 86.712,52 30.176,39 35.469,53 696.019,22

RES OPERAC (3)=(1)-(2) 89,05 626,84 0,00 0,00§ -9.523,71 -8.807,82

79§Prov ¢ Ganhos Financ (4) 0,00

69]Cust ¢ Perdas Financeiras (5) 43,91

[RESULT FINANC (6) 0,00 0,00 -43.91 -43,91
XIIRES LIQ EX (3)H6)+(9) 89,05 626,84 0,00 0,00 -9.567,62 -8.851,73
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I 2012 I

N\g\ DEM()NS'I'RACAO DE RESULTADOS POR PROJECTO (Euros)
Si;-’.‘ =N S.0.S. - CRIANCA
S ™ . S.0.S. _MEDIACAO | \ippy ESCOL /
;‘:. ~\, Contas Descric¢io CRIANCA thOl::rl:P AC GAAF/PIEC TOTAL
Q\ N 75Subs..Doacdes ¢ Leg.a Exploracio 188.079,78 98.298,96 76.543,02 362.921,76
u" 751 1Ministério da Seguranca Social 24.869.,78 98.298.96 68.043,02 191.211,76
‘S\\\ 7511801Ministerio da Justica 70.000,00 8.500,00 78.500,00
N 7511802fMinisterio da Educacdo 15.500,00 15.500,00
3 Q\, 7511804 Ministerio da Saude 36.000,00 36.000,00
§ \ 7511805 Inst. Portugues da Juventude 10.000,00 10.000,00
> 7511806fMinisterio da Adm. Interna 30.000,00 30.000,00
S 752fsubs. De Outras Entidades 1.710,00 1.710,00
'% Outros Rendimentos Operacionais 100,00 100,00
2 Subtotal (1) 188.079,78 98.398,96 76.543,02 363.021,76
; 62fFORN SERV EXTER 18.115,34 446,54 0,00 18.561,88
i 622fserv. Especiatizados 1938,58 1.938,58
g 623fMateriais 2449,69 50,09 2.499.78
?U; 624fEnergia e Fluidos 2.323,02 2.323,02
‘g 625[Desl.Estadas e Transportes 1.019,86 396.45 1.416,31
f:g 626flServicos Diversos 0,00
o 6262fComunicagdo 8.965.25 8.965.25
2 6268]0utros Servicos 1.314,39 1.314,39
s 6269fOutros Servigos Diversos 104,55 104,55
S 626938Material Didactico 0,00
&8 Diversos 0.00
¢ B 63| Gastos com Pessoal 169.503,28 97.930,18 76.244,04 343.677,50
§~ § 6321|Remuneragdes Certas 130.74525 76.600.46 58.424 33 265.770,04
'g" g 6322fRemuncracdes Adicionais 9.628,31 5.470.24 5.349,05 20.447,60
%’ g 635fEncargos s/ remuneragdes 0,00
-?3) g 6351§Seguranga Social 27.129.25 15:253:53 11.950,01 54.332,79
o % 6358Outros Encargos s/ Remuneragdes 0,00
= % 636fSeguros Ac. Trabatho 1.208,80 605,95 520,65 2.335,40
£ S 638)outros Gastos ¢/ Pessoal 791,67 791,67
5_ § 64§ Gastos Dep. E Amortizagio 0,00
% & 64/68]Outros Gastos e Perdas 352,33 352,33
= o883fQuotizacaes 350,00 0,00 0,00 350,00
=8 g Diversos 2,33 2,33
NS 5 '((\“‘v:\ o Subtotal (2) 187.970,95 98.376,72 76.244,04 362.591,71
3 V\}z s @’ ; RES OPERAC (3)=(1)~(2) 108,83 22,24 298,98 430,05
g& NS 79fProv e Ganhos Finane (4) 0,00
C\.j 30\ - ﬁ 69fCust e Perdas Financeiras (5) 0,00
:U)'\iﬂd & RESULT FINANC (6) 0,00 0,00 0,00 0,00
9 = \ 81JRES LIQ EX (3)+(6)+(9) 108,83 22,24 298,98 430,05
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- DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
D a
E Y
> £
33 EXERCICIO DE 2012
©
éﬁ El (Euros)
E 2 CUSTOS E PERDAS 2012 2011 PROVEITOS E GANHOS 2012 2011
177}
s % Cust Mercad Consumidas Vendas
> 2 Forn Servicos Externos 271.517,75 278.010,16 Prestagdes de Servigos
i Custos com Pessoal
Q pre Remuneragdes Compart/Subsid a Explor.
»a Remuneragdes Certas 995.585,42 984.646,47 Sect Publico Administ.
§ g Remunerag. Adicionais 77.748,31 75.081,69 CRSS 634.584,48 628.924,08
3 ‘40 Formagao Profissional 86,90 1.282,66 Outros 740.061,93 728.750,00
e Encarg s/ Remuneragdes 204.095,90 197.121,61 De Outras Entidades 1.000,00 868,00
_ 9 Outros Cust ¢/ Pessoal 19.363.,41 20.188.,81 (B) 1.375.646,41 1.358.542,08
I 2 Gastos de Deprec.e Amortiza¢io 5.977,99 8.905,32 Proveitos e Ganhos Financeiros 25.307,15 17.993,19
f} % Outros Gastos e Perdas (D) 1.400.953,56 1.376.535,27
P s Impostos 58,83 4,31 Outros Rendimentos e Ganhos 165.479,22 198.786,16
2 S Outros Custos Operacionais 1.566.432,78 1.575.321,43
§ ; Quotizagdes 1.520,00 820,00 Result.Liquido do Exercicio 9.965,77
© E Outros 8.899.06
5 2 (A) 1.575.954,51 1.574.960,09
3™ Gastos e Perdas de Financiamento
2§ Juros suportados 444,04 126,44
g :E (&) 1.576.398,55 1.575.086,53
o N
® =]
Q a
@® O
e (E) 1.576.398,55 1.575.086,53
o
5 £
§ g G) 1.576.398,55 1.575.086,53
g °§ Result Liquido do Exercicio 234,90
_ 2 TOTAL GERAL 1.576.398,55 1.575.321,43 (F) 1.576.398,55 1.575.321,43
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