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Instituto de Apoio a Crianga

1.INTRODUCAO

Partindo do principio que a persisténcia € o caminho do éxito, a Direcdo do Instituto de Apoio a Crianga
reitera a confianca nas capacidades e competéncias de todos que fazem parte da Instituicdo e salida também
os Orgdos Associativos e todas os Associados que participam direta ou indiretamente na vida do 1AC,
movidos pela vontade de contribuir ativamente para um Mundo em que as Criancas passem a ser vistas como
as Criancas de Hoje e ndo s6, como os Adultos de Amanha.

Em 2013, ano a que se reporta este Relatdrio de Atividades e Contas, o Instituto de Apoio a Crianca,
completou trinta anos de atividade em prol da Defesa e Promocéo dos Direitos da Crianga, ao longo destes
anos tem tido o IAC um papel determinante e por todos reconhecido, pela atencdo que desde sempre tem
dado as questdes da Infancia em Portugal.

O IAC enquanto defensor da Crianca, sem deixar de atuar prioritariamente em areas ndo cobertas pelo
Estado, dinamiza grandes Projetos/Atividades, nomeadamente as Ac¢bes de Informacdo e Sensibilizacdo;
Atividade Ludica; Centro de Estudos, Documentacdo e Informagdo sobre a Crianga; Férum Construir Juntos;
Humanizacdo dos Servicos de Atendimento a Crianca; Projeto Rua; Relagdes Externas; Servico Juridico,
SOS-Crianga, Mediacdo Escolar e SOS-Crianga Desaparecida.

Encontramo-nos todos a passar por um periodo deveras complexo. Por um lado, sdo cada vez mais as
pessoas que se socorrem do apoio das IPSS, por outro lado as IPSS debatem-se cada vez mais com graves
problemas financeiros, que condicionam a acédo e dificultam a resposta a multiplicidade das situacdes com
gue se deparam.

Atualmente, o nivel de pobreza severa é muito grande, é preciso fazer um investimento e dar mais atencédo as
politicas sociais em contexto de crise, é preciso dar prioridade a dimenséo social.

O Instituto Nacional de Estatistica no seu inquérito as condicdes de vida e rendimento, realizada em 2013,
indica que, 18,7% das pessoas estavam em risco de pobreza em 2012.

O INE refere ainda, que a taxa de risco de pobreza das familias com criancas dependentes foi de 22,2% em
2012, e que as taxas de risco de pobreza mais elevadas foram estimadas para os agregados constituidos por
um adulto com pelo menos uma crianca dependente (33,6%), por dois adultos com trés ou mais criangas
(40,4%) e por 3 ou mais adultos com criancas (23,7%).

Segundo os dados do INE, também aumentou o risco de pobreza dos menores de 18 anos, assim como, 0
risco de pobreza para as familias com criangas dependentes, quando comparados com a populacao geral.

O risco de pobreza a que as pessoas estdo sujeitas, constitui um risco elevado para a sociedade, pois gera
desigualdades graves, que obriga as IPSS em geral e o IAC, no que diz respeito a Crianca em particular, a ter
um novo dinamismo, no sentido de encontrar respostas, alternativas e solucbes validas para as novas
necessidades emergentes.

O IAC na sua agdo diaria, esta proximo dos problemas das pessoas, envolve-se nas situagdes, trabalha em
rede para encontrar solugdes e tornar mais eficaz a sua agéo.

Uma sociedade justa e fraterna, mesmo que esteja a passar por um periodo de contencdo econdémica, ndo
pode esquecer-se do seu bem mais precioso a que chamamaos Crianca.

N&o nos podemos resignar, urge responsabilizar a sociedade civil, os poderes publicos e cada um de nos para
esta nova consciéncia social.
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Todos temos de ser mais céleres, mais dindmicos e mais eficazes e ninguém se pode desresponsabilizar das
suas obrigacdes. Ninguém se pode alhear da realidade que atualmente cruza a vida de tantas criancas,
realidade que por vezes é tdo dura, tdo cruel e tdo injusta.

O percurso de colaboragéo entre o Estado e o IAC é ja longo, no entanto ha ainda lugar para uma melhoria
no Pacto de Cooperagéo para a Solidariedade Social.

O IAC tem assumido e respondido a um cada vez maior nimero de problemas que afetam as criangas,
contudo, o atual contexto de crise infelizmente ndo permitiu dar a atengdo suficiente & dimenséao social e ao
trabalho que se estd a desenvolver, mas apesar das vicissitudes, acreditamos que o pior ja passou, que 0
Estado é uma pessoa de bem e que a sustentabilidade do IAC vai continuar a ser garantida.

A par dos recursos publicos que sdo fundamentais para a sustentabilidade do IAC, impfe-se ainda uma
revolucdo de mentalidades, pois cada um de nés é responsavel por contribuir para uma sociedade mais
humanizada que a cada momento apoia as suas criancas.

Os trinta anos de existéncia do Instituto de Apoio a Crianca sdo a prova da sua longevidade, da sua
importancia e capacidade de enfrentar, com rigor e determina¢do, cada momento da sua historia, dai que toda
a acdo desenvolvida através destes projetos e atividades em diferentes areas, com diferentes parceiros,
publicos e privados tem sido uma mais valia para toda a sociedade, porque a Defesa da Crianca € um
territério de todos, que todos direta ou indiretamente se devem associar.

Por fim, a Direcdo submete a apreciacdo e analise da Assembleia Geral, para discussdo e aprovacdo o
Relatério de Atividades e Contas, referente ao ano 2013, relatério cuja sintese de resultados é apresentada
neste documento.

Manuel Coutinho
Secretario Geral
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2. FICHAS DE PROJETO/ATIVIDADES



RELATORIO DE ATIVIDADES

| Ano2013

| Designacéo

Acdes de Informacéo e Sensibilizacéo

| Responsavel |

Manuela Ramalho Eanes

Outros Servigos Intervenientes: Duracao Prevista:

Organismos Governamentais e Entidades Particulares Atividade permanente

| Equipa

Manuela Ramalho Eanes — Presidente da Direcéo
Dulce Rocha — Vice-Presidente da Direcdo
Manuel Coutinho — Secretéario Geral da Direcao"
Pina e Silva — Vogal da Direcdo 2

Vasco Alves — VVogal da Direcdo

Ana Filipe — Assessora da Direcdo®

Ana Rufino — Assessora da Direcao’

Finalidade/Objetivo

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e
Promogéo dos seus Direitos

- Informar e sensibilizar a sociedade em geral sobre os Direitos da Crianca e suas violagdes, sobre atividades do
IAC relacionadas com a defesa desses mesmos direitos;

- Debater temas e promover iniciativas que respondam adequadamente as necessidades e aos problemas das
criancas de hoje;

- Celebrar protocolos com entidades publicas que patrocinem e colaborem em acfes no ambito dos nossos
objetivos

! Gestor de Projetos e Coordenador do SOS - Crianga

2 Gestor Administrativo

® Docente em regime de mobilidade do Ministério da Educacéo e Ciéncia e colocada no IAC

* Elemento destacado pela Secretaria-Geral do Ministério da Educagéo e Ciéncia e colocada no IAC
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IAcBes Desenvolvidag

INICIATIVAS DO IAC

VII Conferéncia “Criancas Desaparecidas e Exploradas Sexualmente”, com a presenca de Dr? Maria Cavaco Silva
e Rainha Sofia de Espanha, Novo Auditério — Assembleia da Republica — 24 de maio.

Férum Anual da Rede Construir Juntos — 28 outubro

COMUNICACOES / PARTICIPACOES

- 15 de janeiro — Participagdo na Tertalia do “Férum dos Direitos da Crianga”;

- 21 de janeiro — Participacao na estreia do Filme “Impossivel”, a convite da Cruz Vermelha Portuguesa;

- 24 de janeiro - Centro Cultural de Belém — Embaixada da Austria — A¢&o Criancas Céritas Portugal;

- 13 de fevereiro — Comunicagdo na Faculdade de Direito de Lisboa sobre “Segredo Médico e os Direitos da
Crianga”;

- 7 de marg¢o — Dr* Manuela Eanes no Programa “Politica Mesmo”, da TVI, sobre a pobreza;

- 8 de marco- Comunicagdo no Instituto Franco-Portugués, sobre “A Importancia dos Direitos das Mulheres na
Defesa da Crianga”;

- 15 de margo — Comunicagdo no Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Arrentela;

- 2 de abril — Audicdo na Assembleia da Republica com Deputados sobre as atividades do IAC a convite Dr?
Elza Pais;

- 4 de abril — Participacdo na Inauguracdo da Sede de APCD;

- 10 de abril — Comunicagdo no Congresso de Adocdo — Universidade Nova de Lishoa;

- 10 de abril — Sessdes organizadas pela CPCJ — Lisboa Oriental;

- 17 de abril — Reunido da ITLA — Cascais;

- 2 e 3de maio— Conferéncia Internacional sobre Exclusdo Social — Lovaine;

- 8 de maio — Sess6es organizadas pela CPCJ Lisboa e Entroncamento);

- 3 e4dejunho — Reunido da Federagdo Europeia “Missing Children Europe” — Bruxelas;

- 6 e 7 setembro — Conferéncia sobre Jodo dos Santos no Séc. XXI — Cinema S&o Jorge — Lisboa;

- 26 de setembro — Encontro “Imagens para o Futuro” — Centenario Jodo dos Santos — Fundacdo Calouste
Gulbenkian — Lisboa;

- 4 de outubro — Palestra subordinada ao tema a “A Crianga, Cidaddo Europeu” — Ponta Delgada - Agores;

- 4 de outubro — Apresentacdo Brochura “Tu e a Internet ab(usq), crime e dentuncia”, Procuradoria Geral da
Republica;

- 17 de outubro — Apresentagdo do Projeto “Dizer para Agir” na Jornada Mundial Contra a Pobreza — Conselho
de Europa — Estrasburgo;

- 25 de outubro — Sesséo sobre Tréfico de Seres Humanos, CEJ;

- 6 de novembro — Comunicagéo “Pela Incluséo, Contra a Violéncia” — Fundacdo Pro Dignitate;

- 13 de novembro — Abertura do Ano Letivo da Casa Pia de Lisboa — Teatro Tivoli;

- 18 de novembro — Comunicagdo sobre Direitos da Crianga — Instituto Superior da Maia.

E ainda outras
Acdes de sensibilizacdo em Universidades, Autarquias e Instituicdes Sociais Parceiras.

Participacéo e colaboracdo com a comunicacéo social, em que se abordaram as tematicas sobre a crianga,
designadamente no Programa Sociedade Civil.
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RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2013
. = COD: AL
| Designacao |
Atividade Ludica
| Responsavel |
Leonor Santos
Outros Servicos Intervenientes: Duracao prevista:

AssociacBes Culturais e Recreativas, Autarquias, Escolas, Escolas Superiores de Educacdo | Atividade permanente
Hospitais, Jardins de Infancia, Universidades e Educagdo Especial, Servicos de Pediatria,
Rede de Ludotecas de Cascais

| Equipa

Ana Lourenco — Técnica Superior (a meio tempo)
Anabela Fonseca — Técnica Superior (a meio tempo)
Leonor Santos — Psicéloga °

Marta Rosa — Docente °

| Objetivo

Finalidade
Defender o direito de brincar e de jogar, reconhecendo-o como fator determinante para o desenvolvimento pessoal e
social da crianca, contribuindo para uma infancia feliz.

Objetivos gerais

- Prosseguir com o apoio técnico aos espacos ltdicos existentes e incentivar a criagdo de novos espacos;

- Favorecer o desenvolvimento de competéncias dos técnicos das areas: educacdo, salde e sociocultural;

- Estabelecer condi¢Bes que permitam a defini¢do e a normalizacdo de critérios de funcionamento das ludotecas e
espacos afins, implicando entidades publicas e privadas neste processo (Ministério de Educagdo e Ciéncia,
Ministério do Trabalho e da Seguranca Social, Associacdo Nacional de Municipios, Misericordias, Associacdes
de Pais, entre outras);

- Prosseguir as parcerias, a nivel regional, nacional e internacional, de forma a fortalecer as relagbes entre as
diferentes entidades envolvidas na defesa do direito de brincar;

- Reforgar a comunicagio entre as associa¢des nacionais e internacionais e populacdo em geral (criangas, jovens,
familias e profissionais).

Obijetivos especificos

- Apoiar a criagdo e manutenc¢do de espacos ludicos em IPSS, escolas, autarquias, hospitais, etc.;

- Realizar workshops;

- Organizar o Encontro de Ludotecérios;

- Manter e reforcar a parceria com a Associacao Internacional de Ludotecas (ITLA);

- Assegurar a producdo de documentacdo do Grupo Europeu de Ludotecas — ETL (documentos técnicos e
newsletter anual);

- Redigir artigos (Sitio online e Boletim do IAC);

- Publicar Newsletters;

- Formalizar parcerias.

® Coordenadora do Setor e Prestadora de Servigos
® Docente em regime de mobilidade do Ministério da Educagdo e Ciéncia, colocada no IAC
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|Acdes Desenvolvidas|

1. Assegurar o funcionamento regular:
- Prosseguiu-se com a organizacao e atualizagdo da documentacdo, através de varios suportes digitais,
bibliograficos e Internet.
- Foi assegurado o funcionamento regular.

2. Defesa do Direito de Brincar

2.1. Dia Internacional do Brincar/Jogar (28 de Maio)
- Promocdo do Dia Internacional do Brincar/Jogar:

Programacdo da Acéo “A Brincar e a Jogar ao Dia da Crianca eu vou Chegar!” (de 28 de Maio a 1
de Junho);
Criacdo do dossier de imprensa (inclui a visdo, os objetivos, os paises em que se celebra, a proposta do
setor);
Divulgacdo do dossier de imprensa para diferentes instituigdes (Camaras Municipais, IPSS, Ludotecas,
Espacos Ludicos, Escolas, etc.), num total de cerca de 1000 contactos;
Publicacéo de diferentes materiais no site do IAC/Atividade Ludica e no grupo do Facebook;
Realizacdo de um questionario com o objetivo de aferir acerca da comemoracdo deste dia a nivel
nacional;
Divulgacdo da efeméride junto dos media (Radios e Imprensa escrita);
Criacdo de um desdobravel para sensibilizar a comunidade em geral para o dia do brincar/jogar.

2.2. Realizagdo de diferentes iniciativas:
“Flash Mob Dia Internacional do Brincar/Jogar”:
Lancamento do desafio as diferentes instituicdes para a dinamizagao de uma iniciativa comum;
Criacdo de um poster de divulgacéo;
Montagem e edi¢do do material recebido.

- “Brincar no Hospital”:
Acdo desenvolvida no servico de internamento de Hospital D. Estefania, com criancas, pais e
profissionais de saude;

“Fim de Semana em Familia”
Participacdo na iniciativa da CM de Loures para divulgacdo das acdes do Setor e para a dinamizagéo
de um flashmob com as criancgas e as familias.

3. Dar continuidade a colaboracéo com organizac8es congéneres internacionais:

3.1. International Toy Library Association — ITLA
- Participacdo nas atividades da ITLA, enquanto membro do Board;

- Reunido do Board em Lishoa (14 a 17 de Abril):
Acolhimento da reunido da direcéo do Grupo;
Anédlise e conce¢do de documentacdo técnica;
Nomeacdo da coordenadora do Setor para secretaria da ITLA e editora da newsletter.

- Redacdo de artigos para a newsletter da ITLA.

3.2. Grupo Europeu de Ludotecas —ETL

- Elaboracgéo do relatério anual;

- Preparacdo do layout para a documentacdo europeia para as ludotecas (working standards);

- Preparacdo da 42 newsletter do Grupo Europeu, mantendo o setor a responsabilidade da edigdo de grande
parte dos materiais produzidos pelo Grupo, nomeadamente videos e newsletters;

- Discutiu-se o que se espera do Grupo no futuro (e.g. acBes e estudos a realizar, contributos para o
reconhecimento das ludotecas na situa¢do mundial atual, etc.);

- Manutencdo da secdo do Grupo j& existente no espacgo online do Setor, tornando-se esta a pagina oficial
do Grupo na internet.

4. Prosseguir com 0 apoio técnico e incentivar a criacdo de novos espacos:
- Resposta as solicitagfes de apoio técnico a criacdo de espagos ludicos e aos espagcos em funcionamento;
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- Recolha de legislagdo, analise de documentacdo oficial e organizacdo de um caderno para a criagdo de
espacos ludicos em Portugal.

4.1. Camara Municipal de Cascais
- Realizagao de reunides com os responsaveis pela Rede de Ludotecas de Cascais;
- Visitas aos espacos da rede e reunides com as respetivas equipas técnicas;
- Preparacdo de acdes de formacdo com os técnicos da Rede. Ludotecas — Conceitos, Planeamento,
Organizacgdo e Gestdo de Materiais.

5. Organizar e realizar workshops que objetivem a reflexdo e a melhoria do desempenho dos varios técnicos
envolvidos em projetos/acdes na area da Ludicidade:
- “Ludotecas — Conceitos”;
- “Planeamento, Organizagio ¢ Gestao de Espagos”;
“O Desenvolvimento da Crianga — dos 6 aos 12 anos”.

6. Criancas e Jovens Online
- Recolha bibliografica em diferentes recursos;
- Criag8o do programa de agdo “Criangas e Jovens Online” para professores, familias e alunos (do 1° ciclo ao
secundario), divulgado em diferentes concelhos, concretizado nas escolas dos agrupamentos:
Francisco Simdes, no Laranjeiro;
Aquilino Ribeiro, em Porto Salvo;
Vertical Almeida Garrett em Alfragide;
- Realizacdo do estudo “Criancgas e Jovens Online”, elaborado com criangas do 5° ao 9° ano de escolaridade;
- Seminario “Internet — Uso, Mau Uso, Abuso e Dependéncia” - Concegdo e apresentacdo da comunicacdo
“Utilizadores de Internet em Portugal - no Trabalho: da Disquete a Pen Drive e no Ludico: do Tetris a Wii”;

7. Atividades de comunicacéo:
- Redacdo de noticias para o Boletim do IAC;
- Preparacdo e edicdo de newsletters digitais do Setor, com o0 objetivo de criar proximidade com o0s
profissionais e publico em geral;
- Criacdo de documentacdo técnica de suporte a profissionais de diferentes areas e publico em geral,
nomeadamente, “A Primavera”
- Exposicdo do IAC nas montras do Ministério da Educacdo e Ciéncia:
Selecdo do material e concecdo do espaco da Atividade Ludica nas montras;
Participacdo na montagem e desmontagem das montras.
- Espaco online:
Recolha de materiais, organizagao e conce¢do de ebooks.
Preparacdo e redacdo de noticias e eventos;
Recolha de materiais, pesquisas bibliogréaficas e concecéo de cadernos tematicos;
Preparacdo de materiais para divulgacdo no grupo da Atividade Ladica no Facebook.

8. Manter e Criar novas parcerias
Manteve-se a cooperacdo ja existente com as entidades nacionais e internacionais e iniciou-se a colaboracdo
com a Rede de Ludotecas da Camara Municipal de Cascais.

Resultados Obtidos

1. Funcionamento reqgular:
- Realizacdo de 50 reuniGes de equipa;
- Elaboracéo de 40 suportes digitais de apoio a intervenc¢des para varias entidades (incluindo o video das acoes

“Criancas e Jovens Online” e os videos do Dia Internacional do Brincar/Jogar 2013);

- Elaboracéo de 33 documentos (e.g. EdicOes especiais, portfolios e posters) para divulgacdo do Sector e das
atividades desenvolvidas;

- Realizagdo de 107 atendimentos.

2. Defesa do Direito de Brincar:

2.1. Dia Internacional do Brincar/Jogar (28 de Maio)
- Promocéo do Dia Internacional do Brincar/Jogar:




Receberam-se 23 respostas ao inquérito realizado sobre as comemoraces deste dia;
Divulgacdo da efeméride com a entrega de 1500 folhetos na Feira do Livro de Lisboa e 200 num
evento em Loures.

2.2. Realizacéo de diferentes iniciativas:
- “FlashMob “Dia Internacional do Brincar/Jogar”
Participacéo de 8 instituicdes:

Municipio de Seia;
Associacdo Geragoes;
Associagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra;
Casa Museu Jodo de Deus;
Centro Ludico Rio de Mouro;
Oficina da Crianga;
Municipio de Marco de Canaveses;
Hospital D. Estefania.
Edicdo de 10 videos com um total de 1457 visualiza¢Ges no canal YouTube criado para o efeito;

- “Brincar no Hospital”:
Participacédo de 10 criangas e jovens, respetivas familias e 5 técnicos da instituicao;

- “Fim de Semana em Familia”
Participacéo de cerca de 100 criangas e familias.

3. Dar continuidade a colaboracdo com organizacdes congéneres internacionais:
A colaboragéo com entidades internacionais decorreu conforme o previsto.

3.1. International Toy Library Association — ITLA

- O Sector respondeu a 72 solicitacOes da ITLA, dando continuidade as suas fun¢des enquanto membro do
Board;

- Reuni@o do Board em Lisboa (14 a 17 de Abril):

Participacéo de profissionais de 6 paises (Africa do Sul, México, Franca, Coreia, Italia e Turquia);

- Concecdo e edicdo grafica de 2 nimeros da newsletter da ITLA (Junho e Outubro);

- Foram redigidos 6 artigos para a newsletter da ITLA, incluindo um editorial e um artigo especial sobre o
Natal.

3.2, Grupo Europeu de Ludotecas — ETL
Participacdo na 172 reunido do Grupo em Dinamarca (19 a 21 de Abril), com a participacdo da link
person, num total de 12 paises participantes;
- Aprovacdo do layout preparado pelo Sector para a documentagdo europeia para as ludotecas (working
standards);
- Edicdo da 42 newsletter do Grupo Europeu;
- Acessos registados no site do IAC/Atividade Ludica:
Seccdo Atividade Ludica/ETL em portugués — 11650 visitas;
Seccdo Atividade Ladica/ETL em inglés — 13383 visitas.

4. Prosseguir com 0 apoio técnico e incentivar a criacdo de novos espacos:
- O Setor continuou a sensibilizar instituicBes, profissionais e publico em geral para a importancia do direito
de brincar;
- Manteve-se 0 apoio a espacos ludicos em funcionamento e a criacdo de novos espacos;

4.1. Camara Municipal de Cascais
- Realizacgo de 15 reunides com os responsaveis pela Rede de Ludotecas de Cascais;
- Realizagdo de 10 visitas aos espacos da rede e reunido com a respetiva equipa técnica;
- Realizagao de 4 ac¢Bes de formagdo com os técnicos da Rede;

5. Organizar e realizar workshops gue objetivem a reflexdo e a melhoria do desempenho dos varios técnicos
envolvidos em projetos/acdes na area da Ludicidade:
- Realizacao de 4 workshops com uma média de 25 participantes;




. Criancas e Jovens Online:
- Agrupamento Francisco Simd&es no Laranjeiro:
Realizacdo de 7 sesses;
Participacéo de:
113 alunos de 4° ano;
111 alunos de 5° ano;
71 alunos de 6° ano;
20 professores;
.10 pais.
- Agrupamento Aquilino Ribeiro em Porto Salvo:
Realizagéo de 10 sessoes;
Participacéo de:
115 alunos de 7° ano;
46 alunos de 8° ano;
51 alunos de 9° ano;
. 25 professores.
- Agrupamento Vertical Almeida Garrett em Alfragide:
Realizag8o de 13 sessoes;
Participacéo de:
46 alunos de 5° ano;
103 alunos de 6° ano;
74 alunos de 7° ano;
58 alunos de 8° ano;
. 44 alunos de 9° ano;
- Realizagdo do Estudo “Criangas ¢ Jovens Online”
Tratamento e analise de 96 questionarios de pré-teste, com a elaboragdo de um relatério preliminar;
Tratamento e analise de 456 questionarios, com elaboragdo do documento “Criangas e Jovens Online”;
- Participacdo numa acdo de formacdo da equipa sobre internet organizada pela Associacdo Prevenir riscos e
pelo Cadin;
- Seminario de formacdo “Internet — Uso, Mau Uso, Abuso e Dependéncia”:
Apresentacdo da comunicagdo “Utilizadores de Internet em Portugal - no Trabalho: da Disquete a Pen
Drive e no Ludico: do Tetris & Wii” a 30 participantes.

. Atividades de comunicacdo:
- Foram redigidos 7 noticias para o Boletim do IAC;

- Exposicao do IAC nas montras do Ministério da Educacdo:
Patente ao publico 1 més;

- Newsletter digital:
As 2 newsletters digitais do Setor foram divulgadas para a mailing list que conta com cerca de 1000

contactos.
O impacto da sua divulgacdo traduz-se quer no aumento das visitas ao site do IAC (25873 visitas
totalizadas)

- Espaco Online:
O Grupo da Atividade Ludica no Facebook tem 391 membros;

- Ebooks (livros eletrénicos):
“A primavera” — 559 acessos;
“Newsletter ITLA Junho” — 403 acessos;
“Newsletter ITLA Outubro” — 412 acessos;

- Videos:
“Criangas e Jovens Online” — 40 visualizagdes;
“Rede de Ludotecas de Cascais™ — 43 visualiza¢Ges;

- Canal YouTube: 1457 visualiza¢Bes desde 23 de Maio de 2013
. “Dia Internacional Brincar/Jogar - Hospital D. Estefinia” — 247 visualiza¢@es;
“Dia Internacional Brincar/Jogar - AL” — 47 visualizag@es;
“Dia Internacional Brincar/Jogar - Seia I’ — 44 visualiza¢des;
“Dia Internacional Brincar/Jogar - Video Promocional” — 85 visualizac®es;
“Dia Internacional Brincar/Jogar — Marco de Canaveses” — 56 visualizagdes;
“Dia Internacional Brincar/Jogar — Oficina da Crianga” — 60 visualizacoes;
“Dia Internacional Brincar/Jogar — Centro Ludico Rio de Mouro” — 60 visualizacdes;
“Dia Internacional Brincar/Jogar — Casa Museu Jodo de Deus” — 39 visualizagdes;




“Dia Internacional Brincar/Jogar - APCCoimbra” — 323 visualizaces;
“Dia Internacional Brincar/Jogar — Associa¢do Geragdes” — 54 visualizagOes;
“Dia Internacional Brincar/Jogar — Seia II” — 445 visualizacgdes;

- Noticias:
“Newsletter da ITLA - Junho” — 446 acessos;
“Newsletter da ITLA - Outubro” — 206 acessos;
“Criangas e Jovens Online” — 969 acessos;
“Rede de Ludotecas de Cascais” — 194 acessos;
“Grupo da Atividade Ludica no Facebook” — 2144 acessos;
“Brincar no Hospital D. Estefania” — 432 acessos;

- Eventos:
“Dia Internacional do Brincar/Jogar 2013 — 821 acessos;
“Chegou a Primavera” — 357 acessos

8. Manter e Criar novas parcerias
Manteve-se a cooperagdo ja existente com as entidades nacionais e internacionais e iniciaram-se
parcerias.

novas




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano: 2013
| : = COD: CEDI
Designacao |

Centro de Estudos, Documentacéo e Informacéo sobre a Crianga (CEDI)
Eixos de Intervencéo:

Centro de Estudos

Servico de Documentacao

Servigo de Informacdo/Comunicacdo//Publicagdes

Servigo de Formacéo
| Responsaveis
José Brito Soares
Vasco Alves
Outros Servicos Intervenientes: Duracao

Todos os Setores do IAC, produtores e/ou detentores de Documentagdo; Unidades de documentacéo e informacdo a | Prevista
nivel nacional e internacional. Comissdo Nacional de Prote¢do de Criancas e Jovens em Risco. Rede Social de
Lisboa. Ministério da Educagéo, Plano Nacional de Leitura, Conselho Nacional de Educagéo. Atividade
Escolas Superiores: Escola Superior de Educacao de Lisboa, Faculdade de Motricidade Humana, Instituto Superior | permanente
de Ciéncias Sociais e Politicas, UTL.

Autarquias: Camara Municipal de Lisboa - Departamento de Acéo Social (Espaco a Brincar), Camara
Municipal de Oeiras, Camara Municipal de Torres Vedras, Junta de Freguesia de Benfica, Junta de
Freguesia de Odivelas, Junta de Freguesia de Corroios

ONG: Associacdo Cultural de Vilarinho, Associagdo de Profissionais de Educacéo de Infancia Projeto
Alkantara, EAPN (rede europeia ati-pobreza — Portugal), FNGIS (Férum Nao Governamental para a
Incluséo Social).

Escolas: Agrupamento de Escolas de Benfica, Agrupamento de Escolas da Charneca da Caparica, Escola
Secundaria do Bocage, Agrupamento de Escolas Francisco Arruda, Colégio Penas Real, Agrupamento de Escolas de
Vale Milhagos, Agrupamento de Escolas do Algueirédo, Escola Secundaria de Ferreira Dias.

Empresas: BPI, GO-TO, Fundacéo Lapa do Lobo.

CPCJ: Cadaval, Lages do Pico.

Bibliotecas Municipais — BM Magéo, BM Vila Nova de Poiares, BM Seixal.

1EFP - Lisboa

Equipa
Ana Tarouca - Técnica Superior José Brito Soares — Técnico Superior
Clara Castilho’ Maria Jodo Malho — Docente ®
Cléaudia Outeiro — Docente ® Pedro Pires — Técnico Superior
Fernando Carvalho — Técnico Nuno Domingues — Docente °

| Finalidade/Objetivos

Produzir, gerir e divulgar conhecimento sobre a Crianga, com especial enfoque na Crianca Portuguesa

Objetivos Gerais

- Formar, promovendo o aumento da informacdo, conhecimento e compreenséo sobre a Crianga enquanto sujeito
de direitos;

- Desenvolver e gerir canais de comunicacéo (site, blogue, facebook, etc.) do IAC;

- Produzir e/ou reeditar publicagdes ou outros suportes de informagdo sobre probleméticas atuais no &mbito da
Crianga;

- Organizar/participar em eventos, projetos e estudos a nivel nacional e internacional em articulagdo com os setores
do IAC.

" prestadora de Servigos — Responsavel da Publicagio - Boletim do IAC
8 Docentes em regime de mobilidade do Ministério da Educagéo e Ciéncia e colocados no IAC



| Acbes Desenvolvidas |

CENTRO DE ESTUDOS

Rede Social de Lisboa — No ambito desta colaboragdo o IAC esta presente desde 2009 no Grupo de Trabalho para a
Area das Criancas tendo contribuido com propostas concretas para uma melhor cidade para e com as criancas -
Estratégia de Cidade para as Criancas em Lisboa. Também ha a participagdo nas reunides alargadas da Rede, onde
s8o apresentados, discutidos e aprovados, projetos que se desenvolvem na cidade de Lisboa.

Junta de Freguesia de Benfica — Participacdo ativa no trabalho de pesquisa e tratamento de informacdo do projeto
de investigagdo “O Bem-Estar das Criangas ¢ Jovens em Benfica”. Este projeto esta a ser realizado em parceria entre
esta Junta, o IAC e a Faculdade de Motricidade Humana, UTL.

Projeto “SER MAIOR?” (apoiado pelo Programa Escolhas - 4% Geragdo) de que o IAC é parceiro desde o inicio.
Desenvolve-se no Bairro da Boavista, Lisboa. A populacdo-alvo sdo criangas e jovens em idade escolar, residentes no
Bairro. Finalizacdo da escrita do relatério final do projeto em conjunto com a equipa coordenadora do mesmo.
Discusséo da nova proposta de candidatura ao Programa Escolhas — 52 Geracéo.

Centro Internet Segura — O IAC faz parte do Conselho de Acompanhamento deste projeto, participando
regularmente nas reunides de trabalho e servindo, por vezes, como mediador na articulagdo com outras entidades. A
coordenacdo esta sediada na Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia — FCT.

Dire¢do Geral do Ministério da Educagdo e Ciéncia — O IAC tem vindo a articular trabalho com a Equipa de
Recursos e Tecnologias Educativas — ERTE da Direcdo Geral de Educacédo do Ministério da Educacéo e Ciéncia.

Férum sobre os Direitos das Criancas e dos Jovens — Continuou-se o trabalho tanto neste grupo alargado como
em dois outros grupos de trabalho (grupo das tertalias/formacéo interna e grupo dos eventos/comemoracdes).

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (UTL) — Orientacdo de estagio final de Licenciatura em Servico
Social.

EAPN - Portugal — European Anti Poverty Network (Rede Europeia Anti-pobreza) — representante do 1AC
nesta associacao desde 12 de novembro.

EAPN — Nucleo Distrital de Lisboa — Representante do IAC neste grupo de trabalho desde 1 de novembro.
FNGIS — Férum Nao-governamental para a Inclusdo Social — Representante do IAC neste Forum Nacional desde

9 de dezembro.

SERVICO DE DOCUMENTACAO

1. Biblioteconomia
1.1. Aquisicéo e recolha de documentacéo
- Recolha de ficheiros para coletaneas digitais tematicas;
- Contato com livrarias e consequente compra de publicacoes;
- Subscrigao de Periddicos on-line.
1.2. Tratamento documental
- Triagem;
- Catalogacéo;
- Classificacéo;
- Indexacdo;
- Atribuicéo de cota;
- Carimbagem;
- Etiquetagem;
- Arrumagcéo.
1.3. Gestéo das Bases de Dados Informatizadas
- 2 bases de dados bibliogréaficas (acervo em papel e acervo digital);
- 1 base de dados de hiperligacdes para sites, organizadas por teméticas;
- 1 base de dados de atendimentos.
1.4. Construcdo de bases de dados relativas a infancia
- Desenvolvimento de coletaneas digitais teméticas relativas a Crianca
1.5. Elaboracdo e divulgacdo mensal de Boletim Digital InfoCEDI, subordinado a temas relacionados
com a Crianca.
1.6. Envio do Boletim IAC em formato digital por e-mail.
1.7. Criacdo e atualizacdo de blogue institucional, com ligagado as redes sociais Facebook e Twitter.




1.8. Resposta a pedidos de documentacéo e informacao
- Pedidos presenciais;
- Pedidos telefénicos;
- Pedidos carta/fax;
- Pedidos por e-mail.
1.9 Empréstimo Interbibliotecas
1.10 Avaliacéo do grau de satisfacéo do cliente do servi¢co de documentacao

SERVICO DE INFORMACAO / COMUNICACAO

Informacéo

- Desenvolvimento do site do IAC (nomeadamente através da atualizacdo e disponibilizacdo on-line de
informac&o);

- Definicdo das tematicas relevantes, no ambito da Crianca, para efeitos de difusao;

- Levantamento/recolha de informagdo sobre o IAC, publicada ou difundida entre 1983-2011 em diferentes
suportes;

- Levantamento/recolha de informagao produzida pelos setores do 1AC;

- Implementac&o de rotinas de articulagdo entre os diferentes setores e o CEDI no que se refere ao site, boletim,
publicacBes, eventos e outras atividades;

- Divulgacdo de publicacBes coordenadas pelo IAC no site da instituigéo;

- Participacdo em eventos no &mbito da Crianca, promovidos por outros setores do IAC ou entidades exteriores;

- Participacédo e/ou Organizacdo de ExposicOes e outros eventos tematicos;

- Desenvolvimento de programas de parceria com centros de estudos/documentacdo internacionais (Europa,
América e Asia);

- Andlise da informacéo sobre o IAC e produzida pelos setores IAC.

Publicacgdes e Ferramentas Online

- Producéo/edicdo de publicacGes de divulgacdo institucional;

- Participagdo na organizacao editorial do Boletim 1AC;

- Estabelecimento de contactos e negociagdo com editoras para efeito de articulacdo de uma politica editorial.

Comunicacédo
- Comunicacdo sobre a Crianca e sobre as atividades do IAC através de diferentes ferramentas e redes sociais;
- Divulgacéo da informacdo produzida a partir de contactos com os Media.

Mecenato
- Abordagem de algumas instituicGes para a obtencdo de fundos e de apoios no ambito das atividades
desenvolvidas pelo CEDI.

Resultados Obtidos|

CENTRO DE ESTUDOS

Rede Social de Lisboa
Participacéo nos Plenérios da Rede e no Grupo de Trabalho das Criancas

1. Reunides externas
1.1. Rede Social de Lisboa

REEIEEE Reunides Parcerias Destinatarios
Humanos
1 Técnico 2 Cémara Municipal de Lisboa Populacdo da Cidade de Lisboa

1.1.2. Grupo de Trabalho das Criancas (Rede Social de Lisboa) — aguarda-se desenvolvimento do
trabalho por parte da Camara Municipal de Lisboa

Recursos Humanos Reunides

Elaboracdo em parceria de documento com
propostas para uma melhor cidade para as criangas e
apresentacdo do mesmo em Reunido Plenédria da
Rede (23 de maio)

1 Técnico 4




2. Junta de Freguesia de Benfica

Assessoria técnico-pedagdgica no projeto de investigagdo “O Bem-estar das Criancas e Jovens em Benfica”.

Andlise de alguns dos resultados e preparacdo do encontro de educacéao organizado pela Junta.
Assessoria técnico-pedagdgica no Projeto “Ser Maior” no &mbito do Programa Escolhas 4* Geragéo.

Recursos - _ —
s Reunides Parcerias Destinatarios
1 Técnico 8 Junta de Freguesia de Benfica E?g;dig?; infanto-juvenil  residente  na

3. Projeto “SER MAIOR”

Parceria no Consorcio do Projeto Ser Maior, apoiado pelo Programa Escolhas - 4% Geragdo. Colaboracéo direta na
elaboragdo do relatorio final do projeto.

Recursos Reunifes com Equipa do Reunifes com P
. . Destinatarios
Humanos Projeto Parceiros
1 Técnico 8 4 C_rlan(;as do Bairro da Boavista em
Lisboa

4. Centro Internet Segura
Como membro do Conselho de Acompanhamento participacdo nas reunides de trabalho com os diversos

parceiros e equipa coordenadora sediada na Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia.
Recursos Reunides no Centro Destinatarios
Humanos Internet Segura (FCT)
1 Técnico 5 Populacéo em geral

5. Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas - MEC
Como representante do IAC temos participado em reunifes sempre que somos solicitados e temos sido
mediadores na divulgacao de varias atividades, junto de outras IPPS.

Recursos Reunides no Centro Destinatarios
Humanos Internet Segura (FCT)
1 Técnico 6 Populacdo escolar

6. Forum sobre os Direitos das Criancas e dos Jovens

Membro fundador deste Frum. Participamos nas reunides alargadas e fazemos parte de dois grupos de trabalho
(tertalias e eventos/comemoragdes). Foram organizadas 9 tertalias. Colaboramos na organizacdo da comemoracéo
do Dia Mundial da Crianca que teve lugar no Museu da Eletricidade e no 24° da Convencéo sobre os Direitos das

Criangas que teve lugar a 20 de novembro.

Recursos Reunides Alargadas | Grupos de Trabalho (tertilias e eventos)
Humanos
1 Técnico 10 8 - tertulias

3 - eventos

7. European Anti Poverty Network - Portugal (Rede Europeia Anti Pobreza)

REEIEEE Reunides — EAPN Destinatarios

Humanos

1 Técnico 3 (desde 10 de outubro) Pogu_lac;ap em ge_ral € organismos
politicos institucionais

8. European Anti Poverty Network - Portugal (Rede Europeia Anti Pobreza) — Nucleo Distrital de Lisboa

Fasilees Reunides — EAPN Destinatarios
Humanos
1 Técnico 2 (desde 1 de novembro) | Populacdo em geral e IPPS




9. Férum Nao-Governamental para a Inclusdo Social

Recursos .
Humanos FNGIS Destinatarios

Scni Populagéo em geral e organismos
* Teenico 1 (desde 9 de dezembro) politicos institucionais

10. Conselho Geral do Agrupamento de Escolas Francisco Arruda

Recursos Reunides AEFA Destinatarios
Humanos

L . Comunidade educativa das freguesias
1 Técnico 4 (desde 21 de fevereiro) da Ajuda e de Alcantara

SERVICO DE DOCUMENTACAO

1. Aquisicdo e recolha de documentagdo em suporte papel
- 17 monografias por oferta ;
- 250 exemplares de 3 publicag@es sobre os Direitos da Crianca pedidas, para distribuicdo gratuita, a Comissao
Nacional de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco;
- Entrada de 96 nimeros de periddicos (por oferta ou permuta).

2. Aquisicdo e recolha de documentos para coletaneas digitais tematicas:
- N.°de documentos digitais existentes em 2013 - 5.379
- N.° de tematicas cobertas - 60 grandes tematicas
- N.°de documentos recolhidos e organizados - 140 novos ficheiros

3. Subscricdo de Periddicos on-line
- Titulos de Periddicos digitais subscritos — 23

1. Tratamento documental

- Base de Dados Acervo Papel:
n.° de registos inseridos na Base de Dados Acervo em Papel — 35

- Base de Dados Acervo Digital:
n.° de registos inseridos na Base de Dados Acervo Digital — 140

- N°de Noticias sobre o IAC tratadas:
Triagem e organizacao da Base de Dados da Cision correspondentes ao ano de 2013.
Recolha de 185 noticias publicadas na imprensa escrita sobre o IAC. Andlise estatistica destas 185
noticias e registo em base de dados em Excel

5. Produgdo e Divulgacéo de Boletim Digital InfoCEDI
N.° de InfoCEDIs difundidos por Correio eletronico e no site do IAC - 6 (seis) com carater bimensal
Temas tratados:
- Jan/Fev - n°® 44 — A Gravidez na Adolescéncia
- Mar/Abr - n° 45 —Tréfico de Criancas
- Maio/Jun - n°® 46 — As Criangas Soldado
- Jul/Ago - n° 47 — Educacdo Rodoviria
- Set/Out - n° 48 — Menores no Mundo do Espetaculo
- Nov/Dez - n° 49 — Mutilagdo Genital Feminina

6. Gestdo de contatos mailing CEDI
- N.° de contactos eletronicos do e-mailing CEDI em 2012: 2.559 contactos
- N.° de contactos eletronicos do e-mailing CEDI em 2013: 2.685 contactos
- N.° de contactos eletrénicos do e-mailing Boletim IAC em 2012: 257
- N.° de contactos eletrénicos do e-mailing Boletim IAC em 2012: 261

7. N.° de Visualiza¢des do InfoCEDI no site do IAC
- 3515 visualizagbes

8. N.° de Visualiza¢des do Catalogo On-Line do CEDI (OPAC KOHA)
- 2101

9. Criacgdo, Atualizacgdo e Divulgacao de Blogue Institucional
- N.°de artigos publicados em 2012 — 1.145




- N.°de artigos publicados em 2013 - 1348

- Visitas ao Blogue em 2012 - 226.855 visitas

- Visitas ao Blogue em 2013 - 300.292 visitas

- Divulgacgdo: Atualizacdo automatica nas redes sociais Facebook e Twitter
- Outros meios: InfoCEDI, Mailing IAC, Site institucional

10. Resposta a pedidos de documentacéo e informacgéo
- N°de pedidos presenciais - 145
- NO°de pedidos telefonicos — 163
- N.°de pedidos por correio eletrénico — 171 (21 via Facebook do IAC)
- N.°de pedidos por carta/fax - 2
- N.total de pedidos — 481
- N.° de pedidos externos — 296
- N.°de pedidos internos — 185
- Reproducdo de documentos - 930 fotocOpias/impressdes
- Cedéncia de ficheiros do acervo digital - 370 ficheiros
- N.°de links enviados - 1510 links
- N.°de digitalizagGes — 33

11. Avaliacao do grau de satisfagdo do cliente (Média de grelha de avaliacdo de 1 a 5, segundo opinido escrita
dos clientes presenciais)
Média de avaliacdo da qualidade das diversas tipologias documentais que constituem o acervo
- Monografias 4,1
- Periddicos 4,3
- D. Tematicos 4,0
- C. Tematicas 4,2
- Recortes Imprensa 4,1
- Legislacdo 4,2
- Média de avaliacdo da pertinéncia do acervo para a pesquisa 4,8
- Média de avaliacdo da quantidade de recursos disponivel 4,7
- Média de avaliacdo dos técnicos quanto a amabilidade 5,0
- Meédia de avaliacdo dos técnicos quanto a competéncia 5,0

12. Apoio a eventos do IAC
- Apoio na divulgacdo 1 evento

13. Contribuicao de textos Para Boletim IAC
- 2 Textos — Colaboracédo na elaboracdo de dois textos sobre as Sess@es de Sensibilizacdo do Projecto Bullying
Né&o

14. Empréstimo Interbibliotecas
- Empréstimo de 29 monografias e 4 publica¢Bes periodicas

15. Formacéo
- Participa¢do no Seminario “Cyberbullying: do diagnéstico a preven¢do” que decorreu no dia 22 de outubro
de 2013, nas instalagBes da Faculdade de Psicologia e do Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa.

SERVICO DE INFORMACAO / COMUNICACAO

- Gestdo do sitio de internet do IAC: o website IAC teve 53.547 visitas em 2013, sendo 75,3% dessas visitas novos
visitantes e 24,7 % séo visitantes recorrentes; houve cerca de 300 visualizagBes diarias com uma subida em maio
para cerca de 500; a taxa de visitantes do sexo masculino é superior a do sexo feminino (54,15% versus 45,85%) e
a idade dos visitantes mais frequentes é entre 18 e 34 anos; as paginas mais visualizadas foram as do SOS-Crianca
(3.426 visualizagBes), Crianga Desaparecida (1.461) e Carta da Crianca Hospitalizada (1.169). A noticia sobre a
Lei da co-adocdo pelo conjuge ou unido de facto do mesmo sexo foi das mais visualizadas.

- Gestdo da pagina web do SOS-Crianga - esta pagina necessita urgentemente de intervencdo técnica, pelo que a sua
atualizacdo tornou-se inviavel;

- Acompanhamento de um estagio técnico profissional do IEFP - Lisboa (Bruno Costa);

- Acompanhamento de um estagio - FCT - EPAD - (Tiago Gongcalves)

Publicacdes
- Colaboracéo na organizagdo editorial do Boletim IAC e redacgdo de varios artigos;

- Concecdo gréfica e produgdo do cartaz em diferentes tamanhos relativo a consignacéo de 0,5% do IRS a favor do
IAC;




- Concegdo gréfica e produgdo do cartaz relativo ao Natal;

- Concegdo gréfica e produgdo do programa do Encontro Nacional da Rede Construir Juntos;

- Coordenacdo do processo de digitalizacdo do espolio de video do IAC;

- Concegdo gréafica e producdo de 4 roll-up destinados as montras do Ministério da Educacéo;

- Concegdo gréafica e produgdo dos desdobraveis (triptico) da VII conferéncia sobre o 25 maio - Criancas

- Desaparecidas Exploradas Sexualmente;

- Concegdo gréfica e produgdo das tabelas do infoCEDI;

- Captacdo e gravagdo de videos das participacoes na televisdo, de diferentes dirigentes do IAC, em suporte digital.

- Capa, concecdo grafica e paginagio do livro “Das palavras aos atos” e respetivo “Cahiers”

- Tratamento e manipulacdo de imagens, PDFs e outros suportes digitais, nomeadamente, para colocacdo em
sites/blogues do IAC.

Mecenato/Parcerias

- Colaboracédo de algumas instituigBes e personalidades para a obtencdo de apoios: Dra. Nazaré Barros e Dr. Luis
Fernandes (Coléquios sobre Bullying), os escritores José Fanha, Raquel Palermo, M? Teresa Maia Gonzalez;
Colégio Penas Real-Lda, Platano Editora, SA, BPI, SA.

- RESUL - Financiamento para o estagio profissional de Bruno Costa, a realizar em 2013

- BESI - Financiamento para 0 estagio profissional de Bruno Costa, a realizar em 2013

- Fundacéo Lapa do Lobo - Parceria para financiamento do Projeto filmes animados “LUCAS”, sobre os Direitos da
Crianga

- GO-TO - Projeto filmes animados “LUCAS”, sobre os Direitos da Crianca

- EPAD - Escola Profissional de Artes, Tecnologias e Desporto

- Empresa de Tradugéo Hieroglifs Translations

- 15 tradutores pro bono - francés e inglés - para traducgéo do site do IAC

Exposicdo/Divulgacdo das Publicacdes do IAC

Colahoracao nos seguintes eventos no ambito da Crianca, promovidos pelo CEDI ou entidades exteriores:

- Agrupamento de Escolas Vale de Milhagos (maio) — SessGes sobre os Direitos da Crianga/promocéo do livro com
CD “Histoérias com Direitos” com o apoio da Platano Editora e os escritores Raquel Palermo e Maria Teresa Maia
Gonzalez (90 alunos).

Participacdo em eventos/atividades de promocéo do IAC/acdes de sensibilizacdo nas escolas

- Coordenaggo da itinerancia da Exposi¢do “Criangas no Mundo — com Direitos” (7 institui¢des/escolas de todo o
pais continental e Acores requisitaram a exposi¢do com 1.380 visitas contabilizadas);

- Atividades pedagdgicas sobre os Direitos da Crianga para todos os niveis de ensino no ambito do Projeto “Os
Direitos da Crianga na Educacdo para a Cidadania” nas seguintes escolas e agrupamentos dinamizadas por
Claudia Outeiro:

- Agrupamento de Escolas de Vale Milhagos — 1° ciclo (100 alunos do 3° ano) e 3° ciclo (150 alunos do 7° ano)
(janeiro/abril e maio);

- CPCJ de Cadaval — 1° ciclo (300 alunos) (agéo desenvolvida na BM do Cadaval/fevereiro);

- Escola Secundario de Bocage — Setubal — Curso Técnico de Apoio a Infancia (junho) - 30 alunos;

- Organizacéo de atividades sobre a prevencdo do Bullying na Escola Secundéria de Ferreira Dias- 9° ano, Cacém
(janeiro), no Agrupamento de Escolas Carlos Gargaté- 9° ano, Charneca da Caparica (Dra. Nazaré Barros), em
fevereiro) e no Agrupamento de Escolas do Algueirdo, Sintra — 9° ano (Dr. Luis Fernandes), em fevereiro e
Encarregados de Educacéo (Dra. Melanie Tavares), em maio. As acdes foram dirigidas a cerca de 120 alunos e a
40 pais e encarregados de educacéo;

- Colaboracéo e participacdo nas atividades desenvolvidas no &mbito do Férum sobre os Direitos da Crianca e do
Jovem:

- Sessdo Comemorativa do 24° Aniversario da Convencéo sobre os Direitos da Crianga (20 de novembro);

- Tertdlias (janeiro, fevereiro, julho, setembro);

- Mostra de Fotografias “Olhares sobre os Direitos”(outubro /novembro)

- ReuniBes e contactos com os escritores José Fanha e Margarida Fonseca para a prepara¢do de um projeto
liter&rio alusivo aos 25 anos da Convencéo sobre os Direitos da Crianga (outubro).

Participacdo em Projetos

- Dinamizaco e coordenacéo da participacdo do IAC na animacédo das Montras do ME;

- Projeto com a Editora Platano: apresentacdo em escolas do livro “Histoérias com Direitos”;

- Projeto Bullying NAO!: Organizacio de col6quios sobre a prevencdo do Bullying em escolas dos concelhos de
Almada e Sintra em parceria com o servico de documentacdo (empréstimo interbibliotecas dos documentos
sobre a temética existentes no Centro de Documentacéo do 1AC);

- Coordenacao do projeto “Cahiers 2013, das palavras aos atos”;

- Projeto com as parcerias RESUL/Fundacdo Lapa do Lobo e a GO-TO, sobre os Direitos da Crianca (em
construcao);




Preparacdo dos programas televisivos “O Minuto do IZINHO”;
Projetos desenvolvidos em parceria com a EPAD (Escola Profissional de Artes, Tecnologias e Desporto)

Outras funcdes/tarefas

Participagéo no grupo de trabalho da Comissdo Nacional para os Direitos Humanos sobre a elaboracéo dos 8° e 9°
relatdrios nacionais sobre a implementacdo da Convengdao CEDAW (Julho) e na 9.2 reunido plenaria da Comissao
Nacional para os Direitos Humanos (CNDH) (Fevereiro) em representacdo do I1AC;
Participagdo no livro “ 25 anos a crescer com. PT” com um artigo sobre o IAC e as Novas Tecnologias (Claudia
Manata) e no langamento do respetivo livro;
ReuniGes com as empresas Multibase e Hi-Interactive para a criacdo/atualizacdo da pagina web do IAC,
acompanhamento dos projetos e apresentacdo dos mesmos a Direcdo do IAC (com a Dra. Ana Lourengo e o Dr.
Brito Soares)
Manutenc¢do dos computadores do CEDI;
Pesquisas tematicas sobre a crianga (Internet);
Feitura do Relatorio referente a participacdo do IAC em 2013 nas Montras do MEC;
Enquadramento € apoio a estagios:
Acompanhamento de 1 Estagiério finalista da EPAD (Escola Profissional de Artes, Tecnologias e Desporto) -
Curso técnico de Comunicacdo, Marketing, RelagGes Publicas e Publicidade;
Acompanhamento de 1 Estagiaria do Programa Erasmus Internship;
Acompanhamento de 1 Estagiaria do Programa Leonardo.
Acompanhamento de 1 Estagiario técnico profissional do IEFP.

PARTICIPACAO do CEDI EM REUNIOES, CONFERENCIAS, ENCONTROS, EVENTOS...
Reunides de trabalho

Equipa do CEDI -8

Boletim IAC -4

Eixo da Informagéo - 2 com o setor Projeto Rua e 1 reuniéo de coordenadores do IAC
Reunides de trabalho com os parceiros dos varios projetos desenvolvidos pelo CEDI — Escolas, Forum, DGE,
Multibase, Hi-Interactive, escritores — 13

Eixo da Informacdo — Direcdo — 3

Formacéo- PSP- Escola Segura de Corroios- Navegar com Seguranca ha Internet (Claudia Manata)
Estagios - 39

Publicac6es - 2

Relatério Montras ME - 2013 - 1

IAC/Montras do ME 2013 - 1

“25 de Maio” - 2

Empresa RESUL - 1

Tradugéo do Site do IAC - (inglés e francés) - 2 e acompanhamento diério

Agéncia do banco BPI - Ajuda - (campanha Natal e donativo) - 3

Escola EPAD - (Escola Profissional de Artes, Tecnologias e Desporto - 2
Coordenacdo — Direcdo (incluindo BS / VA) — 7

Programa DAPHNE - 14 (incluindo contabilidade, assessoria financeira e auditoria)
GO-TO -4

Associagdo Morabeza - 1

Reedicdo do Guia dos Direitos da Crianca - IAC - 1

Representagao do IAC a pedido da Direcéo

Rede Social de Lishoa

Forum sobre os Direitos das Criangas e dos Jovens.

Centro Internet Segura — FCT

Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas - MEC

European Anti Poverty Network - Portugal (Rede Europeia Anti-pobreza) - EAPN
European Anti Poverty Network - Portugal (Rede Europeia Anti-pobreza) — Ndcleo Distrital de Lisboa
Férum Nao-Governamental para a Inclusdo Social - FNGIS

Conselho Geral do Agrupamento de Escolas Francisco Arruda

Comissdo Nacional para os Direitos Humanos (CNDH)

DNS.pt

Il Gala Of Producdes




Participacéo noutras reunifes:

Data Evento Local Tipologia

Assinatura de relatério final do

4/janeiro projeto “Ser Maior” Junta de Freguesia de Benfica | Programa Escolhas 4° Geragéo
8/janeiro Preparag&o final para tertulia ESE de Lishoa gfgﬁg;{: Ie:?(r)l:/r:nzobre 0s Direitos das
15/janeiro ;ﬁq]jgr?tcoagigrnN(?t%rioéam Iar:clusﬁo ti)\(/rggfolr_; rbeveger Tertdlia
23/janeiro Sg&?ﬁéirgs')A‘ICE (cidades Camara Municipal de Lisboa | Parceria

" . Apresentacdo da metodologia de
sl com s s s

recolha de informacdes e propostas

Bissau a
para resolucdo de alguns problemas

Apresentacdo dos resultados do

31/ianeiro | Projecto “Tempest” Instituto Portugués da projeto.
J ) P Juventude (sede) Apresentacdo de propostas de trabalho
para futuro.

Apresentacéo de trabalhos realizados
5/fevereiro | Dia da Internet Segura Escola de Hotelaria de Lisboa | pelas criancas sobre a temética do uso
seguro da net

Instituto Superior de Ciéncias | Apresentacdo de propostas de temas

LB LR Fitagios Sociais e Politicas para estagios

Forum sobre ao Direitos das Preparacgdo para as comemoracdes do

18/fevereiro Criancas e dos Jovens ESE de Lisboa aniversario da CDC

21/fevereiro Como secna um Mestre: no » ESE de Lishoa Lancamento de livro de Sérgio Niza
Centenario de Jodo dos Santos

“Conhecer Lisboa para Viver a

Cidade” Academia da Ciéncias Conferéncia

25/fevereiro

Tertalia “Educagdo com & dos Terttlia no ambito do Férum sobre os

ZITEvETEr mais Pequenos” IPDJ (Rua Castilho) Direitos das Criancas e dos Jovens

Escola Arquiteto Ribeiro Teles

1/marco | Contar uma histéria a criangas (125) -

Animagcao

“Meninos de Rua: Inclusédo e

2/marco U Fundacéo Calouste Gulbenkian | Conferéncia
Inser¢do
5/marco “Identidades e Culturas” Inst!tqto SUP‘?F"” ’o’le Ciéncias Conferéncia
Sociais e Politicas
P s i Shsea g
8/margo ¢ ESE de Lishoa 1) Maria Conceicdo Moita

Infancia”.

2)“A Casa (que) se Procura” 2) Teresa Vasconcelos

VI Conferéncia sobre Criancas
25/Maio Desaparecidas e Exploradas IAC Conferéncia
Sexualmente

Membro da equipa de avaliagdo dos

Apresentacéo publica dos trabalhos dos alunos do Curso

L2l trabalhos finais dos alunos Escola Secundaria Gil Vicente Técnico-profissional de Animagéo
Sociocultural
w . T Faculdade de Psicologia e do
22/outubro iyl:;rb;)l’l’ymg. do diagnéstico a Instituto de Educacéo da Seminario
preveng Universidade de Lishoa
28/outubro Os Livros ¢ a Leitura: Desafios da Fundacéo Calouste Gulbenkian | Conferéncia

Era Digital

Agéncia nacional PROALY -

6/dezembro | Divulgacdo sobre ERASMUS+ DRELVT

Formagéo




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2013
: - COD: ECJ
| Designacao |
IAC — Férum Construir Juntos - Coimbra
| Responsavel |
Paula Cristina Correia Duarte
Outros Servicos Intervenientes: Duracao Prevista
IAC-Sede; SOS-Crianca; Projeto Rua; Rede Construir Juntos; Redes Sociais;
Institui¢Bes de Acolhimentos de Criancas e Jovens em Perigo; ISSS; CPCJ’s; Atividade permanente

ONG’s; EAPN; APAV; APCC; FPCEUC; ISMT; DREC; Junta de Freguesia
dos Olivais — Coimbra; Escolas Profissionais; Tribunais; IPDJ; Escolas do
1.5, 2.2 e 3.° CEB; Servigos de Saude; SICAD; IEFP; Autarquias;

Programa Escolhas; CLDS+; ODM na Cidade

| Equipa

Paula Duarte — Técnica Superior de Servico Social
Pedro Rodrigues — Técnico Superior de Servico Social
Cristina Barros — Docente®

Cristina Basto — Docente °

Vanda Pereira — Docente *°

Margarida Vicente — Docente ™

Outros:

3 Estagiarias de Mestrado Integrado em Psicologia da FPCE da Universidade de Coimbra (até junho de 2013)

4 Estagidrias de Mestrado Integrado em Psicologia da FPCE da Universidade de Coimbra (desde setembro 2013)
1 Estagiaria de Servico Social, no &mbito do Programa de Estégios Profissionais do IEFP (até fevereiro de 2013)
1 Estagiaria de Psicologia, no &mbito do Programa de Estégios Profissionais do IEFP (até marco de 2013)

| Finalidade/ Objetivo

Obijetivo Geral:
Maximizar o objetivo geral do IAC contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e Promocéo

dos seus Direitos.

Finalidade:
Contribuir para a mudanga de atitude sociocultural com vista a um novo olhar sobre a problematica da crianca e
jovem em perigo.

Obijetivos Gerais:
- Promover, apoiar e divulgar o trabalho de todos aqueles que se preocupam com a procura de novas respostas para
o0s problemas da Infancia Juventude;
- Dinamizar espagos de diélogo inter-institucionais de forma a sensibilizar para a problematica das Criangas
Desaparecidas e /ou Exploradas Sexualmente, através da Rede Construir Juntos,
- Promover e dinamizar Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia. — Projeto de Mediacdo Escolar em articulacéo
com o SOS-Crianga

° Docentes em regime de mobilidade do Ministério da Educagdo e Ciéncia, colocadas no IAC
1% Docente em regime de mobilidade do Ministério da Educacéo e Ciéncia, colocada no IAC até agosto de 2013
! Docente em regime de mobilidade do Ministério da Educagéo e Ciéncia, colocada no IAC desde 1 de setembro de 2013




Obijetivos Especificos:

¢ HUMANIZAR

- Atender, orientar e encaminhar situacoes problematicas;

- Promover uma intervencdo, articulada com outros servicos, de forma a proporcionar as criangas e jovens um
ambiente de cuidados, atencdo e afetos que correspondam e respeitem as necessidades de cada um,
humanizando os contextos de atendimento;

- Criar estratégias, em parceria com as escolas, que minimizem a estigmatizacao e a excluséo escolar (absentismo
e abandono escolar precoce) e as problematicas relacionadas com a violéncia escolar.

(IN) FORMAR/SENSIBILIZAR/DIVULGAR

- Promover boas praticas e partilhar experiéncias enriquecedoras que permitam a melhor adequacéo de atitudes
face a crianga/jovem;

- Sensibilizar as estruturas locais e a sociedade em geral para os problemas que envolvem a Crianca Desaparecida
e/ou Explorada Sexualmente;

- Implementar acBes de formacéo e sensibilizagdo para a defesa do direito da crianca ao repouso e aos tempos
livres, o direito de participar em jogos e atividades proprias da sua idade (cf. Art.c 31° da Convengéo sobre os Direitos da
Crianca).

- Orientar e supervisionar estagios curriculares;

- Pesquisar e disponibilizar bibliografia tematica.

- Manter atualizada o Doc-Base.

o ARTICULAR/DINAMIZAR

- Promover a articulagdo entre instituicbes parceiras;

- Colaborar com as diferentes instituicdes/entidades na definicdo de novas estratégias de intervencéo;

- Promover a mediacdo entre as entidades envolvidas no projecto das Criancas Desaparecidas e/ou Exploradas
Sexualmente.

| Acdes Desenvolvidas |

e HUMANIZAR

A - Atendimento, encaminhamento de situac@es problematicas, relacionadas com criancas e jovens
- Encaminhamentos — CPCJ/ Instituic6es de Acolhimento e outros servigos;
- Atendimentos telefonicos para informaces gerais;
- Atendimentos presenciais sobre a intervenc¢do do IAC.

B - Intervencdo em Instituicdes de Acolhimento de Criancas
- Gestdo e entrega de donativos;
- Selecdo e empréstimo de materiais ludicos e bibliogréficos a serem utilizados pelos técnicos dos Lares para
Infancia e Juventude.

C - Mediacéo Escolar
a) Apresentacdo do Projeto de Mediacao Escolar
Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — Escola Béasica Poeta Manuel Silva Gaio (Diretores de Turma) - 24
de Outubro

Escola Secundéria Francisco Rodrigues Lobo, Leiria — (Direcdo) - 9 de Dezembro

b) Implementacdo de GAAF, em articulacdo com a Direcdo dos Agrupamentos/Escolas, as institui¢des locais
e autarquias, afim de operacionalizar o seu funcionamento.
Agrupamento de Escolas Coimbra Centro - Escola Basica Poeta Manuel Silva Gaio

c) Dinamizacao dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), através do apoio técnico:
Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — E.B. n°2 de S. Silvestre e E.B. Poeta Manuel Silva Gaio, Coimbra

Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. 2,3 Taveiro, Coimbra
Agrupamento de Escolas de Pampilhosa da Serra, Coimbra
Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo, Coimbra
Agrupamento de Escolas de Pombal, Leiria

Agrupamento de Escolas da Marinha Grande Poente, Leiria
Agrupamento de Escolas Figueira Mar, Figueira da Foz




d) Enquadramento, acompanhamento pedagdgico e avaliacdo das a¢des desenvolvidas pelos estagiarios,

e)

integrados nas equipas dos diferentes GAAF:
Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — E.B. n°2 de S. Silvestre e E.B. Poeta Manuel Silva Gaio, Coimbra

Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo, Coimbra
Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. 2,3 Taveiro, Coimbra

Atividades desenvolvidas nos GAAF
Agrupamento de Escolas da Marinha Grande Poente, L eiria:
Reunides de orientacdo técnica e avaliacdo da intervengdo, com equipa do GAAF

Divulgacao do plano de formagdo destinados a equipa do GAAF

Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — E.B. n°2 de S. Silvestre, Coimbra:
Integracdo de novos elementos na equipa do GAAF

Atualizacdo do Plano de Atividades

Divulgacdo do plano de formagao destinados a equipa do GAAF

Reunies mensais de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF
Reunides de supervisdo de estagios

Reunides de discussdo de casos (estudo de casos) com as instituicdes da rede social de apoio
Atendimento de alunos no GAAF

Atendimento a encarregados de educagéo dos alunos acompanhados no GAAF, quando solicitado pela equipa
Participacdo em reunies com encarregados de educacdo

Apoio psicopedagdgico

Acompanhamento individual de alunos em risco

Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula

Acompanhamento individualizado em grupo ou em patio

Apoio no estudo e na realizagéo de tarefas escolares

Acdes de sensibilizacdo sobre Métodos e Técnicas de Estudo

Realizacdo de atividades ludico-pedagogicas

Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — E.B. Poeta Manuel Silva Gaio, Coimbra:
Implementacdo do GAAF

Elaboracdo dos documentos do GAAF e organizacdo do espaco fisico do GAAF
Elaboracdo do Plano de Atividades

Divulgacéo do plano de formacéao destinados a equipa do GAAF

ReuniBes mensais de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF
Reunides de supervisdo de estagios

Reunides de discusséo de casos (estudo de casos) com as instituicbes da rede social de apoio
Atendimento de alunos no GAAF

Apoio psicopedagogico

Acompanhamento individual de alunos em risco

Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula

Acompanhamento individualizado em grupo ou em pétio

Apoio no estudo e na realizagdo de tarefas escolares

Realizacgdo de atividades ludico-pedagdgicas

Agrupamento de Escolas de Pampilhosa da Serra, Coimbra:
Participacéo em reuniBes de consorcio do Programa Escolhas

Assinatura de Protocolo Programa Escolhas
Divulgacao do plano de formagao destinados a equipa do GAAF

Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. 2,3 Taveiro, Coimbra:
Atualizacdo do Plano de Atividades

Divulgacao do plano de formagao destinados a equipa do GAAF

Atendimento de alunos no GAAF

Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados no GAAF, quando solicitado pela equipa
Reunides mensais de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF

Reunides de discusséo de casos (estudo de casos) com as instituicbes da rede social de apoio

Reunides de supervisdo de estagios

Apoio psicossociopedagdgico




Acompanhamento individual de alunos em risco

Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula

Acompanhamento individualizado em grupo ou em patio

Apoio no estudo e na realizagéo de tarefas escolares

Realizacgdo de atividades ludico-pedagogicas

Dinamizacao da Ag¢do de Sensibiliza¢ao “Alimentacio em tempo de crise”, em colaborag¢do com o Centro de
Saude, destinada a pais e encarregados de educacéo - 12 de abril

Dinamizacéo da acao de sensibilizagao “A Importancia da Comunicacdo nas Relagdes Interpessoais”,
dirigida aos assistentes operacionais. — 16 de maio

Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo, Coimbra:
Integracdo de novos elementos na equipa do GAAF

Atualizacdo dos documentos do GAAF

Elaboracédo do plano de atividades

Divulgacdo do plano de formacéo destinados a equipa do GAAF

Atendimento de alunos no GAAF

Atendimento a encarregados de educacéo dos alunos acompanhados pela equipa do GAAF, quando solicitado
pela equipa

Reunies mensais de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF

Reunides periddicas de discussdo de casos (estudo de casos)

Participacdo em reunido com encarregados de educacéo

Reunides de supervisdo de estagios

Apoio psicopedagdgico

Apoio no estudo e na realizagéo de tarefas escolares

Acompanhamento de alunos em risco

Acompanhamento pontual de patio

Realizacdo de atividades ludico-pedagogicas

Dinamizagéo da agéo de sensibilizacdo “A Importancia da Comunicacdo nas RelagBes Interpessoais”,
dirigida aos assistentes operacionais. — 13 de novembro

Agrupamento de Escolas Figueira Mar, Figueira da Foz:
Integracdo de elementos na equipa do GAAF

Atualizacdo do Plano de Atividades do GAAF

Atendimento de alunos no GAAF

Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados pela equipa do GAAF, quando solicitado
pela equipa

Reunides pontuais de orientagdo técnica e avaliacdo da intervencgéo, com equipa do GAAF

Anaélise e discussao de casos (estudo de casos), por via telefonica e e-mail

Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados pela equipa do GAAF, quando solicitado
pela equipa do GAAF

Divulgacédo do plano de formagao destinado a equipa do GAAF

Agrupamento de Escolas de Pombal, Leiria:
Integracéo de novos elementos da equipa do GAAF

Elaboragéo do Plano de Atividades

Reunides pontuais de orientacdo técnica e avaliacdo da intervenc¢éo, com equipa do GAAF

Reunides periddicas de discussdo de casos (estudo de casos)

Atendimento de alunos no GAAF

Atendimento a encarregados de educacéo dos alunos acompanhados pela equipa do GAAF, quando solicitado
pela equipa

Apoio psicossociopedagdgico

Acompanhamento individual de alunos em risco

Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula

Divulgacao do plano de formagao destinados a equipa do GAAF

f) Reunides de articulacdo/avaliacao
- Reunides de supervisdo dos estagios, a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de




Coimbra
- Reunido de supervisdo dos estagios profissionais (no ambito do Programa de Estagios Profissionais do IEFP)
- Reunido anual das equipas dos GAAF (a norte de Leiria) — Coimbra — 29 de novembro

D - Gestéo de Donativos
- Encaminhamento de donativos, para diferentes instituicbes parceiras da Rede Construir Juntos, no ambito da

campanha de solidariedade promovida pela Escola Tecnoldgica e Profissional de Sicé (Avelar-Ansido).
- Colaboracdo em campanhas de solidariedade promovidas por empresas (Sic Esperanca)

e (IN) FORMAR/SENSIBILIZAR / DIVULGAR

A - Estagios
- Acompanhamento e supervisdo de estagiarios curriculares e profissionais (ao abrigo do programa do IEFP)

- Reunides de negociacdo, acompanhamento e avaliacio
- Estabelecimento de protocolos e parcerias com estabelecimentos de ensino superior, escolas secundarias e
agrupamentos de escolas

B - Representacdo do IAC em diferentes eventos

- 15 de fevereiro — Cristina Basto representou o IAC numa agdo de sensibilizagdo sobre “Violéncia no
Namoro”, organizada pelo GAAF da Escola Basica n°2 de S. Silvestre e dinamizada pela Dr.2 Generosa Morais
(elemento da equipa do Servico de Violéncia Doméstica do Centro Hospitalar de Coimbra).

- 27 de fevereiro — Paula Duarte a convite da Associagdo Portuguesa de Paralisia Cerebral de Coimbra (APCC),
participou numa reunido de divulgagido do projeto “Coimbra a Brincar”, que decorreu de 28 de maio a 1 de
junho, no ambito do Dia Internacional do Brincar.

- 12 de marco — Paula Duarte e Pedro Rodrigues participaram numa reunido, na APCC de Coimbra, com todas
as instituigdes envolvidas na organizacdo das atividades, a desenvolver no ambito do projeto “Coimbra a
Brincar”.

- 10 de abril — Cristina Barros e Vanda Pereira, a convite da FPCE-UC, representaram o IAC no Seminario
“Cyberbullying — analise da situagdo em Portugal”.

- 21 e 22 de junho — Paula Duarte representou o IAC, no Encontro Nacional de Associados da EAPN, que
decorreu em Coimbra.

- 26 e 27 de junho — Cristina Basto e Cristina Barros, a convite da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra,
participaram nas Il Jornadas de Enfermagem de Salde Infantil e Pediatrica, com o objetivo de divulgar os
projetos e atividades desenvolvidos pelo IAC.

- 16 de outubro — Paula Duarte representou o IAC- FCJ, nas Jornadas para a Cidadania: Agir para motivar, no
ambito do dia Internacional para a Erradicagdo da Pobreza, organizadas pela Rede Social de Coimbra em
parceria com a EAPN.

- 17,18 e 19 de outubro — A convite da ODM na Cidade, o IAC- FCJ participou huma Feira Solidaria, que teve
lugar no CC Dolce Vita, em Coimbra.

- 13 de novembro - Cristina Barros representou o IAC-FCJ na sessdo de apresentacdo do Plano Estratégico
2014-2016 da instituicdo parceira, ARCIL, na Lousa.

- 15 de novembro — Paula Duarte, representou o IAC na sessao de encerramento da ODM na Cidade.

- 11 de dezembro — Ana Vicente representou o IAC na palestra: “Injlrias fisicas, violéncia doméstica e
agressdes sexuais”, proferida pelo Dr.José Pinto da Costa, que decorreu na Escola Secundéria José Falcdo, em
Miranda do Corvo.

- 13 de dezembro — Cristina Barros, a convite da Associacdo Portuguesa de Paralisia Cerebral de Coimbra
(APCC), participou numa reunido de avaliagdo do projeto “Coimbra a Brincar”, que decorreu de 28 de maio a
1 de Junho de 2013




C- Formacdo

Elaboracéo de todos os documentos inerentes a organizagao, divulgacéo e implementacdo da atividade formativa

1) Concecdo e Dinamizacdo de Acdes de Formacéo

a 0
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2) Comunicagdes em Seminarios/ Encontros/ Debates/ Entrevista

- 24 de maio- Paula Duarte apresentou a comunicagdo” A Sociedade Civil - a importancia das parcerias” na VII
Conferéncia de Criangas Desaparecidas e/ou Exploradas Sexualmente que decorreu na Sala do Senado da
Assembleia da Republica.

- 28 de novembro — Paula Duarte, a convite da Associacdo Juvenil Gaudeamus, representou o IAC num ciclo de
cinema, tendo comentado o filme “Precious”. Esta atividade decorreu em Arganil, no ambito do Projeto
"Espaco Livre: Escola e Familia”, com o objetivo de assinalar o Dia da Eliminacdo da Violéncia Contra a
Mulher. Esta sessdo destinou-se a formandos/as do Centro de Emprego e Formacéo Profissional de Arganil.

- 7 de dezembro — Paula Duarte representou o IAC na sessdo de apresentagio do livro “Controlo e diminui¢do
da adicdo ao alcool — estratégias para uma cidadania ativa”, a convite da Associacdo Cedro que decorreu na
Casa Municipal da Cultura, em Coimbra.




3) Participacéo em Encontros/ Seminarios/ Reunides Anuais/ A¢des de Formacao:
- 19 de margo — Cristina Basto e Paula Duarte representaram o AC-FCJ na reuniéo de Coordenadores — Lisboa.

- 24 de maio — Cristina Basto, Cristina Barros, Paula Duarte e Vanda Pereira participaram na Conferéncia das
Criancas Desaparecidas e Exploradas Sexualmente — Lisboa.

- 10 de abril — Cristina Barros e VVanda Pereira, a convite da FPCE-UC, representaram o IAC no Seminério
“Cyberbullying — analise da situacdo em Portugal” — Coimbra.

D - Centro de Documentacio

- Recolha, selecdo e sistematizacdo de informacdo (trabalhos de investigacdo, artigos, depoimentos,
bibliografia,...) relativa aos direitos da crianca;

- Producéo de documentacdo (PPT, flyer, certificados, ...) para utilizagdo em a¢des de (in) Formacéo;

- Recolha, selecdo e sistematizacdo de informacdo (trabalhos de investigacdo, artigos, depoimentos,
bibliografia,) relativa as criancas e jovens em perigo;

- Atualizacdo do acervo documental em suporte informatico;

- Atendimento presencial de alunos para recolha de informacdo sobre diversas tematicas relacionadas com a
Crianga;

- Atendimento presencial ou on-line e empréstimo de documentacéo;

- Colaboragdo na atividade editorial do IAC (boletim e site).

ARTICULAR/DINAMIZAR

A - Participacio em parcerias:

1) Rede Social
- Representacdo nas reunifes do CLAS;
- Participacdo no grupo de trabalho Criancas e Jovens (5 reunides);
- Participacdo nas reunifes de trabalho para implementacdo do Plano de Acdo 2012 da Rede Social, no
ambito das criancas e jovens;
- 8 e 9 de junho - Participacdo na exposicdo “Comportamentos saudaveis: de pequenino se comeca a
prevenir”.

2) Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens de Coimbra (alargada)
- Representacdo nas reunides mensais da Comissdo Alargada (7 reunides);

- Participacdo em reunifes dos grupos de trabalho;

- Dinamizacdo e implementacao do plano de atividades;

- 20 de Setembro - Representacdo do IAC no 10°%niversario da CPCJ, que decorreu no Portugal dos
Pequenitos, em Coimbra.

3) Europeia Anti Pobreza Nacional - EAPN

- Representacdo nas reunides mensais (7 reunides);

- Participacdo e dinamizacdo de Workshops e Seminérios;

- 20 de junho — Representacgdo do IAC no Seminério sobre a Familia — Cantanhede;

- 21 e 22 de Junho —Participacdo no Encontro Nacional de Associados da EAPN - Coimbra;

- 16 de outubro —Participacdo nas Jornadas para a Cidadania: Agir para motivar, no dmbito do dia
Internacional para a Erradicagdo da Pobreza, organizada pela Rede Social de Coimbra em parceria com a
EAPN.

4) Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

- Participacdo em reunides de preparacdo da semana “Coimbra a Brincar 2013”;

- Participagdo na semana “Coimbra a Brincar 2013”, que decorreu de 28 de maio a 1 de Junho:
. Representacdo do IAC na Sesséo de Abertura;
. Dinamizaco de atividades ludicopedagdgicas no Parque Verde — Coimbra;
. Exposicdo de brinquedos populares na montra do Museu do Chiado — Coimbra;
. Dinamizacao do atelier “O Brinquedo Popular”.

- Participacdo na reunido de avaliacdo desta iniciativa.

5) Rede Construir Juntos
Dinamizacéao do Pélo de Coimbra
- Reunides de reativacdo da Rede Construir Juntos com as Dire¢des das InstituicOes parceiras da Rede:
- Pdlo de Coimbra — 26 de fevereiro
- Promocéo de Encontros Tematicos (Encontros referidos em Formacao)




P6lo Mediador Nacional - Coordenacéo e Dinamizacéo
- Reunides de reativagdo da Rede Construir Juntos com as Dire¢des das Instituicbes parceiras da Rede:
. Pélo de Braga — 22 abril
. Pélo do Porto — 21 de maio

- Reunides de Equipa dos eixos “Direitos da Crianga” e “Crianga Desaparecida” - Lisboa — 22 de janeiro; 16 de
abril;
Reunido de preparacédo do Intercambio de jovens — Coimbra — 30 de abril; 14 de maio;
Organizagdo e dinamizacdo do IntercAmbio de Criancas e Jovens — Coimbra — 24 e 25 de junho;
Reunido de preparagdo da iniciativa “Projeto Cahiers 2013” — Lisboa - 22de julho;
Organizacdo e dinamizacdo do Seminario Anual da Rede Construir Juntos - Lishoa - 27 e 28 de outubro;
Coordenacéo e dinamizagéo da Reunido Anual da RCJ - Lisboa - 29 de outubro;
Aprofundar e reforcar conhecimentos que permitam melhorar a eficacia da intervencéo;
Articulacdo com o Projeto Rua - Em Familia para Crescer que assume a responsabilidade das instituicbes
parceiras a sul do Distrito de Leiria;
Sensibilizacdo das instituicbes parceiras no sentido de colaborarem com o IAC na centralizacdo de toda a
informacdo relativa a problematica das criancas desaparecidas e/ou exploradas sexualmente;
Difusdo, pela rede de parceiros, de alertas de desaparecimento de criancas;
Reencaminhamento de informacéo relativa as problematicas da crianca;
Organizacdo e dinamizacdo do Seminario Anual;
Concecao e divulgacdo da folha informativa;
Divulgagdo on-line de atividades, Encontros, Seminarios sobre teméticas na rea da Infancia e Juventude;
Divulgagédo on-line do Boletim do 1AC;
Elaboracdo de um Plano de Atividades com vista a responder as necessidades prioritarias (a partir de critérios
previamente definidos) em articulagdo com todos os pélos;
Articulagdo com SOS-Crianca, no encaminhamento de apelos de criangas desaparecidas — 9 apelos;
Acompanhamento de situagdes;
Sensibilizacdo a alunos dos diferentes cursos do ensino superior, que procuram o IAC para obter informacdes
sobre os projetos e metodologia de trabalho;
Sensibilizacdo junto dos parceiros (Rede Social, CPCJ, entre outros) sobre a problematica e formas de atuacéo;
Sensibilizacdo a profissionais da area da educacdo, no ambito do Projeto de Mediacédo Escolar;
Difuséo de apelos, pelos parceiros da Rede Construir Juntos, sobre criangas desaparecidas e articulagdo nas
respostas, quando necessario;
Divulgacédo da Carta da Crianca Desaparecida e do Kit das pulseiras de seguranca.

6) Colaboracao no Projeto Cahier — Da Palavras aos Atos 2013

Reunido para apresentacdo do projeto e definicdo de estratégias de divulgacio — 22 de julho;
Colahoracéo na elaboracdo do documento final;

Divulgacéo do projeto junto de varias instituicdes;

Recolha e selecdo dos trabalhos enviados/recebidos.

B - Outras Parcerias

Escola Tecnoldgica e Profissional de Sicd, Avelar

Divulgacdo das ofertas formativas através dos GAAF;

Campanha de solidariedade de recolha de roupas e brinquedos, a favor do IAC-FCJ.

Fundacgdo ADFP — Assisténcia, Desenvolvimento e Formacéo Profissional de Miranda do Corvo
5 de novembro — reunido para estabelecer parceria, no ambito do projeto CLDS+

C - Outras funcdes dos técnicos
- Juizes sociais desde 25 de Setembro de 2008

| Resultados Obtidos |

¢ HUMANIZAR
Atendimento, encaminhamento de situa¢Bes probleméticas, relacionadas com criangas e jovens
- Atendimentos telefonicos param informagdes gerais — 52
- Atendimentos presenciais sobre a intervencdo do IAC — 12
- Atendimento/Encaminhamento de denuncias de criancas em risco - 10

Mediacéo Escolar
No presente ano, o nimero de GAAF, na zona centro e norte, continuou a aumentar.
No acompanhamento técnico que € necessario dar as diversas equipas dos GAAF, vao-se sentindo alguns




constrangimentos, nomeadamente financeiros (essencialmente, ao nivel das deslocagdes).

Relativamente a constitui¢do das equipas, os diferentes gabinetes sentem enormes dificuldades em afetar recursos
humanos que possam assegurar uma intervencgdo de qualidade, No entanto, em articulagdo com as direcBes dos
diferentes agrupamentos de escola, foi possivel encontrar formas de rentabilizar os recursos existentes, quer nas
escolas quer nas instituicbes da comunidade.

Dando continuidade ao trabalho de parceria com o SOS-Crianca/Mediacdo Escolar, no sentido de dar maior
consisténcia e uniformizacgdo a intervencdo, tém vindo a ser aferidos um conjunto de instrumentos de recolha de
dados para uma ajustada avaliagdo do impacto dos GAAF no contexto escolar.

A reunido anual das equipas dos GAAF (a norte de Leiria), teve lugar em Coimbra, no dia 29 de novembro e
contou com a presenca de todos 0s GAAF acompanhados pela equipa do IAC-FCJ. Foi uma tarde de trabalho muito
enriquecedora, tendo em conta as boas praticas partilhadas

(IN) FORMAR/SENSIBILIZAR/DIVULGAR
Centro de Documentacéo
Insercdo de titulos no Doc Base — 35

Divulgacdo de documentacédo sobre os Direitos da Crianca

Organizagdo e cedéncia de material (Documentos, jogos, livros, ...) a estagiarias e voluntarios
Distribuicdo de material de divulgacdo do IAC

Leituras presenciais — servico utilizado, essencialmente, por estagiarios — 30

Colahoracéo na atividade editorial do IAC

Elaboracdo de noticias para os meios de comunicacdo social local

¢ ARTICULAR/DINAMIZAR

No ambito dos procedimentos estabelecidos para as criancas desaparecidas, foram feitos encaminhamentos para
as instituicdes parceiras da Rede Construir Juntos e respetivo acompanhamento, quando necessario.

No ambito da Rede Construir Juntos é de assinalar a adesdo de novas instituicbes e uma forte participacdo das
criancas e jovens em todas as atividades propostas, nomeadamente no que respeita a Rede Juvenil Crescer Juntos.
A conjuntura atual contribuiu, para que as instituicGes se consciencializassem da importancia do trabalho em
rede. Assim, neste sentido, foram estabelecidas novas parcerias e reforcadas as ja existentes, o que se refletiu
numa melhor articulacdo nas respostas as problematicas associadas as criangas e jovens.

e AVALIACAO
Ponderacéo critica:
Consideramos que os constrangimentos financeiros podem vir a limitar as possibilidades de expansdo e

implementacédo de Projetos, como a Mediagéo Escolar e a Rede Construir Juntos;

Para além disso, as instituicGes que sustentam a Rede Construir Juntos tém dificuldade em disponibilizar as
equipas técnicas para um maior envolvimento;

A articulaco entre os varios projetos do IAC, este ano, resultou numa acéo eficaz.

Apesar de alguns constrangimentos, entendemos que:

O IAC — FCJ continua a ser um espago que promove a articulacdo entre as diversas instituicdes com
responsabilidade nas areas de Infancia e Juventude, criando pontes entre os diversos interlocutores;

O IAC - FCJ continua a ser uma instituicdo de acolhimento de estagios, proporcionando um espaco privilegiado
de complemento a formacéo académica, profissional e pessoal;

O IAC — FCJ continua a ser reconhecido pela qualidade da intervencdo e pelas competéncias profissionais e
relacionais, que se espelha nas diversas solicitagdes para participar em coléquios, semindrios, agdes e modulos de
formacao.

Conclui-se que:

Os objetivos, previstos no Plano de Atividades, foram, globalmente concretizados.

Uma vez que a nossa equipa é, na sua maioria, constituida por técnicos em situacdo de mobilidade, reconhece-se
que, para uma intervencgao mais consistente e com mais qualidade, é desejavel que a equipa deste setor do IAC se
mantenha estavel, por forma a dar continuidade ao trabalho desenvolvido.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2013
| Desi = COD:HSAC
esignagao |
Humanizacéo dos Servigos de Atendimento a Crianca
| Responsavel |
Leonor Santos
Outros Servicos Intervenientes: Duracao Prevista:
Centros de Salde, Hospitais, Diregdo Geral da Saude
Profissionais de satde, Familia Atividade permanente
| Equipa

Ana Lourenco — Técnica Superior (a meio tempo)
Anabela Fonseca — Técnica Superior (a meio tempo)
Leonor Santos — Técnica Superior, (a meio tempo) *

Conselho Consultivo composto por profissionais de salde (pediatras, enfermeiros assistentes sociais, psicologos,
juristas, etc.)

| Finalidade/Objetivo

Finalidade

Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crianca, enquanto sujeito de Direitos na sociedade em geral, e
especialmente nos servicos de saude.

Objetivos Gerais

- Ampliar o conceito de Humanizacdo, utilizando a Carta da Crianca Hospitalizada como um instrumento de
validacdo, tendo por principio que a qualidade deve incluir os aspetos psicoldgicos, sociais e éticos dos
cuidados a crianca;

- Propor estratégias de intervencédo e apoiar a¢des no dmbito da defesa dos direitos da crianca hospitalizada,
promovendo o seu reconhecimento legal;

- Desenvolver trabalho em parceria, de forma a fortalecer as relagfes entre as diferentes entidades envolvidas
na salide da crianca e do jovem

Objetivos Especificos

- Estabelecer parceria com entidades nacionais e congéneres;

- Promover o conhecimento das criancas e familias sobre os seus direitos nos servigos de salde;

- Desenvolver o estudo “Respeito dos Direitos da Crianga no Hospital”: grau de satisfacdo de familias e
criancas, autoavaliacdo dos profissionais de satde e administragdes hospitalares;

- Melhorar a informagdo e a preparacéo da hospitalizacdo e dos diferentes procedimentos clinicos na crianca e
no adolescente;

- Reconhecer a crianca e o adolescente como interlocutores crediveis nos seus cuidados de salde;

- Promover ac¢Bes de Educacdo e Promocdo da Saude

12 Coordenadora do setor e Prestadora de Servicos



| AcBes Desenvolvidag

1. Assegurar o funcionamento reqular

2.

3.

- Prosseguiu-se com a organizacdo e atualizacdo da documentagdo, através de varios suportes digitais,
bibliogréaficos e Internet.
- Foi assegurado o funcionamento regular.

Respeito dos Direitos da Crianca no Hospital

2.1. Prosseguir a divulgagdo e implementacdo da Carta da Crianca Hospitalizada e suas Anotac6es:
- Manteve-se a ampla divulgacdo da Carta da Crianca Hospitalizada e Anotagdes, assim como as agdes
junto de instituicdes, profissionais de satde e publico em geral;
- Revisdo da Base de Dados dos Hospitais e Servicos de Pediatria Portugueses;
- “Zebedeu — Um Principe no Hospital”:
Concecdo do projeto para apresentacédo do livro as criancas nos servicos de pediatria;
Realizacdo de reuniBes com diretores e enfermeiros-chefes de servigos de Pediatria;
- Participacdo numa sessdo da Subcomissdo da Igualdade da Comissdo de Assuntos Constitucionais da
Assembleia da Republica.

2.2. Estudo “Respeito dos Direitos da Crianca no Hospital”
- Preparacdo da candidatura (enquadramento tedrico, metodologia, atividades, resultados e orcamento)
e submissdo ao concurso Literacia em Salde da Fundagdo Calouste Gulbenkian (indeferida);
- Elaboracéo do questionario de caracterizacdo dos servicos de pediatria e respetivo envio;
- Né&o foram desenvolvidas mais a¢fes neste item devido a constrangimentos financeiros.

2.3. Voluntariado em Pediatria:
- Elaboragdo de um plano de formagao a desenvolver com voluntarios em pediatria.

Manter a parceria com entidades congéneres, nacionais e estrangeiras

3.1. Nacionais
- Ordem dos Farmacéuticos e Associacdo Nacional de Jovens Farmacéuticos
Elaboracdo de uma proposta de parceria para aferir o grau de satisfacdo das familias e das criancas, no
ambito do projeto “Respeito dos Direitos da Crianga no Hospital”.

- PSP Escola Segura — 52 Divisdo de Lisboa
Inicio de uma colaboracdo no sentido de desenvolver a¢Bes conjuntas na area da Educacdo para a
Salde com a Escola Segura da 52 Divisao da PSP;
Preparacdo e organizacdo de conteudos e de moédulos de intervencdo nas areas da prevencéo social
da agressividade, da sexualidade e do consumo de substéncias para formacéo interna aos agentes
da PSP.

- Escola Superior de Enfermagem de Lisboa
Colaboragéo com a Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, no sentido de integrar no nosso sector

duas alunas do 2° ano, no ambito da Unidade Curricular de “Servigo a Comunidade”;

- Associacdo de Estudantes da Faculdade de Medicina do Porto — Hospital dos Pequeninos
Colaboragdo na iniciativa “Hospital dos Pequeninos” através da cedéncia de material informativo
sobre os direitos da crianca no hospital;

- Centro ABCReal Portugal
Reunido e visita as instalagcdes do Colégio Campo de Flores e reunido com as responsaveis.

- Céamara Municipal de Loures
Preparagéo da participagéo na agdo “Fim de semana em Familia”, realizado a 18 ¢ 19 de Maio;

- Associacdo Portuguesa de Cuidados Paliativos
Participagdo na sessdo “Cuidados Paliativos Pediatricos — uma reflexdo. Que futuro em Portugal?”

- EscolaD. PedroV — Lishoa
Realizagdo da ag@o “Dependéncias”




3.2. Internacionais
- Grupo de Trabalho "Promocdo da Sadde com Criancas e Adolescentes” (2012-2016) — Rede
Internacional dos Hospitais Promotores de Satde
A nossa participagdo correu conforme o esperado e de forma ativa;
Analise das novas linhas de orientagdo do grupo de trabalho para o periodo 2013-2017;
Néo foi possivel participar na reunidao anual do grupo por constrangimentos financeiros.

- TAT —Think & Action Tank
Colaboracéo no Grupo internacional de especialistas para defini¢do e implementacdo de um novo
modelo operacional de cuidados de saude;
Participacdo nas solicitacfes do grupo.

- European Association for Children in Hospital - EACH
Participagdo nas atividades da EACH, enquanto membro da Associagéo;
Elaboracdo do relatério anual de atividades;

Naéo foi possivel participar na reunido anual nem no Congresso, por constrangimentos financeiros.

4. Informacéo a Crianca:
Elaboracdo de varios documentos técnicos de apoio ao kit;
Convite a profissionais de salde para revisdo técnica dos documentos;

4.1. Brincar Terapéutico (“Kit Déi que nao Déi”)
- Parceria com a Design é Preciso para elaboracdo da imagem do Projeto;
- Elaboracéo de relatério de progresso para apresentacdo a Fundagdo Montepio;
- Apresentacgdo e implementac&o do Kit.

5. Organizar workshops e seminarios que visem o debate e a reflexdo dos Direitos da Crianca nos servicos
de salide
Elaboracdo de um triptico para divulgacdo (envio de 2000 emails para Camaras Municipais, Escolas,
Associacles de Pais etc.);

6. Atividades de comunicacdo, divulgacdo e marketing
- Redacdo de noticias e artigos para o Boletim do IAC;
- Exposicdo do IAC no Ministério da Educacao:
Selecdo do material e concecdo do espaco do sector nas montras;
Participacdo na montagem e desmontagem das montras;
- Preparacdo e edicdo de material do Setor, com o objetivo criar uma maior proximidade com o0s
profissionais e publico em geral;
- Divulgacdo das publicacdes do Setor;
- Espago online:
Revisdo grafica para divulgagio de artigos;
Recolha, preparacdo e redacdo de noticias e eventos;
Preparacdo de materiais para divulgacdo no grupo da Humanizacéo no Facebook.

7. Einanciamentos
Manteve-se a cooperacdo ja existente com as entidades nacionais e internacionais e iniciou-se a colaboracéo
com o Hospital Beatriz Angelo.

Resultados Obtidos

1. Funcionamento regular:
- Elaboragio de 17 suportes digitais de apoio a intervenc¢des para varias entidades (incluindo o video “Dia
Internacional do Brincar/Jogar no Hospital D. Estefania”);
- Elaboragéo de 30 documentos (e.g. cadernos de apresentacdo, edices especiais e posters) de divulgagao
do Setor;
- Realizagao de 95 atendimentos.




2. Respeito dos Direitos da Crianca no Hospital

2.1. Prosseguir a divulgagéo e implementacio da Carta da Crianca Hospitalizada e suas Anotages
- Distribuicdo de 350 exemplares em versdo impressa:
Profissionais e servicos de salide (200 Cartas e 30 Anotaces a Carta);
Publico em geral (120 Cartas);
- Entrega de 100 exemplares do livro “Zebedeu — Um Principe no Hospital”, em servicos de pediatria e
para o publico em geral 65 exemplares;
- Participacdo da coordenagdo numa sessdo da Subcomissdo da Igualdade da Comissdo de Assuntos
Constitucionais da Assembleia da Republica.

2.2. Estudo “Respeito dos Direitos da Crianca no Hospital”
- A revisdo das versfes das ferramentas para avaliacdo do respeito dos direitos das criancas nos
hospitais aplicada as criancas e as familias encontra-se em fase de concluséo;
- Mantém-se a procura de financiamento externo.

3. Manter a parceria com entidades congéneres, nacionais e estrangeiras

3.1. Nacionais
- PSP Escola Segura — 5% Divisdo de Lisboa
Formacéo interna para os agentes: 5 sessfes de 3 horas cada; temas abordados: 0s consumos, a
sexualidade e a prevencao social da agressividade.
Preparagdo para as a¢des “Prevencdo Social da Agressividade” a desenvolver no terreno.

- Escola Superior de Enfermagem de Lisboa
Acompanhamento e supervisdo das estagiarias (4 horas semanais durante trés meses);
Avaliacdo da acessibilidade para os utilizadores dos websites disponiveis dos servicos de pediatria
da regido Norte e Centro.
Atualizacdo da base de dados dos servicos de pediatria da Regido Norte e Centro.

- Associacdo de Estudantes da Faculdade de Medicina do Porto — “Hospital dos Pequeninos”
Colaboragdo na iniciativa “Hospital dos Pequeninos” através da cedéncia de 100 Cartas da Crianga
Hospitalizada (brochura e poster) e 35 livros “Zebedeu — Um principe no Hospital”;

- Centro ABCReal Portugal
Divulgacdo de documentacdo das atividades realizadas pelo Centro no dmbito da sua area de
intervencdo (criancas autistas) aos parceiros nacionais e internacionais.

- Cémara Municipal de Loures
A Camara Municipal de Loures promoveu a iniciativa “Fim de semana em Familia” com a
participacdo de diferentes institui¢des. O Setor participou com trés técnicos e dinamizou uma acéo
de educagdo para a salde onde participaram 100 criancas e familias. Em simultaneo, foram
distribuidos materiais informativos do Setor;

- Associacdo Portuguesa de Cuidados Paliativos
A associagdo portuguesa de cuidados paliativos convidou diferentes entidades e associacdes para
uma reflexdo conjunta sobre os cuidados paliativos em pediatria. O Setor esteve presente nesta
reunido que contou com 120 profissionais de todo o pais.

- Escola D. Pedro V — Lishoa
A convite do grupo de Educacio para a Saude, foi desenvolvida a ag¢do “Dependéncias” que
abrangeu 4 turmas, num total de 130 alunos

3.2. Internacionais
- Grupo de Trabalho "Promocéo da Salde para Criangas e Adolescentes nos e pelos Hospitais™
Na impossibilidade de ter participado na reunido do grupo que se realizou em Bolonha — Italia, o Setor
deu resposta a cerca de 50 solicitagfes, dando continuidade as suas fungdes enquanto membro.

- TAT —Think & Action Tank
O Setor tem acompanhado o trabalho que estes profissionais tém vindo a desenvolver, nomeadamente
na construcdo de uma ferramenta global, embora com alguns constrangimento ao nivel dos recursos
humanos. Respondeu a 25 solicitagfes por email.




4.

- European Association for Children in Hospital — EACH
N&o nos sendo possivel participar na reunido anual nem no congresso da EACH, elabordmos e
enviamos o relatorio anual das nossas atividades. O Sector respondeu a diferentes solicitagdes por
email.

Informacé&o & Crianca
Criacdo de documentacao técnica, que se encontra em fase de revisao:
Desdobraveis: “Vais ser operado”, “Vais adormecer para ser operado”, “Vais ao Hospital”, “Vais
fazer uma cirurgia as amigdalas ou adndides”, RX’s, Endoscopia, Ressonancia Magnética, Os pontos
de sutura, Puncdo lombar, colheita de sangue, ai! Doi!
Manual do kit.

4.1. Brincar Terapéutico (“Kit Déi que nao Déi”)
- Criacdo da imagem do Projeto;
- Realizacdo de 7 reunides para analise e implementacdo do Kit nos servicos de pediatria,
nomeadamente no Hospital S. Francisco Xavier, Hospital Beatriz Angelo e Hospital D. Estefania.

6. Atividades de comunicacao

Redacdo de 4 noticias para o Boletim do IAC;
Participacdo nas Montras do IAC no Ministério da Educacao:
Patente ao publico 1 més;
Newsletter digital:
As 2 newsletters digitais do Sector foram divulgadas para a mailing list que conta com cerca de 2000
contactos. O impacto da sua divulgacdo traduz-se quer no aumento das visitas ao site do IAC (22349
visitas totalizadas) quer no aumento dos membros do grupo da Humanizacéo no Facebook.
Divulgacéo de publicacdes:
A Dor na Crianca — Atendimento de Criancas e Jovens nos Centros de Salde: 50 exemplares;
A Dor na Crian¢a — Guia de Atitudes e Procedimentos: 100 exemplares;
. Maria de Lourdes Levy — Porque ndo Desisto!: 50 exemplares.
Espaco Online:
Ebooks (livros eletrénicos):
“Carta da Crianga Hospitalizada” — 8965 acessos;
“Anotacdes a Carta da Crianca Hospitalizada” — 7801 acessos;
Artigos:
Comentario Geral “Direito a Saude” — 194 acessos;
Facebook: o grupo tem 358 membros.

7. Parcerias

Manteve-se a cooperacdo ja existente com as entidades nacionais e internacionais e iniciaram-se novas
parcerias.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2013
. = COD: PR
| Designacao |
Projeto Rua - “Em Familia para Crescer”
| Responsavel |
Matilde Esteves Sirgado
Outros Servicos Intervenientes: Duracao Prevista:

- Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social: Instituto da Seguranca Social, I.P.;
Instituto do Emprego e Formac&o Profissional;

- Ministério da Justica: Tribunais Judiciais e de Familia; Direcdo Geral de Reinsercdo e | agjvidade permanente
Servicos Prisionais; Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco; Policia
Judiciaria;

- Ministério da Sadde: Servico de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e
Dependéncias (SICAD) e Centros de Saude;

- Ministério da Administracdo Interna: Forgas de Seguranca (GNR; PSP; SEF); Camaras
Municipais; Juntas de Freguesia;

- Ministério de Educacdo: Direcdo Regional de Educacdo de Lishoa e Vale do Tejo; Escolas
do ensino basico, secundario e superior;

- Secretaria de Estado do Desporto e Juventude: Instituto Portugués do Desporto e
Juventude;

- Redes/instituicBes nacionais: Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (1.P.S.S.);
Santa Casa da Misericordia de Lisboa; Casa Pia de Lisboa; European Anti-Poverty
Network — Portugal (EAPN); Rede Construir Juntos;

- Redes/instituicBes internacionais: European Federation on Street Children; European
Social Action Network; Eurochild; Associacdo para as Criancas Desfavorecidas
(ACRIDES); Fundacéo Infancia Feliz; Rede da Crianca;

- Empresas/Servigos: (Zoo Marine, GEBALIS, Sociedade Portuguesa de Psicoterapias
Breves).

| Equipa |

Matilde Sirgado - Coordenadora Geral — Técnica Superior de Politica Social

Apoio Logistico e Administrativo

Andreia Bojaca - Técnica Auxiliar Administrativa
Beatriz Caldeirdo - Técnica Auxiliar Administrativa
Maria das Dores Sousa - Técnica Auxiliar Administrativa
Odete Avelino - Técnica Superior Administrativa

EQUIPAS DE JANEIRO A AGOSTO DE 2013 EQUIPAS DE SETEMBRO A DEZEMBRO DE 2013
NiVEL DO RECUPERAR NIVEL DO RECUPERAR

Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil — Zona Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil — Zona
Centro Centro

Conceicdo Alves - Responsavel de Equipa - Téc. Sup. de | Conceicdo Alves - Responsavel de Equipa - Téc. Sup. de
Pedagogia Social Pedagogia Social

Lidia Velez - Téc. Sup. de Servico Social Lidia Velez - Téc. Sup. de Servico Social

Sandra Paiva - Téc. Sup. de Pedagogia Social Sandra Paiva - Téc. Sup. de Pedagogia Social

Leonor Martins - Animadora Hugo Pereira - Téc. Sup. Psicopedagogia

Helena Proenga - Animadora Leonor Martins - Animadora

Maria Clementina Penété Pinto - Empregada de Limpeza Helena Proenca - Animadora

Maria Clementina Penété Pinto - Empregada de Limpeza




NIVEL DA PREVENCAO

PAQPIEF
Ameixoeira
1° e 2° CEB Carla Fonseca - Téc. Sup. de Pedagogia Social

Loures Apelacéo 1° 2° e 3° CEB - Ascencéo Andrade - Téc.
Sup. Educagdo Social

Odivelas

1°, 2° e 3° CEB - Ana Teresa Simdes™ - Téc. Sup de
Pedagogia Social

Ana Rita Torres - Téc. Sup. Sociologia'

Olaias

1°e 2° CEB Anabela Alves - Téc. Sup. de Educagdo Saocial
St2 M2 dos Olivais

1°, 2° CEB - Hugo Pereira — Téc. Sup. Psicopedagogia

3° CEB e OC 3° CEB Sénia Valente - Téc. Sup. de Politica
Social

Centro de Apoio Comunitério - Zonas Apelagdo, Pontinha
e Ameixoeira

Carmen Lopes Responsavel de Equipa - Téc. Sup. de Politica
Social

Isabel Duarte - Téc. Sup. de Pedagogia Social

Carla Pinto - Animadora

Carlos Moreira — Animador

Centro de Apoio Comunitario — Zona Oriental de Lisboa
Ana Isabel Carichas - Responsavel de equipa - Téc. Sup. de
Politica Social

Bruno Pio - Téc. Sup. de Servico Social

Paula Almeida - Animadora

Helena Oliveira - Animadora

Carmelinda Robalo - Empregada de Limpeza

NIVEL DO REVALORIZAR

Centro das Redes Sociais

Paula Pac6 - Responsavel de Equipa - Téc. Sup. de Politica
Social

Isabel Porto - Téc. Sup. de Politica Social

M? Jodo Carmona - Téc. Sup. de Psicologia Social e das
Organizages

Foérum Construir Juntos™
Pedro Rodrigues - Téc. Sup. de Servico Social
Paula Duarte - Téc. Sup. de Servigo Social

NIVEL DA PREVENCAO

PAQPIEF
EB 2.3 Alto do Lumiar
1° e 2° CEB - Ana Cristina Ribeiro - Téc. Sup. de Psicologia

EB 2,3 das Olaias
1°e 2° CEB - Carla Dias - Téc. Sup. de Psicologia

Agrup. Escolas n°1 de Odivelas
3° CEB - Ana Teresa Rodrigues - Téc. Sup. de Psicologia
1°e 2° CEB - Anabela Lopes - Téc. Sup. de Psicologia

EB 2,3 Fernando Pessoa

3° CEB - 9° Piefl - Ana Rita Torres - Téc. Sup. Sociologia

3° CEB - 9° Pief2 - Ana Sofia Santos - Téc. Sup. de Servigo
Social

1° e 2° CEB - Ménica Batalha - Téc. Sup. de Servico Social

Centro de Apoio Comunitario

Carmen Lopes Responsavel de Equipa - Téc. Sup. de Politica
Social

Isabel Duarte - Téc. Sup. de Pedagogia Social

Ascencédo Andrade - Téc. Sup. Educacdo Social

Teresa Simdes - Téc. Sup de Pedagogia Social

Carla Pinto - Animadora

Carlos Moreira - Animador

Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil — Zona
Oriental

Ana lIsabel Carichas - Responsavel de equipa — Téc. Sup. de
Politica Social

Sénia Valente - Téc. Sup. de Politica Social

Anabela Alves - Téc. Sup. de Educagio Social

Carla Fonseca - Téc. Sup. de Pedagogia Social

Paula Almeida - Animadora

Helena Oliveira - Animadora

Carmelinda Robalo - Empregada de Limpeza

NIVEL DO REVALORIZAR

Centro das Redes Sociais

Paula Pag6 - Responsavel de Equipa - Téc. Sup. de Politica
Social

Bruno Pio - Téc.Sup. de Servigo Social

Isabel Porto - Téc. Sup. de Politica Social

M2 Jodo Carmona - Téc. Sup. de Psicologia Social e das
Organizages

Férum Construir Juntos*®
Pedro Rodrigues - Téc. Sup. de Servigo Social
Paula Duarte - Téc. Sup. de Servigo Social

| Finalidade/Objetivo

FINALIDADE DO PROJECTO RUA

Contribuir para a diminuicdo do nimero de criancas e jovens em risco e/ou perigo promovendo a sua reinsercao

sociofamiliar.

OBJETIVOS GERAIS DO PROJECTO RUA

- Otimizar respostas que permitam recuperar criancas em contexto de rua, promovendo competéncias
conducentes a construgdo de um projeto de vida saudavel;

¥ A Técnica permaneceu em fungdes enquanto TIL até marco, tendo posteriormente sido incluida na Equipa do Centro de Apoio Comunitario -

Zonas Apelagdo, Pontinha e Ameixoeira
4 A Técnica iniciou fungdes a partir de margo

5 A nivel nacional existe uma cooperagdo técnica com o IAC — Férum Construir Juntos — Coimbra




- Combater o abandono e o insucesso escolar favorecendo o cumprimento da escolaridade obrigatdria e a
certificacdo escolar e profissional dos alunos, contribuindo para a preven¢do e reducdo da exposicdo a
situaces de perigo;

- Contribuir para a prevencdo e reparacdo de situacdes de risco de criangas e jovens e respetivas familias em
comunidades identificadas;

- Potenciar a participacdo da sociedade civil, contribuindo para a adequagao de politicas integradas nas areas da
infancia e juventude.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

NIVEL DO RECUPERAR

Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil — Zona Centro

- Atualizar o diagndstico e cooperar na procura de criangas, adolescentes e jovens desaparecidos e/ou explorados
sexualmente, com especial incidéncia nas que se encontram em fuga;

- Recuperar psicologicamente criancas, adolescentes, jovens e suas familias;

- Reduzir comportamentos de risco, desenvolvendo um processo de aprendizagem e treino de competéncias,
implicando as familias das criancas, adolescentes e jovens;

- Envolver os parceiros numa intervencao integrada.

NIVEL DA PREVENCAO

PIEF (Programa Integrado de Educacéo e Formacéao)

- Caracterizar e identificar a dinamica socio familiar dos alunos em risco de exclusdo social sinalizados;

- Criar planos socioeducativos e formativos individualizados (PSEF) para os alunos e garantir o seu
acompanhamento;

- Identificar e reforcar as potencialidades e as competéncias parentais;

- Promover a comunicagao entre as familias e 0s recursos comunitarios e outros servigos;

- Envolver, corresponsabilizando as familias no processo socioeducativo do aluno;

- Implicar a rede social de parceiros para uma intervencdo integrada;

- Analisar resultados, adequando e ajustando os instrumentos e métodos de trabalho;

- Utilizar metodologias inovadoras que conduzam a uma intervencao mais eficaz.

Centro de Apoio Comunitéario

- Intervir, através da agdo “Aprender na Rua”, na prevencao e reparacéo de situaces de criangas, adolescentes e
jovens em risco, em comunidades onde existe a medida PIEF;

- Acompanhar e reforcar as competéncias pessoais, parentais e sociais do agregado familiar dos alunos
integrados em turmas PIEF, através de uma abordagem integrada dos recursos da comunidade;

- Contribuir para o combate ao abandono escolar precoce e ao insucesso escolar através do desenvolvimento de
acdes ludico-pedagogicas de promogdo de competéncias pessoais € sociais.

Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil — Zona Oriental
- Potenciar nas criangas, adolescentes e jovens uma atitude proactiva na construgcdo de um projeto de vida
saudavel:

Prevenir comportamentos de risco em contexto escolar, sensibilizando as criangas para os seus Direitos e
Deveres;
Prevenir e/ou reduzir comportamentos de risco, a adolescentes e jovens, no espaco CDIJ- Oriental,
desenvolvendo processos de aprendizagem e treino de competéncias pessoais e sociais;
Prevenir e/ou reduzir comportamentos de risco, com vista & integracdo e autonomia de vida dos jovens;
Apoiar e encaminhar as familias para as institui¢des/servicos competentes, coresponsabilizando-as de forma
a garantir a satisfacéo das necessidades biolGgicas e psicossociais do agregado;
Envolver os parceiros na integracdo de forma global.

NIVEL DO REVALORIZAR

Centro das Redes Sociais

- Partilhar e dar visibilidade a intervencéo do Projeto Rua a nivel nacional e internacional;

- Promover a reflexdo sobre a problematica da crianga/jovem em risco, visando o refor¢o de conhecimentos e a
transferibilidade de metodologias;

- Dinamizar e participar em redes sociais de ambito nacional (Ex. Rede Construir Juntos) e internacional (Ex.
Rede Europeia de Acdo Social e Federagdo Europeia das Criancas de Rua).




| Metodologia |

Promover e defender os Direitos da Crianga;
- “Ir ao encontro e estar com...”;
Giros diurnos e noturnos (denuncia/diagnostico);
- Equipas multidisciplinares;
- Afetividade aliada a técnica;
Recurso a técnicas ludico-pedagogicas;
Educacdo em regime aberto;
Participacdo e Empowerment do grupo alvo;
- Mediacéo;
- Transferibilidade de metodologias e boas praticas;
- Trabalho em parceria/rede;
Investigacdo/Acao.

| Acdes Desenvolvidas

1. NIVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - Zona Centro
- Giros de diagnostico:
. Diurnos - 1
. Noturnos — 26
- Giros de denlncia:
. Diurnos - 9
. Noturnos — 8
- Visitas domiciliarias:
. Diagnéstico — 4
. Denuncia — 32
. Sinalizados — 10
- Atendimento Psicolégico:
. Jovens - 32
. Méaes/pais — 11
- Entrevistas motivacionais — 16
- Sess@es de desenvolvimento de Treino de Competéncias Pessoais e Sociais — 5
- Acdes de Sensibilizacdo/Formacao para jovens — 4
- Ac0es ludico pedagdgicas:
. Ateliers - 11
. Visitas socioeducativas - 2
. Atividades transversais — 3 (Projeto juvenil, Preenchimento de Cahiers, Projeto Impact)
. Atividades desportivas — 2
- Atividades de jardinagem e melhoramento do espaco exterior — 4
- Atendimentos a familias no espaco — 14
- Ac0es de Formacéo Parental —
- Elaboracdo de relatorios/Informagdes sociais — 27
- Participacdo em nucleos e grupos de trabalho e de reflexao:
- Reunides da Comissdo Alargada da CPCJ Lx Centro — 8
- Reunides subgrupo - 7
- Operac0es policiais conjuntas em ambiente noturno — 5
- Atividade desportiva - 1
- Revisdo de Acordos de Promocéo e Protecdo — 2

- Colaboragdo no acompanhamento de jovens com Medida Tutelar Educativa sinalizados pela DGRS

-8
- Reunides em escolas e centros de formacéo profissional —
- Acompanhamento a servicos — 114
- Reunides intra e interinstitucionais — 44

- Colaborago no acompanhamento de jovens/adultos com Medida Penal — Prestacéo de trabalhos a

favor da comunidade — 2
- Elaboracéo de processos individuais com o envolvimento de pelo menos 1 parceiro — 17




2. NIVEL DA PREVENCAO

2.1. PAQPIEF (Programa Integrado de Educacéo e Formacédo)
Intervencdo especifica do(a) Técnico(a) de Intervencdo Local (TIL)
- Entrevistas de triagem;
- Elaboragéo de diagndsticos socio — familiares;
- Visitas domiciliarias e de sensibilizacao;
- Assembleias de jovens;
- Elaboracdo dos PSEF (Plano Socio Educativo e Formativo) de cada aluno;
- Reunibes de ETP (Equipa Técnico — Pedagdgica);
- Encaminhamentos dos jovens para diversas medidas educativas — formativas;
- Encaminhamento de jovens para apoio psicologico;
- Reunides com E.E. (Encarregados de Educac&o);
- Reunides com parceiros locais (divulgar a medida e trabalhar casos);
- Elaboragéo e envio de informagdes e relatdrios sociais;
- Preenchimento de documentos de registo diversos (diligéncias, preparacdo, execugdo e avaliagcdo das
acoes);
- Elaboracdo dos relatérios de execucdo (anual e final);
- Reunides/ articulacdo com interlocutores do ISS;
- Criagdo de materiais de divulgac&o;
- Carregar e atualizar a base de dados PIEF.

Intervencdo do TIL com a colaboragdo do Centro de Apoio Comunitério

- Aplicacdo do Programa de Treino de Competéncias Pessoais e Sociais a todas as turmas PIEF (9 no
total);

- Animagdes de Patio, subordinadas aos temas:

. Construcgdo de instrumentos musicais;

. Alimentacdo Saudavel;

. Grafitis;

. Workshop do DJ;

. Gincana de jogos;

. Confecdo de 1 salame;

. Comemoracdo do Magusto;

. Ateliers para criancas do 1° ciclo da Escola EB 1 n° 91 subordinados as temaéticas do Magusto,
Natal, Carnaval e Pascoa;

. Reciclagem (com envolvimento de alunos do 1° ciclo da Escola Basica Integrada da Apelagao);

. Jogos de Agua.

- Espa(;o de férias: Campo Aventura (1 dia) Bike Tour (viagem de 5 dias de bicicleta de Lisboa ao
Algarve, com alunos PIEF da Apelagdo), atividade de Surf na Costa da Caparica e atividades radicais e
de protecdo do meio ambiente, no Parque Pedra Amarela em Sintra;

- Intercdmbios:

- Torneio de Futebol interturmas PIEF.

- Sessdes temaéticas:

- Violéncia no namoro;

- Educacdo financeira;

- Bullying;

- Reducdo de riscos do consumo de substancias pisco- ativas;

- Direitos Humanos;

- Teatro de Intervencao;

- Sexualidade;

- Cibercomunicacao.

- Workshop de formacéo parental:

- Realizacdo de um momento formativo para os pais e encarregados de educagdo dos alunos das 4
turmas do PIEF das Olaias e dos Olivais, sobre “Como lidar com os filhos”;

- Realizacdo de 2 workshops de formagao parental, subordinados as teméticas de “Direitos e Deveres
das Criangas “ e “Conversa de e para a Familia”, para os pais/encarregados de educagdo das (5)
turmas PIEF da Apelacdo, Lumiar e Pontinha.

- Visitas socioeducativas:

. Ac0es de voluntariado junto de parceiros locais;

. Visitaao LNEG — Ateliers geoldgicos;

. Visita a Futurdlia - Feira das Profissdes;

. Visita ao Medialab — Elaboragéo da 12 pagina do jornal (Diario de Noticias);

. Visita ao Cemitério dos Prazeres;

. Visita ao Museu da Marioneta;




. Visita ao Museu das Telecomunicagdes;

. Visita ao Museu da Eletricidade;

. Visita ao Jardim Zoologico;

. Visita ao Palacio Nacional da Ajuda — Exposicdo da Joana Vasconcelos;

. Visitaa Valor Sul;

. Passeio na Expo.
- Atividades de final de ano (lanche/almogo/visualizacéo de fotos e filmes, avaliagdo);
- Acompanhamento das turmas durante os intervalos e hora de almogo;
- Reunides com parceiros locais na articulacdo de casos.

2.2. Centro de Apoio Comunitario

2.2.1. Acio “ Aprender na Rua” (2° semestre)

Desenvolvimento da agdo “Aprender na Rua”, com o suporte da unidade movel ladico-pedagégica no B°

Alfredo Bensatde

- Reunides de parceiros/grupos interinstitucionais no &mbito de:

. Preparagéo e avaliagdo de atividades conjuntas;

. Grupo interinstitucional B° Alfredo Bensalde;

. Articulacdo institucional para a sinalizacdo/encaminhamento/acompanhamento de menores em
risco.

- Visitas domiciliarias;

- Elaboracéo de relatérios/informagdes sociais;

- SessOes ludico-pedagégicas em contexto de rua (animacgGes tematicas, atividades desportivas,
expressdo dramatica, expressdo plastica, tecnologias educativas, dindmicas de grupo diversas, apoio
nos trabalhos escolares);

- Avaliacdo com as escolas do percurso escolar das criancas acompanhadas/sinalizadas;

- Preenchimento e analise das grelhas de avaliacdo de competéncias;

- Saidas/Visitas socio - educativas com criancas e jovens;

- Colaboracédo em atividades comunitarias;

Dinamizacdo de sessdes ludico - pedagdgicas sobre os Direitos e Deveres na EB1 Santa Maria dos
Olivais;
Giros de diagndstico de novas comunidades.

2.3. Centro de Desenvolvimento e Incluséo juvenil — Zona Oriental (2° semestre)
- 29 animac0es de rua, versando os temas:
. “Estamos de férias, vamos brincar”;
. “O Verao”;
. “Hébitos de vida saudavel”;
. “O regresso a escola”;
. “Cahiers 2013”;
. “Mandela Day”..
- 11 sessdes tematicas sobre Direitos e Deveres da Crianga, (Escola EB 1 54, Escola EB1Agostinho da
Silva e Escola EB1 Jodo dos Santos);
- 2 animagdes de intervalo, subordinadas ao tema “O Direito a Brincar” (Escola EB1 54),
- Preparacgdo das sessOes tematicas e animacdes de intervalo;
- 17 reunido com o Diretores de Turma e Direcdo (EB 2,3 de Marvila e Luis Antdnio Verney);
- 2 reunides do Grupo Escola- Projeto VIVA,
- Reunies/conversas com os Encarregados de Educacdo/pais sobre o percurso escolar e comportamento
dos filhos;
- Contatos telefonicos;
- Conversas informais com as criancas/adolescentes/jovens e familias;
- Visitas domiciliarias;
- Acompanhamento de criangas/adolescentes e familias a servicos;
- Reunides de parceria com vista ao acompanhamento conjunto dos casos;
- Articulacdo interinstitucional;
- Elaboracéo e envio de informagdes/relatorios sociais;
- Diagnostico sociofamiliar das criangas, adolescentes e jovens abrangidos;
- 24 sessoes de Treino de Competéncias Pessoais e Sociais;
- Acompanhamento individual a situa¢des problema;
- 12 atividades ludico-pedagdgicas:
. Jogos pedagdgicos
. Ateliers
- 3 visitas socioeducativas;
- Trabalho individual;




- Debates teméticos;
- Apoio na realizagdo de trabalhos escolares.

3. NIVEL DO REVALORIZAR

3.2. Centro das Redes Sociais

3.2.1. Eixo da Divulgagdo/Transferibilidade

- Resposta a pedidos de informagdo varia relacionados com a tematica da Crianca em situagao de risco/
encaminhamento de situagdes para outros setores do IAC ou outras entidades com competéncia na area
da infancia e juventude;

- Contributos escritos para duas publicacdes técnicas (Revista Rediteia e Controlo e Diminuigdo da
Adicdo ao Alcool-Estratégias para uma Cidadania Activa);

- Contributos escritos para o Boletim do IAC (4) e Folha Informativa do Projecto Rua (2);

- Representacdo do Projecto Rua em 3 reportagens (RDP, Agéncia Lusa e SIC);

- Recegdo de bens (brinquedos, livros, vestuario) resultantes de campanhas para angariagdo de
donativos, promovidas por entidades externas, a favor do 1AC;

- Rececdo de alunos (a titulo individual ou em grupo) dos ensinos secundario, superior e profissional;

- Rececdo das institui¢des participantes no Projecto “Vozes de Nos” e “Associagdo para a Cooperagao
entre os Povos™;

- Rececdo da Direcdo da ONG - Paramédicos de Catastrofe Internacional;

- Organizacdo e participacdo em momentos festivos — Rececdo de Ramos Horta e comemoracdo do
aniversario de Nelson Mandela;

- Participacdo de criancas e jovens em atividades recreativas e culturais (250);

- Colaboracdo em estudos (2);

- Contributo para a avaliagdo do Il Plano Nacional de Combate ao Tréafico de Seres Humanos.

3.2.2. Eixo da Formacéo
. Gestao da Formacéo
- Recolha e analise dos registos de participacdo em atividades formativas;
- Pesquisa de novos formadores de referéncia e atualizacdo da base de dados;
- Participacdo no Grupo de Trabalho da Atividade Formativa do IAC.

. Formacéo Interna
- Triagem e inscricdo dos elementos da equipa do Projecto Rua em varios momentos formativos;
- Organizacdo e promocdo de um momento de formacdo cooperada (Barémetro Emocional da
Equipa);
- Promoc@o de ac¢des de formacdo interna com o apoio de formadores externos (5 P’s) na area da
Gestdo de Conflitos;
- Participacdo mensal em sessfes de supervisdo com o apoio do SICAD.

. Formacé&o Externa
- Promoc@o da 22* A¢do de Formacdo para Animadores subordinada ao tema “ Jovens que pisam o
risco — Quando eles sdo os agressores”;
- Prelecfes em Encontros e seminérios (8).

. Ac0es de Sensibiliza¢ao/Sessdes Tematicas
- Dinamizacdo de uma sessdo sobre o tema dos Maus-Tratos e outra sobre Perigos da Internet
(dividida em dois momentos) para jovens acompanhadas por uma institui¢do parceira (Ajuda de
Mée);
- Preparagdo de sessdes tematicas para Grupos-Turma PIEF: visitas ao LNEG; sessdo sobre
violéncia no namoro (9); educac¢do financeira (4); violéncia no namoro (9); educagdo para a
sexualidade (9).

. Estégios e Voluntariado
- Estabelecimento de protocolos com estabelecimentos de ensino superior;
- Rececdo e integragdo de nove estagiérios;
- Reunides de acompanhamento /supervisdo com estagiarios/orientadores de estéagio;
- Rececdo de diversas ofertas de voluntariado, que levou ao acolhimento de um voluntério;
- Reunido com representantes do Banco Local de Voluntariado do concelho de Lishoa.




3.2.3. Eixo das Redes Nacionais
. Rede de Apoio a Vitima de Trafico de Seres Humanos
- Assinatura do protocolo de cooperacéo;
- Participagéo na reunido de apresentacéo.

. Colaboragéo com o Observatdrio do Trafico de Seres Humanos
- Elaboracéo da brochura sobre mendicidade forcada.

. Colaboragéo com o Forum Construir Juntos na Dinamizagdo da Rede Construir Juntos

- Divulgacdo da Rede Construir Juntos junto de entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude;

- Reunides de articulagdo com o Férum para operacionalizagdo do Plano Anual da Rede;

- Divulgacédo online de linhas de financiamento, programas, atividades e formacdo nas areas da
infancia e Juventude;

- Organizacdo do Seminario Anual da Rede;

- Envolvimento das instituigdes membro da Rede na iniciativa Cahiers 2013;

- Elaborac@o de uma candidatura “SIC Esperanca” para financiamento do projeto da Rede Juvenil
“100 Fronteiras” — ndo foi aprovada.

. Dinamizagéo do Polo de Lisboa da Rede Construir Juntos
- Reunides trimestrais;
- Sess@es de Formagcdo para os Técnicos:
. Igualdade de Género / 3 sessbes — 14 técnicos
. Drogas e Derivados — 21 técnicos)
. Disseminacdo e disponibilizacdo de um Manual de Formacio — ESCAPE
- Operacionalizacdo da Rede Juvenil Crescer Juntos;
- Preparacdo, desenvolvimento e acompanhamento do projeto juvenil no @mbito do Ano Europeu
do Cidadéo;
- SessOes de Formacao para os jovens da Rede Juvenil:
. Violéncia no Namoro - 23 jovens
. Bullying - 31 jovens
- Reunides/Encontros trimestrais com os jovens do P6lo de Lisboa;
- Realizacdo de uma atividade conjunta - “Cidadania Europeia”;
- Preparacdo e participacdo dos jovens do Polo de Lisboa, no Intercdmbio da rede Juvenil a nivel
nacional — Coimbra;
- Noticia para Boletim do IAC — “Os jovens e a Cidadania Europeia”;
- Preparacdo da participacdo de uma jovem da Rede Juvenil, enquanto embaixadora de Portugal,
no Conselho da Europa, no &mbito da iniciativa Cahiers 2013, a convite da ESAN;
- Noticia para Folha Informativa do Férum Construir Juntos sobre a experiéncia da jovem que foi
a Estrasburgo testemunhar;
- Preparacgéo do Seminario Anual da Rede;
- Sesséo de preparacdo dos jovens para a apresentacdo de comunicagdes no Seminario Anual;
- Participacdo de vérias instituicdes membro do P6lo de lisboa no Seminario Anual;
- Preparagéo e dinamiza¢do do Workshop “Quem se Importa” para os jovens da Rede Juvenil;
- Dinamizacédo do Grupo Crescer Juntos no Facebook;
- Participacdo na reunido anual da Rede.

3.2.4. Eixo das Redes Internacionais

- Mediacéo de contactos entre um jovem portugués e um parceiro francés (para participa¢do numa
entrevista sobre as suas expectativas para o futuro);

- Acolhimento e apresentacéo do Projeto Rua a um parceiro holandés do SOS Crianga;

- Rececdo de uma delegacéo de profissionais bosnios que intervém na area do Tréfico de Seres
Humanos (acompanhamento da rececdo efetuada pelo OTSH e acolhimento e apresentacdo da
intervencdo do Projeto Rua);

- Rececdo de uma técnica da ESAN;

- Participac¢do na iniciativa Cahiers 2013;

- Participacdo no Seminério do Dia Internacional para a Erradicacdo da Pobreza realizado em
Estrasburgo;

- Colaboragdo em 3 candidaturas a projetos transnacionais (1 com o Youth Center Integration da
Sérvia, 1 com o Istituto don Calabria de Italia e 1 com a EFSC do Luxemburgo);

- Participacdo em 1 Assembleia Geral da EFSC;

- Revisdo de documentos financeiros do projeto ESCAPE (durante o 1° semestre);




- Implementagdo do projeto trasnacional Catch & Sustain (maio — dezembro);

- Traducdo de documentacdo técnica diversa;

- Reunides de articulagdo com o sector de contabilidade do IAC;

- Preenchimento de documentos e grelhas de reporting mensais;

- Elaboragéo do relatério financeiro;

- Contactos com parceiros locais;

- Pesquisa bibliogréfica acerca de TSH e grupos-alvo em risco de TSH em Portugal;

- Redacéo do enquadramento teorico a nivel nacional;

- Preenchimento de 7 formulérios com descri¢des de boas préticas a nivel nacional;

- Preparacdo, organizacdo e dinamiza¢do de uma mesa redonda local com parceiros;

- Elaboracéo do relatério com os resultados da mesa redonda;

- Participacdo de 1 técnica na reunido de quick-off do projeto no Luxemburgo;

- Participacdo de 2 técnicas numa reunido transnacional em Londres;

- Participagdo em 1 online meeting;

- Elaboracéo de Power Points para apresentar o trabalho efetuado pelo IAC na mesa redonda e na
reunido de Londres;

- Elaboracéo de 1 noticia sobre o projeto para a Folha Informativa e 1 para Boletim do IAC.

Grupo Alvo

1. Caracteriza¢do Quantitativa
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2. Caracterizagdo Qualitativa
Quando se questiona qual o grupo alvo abrangido pela interven¢do do Projeto Rua, a resposta ndo é simples.
A tendéncia é para responder que € dos zero aos 18 anos, mas assim estariamos a colocar de fora as familias
dessas criangas e jovens e também os interventores sociais com 0s quais partilhamos a nossa experiéncia e
estratégias de intervencao para que melhorem a sua intervencgao.

Excluidos ficariam também todos aqueles que nos procuram (estudantes de varias areas e de diferentes paises)
para obterem informacBes sobre o nosso projeto. Com todos eles, privilegiamos o0 contacto direto e
personalizado, pois acreditamos que estamos a contribuir ¢ a “investir” para a formagdo de futuros (e
melhores) profissionais.

No entanto, é importante realgar que o principal grupo alvo séo as criangas e jovens. Os restantes grupos sao
alvo da nossa intervencdo, porque acreditamos que € necessario intervir a varios niveis para nos tornarmos
mais eficazes na nossa agéo.

Assim, e focalizando-nos nas criancas e jovens, podemos afirmar que a maioria apresenta problematicas
associadas a: comportamentos desviantes, patologias psicoldgicas, dificuldades de aprendizagem, insucesso
escolar, sadde precéria, trafico e/ou consumo de consumo de estupefacientes, exploragdo sexual, mendicidade
e fugas (da familia ou instituicdo). Sdo criancas e jovens nas quais predomina a auséncia de valores e quadros
de referéncia, assim como uma baixa autoestima e intolerancia a frustracdo. Caracterizam-se, ainda, por
dificuldades ao nivel da aceitagdo/cumprimento de regras, por auséncia de disciplina na sua vida quotidiana.

Quando chegamos as familias destas criancas e jovens compreendemos melhor o seu comportamento, pois
normalmente séo pais que ndo conseguem cumprir com as suas funcdes parentais, eles proprios tém défice de
motivacgdo e autoestima e onde predomina um ambiente de agressividade nas interaces familiares e a falta de
comunicacéo.

Resultados Qualitativos / Quantitativos

1. NIVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - Zona Centro
O CDIJ - Zona Centro durante este ano manteve o seu enfoque principal tendo presente a intervencao
que é realizada em situacOes de emergéncia face as sinalizacdes de criangas e jovens desaparecidos e/ou
explorados sexualmente, com especial incidéncia sobre as que se encontram em fuga.
Neste sentido, foram acompanhados pela equipa 123 casos. Destes, 60 chegaram até nds durante o ano
de 2013, e as restantes 63 situacoes, referem-se a processos que transitaram de anos anteriores.
Desta forma, apresentamos a seguir os resultados qualitativos/quantitativos, tendo em conta os enfoques
que nortearam esta equipa.

1.1.1. Diagnostico
Desde a sua génese, em 1989, que o Projeto Rua adotou como principio ir ao encontro das
criancas e jovens que vivem na rua, na cidade de Lisboa.

Utilizando os giros diurnos e noturnos como metodologia privilegiada, técnicos e animadores
percorrem a cidade, a pé ou com o recurso & Unidade Mével Ludico-pedagogica, com especial
incidéncia em zonas de elevado risco social e cujas problematicas se inscrevem nas piores formas
de exploracéo de trabalho infantil, nomeadamente a mendicidade, trafico de estupefacientes e a
prostituicdo infantil.

Desde sempre também assumimos o desafio de ir atualizando o diagndstico destas tematicas. A
sua realizacdo tem consistido num processo evolutivo de procura constante de informagéo, de
forma a melhor compreender o fendmeno das criancas e jovens de rua.

O diagnostico tem constituido um instrumento de trabalho dindmico e tem-nos permitido
identificar e redefinir zonas geograficas de intervencao.

Nos Gltimos anos, foram estabelecidas 7 zonas.

Em 2013 constatdmos que Santa Apolonia, devido a distribuicdo de bens alimentares e roupa aos
sem-abrigo atraiu um maior nimero de jovens. Dai termos intensificado os giros nessa zona.

Ao longo do ano realizamos 27 giros (1 diurno e 26 noturnos) onde foram encontrados 12 novos




casos de jovens em situacdo de risco. Acresce a este nimero duas jovens em saida ndo autorizada
da instituicdo que foram abordadas no final de 2012 e que continuamos a acompanhar este ano. E
ainda 3 rapazes, conhecidos em giro na Praca da Figueira, em Junho de 2012. Apesar do esforco
desenvolvido pela equipa, ndo foi possivel reunir informagao sobre a sua identidade ou paradeiro.

Destes (12) foram abordados 9, os restantes (3) foram visualizados uma Unica vez, ndo tendo sido
abordados por se encontrarem acompanhados por adultos. N&o obstante a equipa sinalizou as
situagBes as entidades competentes, nomeadamente PSP, Observatério do Trafico de Seres
Humanos e alertou os parceiros com intervencao nos respetivos locais.

Os jovens abordados estavam na baixa de Lishoa (Chiado, Campo das Cebolas, Rossio, Anjos e
Intendente) e na zona de Santos.

Estes jovens, 5 raparigas com idades compreendidas entre os 14 e os 18 anos e 7 rapazes com
idades compreendidas entre os 8 e os 18 anos.

Quanto a sua escolaridade os dados que conseguimos apurar dizem respeito a 10 jovens, uma vez
que ndo temos informacao de 41% das situacdes.

Podemos concluir, que 30% dos jovens tem a frequéncia ou completou o 3° ciclo e o ensino
secundario. Os restantes 29% obtiveram certificacdo do 1° ou 2° ciclo. O investimento na
educacdo/formacdo é pouco valorizado por estes jovens.

Das problematicas observadas e no que se refere aos rapazes, 0 mais novo dedicava-se a pratica da
mendicidade, e os restantes sobreviviam na rua recorrendo a atos ilicitos.

Relativamente as raparigas, uma encontrava-se em saida ndo autorizada da instituicdo de
acolhimento, duas eram maiores de idade (1 tinha terminado a medida de acolhimento e a outra ja
vivia a alguns anos na rua) e duas ndo conseguimos apurar informacéo.

Continuamos a constatar que os jovens encontrados na rua da cidade, sdo jovens que ainda nao
encontraram a resposta adequada que 0s consiga conter e motivar, de forma a evitar que se
exponham a modelos de comportamento desviante.

Convém referir que a maioria das raparigas engravida precocemente e opta pela continuidade da
gestacdo, mas nem sempre assumem as funcbes parentais da forma mais responsavel. Para
algumas delas a maternidade constitui um fator de mudanga nos seus comportamentos, para outras
representa um acontecimento para o qual ndo se encontram preparadas, acabando por abandonar os
seus bebés. Estas jovens recusam o acolhimento conjunto, preferindo o regresso a rua com 0s seus
companheiros. De um modo geral, estes individuos sdo mais velhos (22/25 anos), mantém habitos
de sobrevivéncia, quer através de atos ilicitos, quer recorrendo a alguns servigos existentes para a
populagdo sem-abrigo, nomeadamente balneérios, alimentos e roupa, distribuidos diariamente por
Varias entidades.

Consideramos que é necessario um investimento afetivo a longo prazo de forma a estabelecer uma
relacdo de confianga, essencial para que os jovens adiram & construcdo de outro caminho. Salienta-
se que 0 tempo entre a abordagem e a criacdo dessa relacdo pode ser longo, 5 a 6 meses, contudo
sabemos que uma vez estabelecida, podemos em conjunto (re) iniciar um novo percurso.

Assim, foi possivel que 2 jovens regressassem a casa, 2 constituissem a sua prépria familia, 1 foi
acolhido numa instituicdo e outro jovem, com o apoio da familia, alugou um quarto e vive sozinho.
Trés permanecem na rua e desconhecemos o seu paradeiro, pois nunca mais foram visualizados e 8
ndo temos qualquer tipo de informacao.

A mobilidade e as caracteristicas deste grupo-alvo condicionam a intervencdo da equipa, pois estes
jovens ndo frequentam regularmente os mesmos locais, criam novas “amizades” com muita
facilidade o que Ihes permite a sobrevivéncia em diferentes zonas. S&o jovens que procuram na rua
a auséncia de rotinas, o incumprimento de regras e limites e a vivéncia de riscos.

A ac¢do ndo consertada entre as diferentes e variadas respostas existentes na cidade, faz com que o0s
jovens tenham uma oferta variada de bens e servicos, perpetuando a sua estadia na rua.

O reduzido numero de elementos da equipa face ao aumento do volume de trabalho originou uma
alteracdo na periodicidade dos giros. Os noturnos passaram a ser realizados quinzenalmente,
enquanto os diurnos passaram a ser priorizados, sobretudo para averiguagdo de dendncias.




1.1.2.

Apesar destas dificuldades temos consciéncia que este trabalho possibilitou a alguns jovens o
regresso a uma instituicdo ou a casa.

A par da intervencdo direta com os jovens desenvolvemos também, sempre que possivel, um
trabalho com as familias, procurando reatar lagos e envolve-las na vida dos filhos.

Constatamos que na maioria dos casos 0s jovens perderam a relacdo com pelo menos um dos
progenitores (morte, detencdo ou emigracéo). O conhecimento que temos da sua tipologia familiar,
evidencia a auséncia da familia nuclear.

De um modo geral as suas historias de vida caracterizam-se por um desinvestimento afetivo,
fragilidade emocional e modelos de referéncia pouco positivos. A familia enquanto nicleo
securizante, protetor e seguro nao existe na maioria destes casos.

Convém salientar que neste processo € essencial a articulagdo com os parceiros. Neste sentido,
continudmos a fazer o levantamento das instituicdes que intervém na rua na cidade de Lisboa e,
temos priorizado o estabelecimento de novos contatos e fortalecido a rede de parceiros (formais e
informais).

Por outro lado, procuramos envolver de forma integrada as organizacOes existentes nas areas
geograficas de proveniéncia dos jovens, de modo a apoia-los e a ajudar também as suas familias.
Relativamente ao trabalho que foi desenvolvido em parceria, foi possivel que 2 jovens
continuassem a ter acompanhamento por parte de outras entidades, motivo pelo qual cessamos a
nossa intervencdo. No que diz respeito aos restantes processos que arquivamos, 6 jovens nunca
mais foram encontrados em giro e outro foi impossivel reunir informacdo que permitisse a
continuidade do trabalho, 2 atingiram a maioridade e ndo solicitaram 0 nosso apoio e 1 recusou a
nossa intervencdo. Assim arquivamos durante este ano 12 processos.

Dendncias

Na dendncia enquadra-se todo o trabalho que visa a resposta a apelos lancados no que diz respeito
as criancas/ jovens em situacdo de fuga na area metropolitana de Lisboa. Referimo-nos a todos
aqueles que voluntariamente saem de casa ou de uma instituicdo na qual residem.

Assim em 2013 acompanhamos 60 dendncias, 36 que transitaram de anos anteriores e 24 novos
€asos.

Esta intervencdo tem normalmente como ponto de partida a articulagdo com o SOS — Crianga e
muito particularmente com a linha 116000 (n° europeu para as criancas desaparecidas), dai que
rececionamos 16 casos por esta via. Evidenciamos ainda as sinaliza¢es vindas por outras equipas
do IAC-Prua (3). Convém salientar o nimero das denuncias efetuadas por parte das instituicoes
parceiras (5), nomeadamente os centros de acolhimento temporéario, DGRS e Escola Pedro
Santarém.

Para averiguacdo dos casos, foram realizados 17 giros (9 diurnos e 8 noturnos), onde foi
encontrada apenas uma jovem. Salientamos que estes giros, permitem muitas vezes reunir
informacdo que possibilita esclarecer essas situacdes, foi o que se verificou em 41 processos. Do
total de dendncias (60), foi possivel identificar o paradeiro de 40 casos, dos quais foram
contactados pessoalmente pela equipa, em visita domiciliaria, 27 jovens. Os restantes por motivo
de morte ou mudanca de residéncia (&rea geogréfica), ndo foi possivel conhecé-los. Nas denincias
recebidas contabilizamos 12 rapazes com idades compreendidas entre os 14 e os 18 anos e 12
raparigas com idades compreendidas entre os 13 e os 18 anos.

A rutura familiar é a causa principal das razbes de fuga. Mas atendendo a que um terco destes
jovens vive em institui¢des de acolhimento, ndo aceitando esta medida, a fuga apresenta-se como
uma alternativa em mais de 95% dos casos. O estabelecimento de rela¢des amorosas e o desejo de
aventura e risco sdo também motivos que levam alguns jovens a viver na rua.

“ O Movimento de fuga significa sempre um mal-estar interior, um sofrimento que ndo encontra
alivio de mais nenhuma forma. Frequentemente ¢ uma consequéncia. E o resultado l6gico de
multiplas causas que vao concorrendo de forma mais ou menos explicita para o mesmo final
comum.”

“ Alerta-se para o facto dos padrdes de vinculagdo afetiva aos adultos de referéncia serem,
geralmente frageis, sendo as separagdes provocadas pela institucionalizagdo, sentidas como

perdas mais graves. A capacidade de gerir emocionalmente a auséncia fisica é fraca.”®

® Strecht P. (2003). “A Margem do Amor: notas sobre delinquéncia juvenil . Assirio & Alvim. p.105 e 153




Os jovens encontram-se em fuga predominantemente de dois dias a quatro semanas, seguindo-se
uma duracdo de um dia. Apenas uma jovem esteve em fuga da instituicdo de acolhimento cinco
anos.

Dos 40 jovens que conhecemos 0 seu paradeiro, 17 reincidiram em novas fugas (14 jovens mais
de 3 vezes). Relativamente aos outros sabemos que a maioria ndo efetuou outras fugas.

Grande parte dos rapazes e raparigas apresenta comorbilidade de problematicas psicolégicas que
culminam muitas vezes com a exposi¢do a modelos de comportamento desviante, bem como, ao
consumo de estupefacientes, sendo estes fatores de risco que os podem levar ao envolvimento em
atos ilicitos. A este contexto, acresce a nao valorizacdo da educacéo escolar acabando os jovens
por interromper os estudos.

Na maioria dos casos tém o 6° e 0 9° ano. Verifica-se que as raparigas de um modo geral investem
mais no seu percurso educativo, obtendo uma escolaridade mais elevada.

Tendo em conta a tipologia familiar, a maioria é monoparental feminina (20) e reconstituida (11).
A familia nuclear existe apenas em 9 casos, bem como na monoparental masculina. De referir
ainda em 5 situacGes a familia alargada e 2 em acolhimento. Em quatro casos ndo temos
informacéo.

A maior parte destes jovens tem uma das figuras parentais ausente da sua vida, por motivo de
morte, detencio ou (e)migracdo. A semelhanca dos jovens em diagnéstico, também nestes se
verifica a fragilidade das suas relagbes familiares, relembramos que a rutura familiar é a causa
principal das fugas.

Esta instabilidade a par com as varias problematicas ja enunciadas contribui para a elevada
percentagem de jovens com medidas de promocdo e protecdo (33) e tutelares educativas (3)
Alguns deles (6) acumulam ambas, outros cumprem medidas penais (2). Nao temos informacéo
relativamente a 16 casos.

A nivel de promocdo e protecdo, salientamos que foi aplicada a 18 destes jovens a medida de
acolhimento em instituicdo. Posteriormente a dois deles foi deliberada a medida tutelar de
internamento em centro educativo. Desde cedo muitos destes jovens tém uma relacdo préxima
com a justica. Alguns deles, privados de certos direitos, tornam-se posteriormente agressores. Os
seus atos sdo a expressdo das suas dificuldades emocionais.

“A saida delinquente pressupde sempre uma organizacdo psiquica fragil, em intenso sofrimento,
de que os atos marginais sdo a defesa possivel, j& que outros recursos ndo estdo ainda
desenvolvidos, quer por imaturidade, quer pela prépria intensidade pulsional .

“Fazendo da agressividade a forma principal de relagdo com os outros. Toleram muito mal as
frustracOes e expressam as suas fortes dificuldades emocionais nos comportamentos agidos,
instaveis e frequentemente impregnados de conteldos sexuais fragmentados e clivados dos afetos.
N&o reconhecem a autoridade em ninguém, ndo desenvolvem um sentido eficaz de culpa, logo,
Ndo possuem movimentos de reparacdo.”™®

“O sujeito recorre entdo a violéncia para se proteger. Serve-se dela como paliativo para a falta
de afeto. Ele ou eu, eu ou Nada. 19

Estes comportamentos tém que ser entendidos e “trabalhados” pelo préprio, caso contrario mesmo

gue sejam contidos durante algum tempo voltardo a manifestar-se. E importante identificar
potencialidades, descobrir interesses e mobilizar para a mudanga.

Em conjunto, jovem, equipa, familia (sempre que possivel) e parceiros, iniciam um novo caminho
com mdltiplos desafios e aprendizagens constantes.

Relativamente aos jovens que aborddmos e comeg¢dmos a acompanhar, 17 foram recetivos & nossa
intervencdo. Com eles estabelecemos uma rela¢do de confianga, conhecemos a sua historia e
identificimos os seus interesses. Em colaboracdo com as diferentes institui¢des, foi possivel
integrar socialmente 15 jovens (3 na familia, 1 em formac&o, 5 na familia e escola, 1 na familia e
formagcdo, 3 na familia e trabalho e 2 na escola e outros).
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1.13.

1.1.4.

Regressaram & familia 12 jovens, passaram a frequentar a escola, formagdo profissional ou a
trabalhar 11.

Arquivamos 4 processos porque os objetivos propostos foram alcangados.

Tendo em conta que a nossa intervencdo tem por base a implicacdo dos diferentes servicos e
entidades, foi possivel arquivar 7 casos, pois estava assegurada a continuidade do
acompanhamento social.

Constatamos que o investimento nestas situacdes € moroso, enfrenta bastantes dificuldades,
nomeadamente pessoais, familiares e sociais.

Dos processos acompanhados foram arquivado 28, cinco (5) por impossibilidade de intervencéo, 3
nunca mais foram encontrados em giro, 3 atingiram a maioridade e ndo solicitaram 0 nosso apoio e
outros 3 mudaram de residéncia para zonas exteriores a area metropolitana de Lisboa. No decurso
da intervencdo, foi aplicada uma medida de internamento em centro educativo a 2 jovens e 1 foi
detido.

Uma das situaces, ap0s investigacdo, verificamos que se tratava de um HOAX.

Todos os casos em que foi alcancada estabilidade, mas salvaguardando a possibilidade de ainda ser
necessario 0 nosso apoio, encontram-se em follow-up 10 situacfes (7 deste ano e 3 que dizem
respeito a denuncias de 2012).

Acolhimento em Emergéncia

Esta equipa dispGe de um recurso fragilizado a nivel do acolhimento em emergéncia. Continuamos
limitados pelas condices fisicas deste espaco, que ndo permitem o acolhimento condigno das
situacOes encontradas pela equipa ou sinalizadas por outras instituicdes.

Outro constrangimento com o qual nos deparamos é a falta de recursos humanos, que possa
garantir o acompanhamento dos casos nas 72 horas de acolhimento. Relembramos que esta
resposta tem como intencdo uma permanéncia nunca superior ao tempo mencionado, face aos
condicionantes acima referidos.

No ano de 2013 registou-se um pedido para acolhimento em emergéncia, que foi encaminhado em
articulacdo com a CPCJ - Lishoa Centro para o Conselho Portugués para os Refugiados.

Relembramos que esta resposta criada no dmbito de um Protocolo de Cooperagdo com a SCML
continua sob a gestdo do ISS, encontrando-se ainda em fase de avaliacdo relativamente a
pertinéncia da sua continuidade, por motivos de ordem técnica e financeira e & necessidade de
ajustar a intervencdo a novas situaces e circunstancias.

Contudo, face a intervencdo que esta equipa desenvolve e atendendo as caracteristicas do grupo
alvo, consideramos que seria muito benéfica a existéncia de uma resposta de acolhimento
facilitadora de uma estruturacédo de rotinas na vida destes jovens.

Sinalizages

Neste enfoque estdo contempladas as situacfes que nos sdo encaminhadas pelas diferentes
entidades parceiras, particulares, ou equipas do IAC, para averiguacdo de situacdo,
acompanhamento individual e/ ou atendimento psicolégico cumprimento de Medidas de
Reinsercdo Social.

De um modo geral, sdo-nos sinalizados adolescentes e jovens que manifestam comportamentos
disruptivos. As dificuldades relacionais e os comportamentos desajustados que apresentam
revelam o sofrimento em que se encontram. S&o adolescentes e jovens nos quais predomina a
auséncia de quadros de referéncia, assim como uma baixa autoestima e intolerancia a frustragao.
Caracterizam-se, ainda, por dificuldades da aceitagdo/cumprimento de regras, por falta de
disciplina na sua vida quotidiana. A maioria destes adolescentes e jovens tém a decorrer processos
de promogdo e protecdo, tutelar educativos e/ ou penal. S&o varios os estudos que sustentam que
aquelas lacunas podem ser superadas através de programas de treino de competéncias pessoais e
sociais.

Face ao exposto e tendo em conta o Protocolo de Cooperagdo entre o IAC e a DGRSP esta foi a
entidade que sinalizou a maioria (7) das situa¢des em 2013 para acompanhamento individual.




Seguem-se sinaliza¢Bes vindas do SOS — Crianga e outras equipas do IAC (6), CPCJ - Lisbhoa
Centro (2), Centro Educativo do Mondego (2) e de particulares (2). Recebemos ainda (1) da Casa
Pia de Lisboa, Associacdo Crescer na Maior (1) e do Centro Educativo dos Olivais (1).

Das 22 sinalizag@es recebidas destacam-se aquelas que foram efetuadas sé para acompanhamento
individual (20) e apenas 2 para acompanhamento individual/apoio psicoldgico.

A semelhanca do diagndstico e das dentincias continudmos a acompanhar situacdes que transitaram
de anos anteriores, 6 de 2011 e 13 de 2012.

No que diz respeito a idade e ao sexo dos jovens predominam oS rapazes, com idades
compreendidas entre os 13 e 0s 20 anos. As raparigas sdo 7 com idades compreendidas entre os 13
e 0s 22 anos. De realcar ainda 1 rapaz e 1 rapariga com idade entre 0s 0 e 0s 12 anos.

Quanto & escolaridade dos jovens, constatimos que a maioria (31) concluiu 0 1° e o 2° ciclo do
ensino basico. Completaram o 3° ciclo (7) e apenas (1) o secundario.

Continuamos a verificar que estes jovens ndo valorizam o seu percurso educativo e ndo o
reconhecem como forma de atingir a empregabilidade.

Destacamos ainda o facto de 6 jovens terem concluido a escolaridade obrigatoria e nao
manifestarem interesse em progredir nos estudos.

Dos 34 jovens que deveriam frequentar a escola, 12 encontram-se em abandono. De mencionar que
relativamente a estes (12), o motivo de maior preocupacdo prende-se com o facto de interromperem
os estudos tendo apenas concluido o 1° ciclo.

Mesmo aqueles que frequentam a escola, ndo o fazem de maneira assidua. Dai que uma das
problematicas mais relevantes seja 0 absentismo. Segue-se a exposicdo a modelos de
comportamento desviantes e 0 consumo de estupefacientes. Os jovens que nos sdo sinalizados
apresentam geralmente, mais do que uma problematica associada.

A tipologia familiar destes jovens é na sua maioria monoparental feminina (16). A familia alargada
(14) também se destaca, no entanto convém referir, que esta assume fun¢des educativas e
cuidadoras apo6s a “destruicdo” da familia nuclear.

Face a vulnerabilidade do contexto familiar e escolar destes jovens, sdo tomadas algumas medidas
gue visam a sua promocdo e protecdo e outras, na sua maioria, com caracter mais impositivo que
visam a sua reabilitacéo.

Neste sentido, colabordmos na revisdo de 2 acordos de promocdo e protecdo, 8 medidas tutelares
educativas e uma penal.

Para iniciarmos a nossa intervencdo com estes jovens realizamos uma entrevista a fim de
conhecermos 0s seus interesses, promover a sua motivagéo e estabelecer alguns compromissos.
Assim, foram realizadas 16 entrevistas. Geralmente neste momento procuramos sensibilizar os
jovens para a importancia de em conjunto elaborarmos um plano de intervencdo. Este plano
contempla na maioria dos casos a participacdo nas sessfes do programa de treino de competéncias
(PTC). Este é composto por diferentes médulos onde se abordam varios temas, nomeadamente
comunicacdo, resolucdo de problemas e conflitos, controle emocional e gestdo da raiva,
assertividade e relagbes interpessoais e ainda respeito pela diferenca.

Do total de jovens acompanhados em 2013 (41) foram propostos para as sessfes de PTC 22, destes
participaram 14, apenas 1 com assiduidade. A sua adesdo ndo é muito entusiasta quando abordamos
as tematicas referidas, pois estas exigem muitas vezes uma autorreflexdo, tarefa de grande
dificuldade para estes jovens. Ndo foram estimulados desde cedo a desenvolver a autocritica ou até
mesmo a falar do que pensam ou sentem em relacdo ao que vivem. Por sua vez, estas atividades
implicam exposi¢do dos seus pensamentos a outros, o que os inibe devido a timidez, inseguranca
e/ou baixa autoestima.

Dos 22 jovens sinalizados em 2013, conhecemos apenas 18, conseguindo elaborar 50% dos planos
individuais.

Convém referir as dificuldades sentidas a nivel da sua autoavaliacéo e devolugao de resultados aos
jovens. Este é um aspeto que devemos priorizar.




1.15.

Ao agir sobre vulnerabilidades sociais deparamo-nos com multiplos constrangimentos. O facto de
uma parte significativa destes jovens se encontrar em situacdo de perigo (absentismo, retengdes
sucessivas, abandono escolar precoce e préatica de atos ilicitos), das suas familias manifestarem
dificuldades em “conté-los”, justifica em parte a fraca disponibilidade para alterarem o seu
percurso.

Neste sentido, a 3 jovens foi-lhes aplicada uma medida de internamento em centro de acolhimento
e a outro de prisdo, dai 0 arquivamento destes processos.

Arquivamos também mais 10 processos devido a ndo colaboracdo dos jovens, e um outro porque o
jovem atingiu a maioridade e n&o solicita 0 nosso apoio.

Noutra situacdo devido a impossibilidade de intervencdo, pois o jovem deixou de ter
disponibilidade horéria para frequentar o CDIJ — Centro, foi igualmente arquivada. Por fim resta-
nos referir que em 8 casos cessamos a nossa agao, pois 5 jovens atingiram os objetivos propostos e
3 passaram a ser acompanhados por outras entidades.

A fim de garantir o sucesso do acompanhamento que iniciAmos, mantivemos em follow-up 5
situaces (2 referentes a sinaliza¢Bes recebidas no ano de 2012 e 3 relativas em 2013).

Apoio Psicologico

Sabe-se que o principal objetivo da Psicologia é restabelecer o equilibrio emocional dos individuos,
promover a sua autonomia, bem como a capacidade de gerir as suas proprias dificuldades. Assim,
conscientes do percurso de vida dos adolescentes/jovens e familias que acompanhamos,
considerou-se de extrema importancia incluir na nossa intervengdo, muitas vezes de forma
integradora, o apoio psicolégico. Desta forma, o CDIJ-Centro dispde de uma resposta a este nivel,
tornando a nossa intervencgdo mais completa e eficaz, o que nos permite otimizar recursos de forma
a ir ao encontro das necessidades das situacfes que nos sao encaminhadas.

Neste sentido, continudmos a ter a presenca diaria nas nossas instalagdes das Psicélogas do Servico
SOS - Crianga (que acompanham criancas/jovens até aos 18 anos) e dos Técnicos da Sociedade
Portuguesa de Psicoterapias Breves (SPPB - que acompanham 0s jovens mais velhos e os pais).
Realcamos a mais valia da articulacdo entre os dois sectores do IAC e da colaboracdo da SPPB.
Contudo, ainda ndo foi possivel dar resposta num prazo maximo de 2 meses a todos os pedidos.
Verificamos pela intervencgdo desenvolvida com o nosso grupo-alvo, que um nimero consideravel
de jovens (31) tem necessidade de frequentar outras entidades envolvidas no apoio ao nivel da
Saude Mental.

Durante o ano de 2013, foram abrangidos em atendimento psicolégico no CDIJ-Centro 43
situacg@es, referentes a 32 jovens e 11 adultos. Transitaram do ano anterior 16 sendo 3 adultos.

Do numero global das situagGes acompanhadas, serdo apresentados apenas os resultados relativos a
21 situaces (16 jovens e 5 adultos), cuja equipa desenvolveu também um trabalho individualizado.
Os restantes serdo avaliados pelo sector SOS-Crianca (16 jovens e 6 adultos), uma vez que a sua
intervencdo se centrou exclusivamente ao nivel do apoio psicoldgico.

Relativamente aos 16 jovens acompanhados, 5 atingiram a meta da assiduidade (80%), 7 tiveram
uma frequéncia entre 50 a 80%, 2 compareceram a menos de 50% dos atendimentos agendados e
apenas 2 nunca aderiram a este processo terapéutico.

Apesar da nossa resposta ser um servico de forma gratuita, de relacionamento préximo e
individualizado, ndo podemos deixar de mencionar que estes jovens face as suas caracteristicas
estdo pouco motivados e em alguns casos, ja tiveram sucessivas experiéncias inacabadas que
condicionam a intervencao psicolégica.

Neste sentido, 6 jovens desistiram (principalmente por desmotivacdo, desinteresse e
incompatibilidade horéria), 2 foram excluidos por faltas e 2 nunca compareceram. O tempo de
duracdo dos processos terapéuticos, por vezes, condiciona a sequéncia das sessdes, no entanto
verificamos, que 4 continuam em acompanhamento e 2 tiveram alta.

Em relacdo aos 5 pais acompanhados, 3 atingiram a meta da assiduidade (80%) e 2 tiveram uma
frequéncia entre 50 a 80%. E de salientar que apenas 2 desistiram (por desmotivacdo e razbes
pessoais e profissionais), 2 tiveram alta e 1 ainda se encontra em acompanhamento.




1.1.6.

1.1.7.

Os objetivos alcancados revelaram um balanco positivo para a nossa intervencdo. No entanto, ainda
existe um longo percurso pela frente para que se consiga melhorar a satide mental dos jovens e suas
familias.

Familias

A educacdo é uma tarefa para todos e a familia continua a representar o primeiro espago de
realizacéo e desenvolvimento da personalidade humana e da solidariedade entre geragfes. Assim,
estamos bem conscientes que € de primordial importancia o envolvimento das familias na vida dos
seus filhos.

Durante o0 ano que decorreu continuou a ser nosso objetivo, coresponsabiliza-las de forma a garantir
a satisfacdo das necessidades bioldgicas e psicossociais do agregado.

Foi possivel conhecer em 123 casos 65 familias (pelo menos um elemento do seu agregado).
Mantemos como procedimento conhecer as familias dos jovens que acompanhamos, contudo nem
sempre isso acontece, porque se encontram ausentes, detidos ou ndo manifestam interesse em nos
conhecer. Nas situacbes em que ndo conseguimos apurar informagdo sobre a identidade ou
paradeiro do jovem, também é impossivel obter dados sobre a sua familia.

Algumas séo de origem africana o que condiciona a imposicdo da disciplina. Foram maes muito
novas, sentem-se sozinhas e tém baixa auto estima.

Manifestam dificuldade em identificar um conhecimento real dos prdprios filhos, grupo de pares e
vivéncias, sentem-se fragilizadas, uma vez que o investimento afetivo e relacional que tentaram por
em pratica ndo resultou.

Estas caracteristicas ndo estdo necessariamente dependentes da condicdo sé6cio econémica da
familia. A prova disto reside no facto de nos continuarem a chegar situacBes de jovens que
pertencem a familias que economicamente conseguem garantir as necessidades basicas do
agregado.

De entre varias acOes que foram desenvolvidas com estas familias, nomeadamente as visitas
domiciliarias e 0 acompanhamento a servigos, damos destaque as sessGes de formacdo parental.
Estas tinham como objetivo, fortalecer a relacdo pais/filhos, aumentar a capacidade de dialogo e
comunicacdo na familia e na abordagem da importancia do estabelecimento e cumprimento de
regras e limites.

Desta forma, foi possivel que participassem 4 maes em 4 sessdes quinzenais. De mencionar que o
convite foi efetuado a 29 Pais, mas estas familias ndo estdo disponiveis para investirem num
processo de desenvolvimento pessoal. Apesar de tudo, tendo em conta a avaliacdo desta formacéo,
podemos afirmar que foram momentos que proporcionaram a partilha de experiéncias e duvidas
sobre a educacdo dos filhos e identificar estratégias para prevenir e gerir situacdes de crise futuras.
E nossa intengdo articular com entidades parceiras para que estas formagdes decorram para o
préximo ano.

Do total de familias conhecidas pela equipa, 57 revelaram disponibilidade sempre que solicitadas,
mas somente 53 cumprem 0s compromissos estabelecidos connosco. Na globalidade as familias
autorizam os seus filhos a participarem nas a¢des promovidas pelo CDIJ — Centro.

A equipa tem feito alguns esforcos no sentido de implicar as familias na educacdo dos seus filhos,
procurando motiva-las para participarem em momentos conjuntos de reflexdo e aprendizagem.
Deste modo, acreditamos que € possivel a mudanga.

Parceiros

O trabalho em parceria sempre caracterizou a intervencdo do IAC-Prua. Também esta equipa
considera o envolvimento dos parceiros e entidades competentes nas areas da infancia e juventude
como imprescindivel assumindo uma posi¢ao de relevo em todo o processo de intervencao.

Neste sentido, conseguimos que 17 planos de intervencdo fossem elaborados em conjunto.
Defendemos que a articulacdo com as diferentes entidades proporciona um valor adicional ao
desempenho dos diferentes interventores sociais e que a troca de experiéncias e a partilha de boas
préticas enriquecem e inovam as metodologias de intervencdo promovendo uma maior eficécia da
mesma.

Assim foi possivel ter a colaboragdo em 92% dos casos de pelo menos um parceiro.




Salientamos também a integracdo da equipa em grupos interinstitucionais, nomeadamente a nossa
participagdo enquanto membro da Comissdo de Protecdo de Criancgas e Jovens Lisboa Centro, no
ambito da sua modalidade alargada. Este grupo, tem vindo a desenvolver:

- Agdes de sensibilizagdo na comunidade, escola e parceiros “DIAS COM INFORMACAQO”;
Acoes de intervencdo alargada em situacbes de emergéncia, ligadas a mendicidade, ao
lenocinio, trafico de seres humanos e aos comportamentos de risco “ VIDAS COM
ESCOLHAS”;

Ac0es de intervengdo em ambiente noturno “NOITES 100 VICIOS “.

Juntamente com outras entidades de primeira linha, a equipa tem participado também em operacoes
policiais nos locais de diversdo noturna, com vista a identificar e prevenir situacdes de consumo de
alcool e outras drogas.

Esta atividade consubstancia-se na atuacdo de equipas mistas formadas por agentes da PSP,
técnicos da CPCJ-Lisboa Centro e de entidades parceiras, que intervém em locais largamente
referenciados de venda e de consumo de &lcool e outras drogas, ou de ajuntamento de inimeros
jovens na noite.

Estas equipas analisam se existem condi¢Ges minimas para uma intervencdo no ambito de um
processo de promogdo e protecdo, sem tomada de medida imediata, e eventualmente para remessa
para a CPCJ territorialmente competente.

Poderdo surgir situaces em concreto em que se pode aplicar uma intervencdo urgente e em que se
agird em conformidade (Art° 91 da lei de promogéo e protecdo por exemplo).

Em jeito de avaliacdo global, consideramos também que esta participacdo tem proporcionado o
acesso a locais de informac@es importantes, ndo s6 para se diagnosticar novos casos, mas também
para uma melhor compreensdo dos contextos vivenciais dos jovens, e ainda para se proceder a
revisdo de novas estratégias em conjunto e em tempo Util.

Temos nocdo que apenas conseguimos proteger uma crianga/ jovem em perigo, quando temos
conhecimento de que essa crianca/ jovem se encontra nessa situacdo. Esta é uma premissa que nos
faz reforcar a ideia de que a grande aposta é na corresponsabilizacdo da rede de suporte aos casos.
S6 assim podemos agir na prevencdo e remogao de fatores de risco.

2. NIVEL DA PREVENCAO

2.1. PAQPIEF
Tendo por base a finalidade do PAQPIEF - promover a inclusdo social de criangas e jovens, mediante a
criacdo de respostas integradas, designadamente socioeducativas e formativas de prevencdo e combate ao
abandono e insucesso escolar, favorecendo o cumprimento da escolaridade obrigatoria e a certificago
escolar e profissional - foi desenvolvido um plano de agdo com vista a dar cumprimento a este objetivo.
Passamos a apresentar os resultados obtidos por referéncia a cada Grupo Turma (G.T.) PIEF/Projeto e
relativamente ao ano letivo 2012/2013 a saber:

2.1.1.

Projeto n° 070 — 2° CEB Agrupamento de Escolas das Olaias

Esta turma contou com 16 alunos inscritos ao longo do ano letivo. Dos quais:

- 2ndo iniciaram a frequéncia escolar; 1 por motivo de doenga (apresentou atestados médicos) e
outra, por ndo ter mostrado interesse nem disponibilidade e ter completado os 18 anos, a sua
vaga foi aberta para outro aluno;

10 foram certificados com o 2° CEB;

2 alunos ndo foram certificados, por falta de aproveitamento;

1 aluno foi integrado em maio de 2013, pelo que também néo foi certificado; e
1 aluno anulou a matricula apds ter completado os 18 anos.

Podemos entdo concluir que 62,50% dos jovens acompanhados em turma obtiveram a certificagdo
escolar de 2° ciclo.

Quanto as sinalizacdes em base de dados contdmos com 31, sendo que todas foram alvo de
diagndstico.

No total, a Técnica de Intervencdo Local (TIL) realizou 12 entrevistas de selecdo, dos quais 10
foram integrados em turma, 2 foram integrados na turma de 2012/2013 e 8 a turma para 2013/2014.
Dois (2) recusaram 0 encaminhamento para PIEF. Os restantes foram alvo de diagndstico através
de contato telefénico com a entidade sinalizadora e entidades que acompanham a familia.




Foram realizadas 21 reunides de Equipa Técnico Pedagogica (ETP); 10 reunides de equipa, com
uma periodicidade de 2 em 2 semanas; varios momentos de supervisdo para a TIL e outros
elementos da equipa do IAC. Foram elaborados PSEF's para a totalidade dos alunos acompanhados
e envolvidos os varios parceiros na sua elaboracdo e execugdo. Realizaram-se diversas reunifes
com o0s parceiros, quer para divulgar a medida, quer para articular acerca dos varios casos
acompanhados.

As visitas domiciliarias e de sensibilizacdo realizadas (10), permitiram uma maior aproximagao as
familias dos jovens e um maior envolvimento destas no seu percurso escolar.

Quanto ao Workshop de formacgdo parental, apesar de toda a sensibilizacdo de que as familias
foram alvo, ndo compareceu ninguém. Aquando das Visitas Domicilidrias (V.D.), das reunides com
os Encarregados de Educacéo (E.E.) e dos contatos telefdnicos, foram trabalhadas individualmente
e informalmente algumas competéncias parentais e reforcadas as potencialidades das varias
familias. Devemos ainda referir que algumas familias beneficiaram diretamente de a¢@es de ajuda a
organizacgdo familiar. A TIL teve também um papel fundamental ao nivel da ligagdo aos E.E. no
que se refere ao percurso escolar, comportamento e resultados obtidos pelo aluno. Assim, a TIL
realizou diversos telefonemas, convocou as familias e esteve presente aquando das reunifes de
avaliacdo com os E.E. que decorreram nos 3 momentos avaliativos que se realizaram ao longo do
ano letivo.

No que se refere ao papel da TIL em relacdo aos professores este refletiu-se a varios niveis:

Na articulacdo acerca da planificacdo, execucdo e avaliagdo das acles; na gestdo e mediacdo de
conflitos: professor/aluno; na reflexdo e despiste conjunto de eventuais situacdes que requeriam
acompanhamento individual; na articulacéo diaria com vista a resolucdo de situacdes de rotina.

No que se refere aos alunos especificamente, a intervencdo da TIL dirigiu-se a varios niveis:
acompanhamento e trabalho individual, encaminhamento para poio psicolégico, para diversos
servicos da comunidade, para outras medidas educativo-formativas, para consultas médicas, de
planeamento familiar, de despiste oftalmoldgico e de realizacdo de testes vocacionais.

A TIL teve também a sua responsabilidade o acompanhamento pedagdgico dos alunos nos
intervalos e na hora de almogo. Por outro lado, a TIL com o apoio da equipa do Centro de Apoio
Comunitério dinamizou um conjunto de atividades ao longo do ano letivo que tiveram um impacto
extremamente positivo nos alunos e no abrir novos horizontes aos mesmos. Destacamos as Vvisitas
socioeducativas, as sessdes tematicas e as animacdes de patio. O torneio de futebol (intercdmbio
inter PIEF’s), possibilitou um contato préximo entre todas as turmas PIEF do IAC.

Foram ainda realizadas 3 assembleias de turma, onde os alunos puderam debater temas da
atualidade, definir regras de funcionamento enquanto grupo, gerir situacdes de conflito que iam
surgindo no dia-a-dia, identificar problemas e propor solugbes para 0os mesmos, nas quais eles
préprios também foram parte da resolucéo.

Por outro lado, ndo podemos deixar de mencionar a aplicacdo do Programa Treino de
Competéncias, que incluiu sessdes com dindmicas de grupo e ateliers diversos. Foram realizados 23
sessOes ao longo do ano letivo.

As competéncias trabalhadas foram: assiduidade; pontualidade; responsabilidade; comportamento,
relacionamento; participacdo; cooperacdo e resolucdo de problemas. 68,75% dos alunos que
frequentaram com assiduidade o Programa Treino de Competéncias (PTC), adquiriram nivel
positivo nas competéncias propostas.

Quanto a Formacdo Vocacional, todos os alunos foram integrados e acompanhados pela TIL, tanto
na procura de locais, como no posterior acompanhamento ao longo do tempo de permanéncia nos
varios locais.

Por outro, a TIL levou a cabo o registo de todas as diligéncias efetuadas ao longo do ano letivo nos
processos individuais dos alunos, procedeu ao preenchimento de instrumentos de registo para a
preparacdo, execucdo e avaliacdo de todas as acfes desenvolvidas e elaborou as informagdes e
relatdrios sociais necessarios face aos casos em acompanhamento.

Devemos ainda mencionar a criacdo de materiais de divulgacdo para todas as acles realizadas de
acordo com os requisitos pedidos pelo PAQPIEF.




2.1.2. Projeton® 071 - 2° CEB — Agrupamento Escolas Alto do Lumiar

Este GT teve um total de 16 alunos inscritos em turma, tendo chegado ao final do ano com os
seguintes resultados:

- NO certificacdes: 5 alunos com o 2° CEB e 1 aluna com o 1° CEB,;

- N° de desisténcias/abandonos: 1 aluna (foi viver para Evora)

- N°de alunos que néo obtiveram sucesso e continuaram o seu percurso em 2° CEB: 9
Podemos concluir que a taxa de sucesso foi de 37,5%.
Ainda que o resultado pareca pouco animador, é de salientar que se tratou de uma turma
maioritariamente de jovens de etnia cigana. Como é do conhecimento geral, é comum nesta cultura
haver uma desvalorizacdo da escola e das aprendizagens fora da sua cultura, acabando por se refletir
em elevadas taxas de absentismo e até de abandono escolar. E nesta perspetiva que encaramos estes
resultados com algum positivismo.

No que respeita as sinalizacdes, foram rececionadas 17. Deste total, apenas 6 foram alvo de
entrevista e diagndstico e proposta de intervengdo para integrar o GT Pief no proximo ano letivo.

Os restantes ndo foi possivel efetuar diagnostico devido a:
- Integracdes em outros locais: 3
- Recusa da medida: 1
- Maior de 18 anos: 1
- Sem contacto: 1
- Mudanca de residéncia: 1
- Faltas sucessivas a entrevista: 4

De forma sistematica ou pontual, houve a preocupacédo em criar/proporcionar variados momentos de
partilha de metodologias, de supervisdo aos TIL, de planificacdo e de avaliacdo. Para além da
participacdo nas reunides da Equipa Técnico-pedagogica (TIL e técnica responsavel de equipa),
promovidas pela escola e com uma frequéncia semanal, o IAC promoveu as reunides quinzenais de
equipa com as Til, em conjunto com a equipa de retaguarda. Constituiram momentos privilegiados
de partilha de estratégias, de procedimentos, de planificacdo e avaliacdo de acGes e de casos. Esta
equipa beneficiou ainda de momentos de supervisdo (2h/més), com uma psicéloga. Foi ainda
proporcionado um momento formativo destinado aos professores e aos TIL, subordinado a temética
da Gestéo de Conflitos (refira-se que com pouca participacdo por parte dos professores).

O acompanhamento dos alunos em GT, assim como a necessidade de afericdo de informacdes para
os diagnosticos, implicou a articulacdo com varias entidades. Com algumas, esta articulacao foi feita
regularmente de forma a devolver o ponto de situacdo de cada aluno implicado e delinear melhores
estratégias para resolver os problemas. Com outras entidades, o contacto foi mais pontual,
dependendo das situagBes que surgissem e que houvesse necessidade de dar resposta.

No decorrer do ano letivo, as familias foram alvo de visitas domiciliérias e de sensibilizacdo (6),
com o objetivo de as envolver no plano educativo dos seus educandos. No entanto, apenas 2 familias
se mostraram envolvidas neste processo, procurando apoio por parte da TIL na resolucdo dos
problemas. Uma grande parte das familias ndo compareceu a escola quando convocadas (quer por
telefone, quer por carta registada).

Ainda no que respeita ao refor¢o das potencialidades e das competéncias parentais, foram realizados
dois workshops, em parceria com o Centro Comunitario da Ameixoeira. Estes momentos foram
realizados neste espaco e para o qual foram convidadas também familias acompanhadas pela equipa
daquele centro — numa perspetiva de rentabilizacdo de recursos. Uma vez mais, a adesdo das
familias dos alunos PIEF foi muito fraca, tendo comparecido apenas uma familia em cada um dos
momentos de formacao.

Por mais importantes que possam ser as diligéncias junto dos parceiros e familiares e sem
desvalorizar as repercussdes que as mesmas possam ter para o sucesso do percurso socioeducativo
do jovem, destacamos a importdncia da relacdo que é estabelecida com o jovem, do
acompanhamento individual sempre que possivel e dos la¢os de confianga que se véo reforgando dia
apos dia. Esta foi a grande aposta ganha pela TIL e por todos os professores que fizeram a diferenga
na vida destes jovens.

Tendo por base o recurso a metodologias inovadoras com o objetivo de alcangar uma intervencao
mais eficaz, a TIL pdde contar com o apoio da equipa do Centro de Apoio Comunitario para a
dinamizacdo de um conjunto de atividades ao longo do ano letivo que tiveram um impacto
extremamente positivo nos alunos e no abrir novos horizontes aos mesmos. Destacamos as visitas
socioeducativas (2), as sessBes tematicas (5) e as animacdes de patio (4). Estas Gltimas merecem um
especial destaque pelo envolvimento que tiveram dos alunos PIEF. Uma vez que a turma funcionou




numa escola primaria, surgiu a ideia de os alunos desenvolverem atividades ludico - pedagégicas
nos intervalos para as criangas de 1° ciclo. Estas atividades/ateliers foram preparados e dinamizados
com o apoio de alguns destes alunos. Realizou-se também um torneio de futebol (intercdmbio Inter
PIEF's) que possibilitou um contato proximo entre todas as turmas PIEF do IAC. A nivel
transversal, houve ainda a participacdo de alguns alunos na atividade de um dia realizada no Campo
Aventura, em conjunto com alunos PIEF do Agrupamento Escolas das Olaias.

Foram ainda realizadas 3 assembleias de turma, nas quais os alunos debateram diversos temas,
definiram regras de funcionamento enquanto grupo, deram ideias para atividades, etc.

A aplicacdo do Programa de Treino de Competéncias (validado por peritos europeus, no &mbito do
projeto ESCAPE) foi uma das metodologias inovadoras introduzidas pelo IAC em todas as turmas
PIEF da sua gestdo e so foi possivel, uma vez mais, com a colaboracgdo da equipa de retaguarda, que
tinha a sua responsabilidade a preparacdo e dinamizacdo destas sessdes — 19 no total. Através de
dindmicas de grupo e ateliers, foram trabalhados os temas da comunicacdo, gestdo de conflitos e
assertividade. No entanto, apenas 25% dos alunos frequentaram com assiduidade o Programa de
Treino de Competéncias, tendo adquirido nivel satisfatério na aquisicdo das competéncias de:
pontualidade, responsabilidade, comportamento, relacionamento, participagdo, cooperacdo e
resolucdo de problemas.

Antes das aulas terminarem, houve a realizagdo de uma atividade final que consistiu na visualizagio
de fotos e filmes dos melhores momentos do ano letivo, num momento avaliativo e de perspetiva em
relacdo ao futuro e um lanche para finalizar.

Foram criados materiais de divulgagdo para todas as a¢des realizadas, de acordo com os requisitos
pedidos pelo PAQPIEF.

A TIL efetuou os registos relativos aos processos dos jovens, procedeu ao preenchimento de
instrumentos de registo para a preparagdo, execucdo e avaliacao de todas as a¢Bes desenvolvidas e,
elaborou as informacdes e relatorios sociais necessarios face aos casos acompanhados.

Nesta escola, podemos considerar que houve um trabalho em equipa, em que os diferentes
elementos intervenientes no percurso do aluno (direcdo da escola, professores, auxiliares, parceiros e
TIL) deram o seu contributo para que o mesmo tivesse as melhores condi¢cdes para concluir com
sucesso 0 seu percurso escolar.

2.1.3. Projeto n°® 072 — 3° CEB - Agrupamento Escolas Fernando Pessoa

Este projeto abrangeu 2 turmas, as quais foram identificadas pela Direcdo do Agrupamento como 9°
PIEF1 e 9° PIEF2.

No que se refere ao numero total de alunos abrangidos:

a. O 9° PIEF1 abrangeu 15, dos quais 8 concluiram o 3° CEB; 7 mantém percurso PIEF para
2013-2014.

b. O 9° PIEF2 também abrangeu 15 alunos, dos quais 12 concluiram o 3° CEB e 2 dos que nédo
obtiveram sucesso mantem percurso PIEF.

Podemos dizer que na turma 9° PIEF,, 53% dos alunos em turma obteve sucesso e, no 9° PIEF2
80% da turma também obteve sucesso.

Quanto as sinalizagbes que receciondmos, um total de 30 em 2012-2013 e um total de 57 em 2013-
2014.

Foram feitas no total 5 entrevistas de sele¢do e 9 diagnésticos para as primeiras sinaliza¢des e um
total de 16 entrevistas e 43 diagndsticos para as segundas acima mencionadas.

Quanto a elaboracdo de PSEF todos os alunos beneficiaram da existéncia deste plano que foi
elaborado pela TIL e pela Diretora de Turma, em articulagdo com os parceiros envolvidos em cada
caso.

Foram realizadas 8 reunides de ETP para a turma do 9° PIEF; e 10 para a turma do 9° PIEF,; 10
reunides de equipa, com uma periodicidade de 2 em 2 semanas; varios momentos de superviséo
para a TIL e outros elementos da equipa do IAC poderem aferir 0 acompanhamento que d&do aos
casos. Ao longo do ano letivo, realizaram-se diversas reunides com os parceiros, quer para divulgar
a medida, quer para trabalhar ao nivel da articulacdo dos varios casos acompanhados.

As visitas domiciliarias e de sensibilizacdo, realizadas num total de 19 para ambas as turmas,




potenciaram a aproximacéo aos agregados familiares dos alunos e um maior envolvimento dos
mesmos Nno seu percurso escolar. Relativamente aos encarregados de educagdo; a TIL manteve ao
longo de todo 0 ano letivo uma estreita ligagdo com o Diretor de Turma, no sentido de os convocar
para irem & escola sempre que era necessario por motivos relacionados com o percurso escolar ou
comportamento dos jovens. A este nivel podemos dizer que, no caso do 9°PIEF; 100% dos
encarregados de educacdo compareceu na escola sempre que convocados e, na turma 9° PIEF, a
percentagem de comparéncia ronda os 64%, o que foi manifestamente satisfatério.

Foi realizado um workshop de formacéo parental para todas as turmas PIEF da zona Oriental,
subordinado ao tema “Como lidar com o meu filho”. Da turma 9° PIEF, compareceram apenas 8%
das familias, e da turma 9° PIEF, compareceram 20%. Concluimos que houve uma fraca adesdo a
esta atividade por parte das familias que apresentaram diversos motivos para justificar a sua
indisponibilidade. Podemos, no entanto, referir que tanto aquando das visitas domiciliarias, dos
contactos telefonicos, como das reunides com o encarregado de educacdo, foram trabalhadas
individualmente e informalmente algumas competéncias parentais e reforcadas as potencialidades
das familias.

No que se refere ao papel da TIL em relacdo aos professores, 0 mesmo refletiu-se a varios niveis:
na articulacdo acerca da planificacdo, execucdo e avaliacdo das acOes; na gestdo e mediacdo de
conflitos: professor/aluno; na reflexdo e despiste conjunto de eventuais situacdes que requeriam
acompanhamento individual e na articulacéo diaria com vista a resolugdo de situacoes problema.

No que se refere aos alunos especificamente, a TIL centrou a sua atencdo nos seguintes aspetos:
acompanhamento e trabalho individual; encaminhamento para apoio psicoldgico, para diversos
servicos da comunidade, para outras medidas educativo-formativas, para consultas médicas, de
planeamento familiar, entre outras.

A TIL teve também a sua responsabilidade o acompanhamento pedagdgico dos alunos nos
intervalos e na hora de almogo. Por outro lado, a TIL com o apoio da equipa do Centro de Apoio
Comunitario dinamizou um conjunto de atividades ao longo do ano letivo que tiveram um impacto
extremamente positivo nos alunos e no abrir novos horizontes aos mesmos. Destacamos as visitas
socioeducativas, as sessdes tematicas e as animacdes de patio. O torneio de futebol (intercdmbio
Inter PIEF’s), possibilitou um contato proximo entre todas as turmas PIEF do IAC.

Foram ainda realizadas 5 assembleias de turma no total de ambas as turmas, onde os alunos
puderam debater diversos temas, definir regras de funcionamento enquanto grupo, gerir situacdes
de conflito que iam surgindo no dia-a-dia, identificar problemas e propor solucGes para 0s mesmos.

A equipa do CAC deu também um apoio fundamental na aplicacdo do Programa de Treino de
Competéncias que inclui sessdes com dindmicas de grupo e ateliers diversos. Foram realizadas 12
sessOes para a turma do 9° PIEF; e 11 para a turma do 9° PIEF,.

As competéncias trabalhadas foram: pontualidade; responsabilidade; comportamento;
relacionamento; participacdo; cooperacéo e resolucdo de problemas.

Foram criados materiais de divulgacéo para todas as acdes realizadas, de acordo com o0s requisitos
pedidos pelo PAQPIEF.

A TIL efetuou os registos relativos aos processos dos jovens, procedeu ao preenchimento de
instrumentos de registo para a preparacdo, execuc¢do e avaliacdo de todas as acdes desenvolvidas e,
elaborou as informacdes e relatorios sociais necessarios face aos casos acompanhados.

2.1.4. Projeto n° 073 —2° CEB Agrupamento de Escolas Fernando Pessoa

Nesta turma esteve inscrito um total de 20 alunos. Destes 20: 3 ndo chegaram a iniciar; 3
abandonaram; 1 foi transferido e 2 tiveram medida de internamento em Centro Educativo. Dos 11
que continuaram inscritos: 1 partiu 0o pé no 3° periodo e ndo voltou & escola; 3 deixaram de
frequentar a meio do 2° periodo; 3 tiveram uma assiduidade muito irregular, comparecendo apenas 1
ou 2 vezes por semana na escola. Dos 4 jovens mais assiduos, 3 concluiram o 2° CEB.

Foram também realizadas 19 entrevistas de sele¢do face as sinalizagcbes em base de dados. A
articulacdo com os parceiros desenvolveu-se através de contatos telefonicos, reunides e elaboracéo e
envio de informacdes e relatdrios sociais. Ao longo do ano o TIL participou em 6 reunifes de ETP,
10 reunides de equipa IAC e alguns momentos de superviséo.

No que se refere ao acompanhamento direto aos jovens levado a cabo pelo TIL salientamos: o
trabalho individual desenvolvido junto dos jovens; o acompanhamento lGdico pedagdgico dos




2.1.5.

intervalos e almocgos; a aplicacdo do Programa de Treino de Competéncias Pessoais e Sociais e
realizacdo de ateliers em articulacio com a equipa do IAC num total de 14 sessbes e o
acompanhamento personalizado dos alunos a diversos servicos de acordo com as necessidades
identificadas; uma assembleia de turma, onde foram debatidas as regras de funcionamento do GT
PIEF.

Ao nivel das atividades que proporcionaram aos alunos a abertura de novos horizontes e a vivéncia
de experiéncias enriquecedoras com impacto no projeto de vida destes jovens, destacamos: as
sessdes tematicas; as visitas socioeducativas; a animacao de patio e o intercdAmbio com as restantes
turmas PIEF.

Relativamente aos E.E. e, tendo em conta a importancia de os envolver no percurso escolar dos
alunos foram realizados contatos telefonicos, visitas domiciliarias, reunides na escola e 1 Workshop
de formacédo parental em que participaram 18% das familias dos jovens.

Os parceiros foram envolvidos na elaboracdo do PSEF dos alunos desde a sua definicdo, execucéo e
posterior avaliacdo. O TIL em representacdo da Entidade Beneficiaria de Financiamento (EBF)
assinou diversos Acordos de Promocao e Protecdo (APP) na CPCJ Lx Oriental e manteve contatos
préximos com esta entidade, com a DGRS e com a SCM Lx nomeadamente no que se refere aos
muitos casos de absentismo e abandono escolar. Houve também uma ligagdo com os Centros
Educativos para onde alguns dos jovens foram encaminhados.

Projeto n° 074 — Agrupamento Escolas Gongalves Crespo

Neste agrupamento estiveram a funcionar dois GT (2° e 3° CEB), com um total de 18 alunos
inscritos no 2° CEB e 18 alunos inscritos no 3° CEB, perfazendo um total de 36 alunos, tendo
chegado ao final do ano com os seguintes resultados:

a) 2° CEB

- No certificacdes: 5 alunos com o 2° CEB;

- N° de desisténcias/abandonos: 7 alunos

- N°de alunos que ndo obtiveram sucesso e continuaram o seu percurso em 2° CEB: 6
Podemos concluir que a taxa de sucesso foi de 27,7%.

b) 3°CEB

- No certificacdes: 3 alunos com o 3° CEB;
Ne° certificacBes: 3 alunos com o 3° CEB,;

- N°de desisténcias/abandonos: 9 alunos

- N°de alunos que ndo obtiveram sucesso e continuaram o seu percurso em 2° CEB: 6
Podemos concluir que a taxa de sucesso foi de 16,6%.

Na nossa perspetiva, estes resultados refletem a instabilidade vivida (por professores, alunos e TIL)
ao longo de quase todo o ano letivo, devido a falta de condi¢es do local de funcionamento das
turmas PIEF — uma loja num centro comercial — que ndo reunia as condi¢bes necessarias e
indispensaveis ao bom funcionamento das turmas. Ainda assim e depois de esgotadas todas as
tentativas de alterar esta situacdo, houve uma mobilizacdo conjunta por parte da equipa técnico
pedagogica no sentido de garantir a estabilidade pessoal e o sucesso educativo dos jovens.

No que respeita as sinalizagbes, foram rececionadas 37. Deste total, 15 foram alvo de entrevista e
diagndstico e proposta de intervenc¢do para integrar o GT PIEF no proximo ano letivo. Os restantes
ndo foi possivel efetuar diagnéstico devido a:

- Integraces em outras respostas: 10

- Recusa da medida: 2

- Maior de 18 anos ou menos de 14 anos: 4

- Sem contacto: 2

- Mudanca de residéncia: 1

- Faltas sucessivas a entrevista: 2

- Sem perfil (problemas graves de toxicodependéncia): 1

De forma sistemética ou pontual, houve a preocupagdo em criar/proporcionar variados momentos
de partilha de metodologias, de supervisdo aos TIL, de planificacdo e de avaliagio.

Para além da participagdo nas reunides da Equipa Técnico-pedagdgica (TIL e técnica responsavel
de equipa), promovidas pela escola e com uma frequéncia semanal, o IAC promoveu as reunides
quinzenais de equipa com as TIL, em conjunto com a equipa de retaguarda. Constituiram
momentos privilegiados de partilha de estratégias, de procedimentos, de planificacdo e avaliacdo de




acdes e de casos. Esta equipa beneficiou ainda de momentos de supervisdo (2h/més), com uma
psicéloga. Foi ainda proporcionado um momento formativo destinado aos professores e aos TIL,
subordinado a temética da Gestdo de Conflitos (refira-se que com pouca participagdo por parte dos
professores).

No decorrer do ano letivo, as familias foram alvo de visitas domiciliérias e de sensibilizacdo (17),
com o objetivo de as envolver no plano educativo dos seus educandos. De um modo geral, houve
uma boa participacdo dos encarregados de educagdo: 93% compareceram na escola quando
solicitado. No entanto, nas reunides de avaliacdo agendadas no final de cada periodo para todos 0s
encarregados de educacdo, a adesdo foi menor. Ainda no que respeita ao reforco das
potencialidades e das competéncias parentais, foram realizados dois workshops, em parceria com o
Projeto Encontrarte, do Programa Escolhas, situado no Bairro da Urmeira. Estes momentos foram
realizados no espaco do parceiro e para o qual foram convidadas também familias acompanhadas
pela equipa daquele projeto — numa perspetiva de rentabilizacdo de recursos. Houve uma adeséo
“moderada” por parte das familias, com uma participacdo que rondou os 43%, sendo que alguns
alunos também tiveram interesse em participar.

Por mais importantes que possam ser as diligéncias junto dos parceiros e familiares e sem
desvalorizar as repercussfes que as mesmas possam ter para o sucesso do percurso socioeducativo
do jovem, destacamos a importancia da relagdo que € estabelecida com o jovem, do
acompanhamento individual sempre que possivel e dos lagos de confianca que se vao reforcando
dia apo6s dia. A este nivel, também foi notdria a instabilidade vivida por estes jovens, pois no més
de marco, houve a necessidade de substituir a técnica de intervencdo local. Esta situacdo ficou a
dever-se a um conjunto de fatores de incompatibilidade mutua (professores — alunos — TIL) que
tornaram impossivel a sua continuidade. Ainda assim, podemos considerar que a mudanca foi
benéfica e trouxe alguma estabilidade aos alunos.

Enquanto os outros GT PIEF puderam contar com o apoio da equipa do Centro de Apoio
Comunitario, neste agrupamento isso sé aconteceu no primeiro periodo, tendo a equipa técnico
pedagdgica decidido que era prejudicial aos alunos haver a presenca de outros elementos para além
daqueles que faziam parte da equipa pedagdgica. Apenas em algumas situacOes pontuais,
relacionadas com a aplicacdo do treino de competéncias é que havia a presenca de elementos do
CAC. Apesar destas dificuldades, procurdamos, dentro do possivel, dinamizar algumas atividades ao
longo do ano letivo, com o objetivo de proporcionar vivéncias diferentes e abrir novos horizontes
aos alunos. Destacamos as Vvisitas socioeducativas (5) e as sess@es tematicas. (2) As animaces de
patio ndo foram possiveis de realizar, uma vez que os alunos ndo estavam inseridos na escola e o
Centro Comercial ndo dispunha de espaco exterior adequado. Realizou-se também um torneio de
futebol (intercAmbio Inter PIEF’s) que possibilitou um contato préximo entre todas as turmas PIEF
do IAC.

A ndo adesdo por parte dos professores, ndo permitiu a realizacdo das assembleias de turma, tendo
s0 sido possivel realizar uma com a turma de 3° ciclo.

A aplicacdo do Programa de Treino de Competéncias foi uma das metodologias inovadoras
introduzidas pelo IAC em todas as turmas PIEF da sua gestdo e sé foi possivel, uma vez mais, com
a colaboragdo da equipa de retaguarda, que tinha & sua responsabilidade a preparacdo e
dinamizacdo destas sessfes. A aplicacdo deste programa foi alvo de alguma resisténcia por parte da
equipa técnico pedag6gica, mas ainda assim conseguimos dinamizar 19 sessdes para 0 2° CEB e 21
para o 3° CEB. Através de dindmicas de grupo e ateliers, foram trabalhados os temas da
comunicacdo, gestdo de conflitos e assertividade.

O numero de participantes foi diminuindo ao longo do ano letivo, uma vez que estas sessdes eram
dadas no horério da formagao vocacional e os alunos comegaram a integrar os locais de formagao.
Antes das aulas terminarem, houve a realizacdo de uma atividade final, com a participacdo das
familias de alguns alunos e que consistiu numa exposi¢cdo de fotos (“O Antes, O Agora ¢ O
Depois™), com testemunhos dos alunos.

O objetivo foi os jovens compreenderem o seu percurso € a sua evolugdo, perspetivando também o
seu futuro.

Houve também a visualizacdo de fotos e filmes dos melhores momentos do ano letivo e um lanche
para finalizar.

Foram criados materiais de divulgacao para todas as acdes realizadas, de acordo com os requisitos
pedidos pelo PAQPIEF.




A TIL efetuou os registos relativos aos processos dos jovens, procedeu ao preenchimento de
instrumentos de registo para a preparacdo, execucdo e avaliagcdo de todas as a¢Ges desenvolvidas e
elaborou as informacdes e relatdrios sociais necessarios face aos casos acompanhados.

Em jeito de balanco global, consideramos que foram vérios os fatores que contribuiram para um
reduzido sucesso educativo dos jovens que estiveram inscritos nestas duas turmas. No entanto, e
ainda que com metodologias e principios de intervencdo por vezes opostos, todos os elementos da
equipa técnico pedagogica fizeram um esforgo extremo para que estas duas turmas PIEF
conseguissem chegar até ao final do ano letivo e acima de tudo, garantir que no préximo ano letivo
estivessem asseguradas outras condicdes para o seu funcionamento.

2.1.6. Projeto n° 075 — 2° e 3° CEB — Agrupamento Escolas da Apelacéo

Neste agrupamento estiveram a funcionar dois GT (2° e 3° CEB), com um total de 22 alunos
inscritos no 2° CEB e 22 alunos inscritos no 3° CEB, perfazendo um total de 44 alunos, tendo
chegado ao final do ano com os seguintes resultados:

a) 2° CEB
- NO certificagBes: 3 alunos com o 2° CEB,;
- N°alunos transferidos para outros GT PIEF: 1
- NO de desisténcias/abandonos: 6 alunos
- N de alunos que ndo obtiveram sucesso e continuaram o seu percurso em 2° CEB: 12

Se ndo contabilizarmos os alunos que nunca chegaram a integrar a turma porque estavam
integrados em outras respostas educativas (total de 3) e aqueles que continuaram 0 Seu percurso
PIEF em outros agrupamentos (1), temos uma taxa de sucesso de 16,6%.

b) 3° CEB
- NO certificagBes: 8 alunos com o 3° CEB,;
- N°alunos transferidos para outros GT PIEF: 2
- N° de desisténcias/abandonos: 7 alunos
- N° de alunos que néo obtiveram sucesso e continuaram o seu percurso em 2° CEB: 5

Se ndo contabilizarmos os alunos que nunca chegaram a integrar a turma porque estavam
integrados em outras respostas educativas (total de 4) e aqueles que continuaram 0 seu percurso
PIEF em outros agrupamentos (2), temos uma taxa de sucesso de 50%.

Uma das raz6es que, na nossa opinido, justifica a baixa taxa de certificacdo do GT PIEF do 2° ciclo,
prende-se com o elevado n° de alunos integrados durante o ano letivo (7). Houve uma grande
instabilidade provocada pelas entradas/saidas de alunos.

No que respeita as sinaliza¢@es, foram rececionadas 46. Deste total, 9 foram alvo de entrevista e
diagndstico e proposta de intervencdo para integrar o GT PIEF. Foram ainda realizados mais
diagnésticos para encaminhamentos para outras respostas: 7. Os restantes ndo foi possivel efetuar
diagnéstico devido a:

- Integragdes em outros locais: 7

- Recusa da medida: 9

- Maior de 18 anos ou menores de 14 anos: 8

- Mudanca de residéncia: 6

De forma sistemética ou pontual, houve a preocupagdo em criar/proporcionar variados momentos
de partilha de metodologias, de supervisdo aos TIL, de planificacdo e de avaliagdo. Para alem da
participacdo nas reunifes da Equipa Técnico-pedagdgica (TIL e técnica responsavel de equipa),
promovidas pela escola e com uma frequéncia semanal, o IAC promoveu as reunifes quinzenais de
equipa com as TIL, em conjunto com a equipa de retaguarda. Constituiram momentos privilegiados
de partilha de estratégias, de procedimentos, de planificagdo e avaliacdo de a¢Bes e de casos. Esta
equipa beneficiou ainda de momentos de supervisdo (2h/més), com uma psicéloga. Foi ainda
proporcionado um momento formativo destinado aos professores e aos TIL, subordinado & temética
da Gestdo de Conflitos (refira-se que com pouca participacdo por parte dos professores).

O acompanhamento dos alunos em GT, assim como a necessidade de aferi¢do de informacgdes para
os diagndsticos, implicou a articulacdo com vérias entidades. Com algumas, esta articulagdo foi
feita regularmente de forma a devolver o ponto de situacdo de cada aluno implicado e delinear
melhores estratégias para resolver os problemas.

Com outras entidades, o contacto foi mais pontual, dependendo das situagdes que surgissem e que
houvesse necessidade de dar resposta.




No decorrer do ano letivo, as familias foram alvo de visitas domiciliarias e de sensibilizagdo (16),
com o objetivo de as envolver no plano educativo dos seus educandos.

Ao nivel da participacdo das familias, podemos considerar que foi boa, ou seja, a maioria, quando
solicitada, compareceu na escola. A estratégia privilegiada foi o contacto telefénico, bem como as
reunides com a presenca da TIL e do Diretor de Turma.

Ainda no que respeita ao reforco das potencialidades e das competéncias parentais, foram
realizados dois workshops, em parceria com o Projeto “EnvolteTE”, do Programa Escolhas da
Apelago. O primeiro workshop foi realizado no espago do Programa Escolhas no B° Qt? da Fonte e
para o qual foram convidadas também familias acompanhadas pela equipa daquele projeto — numa
perspetiva de rentabilizacdo de recursos. O segundo workshop foi realizado na escola da Apelagéo.
A adesdo das familias dos alunos PIEF foi pouco significativa: no primeiro momento nao
participou nenhuma e no segundo, participaram 4 familias.

Por mais importantes que possam ser as diligéncias junto dos parceiros e familiares e sem
desvalorizar as repercussfes que as mesmas possam ter para o sucesso do percurso socioeducativo
do jovem, destacamos a importancia da relagdo que €é estabelecida com o jovem, do
acompanhamento individual sempre que possivel e dos lagos de confianca que se vao reforcando
dia ap6s dia. Esta foi a grande aposta ganha pelo TIL e todos os professores que fizeram a diferenca
na vida destes jovens.

Tendo por base o recurso a metodologias inovadoras com o objetivo de alcancar uma intervencao
mais eficaz, a TIL pdde contar com o apoio da equipa do Centro de Apoio Comunitario para a
dinamizacdo de um conjunto de atividades ao longo do ano letivo que tiveram um impacto
extremamente positivo nos alunos e no abrir novos horizontes aos mesmos. Destacamos as visitas
socioeducativas (6), as sessdes tematicas (4) e as animacdes de patio (2). Realizou-se também um
torneio de futebol (intercAmbio Inter PIEF's) que possibilitou um contato proximo entre todas as
turmas PIEF do IAC. Por fim, realizou-se um espaco de férias, como ja vem sendo habitual em
anos anteriores - o Bike Tour. Esta atividade consistiu em ir de bicicleta de Lisboa (Comporta) a
Lagos, durante 5 dias. Para tornar esta experiéncia Gnica possivel, foi necessario o empenho e
dedicacdo de professores, da TIL e outros técnicos do Centro de Apoio Comunitario. Envolveu uma
logistica grande e a colaboracdo de vérias entidades, que tornaram possivel este acontecimento.
Foram ainda realizadas 3 assembleias de turma, nas quais os alunos debateram diversos temas,
definiram as regras de funcionamento enquanto grupo, deram ideias para atividades, etc.

A aplicacdo do Programa de Treino de Competéncias foi uma das metodologias inovadoras
introduzidas pelo IAC em todas as turmas PIEF da sua gestdo e sé foi possivel, uma vez mais, com
a colaboragdo da equipa de retaguarda, que tinha & sua responsabilidade a preparacéo e
dinamizacgdo destas sessdes — 40 no total (21 sessdes para 0 2° CEB e 19 para o 3° CEB).

Através de dindmicas de grupo e ateliers, foram trabalhados os temas da comunicagdo, gestdo de
conflitos e assertividade. A turma do 2° CEB foi mais instavel ao nivel da assiduidade do que a do
3° CEB. No entanto, os jovens mais assiduos, atingiram um nivel positivo na aquisi¢do das
competéncias de: pontualidade, responsabilidade, comportamento, relacionamento, participacéo,
cooperacdo e resolucdo de problemas.

Antes das aulas terminarem, houve a realizacdo de uma atividade final, com jogos de &gua, um
almoco e a visualizagdo de fotos e filmes dos momentos mais marcantes destas duas turmas PIEF
durante o ano letivo 2012/2013.

Foram criados materiais de divulgacéo para todas as a¢Bes realizadas, de acordo com o0s requisitos
pedidos pelo PAQPIEF.

A TIL efetuou os registos relativos aos processos dos jovens, procedeu ao preenchimento de
instrumentos de registo para a preparagdo, execu¢do e avaliacdo de todas as a¢des desenvolvidas e
elaborou as informacdes e relatorios sociais necessarios face aos casos acompanhados.

Nesta escola, podemos considerar que houve um trabalho em equipa, em que os diferentes
elementos intervenientes no percurso do aluno (direcdo da escola, professores, auxiliares, parceiros
e TIL) deram o seu contributo para que o mesmo tivesse as melhores condigdes para concluir com
SUCESSO 0 Seu percurso escolar.

Para finalizar, temos a realcar que no final do ano letivo a direcdo do Agrupamento Escolas da
Apelagdo tomou a decisdo em ndo dar continuidade as turmas PIEF para o ano letivo 2013/2014.
Esta situacdo, inesperada, causou muitos constrangimentos aos familiares e alunos que ficaram sem




a possibilidade de dar continuidade ao seu percurso em medida PIEF. A sua maioria foi integrada
em turmas do ensino regular.

2.1.7. Dificuldades/Barreiras

Em jeito de balanco, apresentamos alguns dos fatores que dificultaram um maior sucesso da medida
PIEF:
- Atraso no envio das aprovac6es dos planos de acdo/orgamentos (por parte do ISS);

Aprovacdo de montantes idénticos para os projetos com uma turma e os de 2 turmas;

Falta de orientacbes do MEC em relacdo ao funcionamento da medida (face aos novos moldes
— extinc¢do do PIEC e tutela do ISS);

Um TIL para 2 turmas foi manifestamente insuficiente;

Escassez de recursos — computadores; internet; fotocopiadora — para funcionamento da ETP
(no caso de algumas turmas);

As funcdes atribuidas ao TIL pelo PAQPIEF eram excessivas, no terreno (foi em alguns casos)
a equipa de retaguarda que assumiu muito do trabalho;

A expetativa face ao papel do TIL — “guardides” dos alunos: o serem chamados quando
acontece algo de mau; o estarem permanentemente a corrigir 0s jovens e a permanéncia na
escola face ao horério escolar (no direto com os jovens), fez com que a relagédo TIL/jovem
fosse inibida/prejudicada. A relacdo de confianca devia ser 0 motor desta intervencao;

O apoio social/individualizado (uma das possiveis mais valias deste tipo de resposta) a ser
prestado pelo TIL, foi muitas vezes preterido face as questdes do dia-a-dia que poderiam ser
resolvidas por outros intervenientes (funcionérios ou professores);

Pouco tempo semanal para as reunifes de ETP das trés turmas (no caso dos Olivais);

Formacdo Vocacional: definicdo tardia/ incongruéncias nas orientacdes face a idade dos
jovens; inicio tardio; pouca carga horéria; poucos professores afetos; pouco acompanhamento
aos alunos nos locais;

Falta de condi¢des do espaco onde decorreram as aulas de algumas turmas PIEF (em particular
o PIEF da Pontinha).

2.2. Centro de Apoio Comunitario

Colaboracdo do Centro de Apoio Comunitario na intervencdo PAQPIEF

Ao longo do 1° semestre de 2013 as equipas do Centro de Apoio Comunitario (um técnico e duas
animadoras afetas aos PIEF da Zona Oriental Olaias e Olivais, e uma técnica, uma animadora e um
animador afetos aos PIEF’s da Apela¢ao, Lumiar e Pontinha), centraram a sua intervencéo no contributo
para o combate ao abandono escolar precoce e ao insucesso escolar, através do desenvolvimento de
acles ludico — pedagédgicas de promocdo de competéncias pessoais e sociais dirigidas aos alunos das 9
turmas PIEF do Agrupamento Escolas: Olaias, Alto do Lumiar, Pontinha, Apelacdo e Olivais.

E igualmente de realcar o enfoque desta equipa no reforgo das competéncias parentais dos agregados
familiares dos alunos integrados nos grupos turma PIEF dos mencionados agrupamentos, através de uma
abordagem integrada dos recursos das comunidades de referéncia. Este apoio de retaguarda da equipa do
IAC com largos anos de experiéncia com jovens com o mesmo perfil do grupo alvo PIEF, afirmou-se
como essencial para a concretizacdo dos objetivos delineados no plano de acdo do PAQPIEF.

Assim, a intervencdo destas equipas foi ajustada e adaptada a cada contexto escolar e as necessidades
identificadas por cada TIL, no terreno.

Ao nivel dos resultados obtidos optdmos por apresentd-los no ambito de cada Projeto PIEF, pela
dificuldade em destacar as duas intervencdes. No essencial, o PAQPIEF focalizou-se mais no
acompanhamento individual e escolar do aluno e sua familia e 0 CAC teve o seu ponto de referéncia na
comunidade de origem do jovem e na dinamizacdo das parcerias locais com vista ao sucesso do projeto
de vida daqueles.

Face a dinAmica acima descrita que esteve em vigor durante o 1° semestre, verificamos a necessidade de
alterar a estratégia de afetacdo de recursos bem como parte da estrutura de intervengdo do Projeto Rua.
Assim, tornou-se possivel dar novamente resposta as a¢des que haviam ficado suspensas, nomeadamente
a “A¢do Aprender na Rua” e toda a interveng¢ao desenvolvida pelo CDIJ — Zona Oriental.

2.2.1. Acio “ Aprender na Rua” (2° semestre)

O Centro de Apoio Comunitério teve durante o ano de 2013, dois enfoques distintos, mas
complementares entre si. No primeiro semestre, a equipa focalizou-se no acompanhamento de 5
grupos turma PIEF dos Agrupamentos Escola: Alto do Lumiar, Pontinha e Apelagéo. Este apoio de
retaguarda a intervencdo dos TIL foi essencial para a concretizacdo dos objetivos delineados no
plano de acdo do PAQPIEF.

No que concerne ao segundo semestre, a equipa retomou na sua plenitude a acdo “Aprender na
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Rua” tendo sido selecionado como prioritario o B° Alfredo Bensalide, uma vez que no curto espago
de tempo que a equipa desenvolveu a intervencéo (cerca de 6 meses), foi identificado um elevado
n° de criangas na rua e com diversas problematicas associadas (em particular a questdo do
abandono/absentismo escolar). Por esta razdo, foi tomada a deciséo de estar duas tardes no Bairro
(22 e 5% feira).

Ainda assim, foi avaliado que a equipa reunia condi¢des para desenvolver a agdo “Aprender na
Rua” em mais uma comunidade, pelo que foram realizados varios giros de diagnéstico em variadas
comunidades, incluindo 2 sessfes experimentais, conforme consta no quadro seguinte:

Em algumas situac@es, sdo as criancas que nos levam até suas casas e nos apresentam os pais. Estas
visitas constituiram momentos muito privilegiados, pois a equipa pdde observar o ambiente
familiar, as condicBes habitacionais e, em algumas situa¢@es, comprovar (ou ndo) a veracidade de
algumas informacdes dadas pelas familias. Noutras situacdes, sdo as familias que vao de encontro a
equipa, sendo por vezes necessario “transformar” a carrinha num gabinete de atendimento. De um
modo geral, consideramos que a populacdo acolheu bem o regresso da equipa ao bairro, ainda que
sejam visiveis algumas atitudes de desconfianca, manifestadas através de adultos perto da carrinha,
nédo permissdo para sairmos do bairro com as criangas, entre outras. No entanto, podemos dizer que
sdo mais os indicios de confianca, traduzidos pelo n° de criancas que levamos ao circo (12), pelos
pedidos de apoio que solicitam, pela partilha de informacfes que ja confiam a equipa, etc.. Outro
indicador de sucesso € o n° de familias com as quais a equipa ja estabeleceu alguns lagos de
confianca: ao universo de criancas acompanhadas sistematicamente (33), correspondem 20
agregados familiares, sendo que desses, 19 sdo conhecidos pela equipa.

Os maiores desafios prendem-se com a mudanca de comportamentos e atitudes, muito em
particular no que respeita a satisfacdo das necessidades bioldgicas e psicossociais das criancas.

Relativamente a identificacdo e sinalizacdo de situagdes de risco, a equipa retomou os contactos
com as entidades intervenientes naquele bairro e junto daquela populagdo, no sentido de
desenvolver um trabalho concertado no que respeita a identificacdo/sinalizacdo/acompanhamento
ou encaminhamento das diferentes situages de risco que foram sendo identificadas ao longo deste
periodo. De julho a dezembro de 2013, houve um total de 37 situaces de criancas em risco que
foram identificadas. As principais problematicas identificadas sdo: negligéncia familiar
(especialmente ao nivel da higiene, salde e exposi¢do a situacfes de violéncia); dificuldades de
aprendizagem (problemas cognitivos); problemas de comportamento; abandono escolar; acentuado
absentismo escolar; caréncia socioecondémica e falta de condi¢Bes habitacionais. As entidades com
as quais temos vindo a desenvolver um trabalho integrado para a resolucdo das situacfes sdo: a
Gebalis, C.M. Lishoa e C.M. Amadora (para as questdes habitacionais), a SCML (acdo social e
apoio a familia — esta entidade € um dos parceiros privilegiados, na medida em que acompanha a
maior parte das familias sinalizadas por nds); CPCJ Oriental; Escolas (EB1 St* Maria dos Olivais,
Escola 2,3 Sta. Maria dos Olivais, Colégio Eduardo Claparéde, EB 2,3 das Piscinas, Colégio de
Reeducacdo Pedagogica do Areeiro, EB 2,3 de Marvila, entre outras (rece¢do de sinalizacdes,
encaminhamentos, pedidos de vaga, integracGes de alunos em abandono escolar, etc.), a Associacao
da Familias Diferentes (apoio ao nivel da alimentagdo, apoio escolar), o Centro de Salde dos
Olivais, entre outras. A inexisténcia de um grupo interinstitucional especifico para a analise de
situacg@es de risco, dificulta muito a construcéo de planos de intervengdo integrados, pois requer um
conjunto de diligéncias com os diferentes parceiros envolvidos na situa¢do. Do universo das 37
situagBes identificadas, 22 foram sinalizadas as entidades competentes. Ao nivel das diligéncias
efetuadas, a nossa ac¢éo incidiu: no contacto direto com as familias, com os vizinhos e parceiros; no
acompanhamento e encaminhamento para servicos; no apoio financeiro para a deslocacdo de
algumas familias para tratar de documentacdo imprescindivel & resolucdo dos seus problemas; no
pedido e recolha de bens alimentares e de vestuério para situa¢des de caréncia extrema, entre outras
acOes.

Continuamos com a metodologia da recolha das avaliagdes escolares das criangas mais assiduas,
pois sdo um bom “instrumento” para complementar o diagnostico e também envolver 0s pais na
devolugdo desses resultados, promovendo a motivacdo para a frequéncia escolar. Tal como era
esperado, os resultados da avaliacdo do 1° trimestre ao nivel das competéncias escolares ndo foi
positivo, principalmente no que respeita a assiduidade, comportamento e participagdo dos pais.

Em relacéo & devolucdo dos resultados obtidos ao nivel do trabalho interinstitucional, no &mbito da
Acao “Aprender na Rua”, temos a destacar:

A equipa do Centro de Apoio Comunitario retomou a participacdo no Grupo Interinstitucional do
Bairro Alfredo Bensalde, do qual fazem parte os seguintes parceiros: Gebalis (entidade
dinamizadora); IAC, SCML; Escola EB1 Santa Maria dos Olivais, PSP, Centro de Saude,




Associacdo das Familias Diferentes, Projeto K’Cidade. As reunides do grupo tém uma
periodicidade mensal e tém constituido um momento de partilha de informacdes e de pdr em
comum a intervencao que esta a ser desenvolvida por cada parceiro. Também se abordam algumas
questdes relacionadas com situacdes de risco, pelo que temos vindo a defender a criacdo de um
grupo especifico para o efeito. O Centro de Satde dos Olivais foi convidado pelo IAC a integrar o
grupo, pois consideramos fundamental a sua presenca, pelos problemas identificados pela equipa ao
nivel da falta de vigilancia/acompanhamento médico daquela populacdo (adultos e criangas). A
entidade com a qual o IAC tem uma relagdo mais proxima é a Associacdo das Familias Diferentes,
pela semelhanca da intervencdo e pela proximidade fisica (tm um espacgo no bairro). Assim, em
conjunto, foram desenvolvidas 2 atividades: uma no Magusto e outra no Natal, onde pudemos usar
0 espaco da Associacdo e na qual participaram as nossas criancas e as acompanhadas pelos
parceiros ao nivel do apoio escolar. Esta previsto dar-se inicio a construcédo de uma planificagdo de
acles, em que cada parceiro daria o seu contributo.

Comunidades N° de giros de N° sessdes N° criangas
diagnostico experimentais abrangidas
Armador 1 1 9
Alfinetes 1 13
Marqués Abrantes
Qt? Lavrado
Salgadas
Flamenga
Loios
Ameixoeira

IS T T IR I

Houve algumas comunidades, como foi o caso do B° do Armador e do B° dos Alfinetes, em que o
giro de diagnostico levou a equipa a realizar uma sessdo experimental para se obter uma avaliacdo
mais real da participacdo das criancas. No entanto, pelas variadas razbes (sendo a principal o
reduzido n° de criancas na rua), ainda nao foi possivel a equipa tomar uma decisdo, pelo que ainda
esta em aberto a continuidade dos giros de diagnostico para a identificacdo de uma segunda
comunidade para desenvolver a acdo “Aprender na Rua”.

Passamos, de seguida, a apresentar os resultados da agdo “Aprender na Rua” no B° Alfredo
Bensaude, de julho a dezembro de 2013.

Relativamente aos resultados obtidos para o objetivo especifico de Promover a mudanca de
comportamentos e aquisicdo de novas aprendizagens, desenvolvendo agdes Iudico- pedagdgicas
com criancas das comunidades identificadas, temos a destacar:

O numero de sessdes ludico — pedagdgicas realizadas em contexto de rua correspondeu ao previsto.
Assim, relativamente a este ponto, temos a referir que as sessdes que ndo se realizaram (cerca de 8)
foram devido ao mau tempo, a indisponibilidade da Unidade Mdével ou a falta de elementos da
equipa suficientes para realizar a acéo.

A utilizagdo de um espaco/sala na comunidade continua a ser uma prioridade desta equipa, ndo sé
para assegurar a realizacdo da acdo independentemente das condi¢Bes climatéricas, como para
desenvolver acbes de treino de competéncias com grupos mais pequenos e diferenciados consoante
as suas caracteristicas. Por esta razdo, uma das primeiras a¢cdes foi retomar o contacto com a
Gebalis para garantir a utilizagdo da sala que anteriormente nos tinham disponibilizado. Entretanto,
surgiu por parte de um outro parceiro — Associacdo das Familias Diferentes - a possibilidade de
partilha de uma outra sala, com melhores condi¢Bes e mais perto do local onde a equipa estaciona a
carrinha. Ainda assim, as criangas e jovens que estiveram connosco neste periodo apresentaram
muitos problemas a nivel comportamental e na aquisicdo de regras, pelo que intencionalmente a rua
foi um meio privilegiado para se desenvolver as atividades.

Através desta acdo, abrangemos cerca de 144 criancas/jovens. No que respeita & assiduidade,
podemos considerar que foram bastante assiduas: 33 criangas foram alvo de um acompanhamento
sistematico por parte da equipa e houve uma média de cerca de 30 criangas por sessao.

Em nenhuma outra comunidade onde foi desenvolvida a acdo “Aprender na Rua” houve tantas
criancas por sessdo. Apesar de ser um dado positivo, na perspetiva de que existe uma boa adesdo as
nossas atividades, por outro, dificulta muito a intervencdo devido ao elevado n° de criancas, as
diferentes faixas etarias e aos problemas ao nivel da falta de competéncias pessoais e sociais.
Acrescem ainda as questBes culturais, pois quase na totalidade sdo criancas de etnia cigana. Isto
significa que a obtencdo de resultados ao nivel das mudangas de comportamentos e atitudes e na




aquisicdo de novas aprendizagens sera mais moroso e dificil. Ainda assim, pequenas alteragdes
comecgam a ser visiveis no dia-a-dia, nomeadamente no que diz respeito ao relacionamento com a
equipa e colegas e na aquisicdo de algumas regras. Foi dado inicio ao preenchimento das grelhas de
avaliacdo de competéncias, mas ainda ndo foi possivel apresentar resultados dessa avaliagdo, uma
vez que s6 foi realizado um momento de recolha de dados e os resultados ndo sdo ainda muito
conclusivos.

Ainda numa perspetiva de contribuirmos para a mudanga de comportamentos e atitudes, realizamos
apenas uma saida sécio — educativa e que foi uma ida ao circo nas férias do Natal (na qual
participaram 12 criancas). Estava prevista a realizacdo de mais uma saida, mas devido a problemas
com as familias das criangas acompanhadas (ndo aceitacdo das regras definidas pela equipa), foi
tomada a decisdo de se cancelar a atividade, por se avaliar que ndo estavam reunidas as condi¢des
de seguranga necessarias a realizacdo da mesma. Em alternativa, houve uma maior aposta nas
sessOes tematicas em contexto de rua, sobre temas, tais como: cuidados a ter com o sol; a familia;
alimentacdo saudavel; atividades desportivas; reciclagem; regresso as aulas; direitos e deveres das
criancas e ateliers sobre o dia da poupanca; construgao de papagaios e instrumentos musicais.

Continuamos a levar a Agdo “Aprender na Rua” também a escola, nomeadamente 8 EB1 Santa
Maria dos Olivais. Através destas sessdes ludico-pedagogicas (no total de seis) realizadas durante o
1° periodo do ano letivo 2013/2014, foram abrangidas cerca de 120 criancas, num total de 6 turmas.
As sesses tém um efeito muito positivo, quer nas criangas, como nos professores, que valorizam
muito a tematica e as estratégias utilizadas na sua dinamizacéo, sendo que alguns dao continuidade
aos contelidos nas suas aulas. Por outro lado, as sessfes sdo facilitadoras de uma maior
proximidade as escolas e também ajudam a sinalizacdo de criancas em risco e a partilha de
informacdes. O tema principal continua a ser “Os Direitos e Deveres das Criangas”, tendo sido
abordado como subtema, o “Direito a Diferenga”. Da avaliagdo recolhida junto das criancgas, a
maioria gostou da sessdo e considerou que aprendeu coisas novas. Em relacdo aos professores,
também eles atribuiram, na sua maioria, uma avaliagdo muito positiva as sessoes.

Ainda no ambito desta articulacdo com esta escola, realizou-se a visita de uma turma de 3° ano ao
Bairro, onde as criangas puderam participar na a¢do “Aprender na Rua”. O objetivo foi promover
uma maior proximidade Escola/Comunidade, dando a conhecer o bairro as criangas que ndo séo
dali e também aos professores, para que possam conhecer melhor o contexto em que alguns dos
seus alunos vivem. Houve alguma dificuldade em gerir a ansiedade das criancas que eram do
bairro, pois assim que chegaram, quiseram ir a casa chamar os pais para mostrar os professores e
colegas. Antes das férias do Natal, foi a vez de a equipa ir a escola e proporcionar momentos de
lazer para as criangas com a realizacdo de ateliers subordinados a época natalicia.

No que concerne ao trabalho junto das familias das crian¢as acompanhadas no @mbito da acéo
“Aprender na Rua”, foram delineadas varias estratégias com o objetivo de, numa primeira fase,
criar uma maior proximidade das familias a equipa e gradualmente ir criando lagos de confianca.
Este objetivo torna-se particularmente dificil de atingir quando temos de lidar com questBes
culturais muito enraizadas, em que as mudancas acontecem a um ritmo muito lento. Uma das a¢des
levada a cabo pela equipa foi a entrega de material escolar as criancas com mais dificuldades
econdmicas e que os pais ainda ndo tinham providenciado esse material. A identificacdo destas
situacBes foi realizada através de visitas domicilidrias (num total de 13) feitas com este objetivo,
mas também com o proposito de podermos conhecer melhor as familias e explicarmos
pessoalmente a agdo “Aprender na Rua”.

Em algumas situacg@es, sdo as criancas que nos levam até suas casas e nos apresentam os pais. Estas
visitas constituiram momentos muito privilegiados, pois a equipa pbéde observar o ambiente
familiar, as condi¢Bes habitacionais e, em algumas situacfes, comprovar (ou ndo) a veracidade de
algumas informacdes dadas pelas familias. Noutras situaces, sdo as familias que véo de encontro &
equipa, sendo por vezes necessario “transformar” a carrinha num gabinete de atendimento. De um
modo geral, consideramos que a populacdo acolheu bem o regresso da equipa ao bairro, ainda que
sejam visiveis algumas atitudes de desconfianca, manifestadas atraves de adultos perto da carrinha,
ndo permissdo para sairmos do bairro com as criancas, entre outras. No entanto, podemos dizer que
s8o mais os indicios de confianca, traduzidos pelo n° de criangas que levamos ao circo (12), pelos
pedidos de apoio que solicitam, pela partilha de informacdes que ja confiam a equipa, etc.. Outro
indicador de sucesso é o n° de familias com as quais a equipa ja estabeleceu alguns lagos de
confianga: ao universo de criangas acompanhadas sistematicamente (33), correspondem 20
agregados familiares, sendo que desses, 19 sdo conhecidos pela equipa.

Os maiores desafios prendem-se com a mudanga de comportamentos e atitudes, muito em
particular no que respeita a satisfacdo das necessidades bioldgicas e psicossociais das criancas.




Relativamente a identificacdo e sinalizagao de situagdes de risco, a equipa retomou o0s contactos
com as entidades intervenientes naquele bairro e junto daquela populacdo, no sentido de
desenvolver um trabalho concertado no que respeita a identificagdo/sinalizagdo/acompanhamento
ou encaminhamento das diferentes situages de risco que foram sendo identificadas ao longo deste
periodo. De julho a dezembro de 2013, houve um total de 37 situagBes de criangas em risco que
foram identificadas. As principais probleméticas identificadas sdo: negligéncia familiar
(especialmente ao nivel da higiene, salde e exposicdo a situacles de violéncia); dificuldades de
aprendizagem (problemas cognitivos); problemas de comportamento; abandono escolar; acentuado
absentismo escolar; caréncia socioeconomica e falta de condi¢@es habitacionais. As entidades com
as quais temos vindo a desenvolver um trabalho integrado para a resolugdo das situagdes sdo: a
Gebalis, C.M. Lisboa e C.M. Amadora (para as questfes habitacionais), a SCML (ag¢éo social e
apoio a familia — esta entidade é um dos parceiros privilegiados, na medida em que acompanha a
maior parte das familias sinalizadas por n6s); CPCJ Oriental; Escolas (EB1 St* Maria dos Olivais,
Escola 2,3 Sta. Maria dos Olivais, Colégio Eduardo Claparéde, EB 2,3 das Piscinas, Colégio de
Reeducacdo Pedagdgica do Areeiro, EB 2,3 de Marvila, entre outras (rece¢do de sinalizagdes,
encaminhamentos, pedidos de vaga, integraces de alunos em abandono escolar, etc.), a Associacdo
da Familias Diferentes (apoio ao nivel da alimentacdo, apoio escolar), o Centro de Saude dos
Olivais, entre outras.

A inexisténcia de um grupo interinstitucional especifico para a analise de situacGes de risco,
dificulta muito a construcdo de planos de intervencdo integrados, pois requer um conjunto de
diligéncias com os diferentes parceiros envolvidos na situacdo. Do universo das 37 situagdes
identificadas, 22 foram sinalizadas as entidades competentes. Ao nivel das diligéncias efetuadas, a
nossa agdo incidiu: no contacto direto com as familias, com os vizinhos e parceiros; no
acompanhamento e encaminhamento para servigos; no apoio financeiro para a deslocagdo de
algumas familias para tratar de documentacdo imprescindivel a resolucdo dos seus problemas; no
pedido e recolha de bens alimentares e de vestuario para situacdes de caréncia extrema, entre outras
acoes.

Continuamos com a metodologia da recolha das avaliacGes escolares das criancas mais assiduas,
pois sdo um bom “instrumento” para complementar o diagndstico e também envolver os pais na
devolucdo desses resultados, promovendo a motivacdo para a frequéncia escolar. Tal como era
esperado, os resultados da avaliacdo do 1° trimestre ao nivel das competéncias escolares néo foi
positivo, principalmente no que respeita a assiduidade, comportamento e participagdo dos pais.

Em relacdo a devolucdo dos resultados obtidos ao nivel do trabalho interinstitucional, no &mbito da
Acdo “Aprender na Rua”, temos a destacar:

A equipa do Centro de Apoio Comunitario retomou a participacdo no Grupo Interinstitucional do
Bairro Alfredo Bensalde, do qual fazem parte os seguintes parceiros: Gebalis (entidade
dinamizadora); IAC, SCML; Escola EB1 Santa Maria dos Olivais, PSP, Centro de Salde,
Associacdo das Familias Diferentes, Projeto K’Cidade. As reunides do grupo tém uma
periodicidade mensal e tém constituido um momento de partilha de informacdes e de pdr em
comum a intervencao que esta a ser desenvolvida por cada parceiro. Tambem se abordam algumas
questdes relacionadas com situacdes de risco, pelo que temos vindo a defender a criagdo de um
grupo especifico para o efeito. O Centro de Saude dos Olivais foi convidado pelo IAC a integrar o
grupo, pois consideramos fundamental a sua presenca, pelos problemas identificados pela equipa ao
nivel da falta de vigilancia/acompanhamento médico daquela populacdo (adultos e criangas). A
entidade com a qual o IAC tem uma relagdo mais préxima é a Associacdo das Familias Diferentes,
pela semelhanga da intervencdo e pela proximidade fisica (tm um espaco no bairro). Assim, em
conjunto, foram desenvolvidas 2 atividades: uma no Magusto e outra no Natal, onde pudemos usar
0 espaco da Associacdo e na qual participaram as nossas criancas e as acompanhadas pelos
parceiros ao nivel do apoio escolar. Esta previsto dar-se inicio & construcdo de uma planificacdo de
acdes, em que cada parceiro daria o seu contributo.

2.3. Centro de Desenvolvimento e Incluséo juvenil — Zona Oriental (2° semestre)
A equipa do CDIJ — Zona Oriental foi revitalizada no final do 1° semestre de 2013. Durante o periodo de
verdo esta equipa delineou como estratégia, para se dar a conhecer & populagdo, a realizacdo de
animacdes de rua semanais sobre diversos temas (ver na parte relativa as atividades desenvolvidas).
Foram também realizadas algumas sessdes temaéticas e ateliers no espaco IAC, bem como visitas
socioeducativas.

Realizémos um total de 29 ag¢des, tendo abrangido 35 criancas, adolescentes e jovens, com idades entre
0s 4 e 0s 17 anos, das quais 20 sdo do sexo masculino e 15 do sexo feminino.




Devemos ainda fazer referéncia a atividade “Mandela Day”, dinamizado no espago exterior ¢ que
abrangeu cerca de 150 criangas (esta atividade serd mencionada no ambito da equipa da Redes Sociais
uma vez que se tratou de uma acéo transversal).

Ao longo destes meses a equipa foi-se dando a conhecer e foi ao mesmo tempo conhecendo novas
criangas, adolescentes e suas familias.

Estabeleceram-se 0s primeiros contatos, fizeram-se 0s primeiros encontros com 0s pais e visitas
domiciliarias.

A populacdo assumiu e interiorizou que o IAC esta naquela comunidade como um recurso disponivel
para apoiar criancas, adolescentes, jovens e suas familias a encontrar projetos de vida saudaveis e
socialmente inclusos.

Tendo como ponto de partida o diagnostico local realizado nos meses de verdo, foram delineados os
objetivos, estratégias e enfoques da intervencao desta equipa:

- Trabalho de sensibilizacdo sobre a tematica dos direitos e deveres da crianca junto da escola de 1°
CEB do Bairro e acompanhamento de situacGes identificadas (e sinalizadas) de criangas em risco.
Muitas das criancas abrangidas no verdo frequentam esta escola e esta é uma forma de dar
continuidade ao acompanhamento iniciado.

- Constituicdo de um grupo de adolescentes - “Os Aventureiros” — abordados e conhecidos no veréo,
com vista a trabalhar as suas competéncias pessoais e sociais;

- Acompanhamento de jovens ja conhecidos pela equipa (ou outros), com vista a sua autonomia de
vida;

- Trabalho com familias, no apoio e/ou encaminhamento para outros servicos;

- Envolvimento dos parceiros nos acompanhamentos dos diversos casos.

No que se refere as sessdes na Escola EB1 n°54: foram realizadas 8 sessdes, abrangidas 88% das turmas,
para um total de 155 criangas. O tema central abordado foi “Direitos e Deveres”, no especifico
trabalhou-se “O Comboio da Solidariedade”.

Nestas sessGes procura-se motivar as criancas para a adogdo de atitudes de respeito, solidariedade e
responsabilidade para com os outros. Tanto as criancas como 0s professores valorizaram muito
positivamente as sess@es, realcando o seu carater ludico, pedagdgico e educativo.

Por outro lado, no inicio do ano letivo realizamos reunifes com as dire¢des das Escolas para apresentar o
trabalho da equipa e, chegarmos posteriormente ao contacto com os Diretores de Turma para ser
realizado o ponto de situacdo do percurso escolar de cada jovem por nds acompanhado. A este nivel foi
feita a avaliacdo escolar de 90% das criangas e adolescentes. Estas avaliagfes permitiram a equipa um
melhor conhecimento da situacdo escolar das criancas e a possibilidade de atuarmos na resolucéo de
situagBes problemas e também ao nivel da motivacdo para a importancia da frequéncia escolar.

Destacamos como tendo sido evidenciado pela maioria dos professores o fraco interesse das familias na
educacdo das criancas e o papel que a equipa pode assumir a este nivel.

Este trabalho de sensibilizagdo junto das familias é feito de uma forma continua pela equipa, no entanto
nos momentos da devolugdo escolar assume maior relevo. Esta devolucdo foi feita para 100% das
criangas/adolescentes abrangidos e também junto das suas familias. E feito o reforgo dos aspetos
positivos e dado incentivo para os aspetos a melhorar, sendo sempre disponibilizada ajuda por parte da
equipa.

A devolucdo as familias, em regra € feita através de visita domicilidria ou no espaco IAC através de
conversa informal. Foi devolvida a avaliacéo escolar a 94,4% das familias.

Relativamente as criancas, é feita apenas no espago IAC também através de uma conversa informal.

No que diz respeito as situagdes de risco sinalizadas pela escola, receciondmos 8 casos. Estes foram
referidos aquando das avaliagBes do percurso escolar das criangas: intervimos em metade das situacdes
uma vez que as restantes familias ndo se mostraram recetivas a nossa intervencao.

Quanto & intervencdo junto das escolas, queremos ainda destacar os 2 dias de animagdo de intervalo
dinamizado pela equipa na Escola EB1 n°54. Nestas atividades foram abrangidas 450 criancas, i &, todas
as turmas desta escola. Estes momentos sdo valorizados por toda a comunidade escolar e sdo
frequentemente solicitados mais dias de animagéo de intervalo.




No que diz respeito a participagdo da equipa no Grupo Escolas da CPCJ Lx Oriental, possibilita-nos uma
maior articulagdo ao nivel de vérias respostas institucionais. Participdmos nas reunifes mensais,
dinamizamos 3 sessfes — “O Comboio da Solidariedade” — em 2 escolas de 1° ciclo a pedido/em
colaboracdo com o G.E. e também numa sessdo na biblioteca da Escola EB 2,3 de Marvila com a
escritora Risoleta Pedro, dirigida a alunos do 9° ano.

As sessdes realizadas foram amplamente valorizadas pelas escolas em questéo e, pela representante do
G.E.

Como foi referido anteriormente foi constituido um grupo de adolescentes — “Os Aventureiros”. Este
grupo teve a sua primeira sessio no inicio do més de outubro. E constituido por 15 elementos. A equipa
fez o diagnostico sociofamiliar destes adolescentes e o0s parceiros foram envolvidos no
acompanhamento, que se estende também a familias dos mesmos. Apenas 2 familias ndo se mostraram
interessadas no acompanhamento que a equipa pode disponibilizar. Tém vindo a ser realizadas sessfes
tematicas, ateliers, visitas socioeducativas e sessdes de treino de competéncias.

Relativamente a estes adolescentes foram também feitas as avaliacbes do percurso escolar junto dos
respetivos Diretores de Turma, foi dado feedback as familias e aos prdprios.

O Ludico tem sido uma ferramenta amplamente utilizada no trabalho com “Os aventureiros” e, que se
tem mostrado uma mais valia para trabalhar diversas tematicas.

Quanto a intervencdo da equipa junto dos jovens, tem sido uma preocupacdo fundamental: o apoio
pontual em situagBes problema e o encaminhamento para servigos de acordo com, as necessidades
identificadas (saude, justica, apoio social, habitag¢do, formacao profissional, emprego...).

Foram abrangidos um total de 35 jovens, dos quais 11 acompanhados com regularidade, 24
acompanhados pontualmente. Quanto ao tipo de acompanhamento: 16 foram encaminhados para
diversas respostas € 4 jovens foram integrados em formacao e emprego.

Alguns destes 35 jovens foram alunos das turmas PIEF que ap6s a conclusdo do seu percurso escolar
beneficiaram do acompanhamento da equipa.

No que diz respeito a autonomia revelada pelos jovens na procura de respostas junto dos servigos, cerca
de 49% do total abrangido mostrou-se autbnomo, sendo que 17 encontraram respostas autonomamente.
Quanto a intervencdo com as familias: acompanhamos 14 familias, das quais 9 pontualmente e 5 com
regularidade, no total foram acompanhadas 59 pessoas.

As 14 familias acompanhadas foram alvo de ac¢fes de refor¢o das competéncias parentais, sendo este
adaptado e adequado as necessidades especificas das criangas e adolescentes de cada agregado familiar.

A articulagdo, envolvimento e responsabilizacdo dos parceiros ao longo de todo o processo de
acompanhamento destas familias revelou-se fundamental para o sucesso da intervencdo, uma vez que foi
estimulada a complementaridade da intervencdo e que, as familias sairam a ganhar.

As familias da comunidade que ja conhecessem o IAC ha muitos anos recorrem a equipa no apoio ao
nivel dos varios encaminhamentos para resolucéo de situa¢des problema.

Temos que realgar o facto de algumas familias funcionarem um pouco como “rede de rua”, uma vez que
nos sinalizam familias/situacdes que carecem de uma intervencdo na linha da protegdo dos direitos e
bem-estar das criangas. A relacdo de proximidade e o contato regular com as familias tem-lhes permitido
expor os seus problemas e fragilidades, recorrendo a intervencéo da equipa como uma oportunidade de
melhoria das suas condicdes de vida.

No entanto e, em termos globais no que se refere a intervencdo do CDIJ — Oriental, podemos apontar

como uma dificuldade a dependéncia face ao ritmo de mudanca de cada crianga, adolescente, jovem e
familia, nem sempre é o esperado. Isto exige-nos uma grande capacidade de gestdo da frustragéo.

3. NIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

3.1.1. Eixo da Divulgacao/Transferibilidade
Como a propria designacdo indica, a a¢do desenvolvida neste eixo estruturou-se tendo por base 0s




objetivos de divulgar e transferir a metodologia de intervencdo do Projecto Rua. Procuramos, por
um lado, dar visibilidade ao trabalho que vamos desenvolvendo, por vezes recriando e inovando
nas estratégias de intervencdo para conseguir dar resposta adequada e atempada as necessidades
efetivas do grupo-alvo. Por outro, procuramos investir na difusdo do nosso trabalho, incentivando a
partilha de boas praticas e reforcando a importancia da criacéo de sinergias institucionais.

Assim, ao longo de 2013 o Projecto Rua continuou a partilhar a sua filosofia de intervencéo junto
dos varios grupos alvo, contribuindo para a tomada de consciéncia sobre a problematica da
crianca/jovem em perigo, quer presencialmente, quer através de Boletins Informativos.

Desta forma, foi possivel transmitirmos a nossa metodologia de trabalho aos grupos que nos
solicitaram esse tipo de informagdo, como foi o0 caso de alunos do ensino secundario e superior, e
também com organizacdes da sociedade civil, algumas das quais manifestando a vontade de
estabelecer protocolo de cooperacdo institucional com o objetivo de rentabilizar recursos e
promover a ajuda mutua.

Como resultado do reconhecimento que nos é prestado por diferentes instituicdes, nomeadamente
no que diz respeito a metodologia de intervencdo que nos caracteriza, fomos convidados a
colaborar com a Associagdo para a Cooperagdo entre os Povos no ambito do projeto “Vozes de
No6s”. Envolvendo entidades que operam nos paises africanos de lingua oficial portuguesa- algumas
das quais com quem o IAC tem desenvolvido trabalho, este projeto teve por um lado o objetivo de
dar voz a criancas e jovens em situacdo de vulnerabilidade, tornando-as protagonistas dos seus
direitos, promovendo um claro exercicio de educacdo para a cidadania, e por outro, apostar no
reforco das capacidades humanas e institucionais, criando ou consolidando redes informais de
intercdmbio e disseminacéo de boas praticas.

Este ano, ndo obstante ser sempre muito gratificante para a equipa a visita por parte de diferentes
entidades, ndo poderiamos deixar de mencionar 2 momentos que nos encheram de orgulho:

- A visita do Nobel da Paz — Dr. Ramos Horta ao Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil —
Oriental, na qual os jovens tiveram a oportunidade de ouvir contar algumas das suas experiéncias
junto de jovens timorenses e de outros paises no ambito da sua colaboracdo com a ONU;

e

- a 18 de julho a visita da Embaixadora da Republica da Africa do Sul, que escolheu a nossa
instituicdo, para com as nossas criancas e jovens assinalar o aniversario de Nelson Mandela. Este
momento comemorado a escala global, pretendeu prestar tributo a uma figura impar da histéria
universal, um simbolo vivo da paz, da liberdade e da esperanca. Teve como palco o Bairro do
Condado em Chelas e “intérpretes” cerca de 160 criangas e jovens acompanhadas pelo Projecto
Rua e por entidades parceiras, nomeadamente a Nuclisol Jean Piaget e o Centro Social e
Paroquial S. Maximiliano Kolb. A experiéncia vivida e sentida enche-nos de orgulho pela
homenagem prestada ao Homem que sempre soube defender os direitos dos mais desprotegidos.

Ainda no &mbito da transferibilidade de boas praticas fomos convidados a colaborar com a Revista
Rediteia — uma revista de Politica Social dedicada ao Bem-estar Infantil, com um artigo dedicado
as criancas de rua, no qual procuramos, através da partilha de metodologias chamar & aten¢éo para
o0 problema daqueles que se encontram numa situacdo de vulnerabilidade extrema e que por vezes
se tornam invisiveis ao olhar da sociedade.

Fomos ainda convidados a colaborar na publicagio Controlo e Diminuicio da Adic&o ao Alcool —
Estratégias para uma Cidadania Ativa, com um artigo alusivo & interven¢do do Projecto Rua com
especial incidéncia sobre o trabalho desenvolvido pelo Centro de Desenvolvimento e Inclusdo
Juvenil junto de jovens expostos a comportamentos desviantes.

No decorrer do ano fomos ainda solicitados para colaborar em estudos, mediante a participago
ativa de um grupo de jovens em projetos, quer no ambito do tréfico de seres humanos, quer em
projetos sobre a participagdo. O Projecto Rua deu ainda resposta a diferentes pedidos de entrevista
no dmbito da avaliacdo do 11 Plano Nacional de combate ao Trafico de Seres Humanos.

No que respeita a divulgacéo da intervencdo do Projeto Rua que € feita através dos media, e que
este ano se traduziu em 3 reportagens e entrevistas, foi dada resposta a totalidade dos pedidos e o0s
conteudos dos produtos por eles realizados, refletiram respeito, veracidade e fidedignidade. Na
sequéncia de uma das reportagens subordinada & problemética das criancas e dos jovens sem
abrigo, o Projecto Rua foi alvo de contactos por parte de alunos da area das ciéncias sociais €
humanas para realizacéo de estagio académico.

A semelhanca de anos anteriores e como reconhecimento da nossa intervencio, continudmos a
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receber diversos donativos resultantes de campanhas realizadas por entidades externas, que por
reconhecerem credibilidade e mérito ao IAC se associaram ao Instituto num periodo de maior
constrangimento financeiro, permitindo a viabilidade de algumas atividades planeadas.

Em 2013, esta equipa pode ainda ser veiculo de difusdo de atividades culturais dando acesso a que
criancas e jovens pudessem vivenciar experiéncias enriquecedoras e diferentes, promovendo a
descoberta, 0 convivio, 0 contacto com outras pessoas e novas realidades, tdo importantes para a
aprendizagem e auto estima da populagdo com quem trabalhamos. Assim, no &mbito de uma agéo
de cooperagdo entre o IAC e a Associagdo Portuguesa de Engenheiros para o Desenvolvimento
Social (APEDS) e o Laboratério Nacional de Energia e Geologia (LNEG), diferentes grupos de
jovens de turmas PIEF geridas pelo IAC, puderam beneficiar de uma sesséo de sensibilizacdo para
a importancia das geociéncias enquanto meio facilitador para a transmissdo de conhecimentos e
compreensdo da evolugdo da sociedade. A maioria dos jovens considerou a atividade interessante,
na medida em que conseguiram fazer o transfer para a sua pratica didria, constituindo igualmente
uma oportunidade para a aquisicdo de novas competéncias que Ihes permite refletir e reconhecer a
importancia do conhecimento na sua vida futura, ajudando & abertura de novos horizontes e
interesses.

Eixo da Formacéo

Tendo como premissa a promogao da reflexdo sobre a problematica da crianga/jovem em risco e 0
refor¢o de conhecimentos e a transferibilidade de metodologias, o Eixo da Formacao procurou, ao
longo do ano, dar continuidade a criacdo de mecanismos para melhorar o sistema de gestdo da
formagéo, pelo que ndo podemos deixar de realgar a constituicio do Grupo de Trabalho da
Atividade Formativa do IAC, tendo em conta a importancia da uniformizacao dos procedimentos a
ter em conta nesta area por parte dos diferentes setores do IAC. Procuramos igualmente promover a
participacdo da equipa e outros interventores sociais em ac¢6es de formacéo e de sensibilizacdo, as
quais tém sido alvo de avaliacdo positiva pois permite-lhes refletir e partilhar sobre diferentes
praticas de atuacdo e que potencia a adequabilidade da sua intervencdo. Ao nivel da gestdo da
formacdo, continuamos a investir na motivacgao para o registo de todas as atividades formativas das
quais a equipa beneficia. Fruto do investimento na pesquisa de formadores de referéncia, a bolsa de
formadores foi alvo de atualizacdo e informatizacéo.

O Projeto Rua continuou a apostar na formacéo externa da sua equipa, cujas mais-valias se refletem
nos quatro dominios do saber, reforcando os conhecimentos ao nivel das problematicas, dos
recursos existentes, das estratégias e praticas de intervencdo, permitindo melhorar a eficicia e
eficiéncia da sua atuacdo. E de realcar que todos os elementos da equipa participaram em pelo
menos uma acdo de formacdo/Encontro/Seminério.

Como estratégia de disseminacdo e partilha de informacéo, e procurando rentabilizar o trabalho
iniciado pelo Grupo “Tece e Acontece” no dmbito da motivagdo da equipa de intervencao, foi
realizada uma sessdo, a que designamos Barémetro Emocional da equipa e na qual foi feita uma
avaliacdo introspetiva do papel e das atitudes que cada um dos elementos do PR manifesta, quer
enquanto técnico, quer engquanto pessoa e a forma como essas mesmas atitudes podem beneficiar ou
dificultar a intervencao.

O Projeto Rua promoveu igualmente o refor¢o da formagéo tedrica — pratica de outros interventores
sociais, da qual é exemplo a 222 Ac¢éo de Formacdo para Animadores, em que 100% dos formandos
consideraram a formacdo muito satisfatoria, tendo real¢ado a pertinéncia do tema abordado, as
metodologias ativas e as técnicas lidico-pedagdgicas; o regime de acantonamento; o ambiente de
partilha e a estrutura organizacional.

O tema escolhido para este ano foi: -* Jovens que pisam o risco — quando eles sdo os agressores” e
teve como principais objetivos a reflexdo em torno do fenémeno da violéncia praticada pelos
jovens e o papel do técnico na intervencgao com esses jovens.

Durante 0 ano de 2013 e procurando igualmente responder aos novos desafios langados ao IAC no
ambito da gestdo de turmas PIEF, e tendo como base a rentabilizagdo maxima dos recursos
humanos, também esta equipa, embora ainda que, de uma forma indireta foi “chamada” a colaborar
para a concretizacdo de algumas atividades constantes nos Planos de Ac¢8o apresentados para cada
turma. Assim, coube a esta equipa a agilizacdo de contactos com os formadores bem como a
uniformizacdo dos pedidos para as diferentes sessdes tematicas a ministrar nas 7 turmas PIEF.

Foi igualmente realizada uma sessdo de formacdo subordinada ao tema ‘“Transformar
Comportamentos Desafiantes em Intervengdes Positivas” destinada aos técnicos de Intervencao
Local das turmas PIEF geridas pelo IAC.
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Esta formac&o tinha como objetivo principal que os participantes adquirissem e refor¢assem os seus
conhecimentos por forma a melhorar a intervencdo junto de jovens com comportamentos
disruptivos, nomeadamente sobre o contexto familiar em que estes jovens cresceram/vivem e 0s
impactos ao nivel individual, na interacdo com o0s outros e no seu percurso de vida, promovendo a
reflexdo sobre estratégias de intervencgdo, partindo das potencialidades. A avaliagdo feita pelos
participantes foi muito boa.

Para além das acOes de formagdo, o Projeto Rua participou em Encontros e Seminérios, com 8
prelecdes que contribuiram para dar visibilidade as problematicas do grupo alvo e para divulgar a
sua metodologia a cerca de 300 pessoas.

No que respeita as acGes de sensibilizagdo, foram realizadas 2 nas quais foram abrangidas cerca de
20 jovens. O trabalho desenvolvido neste &mbito tem-se centrado principalmente na prevencdo dos
maus tratos e seguranca na internet. Pelo facto de a equipa utilizar técnicas ludico-pedagdgicas nas
acoes de sensibilizagdo, o grupo alvo manifesta grande motivacéo e elevado nivel de participagao.

A semelhanca de anos anteriores o Projeto Rua foi palco de acolhimento de estagios, traduzindo-se
num espaco privilegiado de complemento a sua formagao académica e pessoal.

Acreditamos que desta forma estamos a contribuir para a formacdo de futuros profissionais que
atuardo na area social, e que de alguma forma ao transmitirmos a nossa metodologia de
intervencdo, enriquecemos 0 seu conhecimento tedrico pratico, que no futuro podera refletir-se na
sua vida profissional.

No que diz respeito ao voluntariado, recebemos algumas propostas que se viriam a concretizar em
apenas 1 compromisso de voluntariado. Este ano, no &mbito de uma estratégia da Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova, de proporcionar aos seus alunos a hipétese de
“testarem” 0 mercado de trabalho, recebemos um aluno de Ciéncia Politica e RelagGes
Internacionais para realizacdo de um periodo de voluntariado curricular.

Eixo da Cooperacéo Nacional

No ambito das Redes Nacionais, o Projeto Rua participou na elaboracdo e implementacdo dos seus
planos de acdo, dando pareceres no que diz respeito a aplicacdo das medidas de politica social,
contribuindo com propostas de adequagdo das mesmas face as necessidades diagnosticadas no
terreno e partilhando a sua metodologia e as praticas relevantes de intervencao.

O Projeto Rua beneficiou ainda da aquisicdo de conhecimentos e informacgdo pertinente para o
desenvolvimento da sua intervencao.

Destacamos este ano, a integracdo do IAC na Rede de Apoio e Protecdo as Vitimas de Trafico,
coordenada pela Comissdo para a Igualdade de Género. Trata-se de uma rede de cooperacdo e
partilha de informacéo, tendo como finalidade a prevencéo, a protecdo e a integracdo das vitimas de
trafico de seres humanos. Ainda enquadrado neste tema destacamos a nossa participagdo no grupo
de trabalho liderado pelo Observatério de Trafico de Seres Humanos, para a conce¢do de uma
brochura e de um folheto sobre a Mendicidade Forcada — a face invisivel do Trafico de Seres
Humanos para fins de Exploracdo Laboral. Trata-se de um importante contributo para o
esclarecimento da sociedade, relativamente & identificacdo e combate ao fendmeno.

No que diz respeito a Rede Construir Juntos (RCJ), o trabalho realizado a nivel nacional e em
particular com a dinamizacdo do Pdlo de Lisboa assumiram grande preponderéncia no plano das
redes nacionais.

Assim, para 0 ano de 2013, e a nivel nacional, a RCJ operacionalizou o seu plano de a¢éo tendo em
conta 3 eixos de intervengdo considerados prioritérios: - Criancas Desaparecidas; - Direitos da
Crianga; - Coesdo e Comunicagao.

Relativamente ao eixo das Criangas Desaparecidas, ndo obstante o esfor¢o de melhoria que se tem
vindo a desenvolver no &mbito da otimizacdo das respostas nesta area e no refor¢o das
competéncias dos técnicos face aos procedimentos a adotar quando recebem sinalizacBes de
criancas desaparecidas, constrangimentos de ordem financeira levaram a que algumas agdes
ficassem por realizar.

Destacamos, no entanto, o trabalho desenvolvido e 0 empenho, quer dos técnicos, quer do grupo
alvo para a operacionalizacdo do eixo dos Direitos da Crianga.

Assim e indo ao encontro da vontade dos jovens da Rede Juvenil, de trabalhar o tema do Ano
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Europeu do Cidadéo, nasce o projeto “Ser Cidadao”. Este projeto desenvolveu-se com sessfes de
trabalho mensais, onde se reuniram criangas e jovens com idades entre 0s 9 e 0s 22 anos. Estas
sessoes de partilha de ideias e de reflexdo permitiram uma maior consciencializacdo dos jovens
para os direitos e deveres do cidaddo europeu e para o exercicio da cidadania de forma informada e
responsavel. Este projeto culminou em Coimbra, num Intercambio Nacional, onde participaram
jovens de Norte a Sul de Portugal e onde o Direito a Participagio foi manifestamente exercido.

Pelas palavras dos proprios jovens: “foi importante, refletimos e ficamos a saber coisas que ndo
sabiamos, ficamos mais informados e mais atentos a sociedade...”

Todo este trabalho levou igualmente ao reforco dos lagos entre os jovens de varios pontos do pais,
com troca de impressGes sobre as experiéncias vividas ao longo do ano.

Relativamente a dinamizagdo do Pdlo de Lisboa, manteve-se a estruturagdo do trabalho a
semelhanca do ano anterior. As instituicGes parceiras tiveram em mdos a dinamizacdo do projeto
juvenil, no qual registamos o forte envolvimento e participacdo na preparacdo e dinamizacdo das
acdes do projeto, quer a nivel local, quer nacional. Ao nivel da aquisicdo de competéncias por parte
dos jovens organizaram-se 2 ag¢des de formagao sobre “Violéncia no namoro” e “Bullying” por via
das quais os jovens obtiveram uma maior sensibilizacdo face aos temas. Também os técnicos
puderam beneficiar de agcdes de formacédo sobre temas que os preocupam na sua atividade diaria,
nomeadamente sobre a questdo da violéncia exercida pelos jovens e entre pares e sobre drogas e
derivados. Em jeito de conclusdo, e a semelhanga do ano anterior, ndo podemos deixar de registar a
mais valia de um tema/ projeto comum que possa ao longo do ano ser desenvolvido por todos o0s
parceiros da Rede, bem como a concretizacdo do mesmo como recurso a um orgamento partilhado e
por via do contributo de todos os parceiros (verbas proprias). Lamentavelmente, e na sequéncia de
constrangimentos varios que levaram a necessidade de readequar a intervencédo e rentabilizar os
recursos locais, uma das instituices mais ativas no Pélo de Lishoa retirou-se da Rede.

Paralelamente aos objetivos estabelecidos no Plano de Agdo Anual da Rede Construir Juntos, e na
sequéncia de um convite dirigido ao IAC por parte da ESAN, entendeu o IAC desafiar todas as
institui¢des da Rede Construir Juntos, a participar na iniciativa “Cadernos 2013 — das palavras aos
atos”. Esta representa uma recriacdo da mesma iniciativa decorrida em 2000.

Enquanto entidade que diariamente promove o empowerment, o IAC entendeu desde cedo que esta
iniciativa poderia também funcionar como um instrumento valioso no direito a participacdo e um
contributo valido para a definicdo efetiva de politicas de inclusdo social. Assim foram envolvidas as
instituicBes da rede e outras com intervencdo na area de infancia e juventude, que mobilizaram os
seus utentes, quer fossem criancas, jovens, cidaddos com deficiéncia ou séniores para o
preenchimento dos cadernos.

Estamos conscientes de que o maior impacto desta iniciativa sdo os testemunhos recolhidos na
medida em que cada caderno representa um espaco em aberto, onde as pessoas puderam expressar
0s seus sentimentos e emogdes, angustias, 0s seus sonhos e as suas expectativas em relacdo ao
futuro, mas também um espago onde cada um teve a oportunidade de dizer o que pensa e de dar a
sua opinido. Mais do que testemunhos, os Cadernos representam um alerta a opinido publica e uma
mensagem clara aos governantes e poderes politicos sobre questdes onde estdo a ser violados 0s
direitos fundamentais e onde estd em causa a dignidade humana.

Foi neste espirito que se realizou o Seminario Anual da Rede Construir Juntos — “Repensar a
Cidadania / Cidadao versus pessoa”, onde podemos juntar decisores politicos e os jovens da Rede
Juvenil Crescer Juntos, no qual tiveram a oportunidade de apresentar as suas perspetivas em relacéo
ao presente mas também sobre uma Cidadania Europeia futura.

Eixo das Redes Internacionais

No ambito da intervencdo deste eixo pressupde-se a participagdo em redes sociais internacionais
através de projetos de cooperagao com VArios parceiros europeus, com vista ao desenvolvimento de
ferramentas de trabalho que permitam uma intervencdo mais adequada. Privilegia ainda este nivel,
a colaboracdo com os PALOP, através da monitorizacdo e formagao a projetos de intervencdo em
Cabo Verde.

Recebemos ao longo do ano um feedback muito positivo, valorizando as iniciativas por nos
promovidas, bem como aquelas em que participamos. E de referir que o facto do IAC- Projeto Rua,
pertencer a estas redes europeias e estabelecer uma forte parceria com os PALOP, € por si s6 um
veiculo potenciador da divulgacdo de toda a metodologia desenvolvida ndo s6 pelo Projeto Rua,
mas também pelo IAC como um todo, em prol da promocédo dos Direitos da Crianca.




Podemos afirmar, portanto, que o IAC — Projeto Rua viu reconhecida a sua intervencg&o por parte de
todos os parceiros, face ao papel enquanto parceiro ativo nas redes europeias, nomeadamente
ESAN e EFSC.

Se por um lado, esta participacdo promove a visibilidade da instituicdo e a transferibilidade de boas
praticas, por outro, potencia o acesso a informacdo diversificada acerca de recursos europeus €
metodologias de outras instituicdes. Exemplo disso sdo as visitas que recebemos este ano, por parte
do Coordenador da Linha KinderTelefoon da Holanda, parceiro do IAC através do SOS - Crianca.
Também contamos com a colaboracdo do CDIJ — Lisboa Oriental para a rece¢do de uma Delegacédo
de profissionais da Bésnia que intervém na area do Trafico de Seres Humanos.

Este ano, ao nivel da nossa parceria com a ESAN, assume principal destaque a nossa participacao
na iniciativa “Cahiers 2013 — Le dire pour agir” (titulo original da iniciativa Cadernos 2013 ja
mencionado na Cooperagdo Nacional). O resultado da recolha dos testemunhos e que veio a
traduzir-se numa Publicacgo foi apresentado em Estrasburgo no dia 17 de outubro por ocasido do
Dia Internacional para a Erradicagdo da Pobreza no Conselho da Europa em Estrasburgo, onde foi
feita a presentagdo publica destes testemunhos. O IAC, representado pela Vice-Presidente, por um
representante do PR e pela Embaixadora portuguesa - uma jovem de 18 anos, eleita entre os
participantes nesta iniciativa, teve oportunidade de levar a voz daqueles, que raras vezes sdo
genuinamente ouvidos.

No que diz respeito a EFSC, mantivemos a participacdo ativa nas tomadas de decisdo sobre a
intervencdo desta rede e demos 0 nosso contributo para o desenvolvimento do seu plano de acéo,
tendo mantido ao longo do ano o contacto e participagdo ativa nas diferentes acdes promovidas.

Ainda no ambito da nossa participacdo na EFSC, teve inicio o “Projeto European Cross-Actors
Exchange Plattform for Traficked Children on Methodology Building for prevention and
sustainable Inclusion — Catch & Sustain”.

Este projeto que integra diferentes instituicdes europeias, tem como objetivos aprofundar o
conhecimento face a problemaética do trafico de seres humanos, nomeadamente das criancas, bem
COmo capacitar os técnicos para uma intervencao preventiva nesta rea.

Relativamente a cooperacdo com Cabo Verde, mantivemos, ao longo do ano a nossa parceria com a
ACRIDES, ao nivel da supervisdo e monitorizacéo do projeto “Educacdo de Rua”. No entanto, por
constrangimentos financeiros este acompanhamento continuou a ser realizado a disténcia e ndo in
loco como desejavel.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2013

| . = COD: RE

Designacao |
Relag6es Externas
| Responsavel |
Ana Filipe — Técnica Superior®
Outros Servicos Intervenientes: Duracao Prevista:
IPSS; Organismos Governamentais e Entidades Particulares Atividade permanente

| Equipa

Ana Filipe

| Finalidade/ Objetivo

Objetivo Geral

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e
Promocéao dos seus Direitos.

- Analisar, informar, orientar e encaminhar situacdes apresentadas ao IAC;
- Colaborar e participar em a¢des com outras instituicoes e entidades, tanto a nivel nacional como internacional;

- Desenvolver e assegurar uma rede de contactos com entidades nacionais e internacionais, interessadas na definicéo
de uma politica global da Infancia.

2 Docente em regime de mobilidade do Ministério da Educacéo e Ciéncia e colocada no IAC



| Acdes Desenvolvidas

- Representagao do IAC em ag¢des conjuntas com outras instituigdes de ambito nacional e/ou internacional.
Plataforma Saude em Dialogo
Comissdo Social Inter-Freguesias de St* Maria de Belém e Sao Francisco Xavier
Comissdo Nacional de Protecdo de Criancgas e Jovens em Risco
Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens — Plenario da Comissdo Alargada
Seminarios e Congressos

—  Atendimento e encaminhamento de situages apresentadas ao IAC

— Realizacéo e participacdo em ac¢des e campanhas de solidariedade, no &mbito dos objetivos do IAC.

| Resultados Obtidos |

Realizagdo de diversas reunides

— Realizacdo de Acbes de Sensibilizacdo sobre os Direitos da Crianga, em Escolas

—  Co-responsavel pelo Blog da Comissdo Social Inter-Freguesias de St* Maria de Belém e S&o Francisco Xavier
—  Colaboracdo na realizacdo das seguintes Campanhas de Solidariedade:

- A Cascata — Food Franchise

- SIC Esperanga
- TMN




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2013
: o COD: SA
| Designacao |
Servigos Administrativos/Financeiros
| Responsavel |
Pina e Silva®
Paulo Santos %
Outros Servicos Intervenientes: Duracao Prevista:
Setores do IAC Atividade permanente

| Equipa |

Servicos de Secretariado e Apoio Geral (SAGE)
Anténia Passinhas - Técnica Auxiliar Administrativa®
Susana Pimentel - Técnica Auxiliar Administrativa
Isabel Ramirez - Técnica Auxiliar Administrativa
Paulo Pereira - Técnico Auxiliar Administrativo

Luis Varanda - Motorista

Sector de Pessoal (SP)

Fernanda Casal — Técnica Auxiliar Administrativa®
Sector de Economato e Patriménio (SEP)

Manuela Neves - Técnica Auxiliar Administrativa®

Servigos Financeiros (SCT)

Odete Avelino - Técnica Superior®

Paula Queiroga - Técnica Auxiliar Administrativa
Beatriz Caldeirdo - Técnica Auxiliar Administrativa

| Finalidade/Objetivo

- SAGE - Apoiar os setores e projetos do IAC, designadamente nas areas de expediente geral, arquivo e apoio
geral

- SP - Apoiar os setores e projetos do IAC, no ambito do pessoal
- SEP — Apoiar os setores e projetos do |AC, no ambito de aquisi¢des de bens/servicos e do patriménio

- SCT - Dar tratamento de forma adequada e em tempo Util a toda a documentacdo de caracter contabilistico e
financeiro.

2! Gestor Administrativo; Vogal da Diregdo
22 Gestor Financeiro
% Responséavel pelo Sector




|Acdes Desenvolvidas

Acobes desenvolvidas em conformidade com a legislacdo vigente e a regulamentacdo e diretivas estabelecidas pela
Diregéo do IAC

SAGE

- Assegurou as tarefas inerentes as operacOes de recegdo, classificacdo, registo, distribuicdo e expedicdo da
correspondéncia;

- Procedeu a organizagdo do arquivo geral e a sua articulagdo com os arquivos sectoriais ao nivel dos servicos;

- Manteve os servicos de processamento de texto, reproducdo e impressdo da documentacéo do Instituto quando
Necessarios;

- Acolheu, esclareceu e encaminhou as pessoas, que pessoalmente ou por via telefénica, se dirigiram ao 1AC;

- Assegurou o funcionamento do servico telefonico através da central;

- Acompanhou o funcionamento dos servigos numa perspetiva de relacionamento com o publico, recolhendo as
queixas e reclamacdes apresentadas e promovendo o seu esclarecimento e/ou resolucdo mediante adequada
intervencdo junto dos servigos;

- Efetuou outras atividades de caracter administrativo quando a Direcdo do IAC ou outro 6rgdo ou entidade do
Instituto assim o determinou.

SP

- Executou as acgBes burocraticas relativas a constituicdo, modificacdo e extingdo das relacbes juridicas de
emprego (trabalho e prestac@es de servico);

- Organizou e manteve atualizado o cadastro pessoal que presta ou prestou servi¢co no IAC, por forma a assegurar
em tempo a respetiva progressao profissional;

- Instruiu em tempo o Sector da Contabilidade ou os servicos de origem com os dados indispensaveis ao
processamento das remuneracdes e dos beneficios sociais a que o pessoal tinha direito;

- Deu seguimento aos procedimentos relativos a classificacdo periddica de Servico do Pessoal;

- Assegurou os processos de registo, controlo e arquivo da documentacdo relativa a assiduidade e auséncias do
pessoal em funcbes no Instituto;

- Promoveu o expediente relativo as acBes de formacgdo do pessoal do IAC que os servicos consideraram
necessarias e superiormente aprovadas.

SEP

- Promoveu a aquisicdo de maquinas e equipamentos, mobilidrio e outros objetos indispensaveis ao bom
funcionamento dos servicos;

- Garantiu a conservacdo dos artigos e materiais de consumo e assegurou a sua distribuicdo de acordo com as
necessidades dos servicos;

- Organizou os processos de aquisicdo de bens ou servicos relativos a conservacao e/ou reparacdo do edificio -
sede e das instalacdes a cargo do 1A C e desencadeou a introducdo de benfeitorias quando o funcionamento dos
servigos o justificou;

- Promoveu a celebragéo dos contratos de arrendamento das fragdes prediais indispensaveis ao funcionamento dos
servigos do IAC;

- Estruturou e manteve atualizado o inventario dos bens méveis, propriedade do IAC e/ou a que ele se encontrem
afetos, em coordenacdo com o servigo da Contabilidade e acompanhou os processos relativos & administracéo das
fracOes prediais pertencentes ao 1AC;

- Promoveu a celebragdo de contratos de seguros dos bens do IAC ou & sua responsabilidade, mantendo-os
atualizados em termos de espécie de risco e de valores;

- Assegurou a gestdo das viaturas do IAC..

SCT

- Procedeu & organizagéo da contabilidade do Instituto;

- Assegurou uma correta classificacdo, escrituragdo e arquivamento dos documentos contabilisticos;

- Proporcionou a informacao atualizada & Dire¢ao e aos responsaveis dos Projetos do |AC, designadamente através
da apresentacéo de balancetes periddicos;

- Promoveu a elaboracdo do Orgamento Anual do Instituto, a submeter a aprovacdo da Direcdo, agregando de
forma coerente e sistematica num documento Unico as propostas dos responsaveis dos Projetos do IAC;

- Manteve o controlo dos registos relativos & movimentacao dos depositos bancérios;

- Assegurou o controlo sobre os fundos de maneio tendo em conta as regras aplicaveis e as diretrizes da Direcéo.

- Promoveu o envio das conta anuais aos 6rgédos da tutela apés sujeicdo a parecer do Conselho Fiscal e aprovagao
da Assembleia Geral;

- Organizou e manteve atualizado o ficheiro contabilistico do imobilizado da Instituicéo;

- Controlou os movimentos da Tesouraria, através da cobranca das receitas e da promocdo do pagamentos das
despesas previamente autorizadas;

- Manteve devidamente escriturados os registos e livros da Contabilidade.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2013
[Desi po COD:SJ
esignacio |
Servico Juridico
| Responsavel |
Ana Perdigdo
Outros Servi¢os Intervenientes: Duracao Prevista:

Atividade permanente
Tribunais de Familia e Menores, Tribunais de Comarca, Escolas;
Centros de Salde; Hospitais; Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens; IPSS

| Equipa

Ana Perdigdo — Técnica Superior - Jurista
Ana Sotto-Mayor Pinto — Docente 2

| Finalidade/Objetivo

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e
Promocao dos seus Direitos.

— Diwvulgar a legislacdo dos Direitos da Crianca;

— Prestar esclarecimentos juridicos e encaminhamento de situacdes que reclamam uma resposta a nivel legal;
— Elaborar opinies juridicas;

— Recolher e tratar toda a legislagéo relativa a Infancia.

| Acdes Desenvolvidas |

Atendimento e tratamento de casos apresentados;

Membro da Equipa Técnica do Centro de Acolhimento Temporario “Os Miudos”, em Loulé, onde se desloca
mensalmente para prestar apoio juridico;

Membro da Comissdo de Acompanhamento da Accdo de Salde para Criangas e Jovens em Risco coordenada
pela Dire¢do Geral da Salde;

Colaboracdo com a Ordem dos Advogados na realizacdo do “Dia da Consulta Juridica Gratuita”, nas
instalacbes do IAC;

Colaboragéo com Servigo de Pediatria do Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa — IPO, na prestacdo de
apoio juridico a situagdes concretas daquele servico.

Colaboragéo com o Centro de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian;

Apoio Juridico prestado ao Agrupamento de Escola Miguel Torga, Amadora.

2 Docente em regime de mobilidade do Ministério da Educagdo e Ciéncia e colocada no I1AC.




Acdes de Formacao realizadas por Ana Perdigdo

10 de janeiro - Formagao sobre “Aspetos Legais da promogao/protecdo”, promovida pela CPCJ de Almada,
dirigida aos seus técnicos;

17 de janeiro — Formagao organizada pelo IAC — Férum Construir Juntos, uma agdo sobre Bulling/Abuso
Sexual, dirigida a técnicos de varias instituigdes;

10 de abril — Formagdo sobre “Maus Tratos a Criancas e Jovens”, no ambito da Tertlia promovida pelo
GAAF da Escola Miguel Torga, Amadora;

14 de maio — Formagdo sobre “Ha sempre um Direito”, promovida pelo GAAF de Coruche e dirigida aos
técnicos dos GAAF’s;

20 de maio — Formagéo sobre “Direitos da Crianga” no I Encontros e Dialogos sobre Educagéo da Infancia,
promovida pela Escola Superior de Educagdo de Lisboa e dirigida a alunos de Educagdo de Inféncia e
Professores, Lisboa;

22 de maio — Formagéo sobre “Direitos da Crianga ¢ os cuidados a ter com os menores”, promovida pela
Associacdo Ferndo Mendes Pinto e Centro Comunitario de Maiorca, dirigida a residentes nas Freguesias da
Figueira da Foz, Maiorca;

23 de julho — Acédo de Formagdo sobre Criangas e Jovens em Risco, dirigida e promovida pelos Profissionais
de Salde do Centro de Saude de Alcantara, Lisboa.

21 de outubro — Formacéo dirigida aos alunos do 12° ano do Colégio Sagrado Coracdo de Maria, sobre
orientagdo profissional, no Centro Social e Paroquial das Galinheiras, Lisboa;

25 de outubro — Formagéo sobre os “Aspetos Legais nos procedimentos tidos junto de adolescentes”,
promovida pela 8° Escola de Outono da Seccdo de Medicina do Adolescente da Sociedade Portuguesa de
Pediatria, P6voa do Varzim;

28 de outubro - Formacdo dirigida aos alunos do 12° ano do Colégio Sagrado Coracdo de Maria, sobre
orientacdo profissional, no Centro Social e Paroquial das Galinheiras, Lisboa;

4 de novembro - Formacdo dirigida aos alunos do 12° ano do Colégio Sagrado Coracdo de Maria, sobre
orientacdo profissional, no Centro Social e Paroquial das Galinheiras, Lisboa;

12 de novembro - Formagéo dirigida aos alunos do 12° ano do Colégio Sagrado Coragdo de Maria, sobre
orientacdo profissional, no Centro Social e Paroquial das Galinheiras, Lisboa;

29 de novembro — Formacéo dirigida aos Profissionais de Salude que integram os Ndcleo de Apoio a
Criancas e Jovens em Risco / Nucleo Hospitalar de Apoio a Criancas e Jovens em Risco, no &mbito da Acdo
de Salde sobre Criancas e Jovens em Risco, coordenada pela Direcdo Geral da Salde.

Participac@es de Ana Sotto-Mayor Pinto, em representacdo do IAC

- 16 de outubro - Moderadora da mesa no Encontro “Criancas e Jovens em Risco”, Linha da Educag¢io — IPJ;

- 25 de novembro — Langamento da Campanha “Elimina¢do de todas as Formas de Violéncia sobre as
Mulheres”, auditorio do Secretariado Executivo das Comunidades dos Paises de Lingua oficial Portuguesa
(CPLP);

- 4 de dezembro — Programa da Sociedade Civil sobre “Divorcio: como proteger as criangas”, RTP2, Porto;

- 11 de Dezembro — Representa¢do da Dr* Manuela Eanes, no Langamento do Livro “As criangas falam ao
Papa Francisco, Fundacdo Maria Ulrich

Participac@es de Ana Perdigdo, como oradora em Encontros:
20 de marc¢o — Participacdo como oradora no Debate em Servico Social promovido pelo ISCTE, sobre

“Superior Interesse da Crianca no contexto de uma sociedade em crise: conceito, significado e interpretacdo”,
Lisboa




16 de maio — Oradora na Conferéncia Delinquéncia e Comportamentos Desviantes, promovido pelo Centro
de Acolhimento A Casa da Estrela, sob o tema “A Lei de Prote¢do de Criancas e Jovens em Perigo ¢ a
realidade social de 2013, Fundagdo Calouste Gulbenkian, Lisboa;

24 de maio - Participagdo como oradora no X Encontro da VCF de Setlbal, promovido pelo Hospital de
Settibal, como tema “Era uma vez os Direitos ...”, Setubal,;

28 de junho — Participacdo como oradora no Il Encontro promovido pela Equipa Local de Intervencéo
Percoce de Vila Nova da Barquinha, sobre “Parentalidade — Desafios e Conquistas” com o tema “A Torto e
sem Direitos”, Vila Nova da Barquinha

- Participacdo de Ana Sotto-Mayor Pinto, na Terttlia sobre “Educaco para a Cidadania”, no Teatro Rapido
(Foérum sobre os Direitos das Criangas e dos Jovens”, - 18 de setembro, Lishoa.

Resultados Obtidos
Tratamento e Encaminhamento NUmero de casos
Abuso Sexual 18
Negligéncia 6
Maus Tratos 21
Adocao 19
Condutas Desviantes 12
Direito dos Avos 30
Legislacdo 75
Regulacédo das Responsabilidades Parentais 284
Situac@es de Perigo 117
Violéncia Doméstica 12
Tutela 2
Escola 24
Outros 60
Total 680
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Ano 2013

‘ COD:SOS

| Designagio

SOS — Crianca - Servico de Ambito Nacional de Apoio as Criangas /Jovens/ Familias/ Profissionais e Comunidade

| Responsavel |

Manuel Ataide Ferreira Coutinho

Outros Servicos Intervenientes: Duracao
NACIONAIS: Ministério da Solidariedade Social: Instituto para o Desenvolvimento Social (IDS), Centros prevista
Distritais de Solidariedade e Seguranca Social (CDSSS), Servigos de Fiscalizagdo, Centros de Acolhimento Educativo
e Formagdo (CAEF), Inspecdo para o Desenvolvimento e Inspecdo das Condi¢Bes do Trabalho (IDICT), Programa
para a Inclusdo e Cidadania (PIEC), Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP), Inspecdo Geral do
Trabalho (IGT), Servigos de Acolhimento de Emergéncia. Ministério da Saude: Centros de Salde, Hospitais, Satde
24, Linha Anti - Venenos, Inspe¢do Geral dos Servigos de Saude (IGSS), Nicleo de Estudos do Suicidio, (NEG)
Departamento de Pedopsiquiatria, Ministério da Educacéo: Direcdo Regional da Educacio (DRE), Centros da Area
Educativa (CAE), Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO), Escolas: Escola Basica Pampilhosa da Serra; CEB Dr. o
Bernardino Machado; Escola Secundéria Eng® Calazans Duarte; Agrupamento de Escolas Pataias; Agrupamento de | Atividade
Escolas Taveiro; Agrupamento Escolas Miranda do Coro; Escola Secundéria do Pombal; Agrupamento de Escolas S. | Permanente
Silvestre; Agrupamento de Escolas Tramagal; Agrupamentos de Coruche; Agrupamentos Escolas D. Miguel de
Almeida; Agrupamento de Escolas Pedro Eanes Lobato; Agrupamento Escolas Rouxinol; Agrupamento de Terras de
Larus ; Agrupamento de Escolas Fragata do Tejo; Agrupamento de Escolas Nun”Alvares; Agrupamento de Escolas
2+3 Quinta de Marrocos; Agrupamento de Escolas Pedro de Santarém; Agrupamento de Escolas Sacavém Prior
Velho; Junta de Freguesia de Benfica; Escola Secundaria da Portela; Agrupamento de Escola Professor Armando de
Lucena; Agrupamento de Escolas Aquilino Ribeiro; Agrupamento de Escolas Rio Arade; EBI de Santiago Maior; EBI
de Santa Maria; Agrupamento de Escolas n° 2 de Beja; Escola Basica Jodo Pedro de Andrade. Agrupamento de
Escolas de Marvila ; Agrupamento de Escolas Conde de Oeiras; Agrupamento de Escolas Damido de Gois ; CENFIM;
Escola EB1 Luiza Neto Jorge; Escola EB1 195; Colégio Cesario Verde; Casa Pia de Lishoa ;Escola EB Fundacio para
a Computacao Cientifica Nacional (Linha Alerta); Rede Construir Juntos; MiGdos Seguros na Net; Associagdo de Pais
das Olaias, Universidades, Institutos Superiores, Jardins de Infancia, Inspecdo Geral da Educacdo (IGE). Ministério
da Justica: Tribunais Judiciais e de Familia, Direcdo Geral de Reinser¢do Social e Servicos Prisionais (DGRSSP),
Procuradoria-Geral da Republica, Policia Judiciéria, Interpol, Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ),
Gabinete de Mediacdo Familiar. Ministério da Administragéo Interna: Policia de Seguranca Publica (PSP), Guarda
Nacional Republicana (GNR), Escola Segura, Camaras Municipais, Juntas de Freguesia. Secretaria de Estado do
Desporto e Juventude: Linha da Sexualidade, Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPJDJ), Gabinete de
Mediacdo Social. Provedoria da Justi¢a: Linha Recados de Crianca. Santa Casa da Misericérdia, Presidéncia do
Conselho de Ministros: Comisséo para Cidadania Igualdade Género Estrutura de Missdo da Seguranca Social. Centro
de Estudos Jodo dos Santos (Casa da Praia). Servi¢o Social Internacional. Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS). Organiza¢es N&o-governamentais (ONG), Pardquias, Sindicatos, Associa¢do Portuguesa para a Defesa
do Consumidor (DECO), Confederacdo Nacional Sobre o Trabalho Infantil (CNASTI), Embaixadas, Comunicagao
Social, Comisséo Nacional de Prote¢éo de Criangas e Jovens em Risco.

INTERNACIONAIS: Missing Children Europe; Federacé@o Europeia Contra o Desaparecimento e Exploracéo
Sexual das Criancas; Programa Argo Leonardo da Vinci; Fundagao Baxter Internacional; CHI- Child Helpline
Internacional

| Equipa

Manuel Coutinho - Técnico Superior de Psicologia® M2 Jo&o Pena - Técnica Superior de Servico Social
Alexandre Graga - Animador Maria da Conceicéo Ferreira — Pessoal Auxiliar
Ana Perdigao - Técnica Superior — Jurista (limpeza)

Anabela Rosa — Técnica Administrativa Maria Jodo Cosme — Técnica Superior de Psicologia
Claudia Gaivota - Técnica Administrativa Melanie Tavares -Técnica Superior de Psicologia
Dina Faria — Técnica Superior de Psicologia Palmira Carvalho — Técnica Superior de Psicologia
Isabel Oliveira - Técnica Superior de Psicologia Rita Esperto - Técnica Administrativa

Luisa Moniz — Docente ** Sara Matias - Técnica Superior de Psicologia

% Coordenador do SOS-Crianca e Secretario Geral do IAC
% Docente em regime de mobilidade do Ministério da Educagio e Ciéncia e colocada no IAC



Outros:
8 Estagios Profissionais da Ordem dos Psicélogos
(OPP)

2 Estagidrios do Instituto Superior de Psicologia Aplicada

| Finalidade/Objetivo

Finalidade: Promover e Defender os Direitos da Crianga

Objetivos Gerais:

- Quvir e dar Voz a Crianga;

- Promover o desenvolvimento harmonioso e integral da crianga;

- Apoiar a Crianca e a Familia;

- Prevenir situacGes problema;

- Garantir a crianca o direito a palavra, protecdo em situacéo de risco ¢/ ou mau trato, quando privada de afei¢do,
isolada, abandonada, ameacada de agressdo fisica, sexual, negligéncia ou obrigada a trabalhar prematuramente;

- Sensibilizar as estruturas comunitarias e a sociedade em geral para a problematica da crianga em risco.

Obijetivos Especificos:

Informar criancas, jovens e familias; Orientar as situacGes problema; Encaminhar as questfes apresentadas;
Reavaliar as situacbes Encaminhadas; Aferir a qualidade de intervencdo e Refletir com a Crianga! Jovem! Familia e
com a Comunidade em Geral sobre diversas tematicas que preocupam o apelante.

|Acdes Desenvolvidas

Atendimento telefénico 116 111

- Atendimento telefonico as situac@es de criangas apresentadas na linha telefénica;

- Registo dos apelos telefénicos em base de dados;

- Abertura e distribuicdo de processos nas situacGes em que o encaminhamento é feito pela equipa SOS-Crianca;

- Gestdo dos casos: Recolha de dados através do contacto telefénico com as entidades que contactam a crianca e a
familia, analise da situacdo e articulacdo da intervencdo com a entidade que na comunidade , e responsavel pela
situacéo;

- Reavaliacdo das situacfes encaminhadas;

- Tratamento estatistico e anélise dos dados referentes as situacdes apresentadas;

- Divulgacdo da linha junto de escolas de 1° ciclo através de acdes lldicas de sensibilizacdo e divulgagdo, com
colaborag@o dos estagiarios académicos: “ Na escola com ... o0 SOS-Crianga !”;

- Divulgacdo da linha telefénica junto dos meios de comunicacdo social (radio, tv e imprensa) assim como
participacdes associadas a teméticas relacionadas com a crianca;

- Participacdo em seminérios e encontros no &mbito da linha telefénica assim como dos Direitos da Crianca;

- Ag0es de sensibilizacdo em escolas e outras organizacdes sobre tematicas relacionadas com a crianca;

- Supervisdo de estagios académicos na area da Psicologia;

- Manutencéo e atualizacdo do site www.soscrianca.pt

- ReuniBes com diversos organismos e entidades publicas e particulares para uma melhor parceria inter-
institucional

- Participacdo nas atividades desenvolvidas pelo CHI (Child Help line international), federaco que retne linhas
telefénicas de ajuda a crianca a nivel internacional.

Linha telefonica 116 000/ Criancas Desaparecidas

- Rececionar as situagdes de criancas desaparecidas, recolha de dados e anélise da situagao;

- Apoio psicoldgico, social e juridico as criancas e familias em articulagdo com o Projeto Rua, Férum Construir
Juntos e Rede Construir Juntos;

- Articular com as forcas e servigos de seguranga no sentido de agilizar a informacéo disponivel sobre as Criangas
desaparecidas;

- Partilha de informacdo e articulacdo da intervengdo com o Projeto Rua, Férum Construir Juntos e Rede Construir
Juntos;

- Partilha de informagdo e articulacdo da intervengdo com as entidades de protecdo a crianca;

- Divulgacdo da Linha 116 000 em organiza¢@es ligadas a crianga assim como nos meios de comunicacéo social

- Ac0es de Formacéo para técnicos de diferentes &reas nas situagdes de criancas desaparecidas;

- Participacéo nas atividades da Federacdo Europeia Missing Children Europe (MCE)

- Organizacao de um semindrio para assinalar o Dia da Crianca Desaparecida (25 de Maio);

- Tratamento estatistico da informacéo e anélise dos dados.



http://www.soscrianca.pt/

Atendimento Personalizado : Psicolégico / Social / juridico

No Atendimento Psicoldgico:

- Observacdo psicologica

- Entrevista psicoldgica

- Avaliacdo psicoldgica

- Acompanhamento psicoldgico

- Triagem e aconselhamento

- Tratamento estatistico das infracOes e andlises dos dados

E-mail. soscrianca@iacrianca.pt

- Leitura, registo e distribuicdo das situacdes apresentadas por email;

- Resposta ao apelante;

- Recolha de dados com o apelante e abertura de processo para encaminhamento nas situagdes em que o contetdo
assim o justifica;

- Tratamento estatistico da informagcéo e analise dos dados.

Mediacéo Escolar:

Valéncia inovadora do SOS-Crianga, que se baseia na ideia da Escola Inclusiva, considerando a comunidade escolar
como um todo, promove a pedido das DireccOes das Escolas e sempre que possivel integra Gabinetes de Apoio ao
Aluno e a Familia, que autonomiza.

Em escolas sem GAAF, fazem-se intervencdes pontuais, nomeadamente com a¢des de sensibilizacdo de prevengéo
primaria.

Formac8o: Bom dia SOS Crianga — Projecto ao abrigo dos Direitos da Crianga. O SOS-Crianga tem como principal
objetivo chegar a Crianca antes que o risco aconteca.

| Resultados Obtidos |

Criancas Apoiadas: 67646
Situac6es Encaminhadas: 669
Reavaliadas: 305

Valéncias do SOS-Crianga
2013
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Atendimento Telefonico
Em 2013 o Servico de Atendimento Telefdnico, recebeu 2358 novos apelos, relativas a criangas e familias que
precisavam de intervencdo do SOS-Crianca.




Encaminhamento
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Encaminhamento
Das 2358 situacOes apresentadas ao SOS-Crianca, 669 precisaram de um Encaminhamento especifico e continuado
por parte do Servico de Atendimento.
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Atendimento Psicoldgico
Em 2013, iniciaram-se 101 novos Atendimentos Psicoldgicos, atendimentos esses que tiveram um caracter de
permanéncia ao longo do tempo, ndo se tratando de interveng¢des pontuais.
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E-Mail

Através do E-mail do SOS-Crianga chegaram ao servico, 338 apelos relativos a situacfes de criancas e jovens a
precisar de apoio.
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Reavaliacdo

Para se aferir a qualidade da intervencéo no ano 2013, reavaliaram-se 305 processos, dos ja encaminhados pelo
servigo para outras entidades.




Criancas Desaparecidas
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Através de um nUmero europeu para Criancas Desaparecidas - 116000, ao SOS-Crianca chegaram em 2013,
60 novos casos de criangas desaparecidas, (fugas; raptos parentais; criangas perdidas ou feridas; raptos ndo
acompanhados e raptos por terceiros




Mediagao Escolar
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Mediacéo Escolar
No ano letivo de 2012/2013, o Servico do SOS-Crianca, através da Mediacdo Escolar, Gabinetes de Apoio ao Aluno e
a Familia, acompanhou local e diariamente varias criangas em idade escolar, num total de 3610 alunos.

Mediagéo Escolar:
- Reunides de equipa Mediacdo Escolar -7
Reunides de parceiros -13
Reunides de escolas -13
Palestras/Seminérios - 10
Acéo de Sensibilizacdo/ Formagdo - 19
Reunides com estagidrios -50

Formacao
- Sessfes 31(abrangeu 1241 alunos)

A Mediacdo Escolar, na sua intervencdo pontual em escolas que requisitaram a intervencdo para acbes de
sensibilizagdo, abrangeu 460 alunos. Para além destas criancas/ jovens, a Mediacéo Escolar, através dos Gabinetes de
Apoio ao Aluno e a Familia, apoiaram diretamente 3200 alunos. A intervencdo dos GAAFS, no ano letivo de 2012/13
foi realizada em 23 Agrupamentos Escolares, 3 de inteira responsabilidade do IAC dos quais mantendo apoio
financeiro do PIEC (Plano para a Inclusdo e Cidadania), os restantes sob responsabilidade do Ministério da Educacéo
e Ciéncia, Autarquias, AssociacOes de Pais e outras iniciativas da comunidade, sendo de responsabilidade do setor da
Mediacdo Escolar, a supervisdo, formagdo e acompanhamento de forma a uniformizar as boas préticas, de acordo
com a filosofia do Gabinete de Apoio ao Aluno e & Familia.

Universo de Alunos: 33347
Grupo Alvo: 3200
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3. ORGANIGRAMA
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Instituto de Apoio a Crianga

Balanco em 31 de Dezembro de 2013

Unidade monetéria: EURO
RUBRICAS NOTAS DATAS
31-12-2013 | 31-12-2012
ATIVO
Ativo nao corrente
Alivos Fixos Tangiveis
Alivo Nao Corrente
Edificios e Outras Construcoes 20.412,63| 21.39525
Equipamento Basico 0,00 0,00}
Equipamento de Transporte 0,00 0.00l
Equipamento Administrativo 10.174,04 7.601,16
Outros Ativos fixos Tangivels 3.19217 4.067,05
33.77884] 33.153,46
Ativo Corrente
Outras Contas a Receber 124.277,46] 114.426,84
Diferimentos 30,03 5.822 22
Caixa e Depésitos Bancarios 515.324,37| 601.869,36
639.631,86] 722.118,42
TOTAL DO ATIVO 673.410,70] 755.271,88
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 26.115,80] 26.115.80
Reservas 461.774,44| 461,774 44
Resultados Transitados 23.974 49 33.940,26
Outras Variagdes no Capital Proprio 20.412,63| 21.395,25
532.277,36| 543.225,75
Resultado Liquido do Periodo -140.033,74 -9.965,77
Total do Fundo de Capital 392.243,62] 533.259,98
|Passivo
Passivo corrente
Fornecedores 5.461,96 3.950,00]
Estado e Outros Entes PUblicos 37.869,46 31.740,67
Diferimentos 5.792,19 0,00}
Outras Contas a Pagar 232.043,47| 186.321,23
Total do Passivo 281.167,08] 222.011,90]
Total Fundos Patrimoniais e Passivo 673.410,70] 755.271,88
0 TOC . DlRECAO
=0yl 2
At 'gz{f% ;4/»4 M ”’ -
L/t lfw/é v A
IAC « Insttuigho oe Supenos interesss Socml (N 3 do Art® 17 do Doc Lt 74/90 de 167 8 N¥ 2 do At 29 do Eftatuto oo Mecenato) ozmm da c
Larga da Mamdria, 14 - 1340045 LISBOA | Tek: 21 361 7880 | Fax: 21 361 7648 s-malk wo-secde@iacnancapt | wwwiacrancapt | Contr, n* 501377662




Instituto de Apoio a Crianga

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

Exercicio de 2013

Unidade monetaria: EURO

NOTAS PERIODOS
2013 2012

Subsidios, doacdes e legados a exploragao 1.382.982,77 1.5639.333,42
Fornecimentos e Servigos Externos 267.241,61 -271.517.,.75
Gastos com o Pessoal 1.273.194.,45 -1.296.879,94
Outros Rendimentos e Ganhos 27.634,93 1.792,21
Outros Gastos e Perdas 12.213,93 -1.578,83
Resultado antes de deprociacdes, gastos de financiamento e impostos) -142.032,29 -28.850,89
Deprecigao do Ativo 7.613,60 -5.977,99
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos -149.645,89 -34.828,88
Juros e rendimentos similares obtidos 10.418,20 25.307,15
Juros e rendimentos similares suportados 806,05 -444 04

Resultado liquido do periodo ~-140.033,74 -9.965,77

TOC

oqf/:/@"zﬁ;/

H" .

’ 114,44




Instituto de Apoio a Crianga

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR PROJECTO ANO 2013
Actividade Centre de
Contas S0OS Crianga Lidica Estudos ¢ Doc* '"::.;?“' Projecto Rua m. meko TOTAL ’:?,:'::’:;t ':.‘:Hrg‘ CATCHM &
M o Infanc 311212013 SUSTAIN
ICUSTOS FUNCIONAMENTO
Trabahcs wipecipizacon 12087 w0 1.735.38 .00 LT e 12808 7
Hororares 0,00 PURIAZ A & A0 96 0.00 566.90 A7 560,74 74.787.38 £ 844,00 160 )
Comseny & reparacio 738 &9 P 12299 FRRTT 422695 3837 18 10272 67| 154,50
I wrrm utern b.0esg rdpdo 2045 191,08 55 #2734 554 40 140849
WD @ Jocumant MonCa 0.00/ Te5 0.00 167 .65 429 %0 10008
I fatenal da escrttre iNnr» 121953 156344 155 + A0 55] LRAR N 11624 .58 N5 17 i b4) XN .8
Artigon pers Oferta 48,00 000 BA 00 168,00 3% W0
ctrcdode 236685 1404 97 2579 210440 220883 LR-RT 129007 74
wiives 0.00 000 126758 702 210460
Agua 248,58 1w 20492 93043 492 34 202049 245 504 64 %
Desloc o estadas - pesscsl 1.510.13 4e4.1% RS 21788 364156 400094 356898 LCTAL | 25500 175436
I090i0C ¥ £52aTA8 - Ueriine 0,00 000 615151 000 815181 208 80 72
Transportes de pessoal 0.00 000 0 0,00 000
Transportes de marcadonas anr 000 0.00 183,78 &7
[Rendas @ sugueres Do 0.636.00 TIENN6 2647.77 1364 26) LBz 200,10 0431
ICormunicacho 522061 25%.W 165022 ron AU 3 12 119,96 MY 3542, 220 60
| ) 28 000 3408 80 2.228 9w €64 2¢ 120
. impaza, hgans o conforto 5606,15] 5.360.08 am 802745 1121808 240099 29790 4830
alenal ddscsco 4208 11998 0.00 145791 120,24 178024 253 51 S IRT
Matenal para Formagio 000 0.00 woe 0.00 16,08
Despesss de saide 0,00 000 24192 0.00 419 PERT | 155
V@AINCA § SEQUIANGH 0,00 0.00 000 000 0,00
VEsiudnG & CHGIG0 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00
Outros FSE 920 00 278 350 818 135743 524,38 104741 LR | 0,00
Taxss 107,71 3451 13222
Amortzagies 7 613,00 7 613,60
rOTAL QLS IO FUNCENAMENTD 20,953, 56} §1.282.89 24 852.78 9.362.22] 5230450 93.369.00) 252 165,13 17.675.97 3,090,458 208588
ICUSTOS PESSOAL
Ordenados 249923 \sl 34.751.16 7350001 2527240 403 996,17 101 ATE SR IR 67.053.20 1614536 1350560
Subsidic ow refecio 17.080,07 24an e 555512 201841 31 440,07 Se7E 1 £8.500,41 3800 52 1.087,50/
Taxs socsl Unics LT 724634 1521432 526733 B4 252 26 2142285 THE W7 A4 13,9227 3170
& Aciderrins Fossoans 25387 M7.37 505,13 22016 ERELE A o 7894 11 a6 24
Em‘ux 7362 14811 1143 2804 95 575334 10,791 86| 141,76
o Passcal mputacon 0.00 1240822 -12.669,22
TOTAL 122 596,17 24.016,54] 96,597 21 R2A27Y £11.543,0/ 13560338  1.140.979,08] 86.132.23] 23.557.63] 1351560
KDuotas I75.00 36000 3.200,00 00,00 &1%0,
Outras Clatee 6014268 2851 667,76
|5ecior Tec Adrinatrasve 45.006.09] 10.417,33 13.0872) 4 830 58 TLE06.38]  -146.431 21 0
364 580,84 55 483 87 110.254.44) 37 463,31 81.82063)  -143.882.70] 12.887,76) £6.132.23] 23.567,53] 13515,60]
CUSTOS TOTAIS) 389 534 42 166 766.7%] 135.147.22§ 45 526,53 647 463,20 85209,77]  1.415.031,96] 103.808,20] 26.657.98 15.671,48)
PROVEITOS
Jannne Sold & S&g Soowl T £54,00 76,664 00
JLnameo da Justiga (L 30 000 00 802320 O8.023.2¢
Pannieno da Saude G5.000.00 27800 40,000 00 163.278 00
Mestro ds Eguc & Clénc 20,000 00 £0.000.00 1 08322 81 08324)
PMnintieo do Adren insema 42.500 00 1000000 42.800.00
Lt Ass Partarwenares-Poy 5.000.00 5,000 00
jOoratves 4437025 7 865 00 149383 3436 64 03024 01,5478
PAn Foiangas 88 2655424 26,553 2%
IS5\ P 124271 W 200v .80 W0 S14.098 48 D42.405 37 103 808,20 26 £ 8
Jures 1041820 100820
Outies Frovelias 28,810 43 220157 27 608 X 16.571.48
[TOTAL DOS PROVEITOS 361.147.41 95.943,00 80.020.51 4395474 004,654 81 8528577] 12va00824]  v03m0s20] 26.647,98] 15 .671,48)
[RESULTADO DO EXERCICIO 2838701 082176 5511871 289,79 4281147 0,00 140 £33, 74] .00 0,00] 0,004
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Instituto de Apoio a Crianga

PROJECTO RUA "EM FAMILIA PARA CRESCER"

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR PROJECTO ARO2913
Cria Nivel Prevengio | Nivel Pravongao | Nivol Recuporar
CONTAS Onsepnaciins | ety | Zos ot cow ool O
CUSTOS FUNCIONAMENTO
Trabanos especializados 142058 336873 476739
Moncrinos 2000 248000 580,00
Consery & reparscho 78436 344283 422899
Ferram utensi doag ripdo 21 &9 40) 524 86 G2rs
Livres @ document thomca 152,80 13.00 157 .05
Materal de ascntono 369,20 212838 248455
Artigos pare Ofena 85,00 2500
Electnodede #0158 126288 216443
Combustivess 113 6% 180,32 100331 129758
Agus 496,26 naar 91043
Desioc 6 9513923 - pessoal 350,29 179,85 42,5 1588 10327 64158
|Desioc & estades - wlantes 63.09 8.70 205820 537852 ERISEY
Transpones de possoal 0.00
Transportes de mercsdonas 0.00
Rendas o aluguares 261452 8325 265117
Comunicagio 247088 1,208 a8 3.100,81 503638
Segueos 18,13 1185787 228280 3.458 80
Limpaza hgene & conforo 1378 17.530 241 3% 8.654 98 §927.45
Aslenal ddactco 2023 1468 68 14979
Materia! para Formagho 358 1248 1608
Despesas de saioe FEAR-H 24192
Vigildnoia @ soguranga 0.00
Vestuaro ¢ calgado 000
§Outros FSE 34 66 20,501 403.05 899.22 1.357 43
TOTAL 4.967,12 179.85{ 105,13 8.932.1¢} 38.09583) 52.280,09
Taxns | | 2451] 24,51
101AL OEBTON | UM ENMN®D 4.967.12) 179.88] 105,13] £.932,16} 38,120,34] 52.304.60)
CUSTOS PESSOAL [
[Orderacos 101.588 7Y 9145 114 851,95 56.000 60 A03 99517
Subsidio de refeigio 8.270.68 854474 854092 €0867.33 sy
Taxa social Unica 7164054 18.118,28 23 883,35 20009 21 8485226
Saguros Acidentes Passoss 103.29 B33 1.162 45 958 54 ERALE
[Outros Custos © Pessoal 36,17 478.81 172887 2804 85
Gastos o Pessoal Imputados B4E 38 -845,36 -10 978 40 12 665 22
TOTAL 0,00 131.806,0) 118.758,51 148.171,12 113,807 39 513.543.05]
Quetay 3.000,00 3.000 00
Outros Custos 60428 801424
Seciar Tec AOmwysirative 72.606,38 72 606,38
TOTAL 0.00 151 809,03 116 758 .51 146 171,12 B1£2083 8162083
CUSTOS TOTAIS 4967 12 131.985,88] 110.863.64 157,101,286} 233.543,36{ 647,468 20|
|PROVEITOS
Ministéro Solid @ Seg Social
Ministéno a8 Justica 6 023,201 802320
Maisténo da Sadde 0.00
Meistdno de Edus. o Clinos 11.083.24) 11.063.24
Mnistério da Admin rtorna 10 000 9C 10.000.0¢
Mt Ass Paramantares IPDY 200
Doratvos 34035 26 M039.2¢
000
<5 808 24 a0 224 S16.014 48
25490 63 25490863
0,00} o.oot 8.023,20} 46289 48] 548.742.13) 604.654 81
[RESULTADO DO EXERCICIO 496712} -131.585.88] 111.840,44] -110.213,80} 316.193.77] 42013 47
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Instituto de Apoio a Crianga

S.0.S. CRIANGA

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR PROJECTO ANO 2013
CONTAS $.0.8.Crianca | MedEscolarAc. | o escolar TOTAL
Atipice
JCUSTOS FUNCIONAMENTO
Trabalhos especiaizados 1.420 57 142057
Honorarios 0,00
Consary & reparagao 738,83 738,83
Ferram utensil desg rapido 264,53 264,53
Livros @ document técnica 0,00
Material de esceitddio 321734 321734
Artigos pars Oferta 85,00 85.00
Electricidade 2.368 85 2.366.85
Combustivels 0,00
Agua 24898 24898
Desloc & estadas - pessoal 1.400.71 109,42 151013
Desloc & estadas - utentes 0,00
Transpones de pessoal 0,00
Transpones de mescadonias 273,75 273,75
Rendas o alugueres 0,00
Comunicagio 822061 822061
Seguros 962,50 962,50
Limpaza higiene e conforto 565,15 565,15
Material ddactico 4205 4205
Matenal para Formaglo 0.00
Despesas de saude 0.00
Vigiancia & segqurangs 0,00
Vestudrio e calgado 0,00
Outros FSE 805,74 123,82 929,56/
Taxas 107,71 1071
TOTAL 20.720,32 233,24 0,00 20.953,56}
Sector Tec Administrative
Amortizagbes
POTAL CURTO0 FUNCIONANENTO 20.720,32 233,24 0,00 20.953,56)
CUSTOS PESSOAL
Ordanados 132.547 .35 98,450 80 18.925.00 240 923,15
Subsidio de refsigho 9.547,15 6204 47 1.238 45 17.080.07
Taxa soctal Unica 27 640 47 2073367 394558 5231972
Seguros Acidentes Pessoais 132543 1.028, 181 .80 25357
Outros Custos o Pessoal 6!0,53| 126, 737.52
Qutros 0,00
TOTAL] 171.670,93} 126.634,31 24,290, 93} 322.596,17
JQuotas 375,00
Secior Tec Administrativo 45.609.69
CUSTOS TOTAIS 238.375,94) 126.867,55) 24.290,93) 343,549,73)
|PROVEITOS
Ministério Sold. e Seg Social
Mnistério da Justica 50.000.00 10.000.00} 60.000.00
IMirvsiério do Saude 45.000.00 20 000,00 65.000,00
Ministério do Educ e Cincls 20.000,00 20.000,00
Minisséno da Admin Interna 42 500,00 42.500,00
IWnist Ass Padamentares-IPD) 5.000.00 $.000.00
Donativas 26 646 20 17.72405 44 370,25
M FinangasdRS
ISS.I P 25.093.56 99 183 .80 12427716
Juros
Outros Proveitos
OTAL DOS PROVEITOS 21423976 119,183,860 27.72405) 361.147 41
JRESULTADO DO EXERCICIO -24.136,18) -7.683.95] 3.433,12) -28.387,01
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