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Instituto de Apoio a Crianga

“N&ao somos amados por sermaos bons.
Somos bons porque fomos amados”

( Desmond Tutu)
1. INTRODUCAO

O Instituto de Apoio a Crianc¢a, enquanto estrutura da Sociedade Civil Portuguesa, mostrou ter em
2014 uma grande resiliéncia face as dificuldades vividas.

O IAC neste periodo de crise mostrou que 0 seu papel e a sua intervencao tém sido vitais. A
proposito podemos mesmo recordar as palavras do Secretario de Estado da Seguranca Social
quando lembra que: “N&o vivemos no nosso pais uma crise social com a dimensao, por exemplo,
que outros paises tiveram. E isso s6 foi possivel, em boa parte, devido a atuacdo no terreno desses
milhares de institui¢des do setor social, que serviram de amortecedor a crise.”

O trabalho desenvolvido pelo IAC nas multiplas atividades e programas visa obter respostas para 0s
problemas da infancia e defender os direitos perante a familia, as instituicdes e a comunidade.

A dedicagdo, o profissionalismo e a competéncia dos técnicos do IAC tem feito a diferenca,
principalmente porque o trabalho realizado é de proximidade em areas inovadoras, ndo cobertas
diretamente pelo Estado.

A crescente importancia do IAC na sociedade portuguesa e a sua representatividade a nivel
internacional é fruto de todo um processo maturativo iniciado em 1983 e de um bom processo de
implementacdo de agdo no terreno, cujos desafios obrigam a encontrar novas formas de
encaminhamento e a apostar em experiéncias positivas com solu¢bes inovadoras, atraves de uma
nova consciéncia social.

O ano de 2014 foi um marco na histéria do Instituto de Apoio a Crianca. E de salientar de entre as
multiplas atividades desenvolvidas, a Conferéncia Intitulada “Os Direitos da Crianga — Prioridade
para Quando”, que contou com prestigiados oradores de referéncia na area da Crianga. ASSim como
0 Prémio de Direitos Humanos 2014, que a Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos,
Liberdades e Garantias atribuiu ao IAC. Esta distin¢do ao Instituto de Apoio a Crianca, deveu-se a
sua contribuicdo para o desenvolvimento integral da crianca, na defesa e promocao dos seus direitos
nas diferentes areas na saude, na educacdo, na seguranca social, ou nos seus tempos livres, - bem
como na procura de novas respostas para 0s problemas da infancia em Portugal.

Os trinta e um anos de existéncia do Instituto de Apoio a Crianca relembram-nos que é preciso
olhar para tras e seguir em frente, com rigor, com coragem e determinacdo porque a Defesa da
Crianca é um Imperativo.

Recordo que o trabalho realizado, tem sido deveras complexo. Por um lado sdo cada vez mais as
pessoas que diariamente se dirigem ao IAC a solicitar a sua intervencéo e por outro lado as boas
praticas debatem-se cada vez mais com graves problemas financeiros, que condicionam a agéo e
dificultam a resposta a multiplicidade de situagcdes que surgem.
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O Relatdrio de Atividades e Contas do Instituto de Apoio a Crianga, relativo ao exercicio de 2014,
reporta o percurso da atividade anual face ao que fora previsto no Plano de Atividades e sintetiza os
indicadores considerados essenciais, 0s resultados obtidos e o nivel de recursos afetados.

Todas as atividades do IAC, foram efetuadas procurando minimizar o impacto das dificuldades
financeiras sentidas. Quem analisar este documento ficara seguramente com uma impressao positiva
do esforco que foi efetuado para se conseguir uma gestdo equilibrada que contempla o rigor
administrativo, o rigor financeiro, sem descurar 0s compromissos e objetivos do Instituto de Apoio
a Crianga.

Por fim, a Direcdo submete a apreciacéo e anélise da Assembleia Geral, para discussao e apreciacao
0 Relatorio de Atividades e Contas, referente ao ano de 2014.

Manuel Coutinho
Secretario Geral da Direcédo
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2. FICHAS DE PROJETO/ATIVIDADES °



RELATORIO DE ATIVIDADES

Designacio |

Ano 2014

COD: AIS

Acdes de Informacéo e Sensibilizacdo

Responsavel |

Manuela Ramalho Eanes

Equipa

Manuela Ramalho Eanes — Presidente da Direcdo
Dulce Rocha — Vice-Presidente da Diregéo
Manuel Coutinho — Secretéario Geral da Direg&o*
Pina e Silva — Vogal da Diregéo

Vasco Alves — VVogal da Diregédo

Ana Filipe — Assessora da Diregao®

Ana Rufino — Assessora da Direcéo*

Outros Servi¢os Intervenientes

Organismos Governamentais e Entidades Particulares

Duracao Prevista

Atividade permanente

Objetivos

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e

Promogcéo dos seus Direitos

- Informar e sensibilizar a sociedade em geral sobre os Direitos da Crianca e suas violacOes, sobre atividades do

IAC relacionadas com a defesa desses mesmos direitos;

- Debater temas e promover iniciativas que respondam adequadamente as necessidades e aos problemas das

criangas de hoje;

- Celebrar protocolos com entidades publicas que patrocinem e colaborem em ac¢Bes no ambito dos nossos

objetivos

! Gestor de Projetos e Coordenador do SOS - Crianga

Z Gestor Administrativo

® Docente do Ministério da Educagéo e Ciéncia, destacada no IAC

* Elemento destacado pela Secretaria-Geral do Ministério da Educagéo e Ciéncia e colocada no IAC
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A¢des Desenvolvidas |

INICIATIVAS DO IAC

— Conferéncia “Os Direitos da Crianga — Prioridade, para quando?”, no ambito dos 25 Anos da Convengao sobre
os Direitos da Crianca, Auditorio Novo da Assembleia da Republica - 20 e 21 de Outubro.

COMUNICACOES / PARTICIPACOES

— Fevereiro — Universidade Catolica
— Marcgo
Conferéncia sobre a Co-adopcéo — Faculdade de Direito — Lishoa
Comunicacdo sobre Violéncia no Namoro — Escola Anténio Gedeédo
— Abril - Seminério Direitos Fundamentais e sociedade Civil — Rio de Janeiro
— Maio
Participacdo na Sessdo da Associacdo Sol — Hotel Altis
Comunicacéo sobre a Co-Adopcao — Escola de Direito da Universidade Minho
— Junho
Comunicagdo — Na Atmosfera M — Porto
Participacdo na Sessdo sobre os Direitos da Crianga — Hotel Neya
— Setembro
Comunicacdo no Congresso de Pediatria Social — Hospital Amadora Sintra
Comunicacdo no Congresso sobre a Convencéo - Braga
— Outubro
Comunicacdo sobre a Familia e a Crianga — Universidade Lusiada

— Novembro

Comunicacdo sobre a Convencéo dos Direitos da Crianca — Faculdade de Ciéncias de
Comunicagéo sobre a Convencéo de Istambul — Universidade Nova de Lishoa

E ainda outras
Ac0es de sensibilizacdo em Universidades, Autarquias e Instituicdes Sociais Parceiras.

Participacdo e colaboracdo com a comunicacdo social, em que se abordaram as tematicas sobre a crianca,
designadamente no Programa Sociedade Civil, no Programa “Em Nome da Lei e Visdo Solidaria.

Participacdo em Reunides Internacionais, designadamente a ESAN e a Missing Children Europe
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RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2014

COD: AL

Designacio |

Actividade Ludica

Responsavel |

Leonor Santos
Dulce Rocha

Equipa

Ana Lourengo - Técnica Superior (a meio tempo)

Anabela Fonseca - Técnica Superior (a meio tempo) °

Leonor Santos - Técnica Superior, Coordenadora (a meio tempo) °
Marta Rosa - Docente’

Outros Servi¢os Intervenientes Duracao Prevista

AssociacOes Culturais e Recreativas, Autarquias, Escolas, Escolas Superiores de | Atjvidade permanente
Educacéo, Hospitais, Jardins-de-Infancia, Universidades e Educacéo Especial.

Objetivos

Finalidade
Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crianca, enquanto sujeito de Direitos na sociedade em geral, e
especialmente nos servicos de saude.

Objetivos Gerais

— Prosseguir com 0 apoio técnico aos espacos lidicos existentes e incentivar a criacéo de novos espacos;

— Continuar com ac¢des que permitam a defini¢do e a normalizacdo de critérios de funcionamento das ludotecas
e espacos ludicos, implicando entidades publicas e privadas neste processo;

— Manter o trabalho com as diferentes entidades envolvidas na defesa do Direito de brincar, a nivel regional,
nacional e internacional;

— Intervir, de forma integrada, com criancas, jovens, familias e profissionais, minimizando os fatores de risco e
promovendo os fatores protetores;

— Facilitar a comunicacdo entre as associagdes nacionais e internacionais e a populacdo em geral (criancas,
jovens, familias e profissionais).

Objetivos Especificos
— Apoiar a criacdo e manutencao de espagos ludicos;
— Realizar workshops;
— Desenvolver a¢des de prevencéo;
— Organizar o Encontro “Criangas e Jovens Online”;
— Manter e reforcar a parceria com a Associacdo Internacional de Ludotecas (ITLA) e com o Grupo Europeu de
Ludotecas (ETL);
— Prosseguir com acfes de comunicacdo, divulgacdo e marketing.

® Cessou contrato trabalho a 30 de Junho
® Prestadora de Servigos
" Docente do Ministério da Educago e Ciéncia, destacada no IAC
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Acdes Desenvolvidas |

Assegurar o funcionamento regular:

Prosseguiu-se com a organizacdo e atualizacdo da documentacdo, através de varios suportes digitais, bibliograficos e
Internet.

Foi assegurado o funcionamento regular.

As restantes acBes integraram-se em trés grandes linhas de atuagdo, nomeadamente “Apoio Técnico a Criagdo e
Acompanhamento dos Espagos Ludicos”, “Relag¢des Internacionais” e “Sensibilizagdo ¢ Empoderamento”.

1. APOIO TECNICO A CRIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS ESPACOS LUDICOS

1.1. Supervisao e Consultoria

Resposta as solicitaces de apoio técnico a criacdo de espacos ludicos e aos espagos em funcionamento;
Recolha de legislacdo, analise de documentacdo oficial e organizacdo de um caderno para a criacdo de
espacos ludicos em Portugal;

Inicio do estudo “Espacos Ludicos em Portugal”.

1.2. Capacitacdo

Dinamizacéo de a¢Bes na area da ludicidade

2. RELACOES INTERNACIONAIS

2.1. ITLA (International Toy Libraries Association):

Participacéo nas atividades da ITLA, enquanto membro do Board e secretaria da associacéo;
Responsaveis pela newsletter;

Redacéo do relatério anual de Link Person;

Divulgacéo do programa da Conferéncia Internacional da ITLA em Seul;

Redac&o de artigos para a newsletter;

Andlise de documentacdo da associagao;

Né&o foi possivel participar na Conferéncia de Seul, por constrangimentos financeiros.

2.2. ETL (European Toy Libraries Group):

Elaboracdo do relatdrio anual;

Finalizacdo do layout para a documentacédo europeia para as ludotecas;

Edicdo da documentacédo europeia para as ludotecas;

Divulgacdo da documentacdo europeia para as ludotecas;

Preparagdo da 52 newsletter do Grupo Europeu, mantendo o Sector a responsabilidade da edicdo de grande
parte dos materiais produzidos pelo Grupo, nomeadamente videos e newsletters;

Levantamento de boas praticas dos espacos ludicos nacionais em questdes relacionadas com angariacéo de
fundos e relacdes publicas;

Manutencdo do site da ETL alocado no espaco online do Sector, mantendo-se esta a pagina oficial do Grupo
na internet;

Néo foi possivel participar na reunido do grupo, por constrangimentos financeiros.

3. SENSIBILIZACAO E EMPODERAMENTO

3.1. Defesa do Direito de Brincar: Dia Internacional do Brincar/Jogar (28 de Maio)

3.1.1. Promoc&o do Dia Internacional do Brincar/Jogar:

— Criacdo do mote “A Brincar e a Jogar ao Dia da Crianca eu vou Chegar!” (de 28 de Maio a 1 de
Junho);

— Criacdo do dossier de imprensa (inclui a visdo, os objetivos, os paises em que se celebra, a proposta do
Sector);

— Divulgagdo do dossier de imprensa para diferentes instituicbes (Camaras Municipais, IPSS, Ludotecas,
Espacos Ludicos, Escolas, etc.);

— Publicacao de diferentes materiais no site do IAC/Actividade Ludica e no grupo do Facebook;

— Realizacdo de um questionario com o objetivo de aferir acerca da comemoracdo deste dia a nivel
nacional;
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— Divulgacéo da efeméride junto dos media (Radios e Imprensa escrita);
— Criacdo de um desdobravel para sensibilizar a comunidade em geral para o Dia do Brincar/Jogar;

3.1.2. Realizacdo de diferentes iniciativas:
“Flash Mob Dia Internacional do Brincar/Jogar™:
Lancamento do desafio as diferentes instituicOes para a dinamizacéo de uma iniciativa comum;
Criacgéo de um poster de divulgac&o;
Montagem e edicéo do material recebido;
Dinamizacdo do Flash Mob do Setor na Junta de Freguesia de Alcantara.

3.2. Prevencéo
— Prosseguiu-se com a realizacdo de acBes que envolvem criancas, jovens, familias e profissionais em

tematicas como:
Sexualidade — Salde e Afetos;
Prevencdo Social da Agressividade (verbal e corporal);
Dependéncias - com e sem substancia (drogas e internet);
Indisciplina.

3.3. Comunicacdo, divulgacéo e marketing:
— Redacdo de noticias para o Boletim do IAC;
— Assegurou-se o desenvolvimento e a atualizacéo do site;
— Reformulagdo dos contetidos online do Sector;
— Preparacéo de materiais para divulgacdo no grupo da Actividade Ludica no Facebook.
— Preparacdo e edicdo de materiais de divulgacdo das acbes do Sector nos diferentes meios de que
dispomos.

Resultados Obtidos |

Funcionamento regular:

— Realizag8o de 50 reuniGes de equipa;

— Elaboracédo de 43 suportes digitais de apoio a interven¢des para varias entidades (incluindo o video das acfes
“Prevengdo Social da Agressividade - Bullying” e os videos do Dia Internacional do Brincar/Jogar 2014);

— Elaboracdo de 27 documentos (e.g. Edi¢des especiais, portfolios e posters) para divulgagdo do Setor e das
atividades desenvolvidas.

— Realizagdo de 51 atendimentos.

1. APOIO TECNICO A CRIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS ESPACOS LUDICOS

1.1. Supervisdo e Consultoria
— Foi dado apoio técnico a diferentes niveis:

Espacos em funcionamento: Rede de Ludotecas de Cascais, Ludoteca da Escola Secundaria do
Monte da Caparica; Unido de Freguesias de Cedofeita, Sto. lldefonso, Sé, Miragaia, S. Nicolau e
Vitoria;
Criacdo de novos espacos: Junta de Freguesia Sdo Salvador (ilhavo); CPCJ Bombarral; Biblioteca
Municipal de Campo Maior;
Profissionais interessados na area da Ludicidade: Jogo Didatico Inclusivo;
Revisdo da Carta de Qualidade dos Espacos Ludicos;
Criacdo de Base de Dados para o Estudo “Espagos Ludicos em Portugal” e analise de formas de
operacionalizacdo do projeto;
Elaboracao do questionario para o Estudo “Espacos ludicos em Portugal”.

1.2. Capacitacéo
— 4 sessBes num total de 84 participantes:

1 Tertdlia com 15 alunas do curso técnico profissional de apoio a infancia da Escola Secundaria do
Monte da Caparica sobre o Brincar.

1 Sessao na Universidade Sénior de Alcantara subordinada ao “Brincar ao longo dos tempos”,
assistidas por 25 participantes.

1 Sessdo na Universidade Sénior de Alcantara subordinada ao “Brincar hoje”, assistidas por 25
participantes.

1 "Atelier das Brincadeiras" na Ajuda de Mae com 19 méaes adolescentes.




3.

RELACOES INTERNACIONAIS

A colaboracdo com entidades internacionais decorreu conforme o previsto ainda que nao tenha sido possivel
estar presente na conferéncia internacional da ITLA em Seul e na reunido do Grupo Europeu de Ludotecas em
Atenas.

2.1. International Toy Library Association — ITLA
— O Setor respondeu a 101 solicitagdes da ITLA, dando continuidade as suas fungdes enquanto membro
do Board e Secretaria da associacdo, nomeadamente, participacdo na revisdo da constituicdo da
associacao;
— Concecdo e edicdo grafica de 4 nimeros da newsletter da ITLA (Janeiro, Abril, Julho e Novembro);
— Foram redigidos 4 artigos para a newsletter da ITLA, incluindo um artigo especial sobre o World Play
Day.

2.2. Grupo Europeu de Ludotecas —ETL
Aprovagdo final do layout preparado pelo Setor para a documentagéo europeia para as ludotecas;
— Edicéo da Documentacéo para as ludotecas europeias;
— Edicéo da 5% newsletter do Grupo Europeu;
— Inclusdo de fotos e dados de Portugal para constarem da apresentacdo efetuada pela coordenadora da
ETL na Conferéncia da ITLA e colaboracéo na sua preparacéo;

Acessos registados no site do IAC/Actidade Ludica:
Secc¢do Actividade Ludica/ETL em portugués — 13856 visitas;
Seccdo Actividade Ladica/ETL em inglés — 17569 visitas.

SENSIBILIZACAO E EMPODERAMENTO

3.1. Dia Internacional do Brincar/Jogar (28 de Maio)
— Divulgagéo da efeméride e respetivo dossier de imprensa em toda a lista de contactos (cerca de 1000
contactos);

— Edicao de 10 materiais de divulgacdo nos diferentes suportes de que dispomos;

— Flash Mob “Dia Internacional do Brincar/Jogar”, com participagdo de 8 institui¢des:
Junta de Freguesia de Alcantara, com participagdo de 25 pessoas;
Cooperativa Torreguia;
Gabinete Municipal de Juventude de Sesimbra;
Centro Ludico de Oliveira de Azeméis;
Ludoteca de Grandola;
Casa-Museu Jodo de Deus;
Agrupamento de Escolas Escultor Francisco dos Santos;
Associacdo de Solidariedade Social (ASAS) de Santa Joana.
Edicao de 10 videos com um total de 1075 visualizagdes no canal YouTube criado para o efeito;
Participacdo de duas Técnicas em duas entrevistas alusivas a efeméride com alunos de uma escola
de comunicagéo.

3.2. Prevencéo
Prosseguiu-se com a realizacdo de acOes que envolvem criangas, jovens, familias e profissionais, num total

de 40 sessdes, 855 participantes e um volume de formacéo de 4880 horas (n° de horas X n° e participantes)
conforme distribuicdo abaixo:

3.2.1. Sexualidade: Saude e Afetos, num total de 17 sessdes e 342 participantes e um volume de formagdo
de 2222 horas (n° de horas X n° e participantes) conforme distribuicdo abaixo:

— Escola Secundaria Carlos Amarante (Braga)
Realizacdo de 7 sessfes a 8 e 9 de Maio, num total de 1372 horas de volume de formacdo (7
horas X 196 participantes);
Participacéo de:
140 alunos de 10° ano;
56 alunos de 12° ano.

— Escola Gil Vicente (Lisboa)
Realizagdo de 4 sessdes com uma turma de PCA (Plano Curricular Alternativo), num total de 52
horas de volume de formacéo (4 horas X 13 participantes);
Participacdo de 13 alunos de 6° ano.




Agrupamento de Escolas do Monte da Caparica (Almada)

Realizacdo de 6 sessdes, num total de 798 horas de volume de formacdo (6 horas X 133
participantes);

Participacdo de 133 alunos de 4° ano.

3.2.2. Prevencdo Social da Agressividade (verbal e corporal), num total de 11 sessdes e 185 participantes e

um volume de formacdo de 910 horas (n° de horas X n° e participantes) conforme distribuicdo
abaixo:

Escola Luis Anténio Verney (Lisboa)

Realizacdo de 6 sessdes, num total de 660 horas de volume de formacdo (6 horas X 110
participantes);

Participacdo de 110 alunos de 5° e 6° ano.

Escola Gil Vicente (Lisboa)

Realizacdo de 4 sessdes, num total de 200 horas de volume de formacdo (4 horas X 50
participantes);

Participacdo de 50 alunos de 5° e 6° ano.

Junta de Freguesia de Alcantara (Lisboa)

Realizacédo de 1 sessdo para familias a 28 de Maio, num total de 50 horas de volume de formacao
(2 horas X 25 participantes);

Participacdo de 25 pessoas.

3.2.3. Dependéncia - com e sem substancia (drogas e internet), num total de 7 sessdes e 188 participantes e
um volume de formacdo de 1048 horas (n° de horas X n° e participantes) conforme distribuicéo
abaixo:

Agrupamento de Escolas Aquilino Ribeiro (Porto Salvo)

Realizacdo de 1 sessdo para familias a 29 de Janeiro, num total de 40 horas de volume de
formacéo (2 horas X 20 participantes);

Participacdo de 20 pessoas.

Escola Secundaria Carlos Amarante (Braga)
Realizagdo de 6 sessbes a 8 e 9 de Maio, num total de 1008 horas de volume de formagdo (6
horas X 168 participantes);
Participacéo de:
56 alunos de 7° ano;
84 alunos de 8° ano;
28 alunos de 9° ano.

3.2.4. Indisciplina, num total de 5 sessdes e 140 participantes e um volume de formacao de 700 horas (n° de
horas X n° e participantes) conforme distribui¢do abaixo:

Escola Gil Vicente (Lisboa)

Realizagdo de 5 sessBes, num total de 700 horas de volume de formacdo (5 horas X 140
participantes);

Participacdo de 140 alunos de 5° ano.

3.3. Comunicacéo, divulgacdo e marketing:

Foram redigidos 11 noticias para o Boletim do IAC;

3.3.1. Espaco Online:

Os contetdos do site foram alterados;
O Grupo da Actividade Ludica no Facebook tem 394 membros;
Foram feitas 33 publicagdes.

Ebooks (livros eletrénicos):
“Newsletter ETL Grécia” — 107 acessos;
“Documentation for european toy libraries” — 437 acessos;

Videos:
“Prevengdo Social da Agressividade Bullying” — 55 visualizacoes;
“Universidade Sénior de Alcéntara - Acdo Brincar ao Longo dos Tempos” — 158
visualizacdes;




— Canal YouTube: 3727 visualizacoes
“Dia Internacional Brincar/Jogar — Filme Completo” — 88 visualiza¢es;
“Dia Internacional Brincar/Jogar — AL e Junta de Freguesia de Alcantara” — 50 visualizagOes;
“Dia Internacional Brincar/Jogar — Cooperativa Torreguia” — 93 visualizacdes;
“Dia Internacional Brincar/Jogar — Gabinete Municipal de Juventude de Sesimbra” — 36
visualizacdes;
“Dia Internacional Brincar/Jogar — Centro Ludico de Oliveira de Azeméis” — 32
visualizacdes;
“Dia Internacional Brincar/Jogar — Ludoteca de Grandola” — 220 visualizagoes;
“Dia Internacional Brincar/Jogar — Casa-Museu Jodo de Deus” — 121 visualizagoes;
“Dia Internacional Brincar/Jogar — Agrupamento de Escolas Escultor Francisco dos Santos” —
145 visualizacdes;
“Dia Internacional Brincar/Jogar — ASAS Aveiro” — 24 visualiza¢des;
“Dia Internacional Brincar/Jogar — Video Promocional” — 266 visualizagdes.

— Noticias:
“Brincar na Universidade Sénior” — 461 acessos;
“Dia da internet mais segura 2014” — 379 acessos;

— Eventos:
“28 de Maio Dia Mundial do Brincar/Jogar” — 1030 acessos;
“Seul recebe conferéncia da ITLA” — 382 acessos.

Avaliacdo Qualitativa |

Considerando o que o Sector propunha no plano de atividades para 2014, podemos concluir que as metas, na sua
generalidade, foram atingidas, embora algumas acGes planeadas apenas venham a concluir-se em 2015
(nomeadamente o estudo dos espacos ldicos).

Destacamos o trabalho realizado na area da prevencao, onde conseguimos ndo sé atingir um ndmero consideravel
de participantes, mas também descentralizar de Lisboa estas acdes. Muito gostariamos de ter apresentado os dados
da avaliagdo das acBes, muito positivos, mas estes desapareceram do nosso sistema informéatico no recente periodo
de restruturagdo do sector e ainda ndo 0s conseguimos recuperar.

Ainda, alargdmos o nosso publico-alvo (estudantes técnico-profissionais, méaes adolescentes e avos) através da
colaboragdo com outras entidades. A efeméride Dia Mundial do Brincar continua a ter resultados muito positivos e
sera uma prioridade para 2015.

Internacionalmente, reforcamos a participacdo quer na ITLA quer na ETL e mantemos um nivel de
responsabilidade em ambos bastante elevado e largamente reconhecido quer pelas coordenagdes dos grupos quer
pelos restantes membros.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2014
COD:CEDI

Designacio |
Centro de Estudos, Documentacédo e Informacéo sobre a Crianca
Eixos de Intervencao:

Centro de Estudos

Servi¢o de Documentacao

Servigo de Informacdo/Comunicacdo/Publicacdes

Servigo de Formacéo
Responsavel |
José Brito Soares
Vasco Alves
Equipa
Ana Tarouca - Técnica Superior José Brito Soares — Técnico Superior
Clara Castilho . Maria Jodo Malho — Docente s
Claudia Outeiro - Docente Nuno Domingues — Docente 9
Fernando Carvalho — Técnico Pedro Pires — Técnico Superior
Outros Servigos Intervenientes Duracao

Prevista

Todos os Setores do IAC, produtores e/ou detentores de Documentacdo; Unidades de
documentacgdo e informacéo a nivel nacional e internacional. Comissdo Nacional de Prote¢do de | Atividade
Criangas e Jovens em Risco. Rede Social de Lisboa. Ministério da Educagéo, Plano Nacional de | permanente

Leitura, Conselho Nacional de Educacéo.

Escolas_Superiores: Escola Superior de Educacdo de Lisboa, Faculdade de Motricidade
Humana, Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, UTL.

Autarguias: Camara Municipal de Lishoa - Departamento de Ac¢do Social (Espaco a Brincar),
Camara Municipal de Oeiras, Camara Municipal de Torres Vedras, Junta de Freguesia de
Benfica, Junta de Freguesia de Odivelas, Junta de Freguesia de Corroios, European Anti Poverty
Network (rede europeia ati-pobreza — Portugal), FNGIS (Férum Nao Governamental para a
Inclusdo Social).

Associacfes: Clube Intercultural Europeu, Avicella- Associagéo Cultural

Escolas: Agrupamento de Escolas de Benfica, Agrupamento de Escolas da Charneca da
Caparica, Escola Secundaria do Bocage, Agrupamento de Escolas Francisco Arruda,
Agrupamento de Escolas Manuel da Maia, Agrupamento de Escolas de Massama, Colégio Penas
Real, Agrupamento de Escolas de Vale Milhagos, Agrupamento de Escolas do Algueirdo, Escola
Secundéria de Ferreira Dias, Colégio Internacional de Torres Vedras.

Empresas: Helvética, Sacolinha, Umbilical Fotografia, Clinica Veterinaria da Bicuda, Platano
Editora, GO-TO, Fundagéo Lapa do Lobo.

CPCJ: Castanheira de Péra, Castro Verde, Marvdo, Salvaterra de Magos, Almada.

IEFP - Lisboa

8 Responsavel da Publicacéo — Boletim do IAC - Prestadora de Servigos
° Docentes do Ministério da Educagéo e Ciéncia, destacados no IAC



Objetivos

Produzir, gerir e divulgar conhecimento sobre a Crianca, com especial enfoque na Crianga Portuguesa

Objetivos Gerais

— Formar, promovendo o aumento da informag&o, conhecimento e compreensdo sobre a Crianga enquanto sujeito
de direitos;

— Desenvolver e gerir canais de comunicacdo (site, blogue, facebook, etc.) do IAC;

— Produzir e/ou reeditar publicacdes ou outros suportes de informacdo sobre problematicas atuais no ambito da
Crianca;

— Organizar/participar em eventos, projetos e estudos a nivel nacional e internacional em articulagdo com os
setores do IAC.

Acdes Desenvolvidas |

1. CENTRO DE ESTUDOQOS

1.1. Rede Social de Lisboa — No ambito desta colaboracdo o IAC estd presente desde 2009 no Grupo de
Trabalho para a Area das Criancas tendo contribuido com propostas concretas para uma melhor cidade para
e com as criancas - Estratégia de Cidade para as Criancas em Lisboa. Também h4 a participagdo nas
reunides alargadas da Rede, onde séo apresentados, discutidos e aprovados, projetos que se desenvolvem na
cidade de Lishoa.

1.2. Junta de Freguesia de Benfica — pelouros da Educagéo e Formagé&o.

1.3. Centro Internet Sequra — O IAC faz parte do Conselho de Acompanhamento deste projeto, participando
regularmente nas reunifes de trabalho e servindo, por vezes, como mediador na articulagdo com outras
entidades. A coordenacdo esté sediada na Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia — FCT.

1.4. Direcdo Geral do Ministério da Educacdo e Ciéncia — O IAC tem vindo a articular trabalho com a
Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas — ERTE da Dire¢do Geral de Educacdo do Ministério da
Educacéo e Ciéncia.

1.5. Foérum sobre os Direitos das Criancas e dos Jovens — Continuacdo nesta parceria de trabalho: Grupo
Alargado; 3 grupos de trabalho restritos: Grupo das Tertulias; Grupo dos Eventos/Comemoracdes) e Grupo
de Comunicagdo Social.

1.6. EAPN — Portugal — European Anti Poverty Network (Rede Europeia Anti-pobreza) — representante do
IAC nesta associagdo desde 12 de novembro de 2013.

1.6.1. EAPN — Nucleo Distrital de Lisboa — Representante do IAC neste grupo de trabalho desde 1 de
novembro de 2013.

1.7. ENGIS — Férum Nao-governamental para a Inclusdo Social — Representante do IAC neste Férum
Nacional desde 9 de dezembro de 2013.

1.8. Agrupamento de Escolas Francisco Arruda — representante do IAC no Conselho Geral

1.9. Agrupamento de Escolas de Benfica

2. SERVICO DE DOCUMENTACAO

2.1. Biblioteconomia
2.1.1. Aquisicéo e recolha de documentacéo
— Recolha de ficheiros para coletaneas digitais tematicas;
— Contato com livrarias e consequente compra de publicacdes;
— Subscricgdo de Periédicos on-line.

2.1.2. Tratamento documental
Triagem;

Catalogacéo;
Classificacéo;
Indexacéo;




Atribuicdo de cota;
Carimbagem;
Etiquetagem;
Arrumagéo.

2.1.3. Gestdo das Bases de Dados Informatizadas
— 2 bases de dados bibliograficas (acervo em papel e acervo digital);
— 1 base de dados de hiperligacoes para sites, organizadas por tematicas;
— 1 base de dados de atendimentos.

2.1.4. Construcdo de bases de dados relativas a infancia
Desenvolvimento de coletaneas digitais tematicas relativas a Crianga

2.1.5. Elaboracdo e divulgacdo bimestral de Boletim Digital InfoCEDI, subordinado a temas relacionados
com a Crianca.

2.1.6. Envio do Boletim IAC em formato digital por e-mail.

2.1.7. Criacdo e atualizacdo de blogue institucional, com ligacdo as redes sociais Facebook e Twitter.

2.1.8. Resposta a pedidos de documentacdo e informacéo
— Pedidos presenciais;
— Pedidos telefonicos;
— Pedidos carta/fax;
— Pedidos por e-mail.

2.1.9. Empréstimo Interbibliotecas

2.1.10. Avaliacdo do grau de satisfacdo do cliente do servico de documentacdo

3. SERVICO DE INFORMACAO / COMUNICACAO / PUBLICACOES

3.1. Informacéo
— Desenvolvimento do site do IAC na versdo antiga (nomeadamente através da atualizacdo e

disponibilizacéo on-line de informag&o) e criacdo de um novo site;

— Definicdo das tematicas relevantes, no ambito da Crianga, para efeitos de difuséo;

— Levantamento/recolha de informacéo sobre o IAC, publicada ou difundida entre 1983-2011 em diferentes
suportes;

— Levantamento/recolha de informacg&o produzida pelos setores do 1AC;

— Implementacdo de rotinas de articulagdo entre os diferentes setores e o CEDI no que se refere ao site,
boletim, publicagdes, eventos e outras atividades;

— Divulgagdo de publicag¢des coordenadas pelo IAC no site da instituicéo;

— Participagdo em eventos no ambito da Crianca, promovidos por outros setores do IAC ou entidades
exteriores;

— Participagdo e/ou Organizacdo de Exposi¢des e outros eventos tematicos;

— Analise da informacéo sobre o IAC e produzida pelos setores IAC.

3.2. Publicacdes e Ferramentas Online
— Concecéo/producao/edicdo de publicagdes de divulgagéo institucional;
— Participagdo na organizacao editorial do Boletim IAC;
— Estabelecimento de contactos e negociacdo com editoras para efeito de articulagdo de uma politica
editorial.

3.3. Comunicacéo
— Comunicacéo sobre a Crianga e sobre as atividades do IAC através de diferentes ferramentas e redes

sociais;
— Divulgacéo da informag&o produzida a partir de contactos com os Media.

3.4. Formacéo
— Formacdo para docentes e ndo docentes no &mbito dos protocolos estabelecidos com os CFAE; agdes de

sensibilizacdo para alunos e pais.

3.5. Mecenato
- Abordagem de algumas instituicbes para a obtencdo de fundos e de apoios no ambito das atividades
desenvolvidas pelo CEDI.




Resultados Obtidos |

1. CENTRO DE ESTUDOS

1.1. Rede Social de Lisboa
Participacdo nos Plenarios da Rede e no Grupo de Trabalho das Criangas

1.1.1. Rede Social de Lisboa

Eecursos Reunibes Parcerias Destinatarios
umanos
1 Técnico 3p|r§rl113nr|%is Camara Municipal de Lishoa | Populacédo da Cidade de Lishoa

1.1.2. Grupo de Trabalho das Criancas — GTC - (Rede Social de Lishoa)

Recursos | Reunides
Humanos
- Apresentagdo das propostas a Comissdo Tripartida, enquanto representante
do GTC;
- Elaboracéo da grelha de ag@es a realizar com os diferentes parceiros; 1 Técnico 10
- Elaboracéo de proposta metodoldgica nas 2 a¢des em que o IAC seré co-
coordenador

1.2. Junta de Freguesia de Benfica

1.2.1. Assessoria técnico-pedagdgica no projeto de investigacdo “O Bem-estar das Criancas e Jovens em

Benfica”
Recursos Reunides Parcerias Destinatarios
Humanos
1 Técnico 3 Junta_de Freguesia de Benfica e Populag_ao infanto-juvenil residente na
parceiros Freguesia
1.2.2. Junta de Frequesia de Benfica — Comissdo de Educacdo e Formacao
Recursos Reunides Destinatarios
Humanos
1 Técnico 4 Crlanga_s e Jovens residentes na
freguesia

1.3. Centro Internet Segura
Como membro do Conselho de Acompanhamento participagdo nas reunides de trabalho com os diversos

parceiros e equipa coordenadora sediada na Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia.
Recursos Reunides no Centro Destinatarios
Humanos Internet Segura (FCT)
1 Técnico 5 Populagéo em geral

1.4. Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas - MEC
Como representante do IAC temos participado em reunides sempre que somos solicitados e temos sido
mediadores na divulgacdo de vérias atividades, junto de outras IPPS.

Recursos Reunides no Centro .
Humanos Internet Segura (FCT) BLEHIETEN
1 Técnico |3 Populagéo escolar

1.5. Férum sobre os Direitos das Criancas e dos Jovens
Membro fundador deste Férum. Participamos nas reunides alargadas e fazemos parte de 3 grupos de
trabalho (tertulias, eventos/comemora¢Bes e comunicacdo social). Foram organizadas 5 tertdlias.
Colabordmos na organizacdo do 25° aniversario da Convencéo sobre os Direitos das Criangas que teve lugar
a 20 de novembro.

Recursos - Grupos de Trabalho (tertulias,
Reunibes Alargadas . s -
Humanos eventos e comunicacgao social)

1 Técnico 2 5 - tertalias
2- eventos




1.6. European Anti Poverty Network - Portugal (Rede Europeia Anti Pobreza)
Recursos Reunides — EAPN Destinatarios
Humanos
1 Técnico 7 Pogqlagap em ge_ral e organismos

politicos institucionais

1.6.1. European Anti Poverty Network - Portugal (Rede Europeia Anti Pobreza) — Nicleo Distrital de

Lisboa
RIS Reunides — EAPN Destinatarios
Humanos
1 Técnico 3 Populacdo em geral e IPPS

1.7. Forum Nao-Governamental para a Incluséo Social

Recursos
Humanos

FNGIS Destinatarios

Populagdo em geral e organismos

1 Técnico 2 AT
politicos institucionais

1.8. Conselho Geral do Agrupamento de Escolas Francisco Arruda

RIS Reunides AEFA Destinatarios
Humanos

.. Comunidade educativa das
1 Técnico 4

freguesias da Ajuda e de Alcantara

2. SERVICO DE DOCUMENTACAO

2.1. Aaquisicéo e recolha de documentacéo em suporte papel
— 21 monografias por oferta
— 10 monografias por compra
— Entrada de 96 nimeros de periédicos (por oferta ou permuta)

2.2. Aaquisicao e recolha de documentos para coletaneas digitais tematicas:
— N.°de documentos digitais existentes em 2014 - 5.489
— N.°de teméticas cobertas - 60 grandes teméticas
— N.°de documentos recolhidos e organizados - 110 novos ficheiros

2.3. Subscricdo de Periddicos on-line
— Titulos de Periddicos digitais subscritos — 23

2.4. Tratamento documental
— Base de Dados Acervo Papel:
— n.°de registos inseridos na Base de Dados Acervo em Papel — 269
— Base de Dados Acervo Digital:
— n.°de registos inseridos na Base de Dados Acervo Digital — 110
— Triagem e organizacao da Base de Dados da Cision correspondentes ao ano de 2014.
— Recolha de 187 noticias publicadas na imprensa escrita sobre o IAC. Andlise estatistica destas 187
noticias e registo em base de dados em Excel

2.5. Producdo e Divulgacéo de Boletim Digital InfoCEDI
— N.°de InfoCEDIs difundidos por Correio eletrénico e no site do IAC - 6 (seis) com carater bimestral
— Temas tratados:
Jan/Fev - n° 50 — Rapto Parental
Mar/Abr - n° 51 — Decréscimo da Natalidade em Portugal
Maio/Jun - n° 52 — Relagdo Intergeracional entre Avos e Netos
Jul/Ago - n® 53 — Trissomia 21
Set/Out - n° 54 — Mediacéo Escolar
Nov/Dez - n° 55 — As Criancas e a Pobreza em Portugal

2.6. Organizacdo e composicdo da Ficha Informativa do Projecto Rua: 3 nimeros




2.7. Gestdo de contatos mailing CEDI
— N.°de contactos eletronicos do e-mailing CEDI em 2012: 2.559 contactos
— N.° de contactos eletronicos do e-mailing CEDI em 2013: 2.685 contactos
— N.° de contactos eletronicos do e-mailing CEDI em 2014: 2.986 contactos
— N.°de contactos eletrénicos do e-mailing Boletim IAC em 2012: 257 contactos
— N.°de contactos eletrénicos do e-mailing Boletim IAC em 2013: 261 contactos
— N.° de contactos eletronicos do e-mailing Boletim IAC em 2014: 263 contactos

2.8. Criacao, Atualizacdo e Divulgacdo de Blogue Institucional
— N.°de artigos publicados em 2013 — 1.348
— N.°de artigos publicados em 2014 — 1.616
— Visitas ao Blogue em 2013 — 300.292 visitas
— Visitas ao Blogue em 2014 — 1.419.372 visitas
— Divulgacdo: Atualizagdo automatica nas redes sociais Facebook e Twitter
— Outros meios: InfoCEDI, Mailing IAC, Site institucional

2.9. Resposta a pedidos de documentacdo e informacdo
— N° de pedidos presenciais - 145
— N° de pedidos telefénicos — 156
— N.°de pedidos por correio eletrénico — 170 (22 via Facebook do IAC)
— N.°de pedidos por carta/fax - 0
— N.°total de pedidos — 471
— N.°de pedidos externos — 271
— N.° de pedidos internos — 200
— Reproducéo de documentos - 298 fotocopias/impressoes
— Cedéncia de ficheiros do acervo digital - 187 ficheiros
— N.°de links enviados — 1.657 links
— N.°de digitalizagBes — 12

2.10. Avaliacdo do grau de satisfacdo do cliente (Média de grelha de avaliacdo de 1 a 5, sequndo opinido

escrita dos clientes presenciais)
— Média de avaliacdo da qualidade das diversas tipologias documentais que constituem o acervo
— Monografias 4,3
— Periddicos 4,3
— D. Teméticos 4,1
— C. Tematicas 4,1
— Recortes Imprensa 4,3
— Legislacdo 4,1
— Média de avaliagdo da pertinéncia do acervo para a pesquisa 4,8
— Média de avaliacdo da quantidade de recursos disponivel 4,7
— Meédia de avaliacdo dos técnicos quanto a amabilidade 5,0
— Média de avaliacdo dos técnicos quanto a competéncia 5,0

2.11. Apoio a eventos do IAC
— Apoio na divulgagéo 1 evento

2.12. Contribuicéo de textos Para Boletim IAC
— 1 Texto — Colaboracdo na elaboracdo de um texto sobre a Exposicdo Bibliografica Parentalidade &
Crianca que decorreu na Biblioteca do ISCTE durante 0 més de junho de 2014.

2.13. Formacéo
— Participagdo no “Workshop Nacional sobre o Koha” que decorreu no dia 6 de junho de 2014, nas
instalacdes do Laboratorio Nacional de Engenharia Civil em Lishoa.

3. SERVICO DE INFORMACAQO / COMUNICACAO / PUBLICACOES
Atualizacdo do site IAC na antiga versao e criacdo de um novo projeto para o site IAC: criacdo de um novo
layout, desenvolvimento do site numa nova plataforma e carregamento de contetdos (Claudia Outeiro, Nuno
Domingues Ana Lourenco).

3.1. Publicactes
— Concecdo grafica da responsabilidade de Nuno Domingues:




— Concecdo gréafica e producdo do cartaz em diferentes tamanhos relativo a consignacdo de 0,5% do IRS a
favor do IAC;

— Concecdo grafica e producéo do cartaz relativo ao Natal;

— Concecdo grafica e producéo do calendario de IAC 2015;

— Coordenagdo do processo de digitalizacdo do espélio de video do IAC;

— Concecdo grafica e producéo de materiais destinados as montras do Ministério da Educagéo;

— Concecdo gréafica e producdo de cartaz e desdobraveis (triptico) da Conferéncia sobre os 25 anos da
Convencao dos Direitos das Criancas;

— Captacdo e gravacdo de videos das participacdes na televisdo, de diferentes dirigentes do IAC, em
suporte digital.

— Tratamento e manipulacdo de imagens, PDFs e outros suportes digitais, nomeadamente, para colocacdo
em sites/blogues do IAC.

— Redacdo de trés artigos para o Boletim IAC (Claudia Outeiro).

3.2. Mecenato/Parcerias

— Colaboragdo de algumas instituicdes e personalidades para a obtencdo de apoios: Dr. Luis Fernandes
(Coloquios sobre Bullying), a escritora Raquel Palermo, o fotégrafo Hugo Manita, Umbilical Fotografia,
Clinica Veterinéria da Bicuda, Helvética, Sacolinha Pastelaria e Padaria, Platano Editora, SA, Clube
Intercultural Europeu, Escola Internacional de Torres Vedras.

— Protocolos com os Centros de Formagao de Associagdo de Escolas (CFAE) do Cacém, Amadora
Lisboa (Calvet de Magalhaes) e Sesimbra.

— Fundacéo Lapa do Lobo — Parceria para financiamento do Projeto filmes animados “LUCAS”, sobre os
Direitos da Crianca

— GO-TO - Projeto filmes animados “LUCAS”, sobre os Direitos da Crianca

3.3. Exposicéo/Divulgacdo das Publicacfes do 1AC
— Colaboragdo nos seguintes eventos no ambito da Crianca, promovidos pelo CEDI ou entidades
exteriores:
Agrupamento de Escolas Carlos Gargaté (junho) — Sessdes sobre os Direitos da Crianga/promogéo do
livro com CD “Historias com Direitos” com o apoio da Platano Editora ¢ a escritora Raquel Palermo
(30 alunos).

3.4. Participacdo em eventos/atividades de promocéo do IAC/acdes de sensibilizacdo nas escolas

— Coordenacdo da itinerancia da Exposi¢ao “Criangas no Mundo — com Direitos” (8 institui¢des/escolas de
todo o pais continental requisitaram a exposi¢do com 2.970 visitas);

— Atividades pedagdgicas sobre os Direitos da Crianca para todos os niveis de ensino no ambito do Projeto
“Os Direitos da Crianca na Educagdo para a Cidadania” nas seguintes escolas e agrupamentos
dinamizadas por Claudia Outeiro:

— Agrupamento de Escolas de Vale Milhagos — 1° ciclo (100 alunos do 3° ano/ 100 alunos do 4° ano) em
fevereiro e marco;

— Escola Secundaria de Bocage — Setlbal — Curso Técnico de Apoio a Infancia (maio) em parceria com o
Projeto Rua (Bruno Pio) — 30 alunos;

3.5. Participacdo em Projetos

— Dinamizacéo e coordenacéo da participacdo do IAC na animagdo das Montras do ME;

— Projeto Bullying NAO!: Organizacdo de coléquios sobre a prevencdo do Bullying em escolas e
associagoes dos concelhos de Melgago — agéo de sensibilizacdo para pais e encarregados de educagdo
(Claudia Outeiro) em maio, - e de Sintra — acéo dirigida a Assistentes Operacionais (Melanie Tavares),
em abril, em parceria com o servico de documentacdo (empréstimo interbibliotecas dos documentos
sobre a tematica existentes no Centro de Documentacao do IAC) e a Mediacao Escolar do IAC; acgdo de
sensibilizacdo dirigida a 120 alunos do Agrupamento de Escolas de Agualva (novembro);

— Projeto “O Bullying tem de acabar para a harmonia reinar”- Agrupamento de Escolas Escultor Francisco
dos Santos (Sintra) — projeto de prevencdo do Bullying dirigido a toda a comunidade escolar (sessGes
formativas para todos os alunos dos 4° (5 turmas) e 9° anos (7 turmas) = 24 sessbes dinamizadas por
Claudia Outeiro com a colaboracdo do Dr. Luis Fernandes; sessGes para pais com a Dra. Melanie
Tavares (17 encarregados de educacéo) e para Assistentes Operacionais (21 AO) entre janeiro e maio;

3.6. OQutras funcdes/tarefas
— Participagdo no grupo de trabalho da Comissdo Nacional para os Direitos Humanos na 12.2 reunido
plenaria da Comissdo Nacional para os Direitos Humanos (CNDH) (janeiro) em representacéo do 1AC
(Claudia Outeiro);
— Reunides com a empresa Multibase para a renovagdo pagina web do IAC, acompanhamento dos projetos
e apresentacdo dos mesmos a Dire¢do do IAC (Claudia Outeiro, Nuno Domingues, Ana Lourenco e José
Brito Soares)




— Participagdo do encontro “A Indisciplina ¢ a Violéncia nas Escolas” promovido pelo CFAE de Sintra
(maio)(Claudia Outeiro);

— Participagdo no seminario promovido pela CNASTI, em Braga, sobre “25 de Abril e as Criangas-
Evolugdo/Desafios” (junho) (Claudia Outeiro)

— Participagdo evento “Direito de ser Crianga”, no Neya Lisboa Hotel, onde esteve patente a exposicdo
“Criangas mo Mundo — com Direitos” (Julho) (Claudia Outeiro);

— Manutengéo dos computadores do CEDI (Nuno Domingues);

— Pesquisas tematicas sobre a crianca (Internet) (Fernando Carvalho).

3.7 Formacéo

— Acgdes de sensibilizagao sobre “Bullying: prevencdo na Familia e na Escola” para docentes, técnicos e
associacOes de pais nos Agrupamento de Escolas Manuel da Maia, Agrupamento de Escolas Francisco
Arruda (Lisboa) e Agrupamento de escolas de Massama — Claudia Outeiro, Melanie Tavares e Jorge
Lemos (convidado);

— Workshop sobre a mesma tematica na Escola Secundaria de Ferreira Dias (Claudia Outeiro) para
docentes, técnicos, autarquia e associagdes de pais;

— Curso para Assistentes Operacionais das escolas do concelho da Amadora sobre “Formagéo pessoal,
ética, relagdes interpessoais e gestéo de conflitos” — Claudia Outeiro e Jorge Lemos (convidado).

PARTICIPACAO DO CEDI EM REUNIOES, CONFERENCIAS, ENCONTROS, EVENTOS...

Reunides de trabalho

Boletim IAC — 3

Reunides de trabalho com os parceiros dos varios projetos desenvolvidos pelo CEDI — Escolas, Multibase,
CFAE - 23

Eixo da Informacéo — Direcdo — 2

Formacdo — PSP — Escola Segura de Corroios — Navegar com Segurancga na Internet

Publicacbes — 2

Relatdrio Montras ME — 1

IAC/Montras do ME — 1

GO-TO-7

Rede Social de Lisbhoa

Férum sobre os Direitos das Criancgas e dos Jovens.

Centro Internet Segura — FCT

Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas — MEC

European Anti Poverty Network — Portugal (Rede Europeia Anti-pobreza) — EAPN

European Anti Poverty Network — Portugal (Rede Europeia Anti-pobreza) — Nucleo Distrital de Lishoa
Férum N&o-Governamental para a Inclusdo Social — FNGIS

Conselho Geral do Agrupamento de Escolas Francisco Arruda

Junta de Freguesia de Benfica

Colaboragdo e participacao nas atividades desenvolvidas no &mbito do Forum sobre os Direitos da Crianga e
do Jovem:

Sessdo Comemorativa do 25° Aniversério da Convencao sobre os Direitos da Crianca (20 de novembro);

Participacio noutros eventos

Data Evento Local Tipologia
22/janeiro A vivéncia da poEreza — como se Pavilhdo do Conhecimento AMI
sentem os pobres?
« . . Tertlia no ambito Férum sobre
L Os espacos de vida das criangas e L .
29/janeiro . . . Teatro os Direitos das Criangas e dos
dos jovens: a cidade
Jovens
“Jodo dos Santos, Satde Mental
30/janeiro | Infantil em Portugal — Uma Casa da Praia Apresentacdo da obra

Revolugdo de Futuro”

11/fevereiro

“Dia Europeu da Internet Mais
Segura 2014”

Instituto Portugués do Desporto
e da Juventude

Fundacéo para a Ciéncia e a
Tecnologia

25/fevereiro

“Proposta estratégia de cidade para
as criangas em Lisboa” —
apresentacdo

Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa

Rede Social de Lisboa

26/fevereiro

“Os espagos de vida das criangas e
dos jovens: redes virtuais”

Teatro Rapido

Terttlia no ambito do Férum
sobre os Direitos das Criancas e
dos Jovens




“Estratégias politicas da inclusido

12/marco - Workshop
social
Cne . . . Escola EB1 Arquiteto Gongalo Ay .
19/marco Athlgades ligadas ao livro e & Ribeiro Telles (Agrupamento de No ambito Qa Semana_da Leitura
leitura . (Plano Nacional de Leitura
Escolas de Benfica)
26/marco d(o)sS jf)s\f)earfsseggf:gg: (?ea Zicvré?;lgg See Teatro Répido Fé_r um sobre os Direitos das
” 2 Criancas e dos Jovens
consumos”- tertdlia
27/marco Inc,lu.le,‘facoes pedagdgicas em Instituto Aleméo
tertulia
“Infancia(s) e Pobreza(s): a . -
22/maio situacdo da criancas em Portugal - | Teatro Rapido Fo_r um sobre os Direitos das
Y L i Criancas e dos Jovens
o direito a brincar” - tertdlia
“Os espagos de vida das criangas ¢ . -
28/maio dos jovens: o direito ao Teatro Répido Forum sobre os Direitos das
» - Criangas e dos Jovens
pensamento” - tertUlia
. “Encontro para os Direitos da Pelouro dos Direitos Sociais —
RIRIUE Crianga” Teatro Aberto Céamara Municipal de Lisboa
“Os espagos de vida das criangas e | Faculdade de Arquitectura — Tertilia no ar_nblto do F(_)rum
30/setembro . . » o - sobre os Direitos das Criancas e
dos jovens: a casa Universidade de Lisboa d
0s Jovens
“Participagdo da sociedade civil — ANIMAR — Associagao.
9/outubro | da escala local a escala global” - Santarém Portuguesa. para o
semindrio Desenvolvimento.
20e 25 anos da Convencdo dos Direitos | Auditdrio novo - Assembleia da . S
21/outubro | da Crianca Republica Instituto de Apoio a Crianca
22/outubro Avahi‘;ao ep Ohm.:a,s, piiblicas de Fundag@o Calouste Gulbenkian | Seminario
educacdo de infancia
g e e ol Unicef, Instituto de Ciencias
27/outubro plblicas e indicadores sociais Fundacéo Calouste Gulbenkian | Sociais (pL) e Fundacéo Calouste
. Gulbenkian
2013
3/novembro “Olhar realidades, equacionar Férum Picoas Seminario anual da Rede
mudancas” Construir Juntos
“Growing up digital” - Safer
5/6novmebro Internet Forum 2014 Bruxelas Insafe
“Os direitos da crianga no
Acolhimento Institucional” —
17/novembro | encontro Fundagdo Calouste Gulbenkian | Fundagdo Calouste Gulbenkian
“Historias de vida” - workshop
“Comemoracdes do 25 aniversario
20/novembro Sa CD.C. . Assembleia da Republica Fo_rum sobre os Direitos das
Os direitos das criangas em Criangas e dos Jovens
noticia” — entrega dos prémios
25/novembro “Nunca ¢é tarde” — apresentacdo da | Museu Arpad Szenes-Vieirada | Comisséo para Cidadania e a
campanha Silva Igualdade de Género - CIG
10/dezembro Direitos Humanos” — entrega do | Assembleia da Republica — Sala Assembleia da Repiblica

prémio

do Senado




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2014

COD:FCJ

Designacio |

Férum Construir Juntos — Coimbra

Responsavel |

Paula Cristina Correia Duarte

Equipa

Paula Duarte — Técnica Superior de Servi¢o Social
Pedro Rodrigues — Técnico Superior de Servico Social
Cristina Barros — Professora do 3.° CEB/S™

Cristina Basto — Professora do 2.° CEB *°

Margarida Vicente - Professora do 3.2 CEB/S™

Outros:

3 Estagiarias de Mestrado Integrado em Psicologia da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra (até final de maio 2014);

1 Estagiéria de Licenciatura em Servigo Social da Escola Superior Miguel Torga, Coimbra;

1 Estagiaria de Mestrado em Intervencgéo Social e Escolar da Escola Superior de Educacgéo de Castelo Branco

3 Estagiarias de Mestrado Integrado em Psicologia da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra (desde setembro 2014);

Outros Servicos Intervenientes Duracao Prevista
IAC-Sede; SOS-Crianga; Projeto Rua; Rede Construir Juntos; Redes Sociais;
Instituices de Acolhimentos de Criangas e Jovens em Perigo;
Seguranga Social; Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens; Organizagdes nédo
Governamental; EAPN- Rede Europeia Anti-Pobreza; APAV- Associacdo Portuguesa de
Apoio a Vitima; APCC - Associagdo de Paralesia Cerebral de Coimbra; FPCEUC- Faculdade
de Psicologia e Ciéncias de Educagdo da Universidade de Coimbra; ISMT- Instituto Superior
Miguel Torga; Direcdo Geral da Administracdo Escolar; Junta de Freguesia de Santo Anténio
Olivais — Coimbra; Escolas Profissionais; Tribunais; Instituto Portugués da Juventude e
Desporto; Escolas do 1.°, 2. e 3.° CEB; Servicos de Saude; Centro Atendimento a Jovens;
Instituto de Emprego e Formagdo Profissional; Autarquias; Programa Escolhas; CLDS+
Contratos Locais de Desenvolvimento Social; ODM na cidade — Plataforma Objetivos do
Milénio; RRC APV TSH - Rede Regional do Centro de Apoio e Protecdo as Vitimas de
Trafico de Seres Humanos ; ASOS — Associacao Soltar os Sentidos

Atividade permanente

Objetivos

Objetivo Geral
Maximizar o objetivo geral do IAC contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianga, na Defesa e
Promocdo dos seus Direitos

Finalidade
Contribuir para a mudanga de atitude sociocultural com vista a um novo olhar sobre a problematica da crianga e
jovem em perigo.

Objetivos Gerais
Promover, apoiar e divulgar o trabalho de todos aqueles que se preocupam com a procura de novas respostas para 0s
problemas da Infancia e Juventude;

19 bocentes do Ministério da Educacéo e Ciéncia, destacadas no IAC




Dinamizar espacos de didlogo inter-institucionais de forma a sensibilizar para a problematica das Criancas
Desaparecidas e /ou Exploradas Sexualmente, através da Rede Construir Juntos;

Promover e dinamizar Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia — Projeto de Mediagdo Escolar em articulagdo com
0 SOS-Crianga.

Objetivos Especificos

1. HUMANIZAR

— Atender, orientar e encaminhar situacoes problematicas;

— Promover uma intervengao, articulada com outros servigos, de forma a proporcionar as criangas e jovens um
ambiente de cuidados, atencdo e afetos que correspondam e respeitem as necessidades de cada um,
humanizando os contextos de atendimento;

— Criar estratégias, em parceria com as escolas, que minimizem a estigmatizacdo, a exclusdo escolar
(absentismo e abandono escolar precoce) e as problematicas relacionadas com a violéncia escolar.

2. (IN) FORMAR /SENSIBILIZAR / DIVULGAR

— Promover boas préaticas e partilhar experiéncias enriquecedoras que permitam a melhor adequacdo de
atitudes face a crianca/jovem;

— Sensibilizar as estruturas locais e a sociedade em geral para os problemas que envolvem a Crianca
Desaparecida e/ou Explorada Sexualmente;

— Implementar acdes de formacao e sensibilizacdo para a defesa do direito da crianga ao repouso e aos tempos
livres, o direito de participar em jogos e atividades proprias da sua idade (cf. Art.° 31° da Convencéo sobre
os Direitos da Crianga);

— Orientar e supervisionar estagios curriculares;

— Pesquisar e disponibilizar bibliografia tematica;

— Manter atualizado o Doc-Base.

3. ARTICULAR/DINAMIZAR
— Promover a articulagéo entre instituices parceiras;

— Colaborar com as diferentes institui¢des/entidades na definig¢do de novas estratégias de intervencao;

— Promover a mediacéo entre as entidades envolvidas no projeto das Criancas Desaparecidas e/ou Exploradas
Sexualmente.

Acoes Desenvolvidas

1. HUMANIZAR
— Atendimento, encaminhamento de situagdes problematicas, relacionadas com criangas e jovens;
— Encaminhamentos — CPCJ/ Institui¢des de Acolhimento e outros servigos;
— Atendimentos telefonicos para informacdes gerais;
— Atendimentos presenciais sobre a intervencéo do IAC;
— Intervencdo em Instituicbes de Acolhimento de Criangas;
— Gestdo e entrega de donativos;
— Selecdo e empréstimo de materiais Iidicos e bibliograficos a serem utilizados pelos técnicos dos Lares para
Infancia e Juventude.

1.1. Mediacdo Escolar

1.1.1. Apresentacéo do Projeto de Mediacéo Escolar:
— Escola Secundaria Francisco Rodrigues Lobo, Leiria — Diretores de Turma — 22 de janeiro
— Agrupamento de Escolas de Gois, Coimbra — Dire¢do — 27 de outubro

1.1.2. Implementacdo de GAAF, em articulacdo com a Direcdo dos Agrupamentos/Escolas, as instituicdes
locais e autarquias, a fim de operacionalizar 0 seu funcionamento:
— Escola Secundaria Francisco Rodrigues Lobo, Leiria
— Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. Inés de Castro, Coimbra
— Agrupamento de Escolas de Gois, Coimbra

1.1.3. Dinamizacao dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), através do apoio técnico:
— Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — E.B. n°2 de S. Silvestre e E.B. Poeta Silva Gaio, Coimbra




Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. 2,3 Taveiro e E.B. Inés de Castro, Coimbra
Agrupamento de Escolas Figueira Mar, Figueira da Foz

Agrupamento de Escolas de Gois, Coimbra

Agrupamento de Escolas da Marinha Grande Poente, Leiria

Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo, Coimbra

Agrupamento de Escolas de Pampilhosa da Serra, Coimbra

Agrupamento de Escolas de Pombal, Leiria

. Enquadramento, acompanhamento pedagdégico e avaliacdo das acdes desenvolvidas pelos estagiarios,

integrados nas equipas dos diferentes GAAF:

Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — E.B. n°2 de S. Silvestre
Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo, Coimbra
Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. 2,3 Taveiro, Coimbra
Agrupamento de Escolas de Pombal, Leiria

1.2. Atividades desenvolvidas nos GAAF:

1.2.1.

Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — E.B. Poeta Silva Gaio, Coimbra:

Elaboracéo do Plano de Atividades;

Divulgacao do plano de formagéao destinados a equipa do GAAF;

Participacdo nas reunifes da equipa multidisciplinar;

Dinamizag@o da acdo de sensibilizagdo “A importancia da comunica¢do nas relagdes interpessoais”,
dirigida aos assistentes operacionais — 10 de abril;

Dinamizagdo da agdo de sensibiliza¢do sobre os “Direitos da Criang¢a”, em parceria com a CPCJ, no
ambito do programa de atividades do Més de Prevencdo dos Maus Tratos na Infancia, dirigida as
turmas do 5° e 6%no — 5 de maio.

. Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — E.B. n°2 de S. Silvestre, Coimbra:

Integracdo de novos elementos na equipa do GAAF;

Atualizagdo do Plano de Atividades;

Reunides mensais de orientagdo técnica e avaliagdo da intervencdo, com equipa do GAAF;

Reunides de supervisao de estagios;

ReuniBes de discusséo de casos (estudo de casos) com as instituicdes da rede social de apoio;
Atendimento de alunos no GAAF;

Atendimento a encarregados de educa¢do dos alunos acompanhados no GAAF, quando solicitado pela
equipa;

Participacéo em reunies com encarregados de educag&o;

Apoio psicopedagdgico;

Acompanhamento individual de alunos em risco;

Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula;

Acompanhamento individualizado em grupo ou em patio;

Apoio no estudo e na realizacdo de tarefas escolares;

Participacdo nas reunifes da equipa multidisciplinar;

Realizacéo de atividades ltdico-pedagdgicas;

A Estagiaria de Mestrado Integrado em Psicologia da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagédo
da Universidade de Coimbra colaborou e representou o IAC na agdo “Violéncia no Namoro”,
dinamizada pela APAV e pelo IPDJ de Coimbra — 24 de abril;

Divulgacéo do plano de formagéo destinados a equipa do GAAF;

. Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. 2,3 Inés de Castro, Coimbra:

Elaboracdo do Plano de Atividades;

Reunides mensais de orientagdo técnica e avaliagdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
Reunides periodicas de discussao de casos (estudo de casos);

Divulgacao do plano de formagédo destinados a equipa do GAAF.

. Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. 2,3 Taveiro, Coimbra:

Atualizagdo do Plano de Atividades;

Atendimento de alunos no GAAF;

Atendimento a encarregados de educagdo dos alunos acompanhados no GAAF, quando solicitado pela
equipa;

Reunides mensais de orientagdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;

Reunides periodicas de discussao de casos (estudo de casos);




Reunides de discussdo de casos (estudo de casos) com as instituicdes da rede social de apoio;
Reunides de supervisao de estagios;

Apoio psicossociopedagdgico;

Acompanhamento individual de alunos em risco;

Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula;

Acompanhamento individualizado em grupo ou em patio;

Apoio no estudo e na realizacdo de tarefas escolares;

Realizacdo de atividades ludico-pedagégicas;

Divulgacéo do plano de formacdo destinados a equipa do GAAF.

. Agrupamento de Escolas Figueira Mar, Figueira da Foz:

Atualizacdo do Plano de Atividades do GAAF;

Reunides pontuais de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
Analise e discussao de casos (estudo de casos), por via telefonica e e-mail;

Divulgacao do plano de formacéao destinado a equipa do GAAF.

. Agrupamento de Escolas de Gois:

Elaboracéo do Plano de Atividades;

Reunides mensais de orientagdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
Analise e discussao de casos (estudo de casos), por via telefonica e e-mail;

Divulgacao do plano de formagédo destinados a equipa do GAAF.

. Agrupamento de Escolas da Marinha Grande Poente, Leiria:

ReuniBes de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
Anélise e discussao de casos (estudo de casos), por via telefénica e e-mail,
Divulgacéo do plano de formacéao destinados a equipa do GAAF.

. Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo, Coimbra:

Integracdo de novos elementos na equipa do GAAF;

Atualizagdo dos documentos do GAAF;

Elaboracédo do plano de atividades;

Atendimento de alunos no GAAF;

Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados pela equipa do GAAF, quando
solicitado pela equipa;

ReuniBes mensais de orientacao técnica e avaliagdo da intervencdo, com equipa do GAAF;

Reunides periddicas de discussao de casos (estudo de casos);

Participacéo em reunido com encarregados de educacéo;

Reunides de supervisao de estagios;

Apoio psicopedagdgico;

Apoio no estudo e na realizacdo de tarefas escolares;

Acompanhamento de alunos em risco;

Acompanhamento pontual de patio;

Realizacéo de atividades ltdico-pedagdgicas;

Dinamizagdo da A¢do de Formacao/Sensibilizagdo “MotivaCao”
em parceria com a EAPN - nucleo de Coimbra - 20 de margo;
Divulgacéo do plano de formacéao destinados a equipa do GAAF

, destinada a duas turmas do 11°ano,

. Agrupamento de Escolas de Pampilhosa da Serra, Coimbra:

Assinatura de Protocolo Programa Escolhas;

Participagéo em reunides de consorcio do Programa Escolhas;

Reunides de orientacdo técnica e avaliagdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
Anélise e discussdo de casos (estudo de casos), por via telefonica e e-mail;
Divulgacao do plano de formagédo destinados a equipa do GAAF.

1.2.10. Agrupamento de Escolas de Pombal, Leiria:

Integracdo de novos elementos da equipa do GAAF;

Atualizagdo do Plano de Atividades;

Reunides pontuais de orientacdo técnica e avaliagdo da intervencdo, com equipa do GAAF;

Reunides periodicas de discussao de casos (estudo de casos);

Atendimento de alunos no GAAF;

Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados pela equipa do GAAF, quando
solicitado pela equipa;

Apoio psicossociopedagdgico;




1.3.

— Acompanhamento individual de alunos em risco;

— Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula;

— ReuniBes de supervisdo de estagios;

— Dinamizagdo da agdo de sensibilizagdao “A importancia da comunica¢ao nas relagdes interpessoais”,
dirigida aos assistentes operacionais, 10 de fevereiro;

— Divulgacéo do plano de formacéo destinados a equipa do GAAF.

Gestdo de Donativos:

Encaminhamento de donativos, para diferentes instituicbes parceiras da Rede Construir Juntos, no ambito da
campanha de solidariedade promovida pela Escola Tecnoldgica e Profissional de Sico (Avelar-Ansido).
Colaboracdo em campanhas de solidariedade promovidas por empresas (Sic Esperanca)

2. (IN) FORMAR/SENSIBILIZAR /DIVULGAR

2.1. Estagios:

— Estabelecimento de protocolos e parcerias com estabelecimentos de ensino superior, escolas secundarias
e agrupamentos de escolas

— Reunibes de negociacao, supervisdo e avaliacdo de estagios, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra

— Reunibes de negociacdo, supervisdo e avaliagdo do estagio de Servico Social do Instituto Superior
Miguel Torga, Coimbra

2.2. Representacdo do IAC em diferentes eventos:

— 7 de fevereiro — Paula Duarte representou o IAC no Encontro Nacional da EAPN, no Porto;

— 24 de fevereiro — Paula Duarte e Cristina Basto representaram o IAC numa reunido para a constitui¢éo
da Comissao Social da Freguesia de Santo Anténio dos Olivais, em Coimbra;

— 18 de margo — A equipa do IAC-FCJ participou no Flash Mob promocional da iniciativa “Coimbra a
Brincar” que decorreu de 28 de maio a 1 de junho;

— 28 de marco — Paula Duarte representou o IAC na sessdo de assinaturas de Protocolo do projeto “Escola
Contra a Violéncia”, que teve lugar na escola sede do Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste;

— 29 de marc¢o — Paula Duarte e Cristina Basto representaram o IAC na sessdo de apresentacdo dos
resultados do projeto Trampolim 2013 - “Saber (es) Trampolim” , em Coimbra;

— 14 de maio — Paula Duarte representou o IAC na Tertalia “Criangas e Jovens Em Risco”, organizada
pela CPCJ e pelo Municipio de Coimbra;

— 21 de maio - Paula Duarte representou o IAC na Conferéncia de Imprensa de apresentacdo das
atividades da iniciativa “Coimbra a Brincar”, que decorreu no Saldao Nobre da Camara Municipal de
Coimbra;

— 19 de junho —Paula Duarte representou o IAC, em Tébua, na apresentagdo do projeto da CPCJ “Tecer a
Prevencao”;

— 20 de junho — Paula Duarte representou o IAC na comemoracdo do 20° aniversario da Associagdo
Integrar” na Quinta das Lagrimas”, em Coimbra;

— 30 de setembro — Cristina Basto representou o IAC no workshop sobre “Alimentagio e Alcool”, que
decorreu no Auditério da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, dinamizada pela Comissao
Social da Junta de Freguesia de St°. Anténio dos Olivais;

— 16 de outubro — Cristina Basto representou o IAC na sessdo sobre “Violéncia Nas Familias”, que
decorreu na Casa da Cultura em Coimbra, promovida pela Comissdo Social da Freguesia de Santo
Antonio dos Olivais.

2.3. Formacdo:

Elaboracdo de todos os documentos inerentes a organizacdo, divulgacdo e implementacdo da atividade

formativa

Concecdo e Dinamizacgdo de A¢des de Formacao
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Interpessoais | fevereiro Escolas de Pombal
(Docente destacada operacionais
IAC)
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2.4. ComunicacOes em Seminarios / Encontros / Debates / Entrevistas:

— 27 de maio — Paula Duarte apresentou a Comunicagdo “O IAC na Defesa e Promogdo dos Direitos da
Crianga”, no ambito da Tertulia “A conquista dos Direitos da Crianga”, organizada pela Secgdo do

Centro da Ordem dos Médicos, em Coimbra;

— 10 de setembro — Paula Duarte apresentou o Projeto de Mediacdo Escolar do IAC e a sua
implementagao nas escolas através dos GAAF, no II Painel, “A escola e a comunidade — papel das redes




2.5.

2.6.

educativas na formac¢ao das criancas”;

— no Encontro Tematico “A Crianca Sujeito de Direitos: Prevenir na familia, na escola, na comunidade e
os desafios do futuro...”, organizado pela EAPN- nlcleo distrital de Coimbra, que decorreu em
Cantanhede;

— 19 de novembro — Cristina Basto apresentou uma reflexdo/sensibilizagdo sobre o “25° Aniversario da
Convengdo dos Direitos da Crianga” numa Ag¢do sobre “Treino de Competéncias na Perturbacdo do
Espectro do Autismo”, dinamizada pela Comissdo Social da Freguesia de Santo Anténio dos Olivais, em
Coimbra;

— 3 de Outubro — Cristina Barros apresentou uma comunicag¢do no “Seminario Anual da Rede Construir
Juntos” intitulado “Olhar Realidades, Equacionar Mudancgas, em Lishoa.

Participacdo em Encontros/Seminarios/ Reunifes Anuais/ Acdes de Formacdo:

— 7,8e9desetembro — Cristina Barros participou no Intercambio Nacional de Criangas e Jovens da Rede
Crescer Juntos — Lagos;

— 20 e 21 de outubro — Cristina Barros, Cristina Basto e Paula Duarte participaram na Conferéncia “Os
Direitos da Crianga: Prioridade para quando?”, em Lisboa;

— 28 de novembro — Paula Duarte e Cristina Barros participaram no “Congresso de Trafico de Seres
Humanos nos Paises da Europa do Sul: Caracteristicas ¢ Intervengdo Preventiva”, que decorreu na
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da Universidade de Coimbra;

— 10 de Dezembro — Paula Duarte, Cristina Basto e Pedro Rodrigues participaram na Cerimdnia
Comemorativa do Dia Nacional dos Direitos Humanos — Atribui¢do ao IAC do Prémio dos Direitos
Humanos, em Lisboa.

Centro de Documentacéo:

— Recolha, selecdo e sistematizagdo de informacéo (trabalhos de investigacdo, artigos, depoimentos,
bibliografia,...) relativa aos direitos da crianga;

— Producéo de documentacdo (PPT, flyer, certificados, ...) para utilizacdo em a¢Oes de (in) Formacéo;

— Recolha, selecdo e sistematizacdo de informacdo (trabalhos de investigacdo, artigos, depoimentos,
bibliografia,) relativa as criancas e jovens em perigo;

— Atualizagéo do acervo documental em suporte informatico;

— Atendimento presencial de alunos para recolha de informacéao sobre diversas tematicas relacionadas com
a Crianca;

— Atendimento presencial e on-line e empréstimo de documentagao;

— Colaboragéo na atividade editorial do IAC (boletim e site).

3. ARTICULAR/DINAMIZAR

3.1

. Participacdo em parcerias:

3.1.1. Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra — Semana “Coimbra a Brincar 2014 ” - 28 de maio a 1 de

junho:

— Participagdo em reunides de preparagéo (5 reunides);

— Participagdo da equipa do IAC-FCJ no Flash Mob promocional da iniciativa;

— Construcéo de cataventos para embelezamento de uma das rotundas de Coimbra e para divulgacdo da
iniciativa;

— Representacdo do IAC na Sessdo de Abertura — 21 de maio;

— Participagdo da equipa do IAC-FCJ na dinamizacdo de atividades ludicopedagdgicas no Parque Verde,
em Coimbra — 1 de junho;

— Exposicdo de brinquedos populares “Brinquedo do Pé Descal¢o”, nas instalagdes do IAC-FCJ —
Coimbra;

— Dinamizagao do atelier “O Brinquedo Popular”;

— Participagdo na reunido de avaliacdo.

3.1.2. Comiss8o de Protecdo de Criancas e Jovens de Coimbra (alargada):
— Participag&o nas reunides mensais da Comissdo Alargada (12 reunies);
— Participacdo em reunifes dos grupos de trabalho para a dinamizagdo de atividades no ambito do “Més
de Prevengdo dos Maus Tratos na Infancia™:

Dinamizagao de uma sessao sobre “Os Direitos da Crianga”, dirigida a alunos do 1°ciclo da Escola
EB1 de Almedina- Coimbra — 24 de abril;
Participacdo numa largada de pombos — 29 de abril.

— Dinamizagdo e implementacdo do plano de atividades anual.




3.1.5.

3.1.6.

3.1.9.

Comissdo Social da Junta de Freguesia de Santo Anténio dos Olivais:

Participacdo nas reunides do grupo alargado (5 reunides);

Participagdo no grupo de trabalho “Criancas com Dificuldades de Aprendizagem...Estratégias a
Adotar” (3 reunides).

Europeia Anti Pobreza Nacional — EAPN:

Participacdo nas reunides de associados (9 reunides);

Participacéo no Encontro Nacional da EAPN, no Porto - 7 de fevereiro;

Participacdo na campanha “0% Pobreza”, no ambito do Dia Internacional para a Erradicacdo da
Pobreza — 17 de outubro.

Plataforma ODM na Cidade:
Participacéo na Assembleia Geral da Plataforma ODM na Cidade (5 reunides).

Rede Regional do Centro de Apoio e Protecéo as Vitimas de Tréfico de Seres Humanos (RRC APV
TSH):

Participacéo na reuniéo de associados (3 reunides);

Participacdo na campanha de sensibilizacdo, a decorrer nas redes sociais, contra o Trafico de Seres
Humanos (de novembro a dezembro).

Rede Social:
Representacdo nas reunides do CLAS (2 reunides)
Participacdo no grupo de trabalho “Criangas ¢ Jovens”

. Rede Construir Juntos:

Forum Construir Juntos - Polo Mediador Nacional

Elaboracéo e operacionalizagdo dos Planos de A¢do da Rede Construir Juntos;

Elaboracéo e operacionalizagdo dos Planos de Acdo da Rede Juvenil Crescer Juntos;

Reunido de dinamizagdo da Rede Construir Juntos com as Instituicdes parceiras da Rede do Polo de
Coimbra - 27 de fevereiro;

Reunido de trabalho com jovens da instituicdo parceira, Centro de Acolhimento do Loreto (Polo de
Coimbra), para operacionalizacdo do Plano de Acdo da Rede Juvenil Crescer Juntos — 1de abril;
Reunides via skipe de articulagdo com o Projecto - Rua — 7 de marco; 8 de outubro;

Sessdo de apresentagcdo da RCJ a novas instituicdes de Coimbra — 11 de Junho;

Acdo de Sensibilizagdo sobre a tematica das Criancas Desaparecidas, dirigida a instituicdes do Pdlo de
Coimbra — 11 de junho;

Articulacdo, via mail e contactos telefénicos, com o IAC — Projecto Rua e com a instituicdo parceira
CASLAS, na - preparacéo do IntercAmbio Nacional de Criancas e Jovens;

Colaboracéo na organizacao e participagdo no Intercdmbio de Criancgas e Jovens — Lagos — 7,8 € 9 de
setembro;

Colaboragao na organizacéo e dinamizagdo do Seminario Anual da Rede Construir Juntos - Lisboa — 3
de novembro;

Coordenacéo e dinamizacdo da Reunido Anual da RCJ - Lishoa - 3 de novembro;

Aprofundar e reforcar conhecimentos que permitam melhorar a eficécia da intervencao;

Articulagdo com o Projeto Rua - Em Familia para Crescer;

Sensibilizacdo das instituicBes parceiras no sentido de colaborarem com o IAC na centralizacdo de
toda a informacao relativa a problematica das criancgas desaparecidas e/ou exploradas sexualmente;
Avrticulacdo com SOS-Crianga, no encaminhamento de apelos de criancas desaparecidas;

Difusdo de apelos, pelos parceiros da Rede Construir Juntos, sobre Criancas Desaparecidas e
articulacdo nas respostas, quando necessario;

Acompanhamento de situagdes;

Reencaminhamento de informacao relativa as problematicas da crianca;

Concecdo e divulgacdo da Folha Informativa;

Divulgacdo on-line de atividades, Encontros, Seminarios sobre tematicas na area da Infancia e
Juventude;

Divulgacéo on-line do Boletim do 1AC;

Sensibilizacdo a alunos dos diferentes cursos do ensino superior, que procuram o IAC para obter
informacdes sobre 0s projetos e metodologia de trabalho;

Sensibilizacdo junto dos parceiros (Rede Social, CPCJ, entre outros) sobre a problematica e formas de
atuacao;

Sensibilizacdo a profissionais da area da educacdo, no ambito do Projeto de Mediagdo Escolar.

Outras Parcerias:
Escola Tecnoldgica e Profissional de Sico, Avelar:
Divulgacdo das ofertas formativas através dos GAAF




Campanha de solidariedade de recolha de roupas e brinquedos, a favor do IAC-FCJ

3.2. Outras funcdes dos técnicos:

Juizes sociais desde 25 de Setembro de 2008

Resultados Obtidos |

1.

HUMANIZAR

1.1. Atendimento, encaminhamento de situacdes problematicas, relacionadas com criancas e jovens:

— Atendimentos telefonicos / email, para informagdes gerais — 55
— Atendimentos presenciais sobre a intervengdo do IAC — 10

1.2. Mediacéo Escolar:

2.

No presente ano 0 nimero de GAAF, na zona centro e norte, continuou a aumentar.

Na supervisao técnica dada aos varios GAAF, continua-se a sentir alguns constrangimentos, essencialmente
ao nivel das deslocacdes.

Relativamente a constituicdo das equipas, os diferentes gabinetes sentem enormes dificuldades em afetar
recursos humanos que possam assegurar uma intervencdo de qualidade, No entanto, em articulagdo com as
direcBes dos diferentes agrupamentos de escola, foi possivel encontrar formas de rentabilizar os recursos
existentes, quer nas escolas, quer nas instituicbes da comunidade.

(IN) FORMAR / SENSIBILIZAR / DIVULGAR

2.1. Centro de Documentacao:

Insercéo de titulos no Doc Base — 38

Divulgacéo de documentacdo sobre os Direitos da Crianga

Organizagdo e cedéncia de material (Documentos, jogos, livros, ...) para estagirias e voluntarias
Distribuicdo de material de divulgacdo do IAC

Leituras presenciais — servigo utilizado, essencialmente, por estagiarios — 28

Colaboracéo na atividade editorial do IAC

3. ARTICULAR/DINAMIZAR

No ambito dos procedimentos estabelecidos para as criancas desaparecidas, foram feitos encaminhamentos
para as institui¢des parceiras da Rede Construir Juntos e respetivo acompanhamento, quando necessario.

No ambito da Rede Construir Juntos é de realgar a adeséo de novas instituicoes.

Salienta-se, ainda, a forte participacdo das criancas e jovens em todas as atividades propostas, no &mbito da
Rede Juvenil Crescer Juntos.

4. AVALIACAO

4.1.

4.2.

Ponderacdo critica:

Considera-se que os constrangimentos financeiros podem vir a limitar as possibilidades de expansdo e
implementagdo de Projetos, como a Mediagdo Escolar e o Construir Juntos. Nesse sentido, o IAC com as
instituicGes parceiras continua a procura de linhas de financiamento.

Para além disso, as instituicGes que sustentam a Rede Construir Juntos continuam a manifestar dificuldade
em disponibilizar os técnicos para participarem nas atividades previstas.

A articulagdo entre os varios setores do IAC continua a resultar numa acéo consertada e eficaz.

Apesar de alguns constrangimentos, entendemos gue o IAC-FCJ continua a ser:

Um espago que promove a articulacdo entre as diversas instituicdes com responsabilidade nas areas de
Infancia e Juventude, criando pontes entre os diversos interlocutores;

Uma instituicdo de acolhimento de estagios, proporcionando um espaco privilegiado de complemento a
formacéao académica, profissional e pessoal;

Reconhecido pela qualidade da intervencdo e pelas competéncias profissionais e relacionais, que se espelha
nas diversas solicitacOes para participar em coloquios, seminarios, acées e modulos de formacao.

Conclui-se que:

Os objetivos, previstos no Plano de Atividades, foram amplamente concretizados.

Uma vez que a nossa equipa €, na sua maioria, constituida por técnicos em situagdo de requisigdo, reconhece-se
que, para continuarmos a cumprir com a nossa missdo, é desejavel que a equipa deste setor do IAC se mantenha
estavel.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2014

COD:HSAC

Designacio |

Humanizagao dos Servigos de Atendimento a Crianca

Responsavel |

Leonor Santos
Dulce Rocha

Equipa

Ana Lourengo — Técnica Superior (a meio tempo)
Anabela Fonseca — Técnica Superior (a meio tempo) ™
Leonor Santos — Técnica Superior, Coordenadora (a meio tempo) *2

Conselho Consultivo composto por profissionais de saude (pediatras, enfermeiros, assistentes sociais, psicélogos,
juristas, etc.)

Outros Servicos Intervenientes Duracao Prevista

Centros de Salde, Hospitais, Ministério da Salde, Direcao Geral da Salde, | Atividade permanente
Profissionais que trabalham na area da Salde, Familia, Ligas de Amigos,
Associacdes, CNSMCA, SPP, Escolas de Enfermagem.

Objetivos

Finalidade
Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crianca, enquanto sujeito de Direitos na sociedade em geral, e
especialmente nos servicos de sadde.

Objetivos Gerais

— Ampliar o conceito de Humanizagdo, utilizando a Carta da Crianca Hospitalizada como um instrumento de
validag&o, tendo por principio que a qualidade deve incluir os aspetos psicoldgicos, sociais e éticos dos cuidados
a crianca;

— Propor estratégias de intervencao e apoiar a¢fes no ambito da defesa dos direitos da crianca hospitalizada,
promovendo o seu reconhecimento legal;

— Prosseguir com o trabalho em parceria, de forma a fortalecer as relac@es entre as diferentes entidades envolvidas
na prevencdo e na salde da crianca e do jovem.

Objetivos Especificos

— Promover o conhecimento das criancas e familias sobre os seus direitos nos servicos de saude;
— Melhorar o acolhimento, a informacdo e a preparagédo da crianca e do adolescente no hospital;
— Manter e reforcar as parcerias a nivel nacional e internacional;

— Prosseguir o estudo “Respeito dos Direitos da Crianga no Hospital”;

— Promover acdes de educacdo e promocao da saude.

™ Cessou contrato trabalho a 30 de Junho
12 Prestadora de Servigos



A¢des Desenvolvidas |

Assegurar o funcionamento regular:

Prosseguiu-se com a organizacdo e atualizacdo da documentacdo, através de varios suportes digitais, bibliograficos
e Internet.

Foi assegurado o funcionamento regular.

As restantes acOes desenvolvidas integram-se em trés grandes linhas de atua¢do, nomeadamente “Direitos da
Crianga no Hospital”, “Relagdes Internacionais” e “Sensibilizagdo e Empoderamento”.

1. DIREITOS DA CRIANCA NO HOSPITAL

1.1. Carta da Crianca Hospitalizada:
O Sector continuou a sensibilizar instituicBes, profissionais de salde e publico em geral para os direitos da
crianca hospitalizada. Manteve-se ampla divulgacdo da Carta da Crianca Hospitalizada e Anotacdes;

1.2. “Zebedeu — Um Principe no Hospital”’:

— Iniciou-se a distribui¢do do livro nos servicos de pediatria nacionais (Hospital Fernando da Fonseca,
Hospital S&o Francisco Xavier, Hospital Beatriz Angelo, Hospital D. Estefania) e no evento Hospital
dos Pequeninos do Hospital S&o Jodo, no Porto, a criancas do ensino pré-escolar;

— Candidatura a incluséo do livro no Plano Nacional de Leitura;

— Realizou-se um evento no Dia dos Reis na Ludoteca do Hospital D. Estefania que contou com a
participagdo da escritora Rosério Algada Araujo;

— Foram dinamizadas sessdes de animagdo do livro nos servigos de Pediatria do Hospital S&o Francisco
Xavier e do Hospital Beatriz Angelo, no Hospital de Dia do Hospital D. Estefania e no Hospital dos
Pequeninos do Hospital S. Jo&o.

2. RELACOES INTERNACIONAIS

2.1. European Association for Children in Hospital - EACH
— Participagéo nas atividades da EACH, enquanto membro da Associagéo;
— Elaborag&o do relatério anual de atividades;

— Né&o foi possivel participar na reunido anual, por constrangimentos financeiros.

2.2. TASK FORCE (Task Force on Health Promotion with Children and Adolescents)
Grupo de Trabalho "Promocéo da Saide com Criancas e Adolescentes” (2012-2016) — Rede Internacional
dos Hospitais Promotores de Salde
— A nossa participacéo correu conforme o esperado;
— Nao foi possivel participar na reunido anual do grupo, por constrangimentos financeiros.

3. SENSIBILIZACAO E EMPODERAMENTO

3.1. Informacéo a Crianca:
— Elaboracdo de documentacdo para integrar o Kit, reestruturando os folhetos em forma de conto;
— Selecdo dos profissionais para revisdo técnica dos documentos;
— Projeto para versao online dos folhetos de modo a torna-los acessiveis ao publico em geral.

3.2. Brincar Terapéutico:
— Inicio da apresentagdo e implementacdo do Kit;
— Reunides com Hospital Garcia de Orta, Hospital D. Estefania, Hospital Beatriz Angelo e Hospital
Fernando da Fonseca;
— Exposi¢do do Kit na conferéncia do IAC “Os Direitos da Crianca — Uma prioridade para quando?”.

3.3. Comunicacéo, divulgacdo e marketing:
— Redacdo de noticias e artigos para o Boletim do IAC;
— Preparacéo e edicdo de material do Setor, com o objetivo criar uma maior proximidade com o0s
profissionais e publico em geral;
— Divulgacéo das publicacdes do Sector;




— Espaco online:
Reformulacédo dos contetidos online do Sector;
Revisdo grafica para divulgacdo de artigos;
Recolha, preparagao e redagdo de noticias e eventos;
Preparagdo de materiais para divulgagdo no grupo da Humanizag&o no Facebook

— Participagdo em iniciativas de outras entidades e associacoes:
Sessdo comemorativa do Dia Mundial da Sadde na Assembleia da Republica.
Associacao de Estudantes da Faculdade de Medicina do Porto: colaboragdo na iniciativa “Hospital
dos Pequeninos” através da dinamizacado de uma sessdo de animacdo do livro “Zebedeu” junto de
criancas do ensino pré-escolar;
Dia Internacional de Tolerancia Zero a Mutilacdo Genital Feminina, no Hospital Fernando da
Fonseca;
Encontro “A CPCJ de Cascais em perspetiva”;
Encontro da Associagéo Sol;
Camara Municipal da Pdvoa do Lanhoso: seminario “A medicina de género: o género, a satde ¢ os
impactos da violéncia doméstica e de género na saude”;
Seminario “QualifiCAM” promovido pela Associagdo Humanidades;

. ASBIHP (Associacéo Spina Bifida e Hidrocefalia de Portugal).

— Realizacéo de workshops:
Escola Superior de Enfermagem de Lisboa: "Brincar também pode ser um recurso terapéutico™;
Hospital D. Estefania: Brincar no Hospital;
Universidade Sénior de Alcantara: Direitos da Crianga no Hospital.

Resultados Obtidos |

Assegurar o funcionamento regular:

— Realizag8o de 50 reuniBes de equipa;

— Elaboracédo de 15 suportes digitais de apoio a intervengdes para varias entidades (incluindo o video “Zebedeu,
um Principe no Hospital”);

— Elaboracdo de 10 documentos (e.g. cadernos de apresentacdo, edicBes especiais, material de apoio a
dinamizacdo do livro Zebedeu e posters) de divulgacdo do Setor e de apoio as atividades;

— Realizagdo de 21 atendimentos.

As restantes acdes desenvolvidas integram-se em 3 grandes linhas de atuag¢do, nomeadamente “Direitos da Crianga
no Hospital”, “Relagdes Internacionais™ e “Sensibiliza¢do e Empoderamento”.

1. DIREITOS DA CRIANCA NO HOSPITAL

1.1. Carta da Crianca Hospitalizada:
— Foram distribuidas 230 cartas em versdo impressa:
Profissionais e servigos de salde (50 Cartas, 100 posters e 30 Anotacdes a Carta);
Puablico em geral (50 Cartas);

1.2. “Zebedeu — Um Principe no Hospital”:
— Entrega de 790 exemplares do livro “Zebedeu — Um Principe no Hospital”: 225 exemplares em
servicos de pediatria, 65 exemplares para o publico em geral e 500 para criancas;
— Evento do Dia dos Reis na Ludoteca do Hospital D. Estefania para 10 criancas e familias;
— Dinamizadas 5 sess@es de animacdo do livro para cerca de 50 criancas.

2. RELACOES INTERNACIONAIS

2.1. European Association for Children in Hospital - EACH
— Participagdo nas atividades da EACH, enquanto membro da Associago;
— O Sector participou em 10 acdes, incluindo a elaboracédo do relatorio anual de atividades;
— Né&o foi possivel participar na reunido anual, por constrangimentos financeiros.




2.2.

TASK FORCE (Task Force on Health Promotion with Children and Adolescents)

— Grupo de Trabalho "Promoc¢do da Salde com Criancas e Adolescentes” (2012-2016) — Rede
Internacional dos Hospitais Promotores de Salide

— O Sector participou em 10 acGes do grupo, dando continuidade as suas fungdes enquanto membro;

— Nao foi possivel participar na reunido anual do grupo, por constrangimentos financeiros.

3. SENSIBILIZACAO E EMPODERAMENTO

3.1.

3.2.

3.3.

Informacéo a Crianca:

— Reestruturacdo de 12 folhetos em forma de conto para integrar o Kit:
“Vais ser operado”, “Vais adormecer para ser operado”, “Vais ao Hospital”, “Vais fazer uma
cirurgia as amigdalas ou adenoides”, “RX’s”, “Endoscopia”, “Ressonancia Magnética”, “Os pontos
de sutura”, “Punc¢ao lombar”, “Colheita de sangue”, “Ai! D6i!” ¢ “MEOPA”;

— Colaboragao com 10 profissionais para revisdo técnica dos documentos.

Brincar Terapéutico:

— Inicio da apresentacdo e implementacdo do Kit com 6 reunides em diversos servicgos da area de Lisboa;
— Imagem do Projeto atualizada em todos 0s suportes relativos a este projeto;

— Exposicéo organizada por 2 Técnicas na conferéncia do IAC para cerca de 100 participantes.

Comunicacéo, divulgacéo e marketing:

— Redagdo de quatro noticias para o Boletim do 1AC;

Divulgacdo de 200 publicagoes:
A Dor na Crianca — Atendimento de Criancas e Jovens nos Centros de Saude: 50 exemplares;
A Dor na Crianca — Guia de Atitudes e Procedimentos: 100 exemplares;
Maria de Lourdes Levy — Porque ndo Desisto!: 50 exemplares.

Espaco Online:
Os contelidos do subsite do Setor foram alterados.

Ebooks (livros eletronicos):

“Carta da Crianga Hospitalizada” — 10254 acessos;
“Anotagdes a Carta da Crianga Hospitalizada” — 8667 acessos;
Facebook: o grupo tem 343 membros.

Foram feitas 55 publicagdes.

Participacdo em 8 iniciativas de outras entidades e associagoes:
Participacdo de 1 Técnica na sessdo comemorativa do Dia Mundial da Saude na Assembleia da
Republica.
Associacdo de Estudantes da Faculdade de Medicina do Porto — Hospital dos Pequeninos:
participag@o de 3 Técnicas na dinamizac¢ao de uma sessdo de animagdo do livro “Zebedeu” junto de
50 criancgas do ensino pré-escolar;
Participacao de 1 Técnica no Dia Internacional de Tolerancia Zero a Mutilacdo Genital Feminina, 6
de Fevereiro (Hospital Fernando da Fonseca);
Participagdo de 1 Técnica no Encontro “A CPCJ de Cascais em perspetiva”;
Participacdo de 1 Técnica no Encontro da Associacao Sol;
Participacdo de 2 Técnicas no seminario “A medicina de género: o género, a saude e os impactos
da violéncia doméstica ¢ de género na satde” promovido pela Camara Municipal da Pévoa do
Lanhoso com uma apresentacao para 100 participantes;
Participacéo de 3 Técnicas no seminario “QualifiCAM” promovido pela Associagio Humanidades;
Reunido com a ASBIHP (Associacdo Spina Bifida e Hidrocefalia de Portugal) para aferir formas de
colaboracéo.

— Realizacdo de 3 workshops para 115 participantes:
Escola Superior de Enfermagem de Lisboa: 1 sessdo intitulada "Brincar também pode ser um
recurso terapéutico"” para cerca de 70 estudantes;
Hospital D. Estefania: 1 sessao intitulada “Brincar no Hospital” para 20 internos de Pediatria, num
total de 40 horas de volume de formagéo (2 horas X 20 participantes)
Universidade Sénior de Alcantara: 1 sessdo “Direitos da Crianga no Hospital” para 25
participantes, num total de 50 horas de volume de formac&o (2 horas X 25 participantes).




Avaliacdo Qualitativa |

Considerando o que o Setor propunha no plano de atividades para 2014, podemos concluir que as metas, na sua
generalidade, foram atingidas, embora algumas acGes planeadas apenas venham a concluir-se em 2015
(nomeadamente a implementacédo do Kit Brincar Terapéutico).

Destacamos o trabalho realizado em diferentes servicos de pediatria nacionais com a divulgacdo do livro
“Zebedeu” e consequente reaproximacao do Setor aos parceiros do contexto da satde e, também, as agdes junto de
profissionais e estudantes, nomeadamente através dos workshops desenvolvidos na area.

Internacionalmente, devido ao seu caracter demasiado tedrico e lato, decidimos abandonar um dos grupos com 0s
quais nos propusemos trabalhar (Think and Action Tank) mas mantivemos a colaboracdo na EACH e na Task
Force, associacOes que para 2015 tém planeadas uma série de acBes que enriquecerdo o trabalho do Setor e
contribuirdo para que possamos continuar o trabalho na defesa dos direitos da crianca no hospital.

Os projetos de investigacdo a que nos propusemos, nomeadamente o “Respeito dos Direitos da Crianga no
Hospital”, continuam dependentes de financiamento externo, tendo o Setor efetuado todos os esforgos para o obter,
acao que se prolongara em 2015.
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'8 Turmas PIEF geridas em conjunto com o SOS Crianga (Mediagao Escolar)



Outros Servicos Intervenientes

Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social: Instituto da Seguranca Social, I.P.;
Instituto do Emprego e Formagé&o Profissional,

Duracao
Prevista

Ministério da Justica: Tribunais Judiciais e de Familia; Direcdo Geral de Reinsercdo e Servigos Atividade
Prisionais; Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens; Policia Judiciaria; permanente

Ministério da Saude: Servigo de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e Dependéncias (SICAD)
e Centros de Saude;

Ministério da Administragdo Interna: Forcas de Seguranca (GNR; PSP; SEF); Observatorio de
Trafico de Seres Humanos; Camaras Municipais; Juntas de Freguesia;

Ministério de Educagéo e Ciéncia: Direcdo Regional de Educacédo de Lisboa e Vale do Tejo; Escolas
do ensino basico, secundario e superior;

Secretaria de Estado do Desporto e Juventude: Instituto Portugués do Desporto e Juventude;
Redes/instituicBes nacionais: Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS); Santa Casa da
Misericordia de Lisboa; Casa Pia de Lishoa; European Anti-Poverty Network — Portugal (EAPN); Rede
Construir Juntos; Rede de Apoio e Prote¢do as Vitimas de Trafico;

Redes/institui¢es internacionais: European Federation on Street Children; European Social Action
Network; Eurochild; Associacdo para as Criangas Desfavorecidas (ACRIDES); Fundacdo Infancia
Feliz; Rede da Crianca;

Empresas/Servigos: (Zoo Marine, GEBALIS, Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves,
Federacdo Portuguesa da Capoeira).

Objetivos |

Finalidade
Contribuir para a diminuicdo do nimero de criangas e jovens em risco e/ou perigo promovendo a sua reinsercao
sociofamiliar.

Objetivos Gerais

Otimizar respostas que permitam recuperar criancas, adolescentes e jovens com comportamentos disruptivos/
desviantes, promovendo competéncias conducentes a construcdo de um projeto de vida saudavel;

Contribuir para a criacdo e/ou desenvolvimento de projetos integrados nas comunidades sinalizadas por
situacBes de criancas e jovens em perigo;

Promover a inclusdo social das criancas e jovens, mediante a criacdo de respostas integradas, designadamente
socioeducativas e formativas de prevencdo e combate ao abandono e insucesso escolar, favorecendo o
cumprimento da escolaridade obrigatdria e a certificacao escolar e profissional;

Potenciar a participacao da sociedade civil, contribuindo para a adequacao de politicas integradas nas areas da
infancia e juventude.

Objetivos Especificos

1.

NIVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil — Zona Centro

- Intervir em situacGes de emergéncia face a criangas, adolescentes e jovens desaparecidos e/ou explorados
sexualmente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga.

NIVEL DA PREVENCAO

2.1. Centro de Desenvolvimento e Inclus&o Juvenil — Zona Oriental

- Potenciar nas criangas, adolescentes e jovens uma atitude proactiva, na constru¢cdo de um projeto de vida
saudavel, implicando a familia e parceiros.

2.2. Centro de Apoio Comunitério

- Intervir, através da ag¢do “Aprender na Rua” na prevengdo e reparagao de situagdes de risco, de criangas a
descoberto de respostas institucionais e/ou em complementaridade com os recursos existentes.

2.3. PIEF (Programa Integrado de Educacéo e Formacéo)

- Garantir que até 31 de agosto de 2014 todos os destinatarios do projeto foram alvo de uma intervencao
multissetorial e integrada com vista a contribuir para a sua integracdo socioeducativa.

NiIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

— Partilhar e dar visibilidade a intervencdo do Projecto Rua;

— Promover a reflexdo sobre a problematica da crianga/jovem em risco, visando o reforco de conhecimentos e
a transferibilidade de metodologias;

— Cooperar com redes sociais, entidades parceiras e outras instituicdes de &mbito nacional;

— Cooperar com redes sociais, entidades parceiras e outras instituicGes de &mbito internacional.




Acdes Desenvolvidas |

1. NIVEL DO RECUPERAR

1.1

Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - Zona Centro
- Giros de diagnéstico:
. Diurnos - 11;
. Noturnos - 19.
— Giros de denuncia:
. Diurnos - 13;
. Noturnos - 6.
— Contactos formais e informais (jovens, amigos) — 669
— Reunides (jovens; familia; jovens e parceiros; jovens, familia e parceiros; jovens e familia) — 24
— Relatérios e informagdes sociais — 7
— Agcdes ludico pedagdgicas — 8
— Ateliers—6
— Acdes de sensibilizacdo/ formacdo para adolescentes e jovens — 2
— Participacdo em atividades transversais — 3
— Acompanhamento a servigos — 52
— Entrevistas motivacionais — 7
— Acompanhamento de medidas/planos (CPCJ, EATTL, DGRSP) -3
— Visitas socioeducativas — 2
— Projeto juvenil — 7
— Atendimento a familias no espaco — 45
— Reunides (familia, familia e parceiros) — 10
— Visitas domiciliarias — 25
— Ag0es de formacéo parental — 1
— Contatos com parceiros — 396
— Reunides com parceiros — 29
— Elaboracéo de planos individuais com o envolvimento de pelo menos um parceiro — 2
— Reunides subgrupo — 3
— Reunides da comissdo alargada da CPCJ Lisboa Centro — 10
— Celebracéo e revisdo de acordos/planos (CPCJ; EATTL; DGRSP) — 3
— Operag0es policiais conjuntas em ambiente noturno — 5
— Visitas domiciliérias integradas — 1
— Atividade desportiva no ambito do Projeto “100 Rotulos™ — 1
— Sessoes ludico pedagogicas/ ateliers (Casa do Lago) — 4

2. NIVEL DA PREVENCAO

2.1.

Centro de Desenvolvimento e Incluséo juvenil — Zona Oriental

— Recolha de informacéo sobre as criangas, adolescentes, jovens e familias, com vista a elaborar ou dar
seguimento aos planos de acompanhamento delineados;

— Atendimentos aos pais — 22

— Visitas domiciliarias e de sensibilizagao - 43

— Contactos telefonicos - A

— Conversas individuais - e

— Reunifes — 17

— Encaminhamentos e acompanhamentos a servicos — A

— Entrevistas de diagnostico - A

— Articulacdo com entidades parceiras - ®

— Dia Mundial da Crianca (em colaboragdo com a J. F. Marvila) — 1
— Trabalho individual - A

— Sessoes de treino de competéncias e ateliers (de expressdo plastica; culinaria, construcdo de cenario e
personagens para peca de teatro; dinamizacéo da peca de teatro para criangas do 1° CEB) — 54

— Sessoes tematicas (“Internet segura”; “O Google”; “O direito a diferenga” e “TSH” — 12

— Visitas socioeducativas: Qt* da Regaleira; Valorsul; RTP; Aqueduto das Aguas Livres; Dia da
Alimentacdo Saudavel e Campanha de Recolha de material escolar — 6

— Atividades ludico pedagdgicas: Rock in Rio; Circo; Arborismo e Cinema - 4




2.2.

2.3.

Intercambios com outros grupos (Rede Juvenil “Crescer Juntos”: Encontros do Polo de Lisboa;
Intercambio de Oeiras e Intercambio de Lagos) - 14

Espaco de férias -1
Animagdes de rua- 4
Elaboracéo de informacdes sociais - 2

Sessdes tematicas sobre Direitos e Deveres da Crianga nas Escolas de 1° CEB (Escola 54 e Escola
Agostinho da Silva) - 34

Animacdes de intervalo — 3

Reunides com Diretores de Turma e Direcdo das Escolas — 27
Atendimentos - e

Legenda: A Sistematico e permanente/ e Sempre que necessario

Centro de Apoio Comunitario

2.2.1. Acdo “Aprender na Rua”, com o suporte da unidade mdvel ludico-pedagdgica no B° Alfredo

Bensalde
Reunides de parceiros/grupos interinstitucionais no &mbito de:
Divulgacéo da agdo Aprender na Rua;
Preparacgdo e avaliacdo de atividades conjuntas;
Grupo interinstitucional B° Alfredo Bensaude;
Articulagdo institucional para a sinalizagdo/encaminhamento/acompanhamento de menores
em risco;
. Auvaliacdes escolares do percurso escolar das criangas acompanhadas/sinalizadas;

— Visitas domiciliarias e “atendimentos” na Unidade Mével ludico pedagogica;

— Acompanhamento de familias a servicos;

— Elaboragéo de relatérios/informacdes sociais;

— Sesses ludico — pedagogicas em contexto de rua e de sala (animagdes tematicas, atividades
desportivas, expressdo dramatica, expressdo pléastica, tecnologias educativas, dindmicas de
grupo diversas, apoio nos trabalhos escolares);

— Preenchimento e andlise das grelhas de avaliagdo de competéncias;

— Saidas/Visitas socioeducativas com criangas e jovens;

— Participacdo em acGes do Projeto Juvenil da Rede Construir Juntos;

— Ateliers com grupos restritos;

— Colaboragéo em atividades conjuntas com outros parceiros;

— Dinamizagdo de sessBes ludico — pedagdgicas e ateliers sobre os Direitos e Deveres na EB1
Santa Maria dos Olivais;

— Giros de diagndstico de novas comunidades.

PAQPIEF (Programa Integrado de Educacdo e Formacao)

Elaboracdo e acompanhamento do plano de intervengdo com o jovem, familia e parceiros;
Articulacdo com professores na planificacéo, execucéo e avaliacdo das agdes;

Sessdes de treino de competéncias pessoais e sociais para 0s alunos (Mddulos: comunicagdo; relagdes
interpessoais; assertividade; controlo emocional; autoestima e autoconfianga; ateliers diversos e
comemoracao de dias festivos);

AISC - Acdes de interesse sdcio comunitario (Preparagdo de refeicGes para os sem abrigo; hora da
histéria na creche e uma tarde no Centro de Dia);

Visitas socioeducativas: (Medialab; Fabrica da Coca-Cola; Feira das Profissdes; Teatro Amélia Rey
Colaco; Comando Geral da PSP; RTP; World Press Photo; Baixa Pombalina; Mata de Alvalade);

Visitas domiciliarias e de sensibilizacéo;
Encaminhamento para outras medidas formativas;
Encaminhamento para apoio psicoldgico;

Sessdes tematicas para os alunos (Bullying; “Os desafios do Séc. XXI e as comunidades ciganas” a
importancia da leitura e da escrita; sexualidade; seguranca na internet; desporto/vida saudavel; teatro
férum; prevencgdo do consumo de substancias psicoativas, violéncia no namoro);

Realizacdo de workshops de formacéo parental;

Acdes de reforco das competéncias parentais envolvendo parceiros locais e outros;
Divulgacdo da medida junto dos parceiros e da comunidade em geral;

ReuniBes com os parceiros locais;

Criagdo e preenchimento de instrumentos de registo da preparacdo, execucdo e avaliacdo das agdes
(acBes de monitorizacao);




— Elaboracéo de relatérios de execucédo (anual e final);
— Reunibes/articulacdo com os interlocutores do 1SS (Formacéo para as TIL);
— Criacdo de materiais de divulgacdo;
— Acompanhamento ludico pedagégico da turma durante os intervalos das aulas;
— IntercAmbios (Zoomarine, Feira das Qualidades, Campo Aventura e Rock in Rio);
— Acompanhamento da aplica¢éo do plano de acéo:
. Formacao aos professores PIEF (lecionada pelo IAC);
. Formacéo as TIL (lecionada pelo IAC);
. Reunides de equipa;
. Reunides entre TIL e equipa de retaguarda IAC (preparar DSP).

3. NIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

3.1.1L

3.1.2.

Eixo da Divulgacdo/Transferibilidade

Resposta a pedidos de informag&o relacionados com a tematica da Crianga em situagéo de risco/
encaminhamento de situacdes para outros setores do IAC ou outras entidades com competéncia
na &rea da infancia e juventude;

Contributos escritos para o Boletim do IAC (4) e Folha Informativa do Projecto Rua ( 2);
Representacdo do Projecto Rua em 3 reportagens (Programa Rua Segura do CMTV e Antena 1);
Participacdo do Projecto Rua na animacédo das Montras do Ministério da Educacao e Ciéncia;

Participagdo em 2 Campanhas de angariacdo de bens alimentares a favor do IAC — Electronic
Music for Children;

Rececéo de bens (brinquedos, livros, vestuario) resultantes de campanhas para angariacdo de
donativos, promovidas por entidades externas, a favor do IAC;

Rececdo de alunos (a titulo individual ou em grupo) dos ensinos secundario, superior e
profissional;

Promocéo da participacdo de 250 criangas e jovens em atividades recreativas e culturais (Circo
de Natal e Rock in Rio);

Colaboragéo em 4 estudos:

“The Third Sector Against Pushed Begging — Relatério Nacional — Portugal” promovido
pela EAPN-Portugal;

“ReSAurSE — Reviewing social auditing practices to combat exploitative brokering practices
in Europe” promovido pela Universidade de Coimbra,

“Study on high-risk groups for trafficking in human beings” promovido pelo CESIS;

Dissertacdo de Mestrado de Psicologia da Justica (Universidade Fernando Pessoa) sobre o
tema Criancas de Rua;

Participagdo de colaboradores do Projecto Rua, enquanto preletores em 7 Seminarios/
Workshops a pedido de entidades externas;

Dinamizacdo de uma aula no ISCSP, no &mbito do Mestrado ERASMUS Mundus, Advances in
Social Work - Professional Ethics and Human Rights;

Organizacéo e estruturacdo do Centro de Documentacéo do Projecto Rua:
Catalogacéo de livros e revistas;

Digitalizacdo de documentos em suporte escrito, audio e video, sobre a intervencdo do
Projecto Rua.

Eixo da Formacao

— Gestéo da Formacéo

Pesquisa de novos formadores de referéncia e atualizacdo da base de dados.

Formacéo Interna
Triagem e inscri¢do dos elementos da equipa do Projecto Rua em 24 momentos formativos;
Recolha e analise dos registos de participagdo em atividades formativas;
Participacdo mensal em sessdes de supervisdo com o apoio do SICAD.

Formagcéo Externa
Promogdo da 23* Agdo de Formagdo para Animadores subordinada ao tema “ Emogdes ¢
Talentos — Um caminho para a Autonomia”, na qual participaram 30 formandos;
Dinamizagdo de 12 sessdes sobre o tema “Jovens Multidesafiadores™ para os professores dos
Grupos - Turma PIEF acompanhados pelo IAC (num total de 58 participantes).

Ac0es de Sensibilizacdo/Sessdes Tematicas
Preparacdo de sessOes tematicas para 0s 7 Grupos-Turma PIEF acompanhados pelo IAC:
Internet Segura (5); Teatro de Intervencao (45); Bullying (2); Desporto e Habitos de vida




saudavel (30); Violéncia no Namoro (9); Educacdo para a Sexualidade (3); Prevencdo do
Consumo de Substancias Psicoativas (3);
Dinamizagdo de sessdes sobre o tema “Prevencdo dos abusos sexuais” a escolas de 1°, e 2°
ciclos do EB; e criangas e jovens acompanhados pelo Projecto Raizes — Programa Escolhas
(Monte-Abrado/Queluz) perfazendo um total de 264 criancas;
Dinamizagdo de sessdes sobre o tema “Internet Segura” a jovens integrados nos Grupos-
Turma PIEF e jovens acompanhados pelas equipas do CDIJ-Zona Centro e CDIJ-Zona
Oriental perfazendo um total de 70 jovens abrangidos;
Dinamizagao de 1 sessdo alusiva ao tema da “Nao Violéncia” a 30 alunos do 2° ciclo, no
ambito da promocao de acdes locais pela “Promocao da Paz”.

- [Estagios e Voluntariado
Estabelecimento de protocolos com escolas de ensino superior;
Rececdo e integracdo de 9 estagiarios;
Reunides de acompanhamento /supervisdo com estagiarios/orientadores de estagio;
Rececéo de diversas ofertas de voluntariado, que levou ao acolhimento de 3 voluntérios;
Apoio e superviséo na realizagéo de 5 trabalhos académicos.

3.1.3. Eixo das Redes Nacionais

- Rede Construir Juntos em articulagdo com Férum Construir Juntos
Divulgacdo da Rede Construir Juntos junto de entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude;
Reunides de articulagdo com o Férum para operacionalizacdo do Plano Anual da Rede;
Divulgacgdo online de linhas de financiamento, programas, atividades e formacdo nas areas
da infancia e juventude;
Organiza¢ao do Seminario Anual da Rede “Olhar realidades, Equacionar mudancas™;
Preparagdo e Dinamizagdo da Reunifo Anual da Rede;
Atualizagdo do desdobravel informativo e filme de apresentacdo da Rede;
Apresentagdo da Rede no Seminario “Ninguém constrdi sozinho” promovido pelo Polo
Dinamizador Distrital de Portalegre;
Encaminhamento de situacfes relacionadas com a probleméatica do Desaparecimento de
Criancas.

- Dinamizagao do Pélo de Lisboa da RCJ
Reunides trimestrais;
Realizacéo de 1 reunido de apresentacdo da Rede no Centro Paroquial da Arrentela;
Operacionalizacdo da Rede Juvenil Crescer Juntos;
Preparagdo, desenvolvimento e acompanhamento do projeto juvenil no ambito da temética
“Desigualdades”;
Encontros mensais com os jovens do P6lo de Lisboa;
Realizacdo de uma atividade regional no &mbito da tematica escolhida;
Concegdo e realizacdo de um filme sobre as diferentes atividades desenvolvidas no Polo de
Lisboa;
Elaboracdo do Cartaz da Rede Juvenil;
Preparagdo e participacéo dos jovens do P6lo de Lisboa, no IntercdAmbio Nacional da Rede
Juvenil realizado em Lagos;
Preparacdo e dinamizacdo da reunido anual da Rede Juvenil;
Participa¢do numa atividade sobre “Jogos de mesa” promovida pela Sciencedyou;
Preparagdo do Seminério Anual da Rede;
Sessdo de preparacdo dos jovens para a apresentacao de comunicagdes no Seminario Anual,
Dinamizacéao do Grupo Crescer Juntos no Facebook;
Participacdo na reunido anual da Rede Construir Juntos.

- Rede de Apoio e Protecéo a Vitima de Tréafico de Seres Humanos
Participagdo nas reunides da Rede;
Contribuicdo com dados sobre a acdo do Projecto Rua no ambito do TSH para estudos,
relatorios e documentos elaborados pela RAPVT;
Colaboragéo na reviséo literaria do Sistema de Referenciagdo Nacional de Vitimas de Trafico
de Seres Humanos;
Participacdo no langamento da campanha “Apanhados no Trafico”;
Disseminacdo dos produtos da campanha “Apanhados no Trafico”;
Participacdo na Mesa Redonda com o GRETA (Group of Experts on Action Against
Trafficking in Human Beings), promovida pelo Conselho da Europa, em Lisboa.

- Colaboracao com o Observatério do Tréafico de Seres Humanos

Adocao, preenchimento e encaminhamento do Guido de Sinalizacdo de Vitimas de Tréafico
de Seres Humanos.




3.1.4.

- Projeto Encontros (no ambito do Programa BIPZIP)
Participagdo nas reunides de parceiros do Projeto;
Colaboracédo na dinamizagdo de acdes de sensibilizacdo sobre interculturalidade e o respeito
pela diferenca, em escolas do 1° ciclo da Freguesia do Campo Grande;
Participacdo na inauguracdo do Mural no Bairro das Murtas;
Participacdo no Evento Final do projeto — Festival Encontros com a dinamizacdo da Banca
dos Direitos;
. Participag@o na sessdo de langamento do Guia Pratico “Encontros”.
- Projeto Resiland
Reunido de apresentacdo do projeto com a entidade promotora e operacionalizacdo do Focus
Group.
- Projeto IMPACT
Participacdo no Seminario final e apresentacéo do toolkit.
- Projeto “Tudo aos Direitos” — Programa de Promocao da Cidadania e dos Direitos (EEA
Grants no &mbito do Programa Cidadania Ativa)
Formalizacdo do Protocolo de Parceria (colaboragdo nos pontos 6 e 7 do Projecto —
avaliacdo e disseminacdo);
Reunido online sobre a operacionalizacdo do projeto.

Eixo da Cooperacdo Internacional
- No ambito da parceria com a European Federation on Street Children (EFSC)
Participacdo na Assembleia Geral Anual da EFSC.

— Implementacio do projeto transnacional “Catch & Sustain”
Tradugdo e retroversdo de documentagdo técnica diversa sobre a tematica do projeto;
Avrticulagdo com o sector de contabilidade do IAC;
Preenchimento de documentos e grelhas de reporting mensais;
Elaboracéo do relatorio financeiro;
Contactos com parceiros locais;
Preparacdo, organizacédo e dinamizagdo de um External Think Tank (reunido de reflexdo com
parceiros externos)
Preparacdo, organizacdo e dinamizacdo de um Internal Think Tank (reunio de reflexdo com
a equipa);
Elaboracéo de relatérios com avaliagdo e resultados dos 2 Think Tanks;
Participacdo de 2 técnicas em 2 reuniBes transnacionais — Varsovia (fevereiro) e Verona
(novembro);
Elaboracdo de PowerPoints para apresentacdo do trabalho efetuado pelo IAC nas 2 reunifes
transnacionais;
Participa¢do em 3 online meetings;
Elaboragdo do Mddulo Empowerment para Criangas (Mddulo 2 do Manual de Formacao
“Prevengdo de Trafico de Criangas”);
Tradugdo do manual de formacéo;
Preparacgdo da acdo de formagdo para técnicos;
Aplicacdo da acdo de formagao aos técnicos do Projecto Rug;
Apoio a aplicagdo do médulo para criangas (dado pelos técnicos previamente formados);
Monitorizagdo e avaliacdo da agdo;
Adaptagdo do modulo de Empowerment para criancas, na sequéncia dos resultados
avaliativos
Elabdoragéo de noticias sobre o projeto para a Folha Informativa do Projecto Rua, Boletim e
site do IAC.

— No ambito da parceria com a ESAN

Participagdo na Jornada Internacional para a Erradicacdo da Pobreza realizado em Turim;

Preparacgdo da jovem embaixadora — representante do IAC:
1 Sesséo de explanacéo sobre a participacdo no evento;
4 Sessbes de reflexdo e de promocdo do direito a participagdo e do exercicio da
cidadania.

Preparagdo do contributo de sugestdes no workshop “O papel das ONG's™;

Intervencéo do Técnico:

- Explanacéo da intervengao do IAC Projecto Rua e parecer técnico sobre a importancia de
algumas medidas de politica social que possam prevenir situacdes de pobreza;

- Contributo para o parecer elaborado e entregue na Conferéncia das ONG’s do Conselho
da Europa.

— Acdes de carater geral
Participagao na webinar “Missing unacompanied migrant minors”;
Colaboracéo em candidaturas a projetos transnacionais.
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1. Caracterizacdo Quantitativa

Criancas/jovens L ~
sistematicamente gg?eergglt?cr;on?eﬁg
abrangidos abrangidos
Niveis de Intervencao Areas de Intervencéo Idgde ! Familias
Género Interventores| Criancas e
M F sociais Jovens
Centro de Desenvolvimento
NIVEL e Incluséo Juvenil (CDIJ) -
DO Zona Centro 47 49 48
RECUPERAR
Centro de Desenvolvimento
e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - 51 41 39 30 599
Zona Oriental
Centro de Apoio
Comunitario 69 81 16 _— 120
Programa Integrado de
~ Educacéo e Formacéo
NIVEL (PIEF)
DA Agrupamento Escolas do Alto
PREVENCAO do Lumiar 19 2 21 19 2
Agrupamento Escolas
Fernando Pessoa 43 11 54 - -
Agrupamento de Escolas n° 1
de Odivelas 35 6 41 — —
Agrupamento Escolas das
Olaias 11 6 17 _— o
NIVEL -
DO Centro das Redes Sociais 485 757 17
REVALORIZAR
Total 275 196 236 534 1478

2. Caracterizacado Qualitativa
Tendo em conta o &mbito da intervencdo do IAC — Projecto Rua, verifica-se que o seu grupo alvo é muito
diversificado. Contudo, conscientes do nosso papel e finalidade realcamos que o principal grupo alvo sdo as
criancas, adolescentes e 0s jovens dos zero aos 18 anos, e respetivas familias.

No entanto, ndo podemos descurar os restantes grupos que ao longo do nosso trabalho se cruzam a varios niveis,
e com os quais partilhamos a nossa experiéncia e estratégias de intervencao.

Sdo eles, todos aqueles que nos procuram (estudantes de varias areas e de diferentes paises) para obterem
informacdes sobre 0 nosso projeto e onde privilegiamos o contato direto e personalizado.

Focalizando-nos nas criangas, adolescentes, jovens e familias que se encontram em contexto de risco,
procuramos apoiad-los em meio natural de vida. Falamos de familias multiproblematicas caracterizando-se por
baixa autoestima, pouco capazes de avaliarem e investirem nas suas potencialidades. Marcadas pela indefini¢éo
e instabilidade, vivendo de apoios/subsidios e ainda manifestando dificuldade em investir na educacgdo dos seus
filhos.

Falamos também de criangas e adolescentes que se encontram em situacao de vulnerabilidade condicionadas por
vivéncias que ndo favorecem o seu saudavel crescimento. A maioria em idade escolar cujo percurso é
caracterizado por absentismo, retencGes sucessivas, fraca participagdo nas atividades de enriquecimento
curricular e abandono escolar precoce.

Referenciamos ainda o acompanhamento dos adolescentes e jovens que diariamente fazem da rua o seu espaco
de aprendizagem. Apresentam comportamentos desviantes, dificuldades ao nivel da aceitacdo/cumprimento de
regras, por auséncia de disciplina na sua vida quotidiana que os conduz a entrada no sistema judicial (percursos
marginais e pré-delinquentes).

Referimo-nos a todos aqueles que, por motivos inerentes a sua propria historia de vida, ndo tiveram oportunidade
de aprender a “viver com o outro”, e o seu sofrimento espelha-se na Unica linguagem que conhecem: a violéncia,
os furtos e 0s consumos.

7 Deste total, 55 sdo adultos




Resultados Qualitativos / Quantitativos |

1. NIVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - Zona Centro
Em jeito de balanco global, durante o ano de 2014 foram acompanhados pela equipa 96 casos. Destes, 40
chegaram até nos de diferentes formas, a saber:
Oito (8) situacdes de risco diagnosticadas pela equipa;
Vinte e uma (21) dendncias;
Onze (11) sinalizacBes para acompanhamento individual.

Os restantes 56, referem-se a processos que transitaram de anos anteriores.

Assim, para melhor sistematizar a informacao recolhida e ao constatarmos este ano que as carateristicas,
relativamente as categorias da faixa etaria, escolaridade, origem, relacdo com a justica e problematicas sdo
idénticas, independentemente de se tratar de situacdes de diagndstico, dentincia ou para acompanhamento
individual, optamos por apresentar os dados destes casos globalizados. Posteriormente, serdo devolvidos
os resultados qualitativos apresentados por objetivo geral, especificos e respetivas metas.

Da anélise efetuada constatdmos que a maioria dos jovens tem idades compreendidas entre 0s 16 e os 18
anos. Verifica-se também que apds a maioridade, alguns jovens continuam a ter como referéncia a equipa,
solicitando 0 nosso apoio para os seus filhos.

Os jovens que acompanhdmos sdo predominantemente do sexo feminino, contudo a diferenca
relativamente aos rapazes nao € significativa.

Temos verificado, em comparacdo com anos anteriores, que existem mais raparigas e cada vez mais novas
a efetuarem fugas.

Na maioria dos casos tém o 6°, 0 7° e 9° ano de escolaridade. Apenas com o 1° ciclo completo temos 17
jovens e somente 7 continuaram no secundario, 26 jovens encontram-se em abandono escolar.

Este ano continudmos a verificar que estes jovens ndo valorizam o seu percurso educativo e ndo o
reconhecem como forma de atingir a empregabilidade.

O motivo de maior preocupacdo prende-se com o facto de interromperem os estudos sem completar a
escolaridade obrigatoria. Mesmo aqueles que frequentam a escola, nem sempre o fazem assiduamente.

A instabilidade escolar nestes jovens, que se caracteriza também pela baixa pontualidade, pouco
investimento nos estudos e comportamentos desadequados dentro e fora da sala, origina sucessivas
retencBes e abandonos. O préprio sistema de ensino ndo esta preparado para os acolher e manter.

A maioria dos adolescentes e jovens com quem trabalhamos é de origem Lusa, seguindo-se os Africanos e
os da Europa do Leste. Convém mencionar que de um modo geral possuem nacionalidade Portuguesa.

Face a sua vulnerabilidade escolar e contexto familiar, sdo tomadas algumas medidas que visam a sua
promogcdo e protecdo (PP), foi o que aconteceu em 61 dos casos acompanhados.

Medidas com caracter mais impositivo que visam a sua reabilitagdo, tutelares educativas (TE), foram
aplicadas a 15 dos jovens.

Convém salientar que nem todos tém relagdo com a justica. Embora se registem dificuldades no seu
percurso evolutivo, devido aos seus ideais de vida (ociosidade, ostentacéo, forte oposi¢do a norma social)
e contexto socio — familiar (facil acesso a modelos desviantes, com fraco ou nulo “controlo” parental), tal
ndo tem de originar a abertura de processos juridicos.

Ao nivel das medidas P.P., salientamos o acolhimento institucional aplicada a 40 casos. Face as medidas
de P.P., o recurso a institucionalizacdo ainda se apresenta como a Unica e Ultima resposta para estes
jovens. Nao encontrando no seio da familia, a protecdo, o afeto e os modelos estruturantes para o seu
desenvolvimento.

Em contexto familiar, as medidas de apoio junto da familia e junto dos Pais foram decretadas em 21
€asos.

E frequente que alguns destes jovens privados de certos direitos se tornem posteriormente agressores,
levando a processos tutelares educativos.




Relativamente a estes, a principal medida foi 0 acompanhamento educativo (8 situacdes), enquanto que a
imposicdo de obrigac6es foi aplicada a 5 jovens.

Alguns destes envolveram-se na pratica de delitos, por vezes com recurso & violéncia e com sentimentos
de impunidade. Nestes casos, as medidas sdo uma oportunidade para redefinir os objetivos pessoais e para
perspetivar novos caminhos.

Grande parte dos rapazes e raparigas sinalizados desde 2007 apresenta comorbilidade de problematicas
psicoldgicas que culminam muitas vezes com a exposi¢do a modelos de comportamento desviante, bem
como o absentismo escolar e consumo de estupefacientes, sendo estes os fatores de risco que 0s podem
levar a pratica de outros atos ilicitos.

Os adolescentes e jovens apresentam geralmente, mais do que uma problematica associada.

Convém evidenciar que é notorio o seu envolvimento no consumo e trafico de estupefacientes. Cada vez
mais cedo iniciam a experimentacédo de substancias psicoativas e posteriormente o tréfico.

Para fazer face a estes problemas de comportamento que tém por base vivéncias negativas, traumatizantes
e violentas, é importante adotar uma metodologia que os confronte emocionalmente de forma positiva.

E essencial que cada um descubra dentro de si as forcas necessérias para ultrapassar as necessidades
individuais. O fundamental é que cada um acredite em si mesmo.

Neste sentido, foram realizadas diferentes atividades, entre elas, caminhadas noturnas, visitas a museus e
exposic¢des, ateliers de culinaria e decoragdo, agdes de sensibilizagdo (métodos contracetivos e seguranga
na internet), agdes no &mbito do projeto juvenil e outras ligadas ao desporto.

Das 22 atividades realizadas, 14 jovens participaram, sendo que apenas 6 estiveram em 3 ou mais.

E devido & destruturacdo da sua vida, a falta de competéncias sociais, & reduzida capacidade de
autocontrolo emocional e a falta de habitos de planificacdo, que estes adolescentes e jovens procuram
solucBes imediatas, que na maioria dos casos nao se apresentam como respostas saudaveis.

No que se refere ao diagnostico assumimos o desafio de o ir atualizando, e a sua realiza¢do tem consistido
num processo evolutivo de procura constante de informagao, de forma a melhor compreender o fendmeno
das criancas e jovens de rua.

Refira-se que a mobilidade e as caracteristicas deste grupo alvo condicionam a nossa intervencdo. N&o
frequentam regularmente os mesmos locais, criam “novas amizades” com muita facilidade o que lhes
permite a sobrevivéncia em diferentes zonas.

S&o individuos que procuram na rua a auséncia de rotinas, o incumprimento de regras e limites e a
vivéncia de riscos.

Desta forma, estdo expostos a diferentes problematicas relacionadas com as piores formas de exploragdo
de trabalho infantil (mendicidade, o trafico de estupefacientes, a prostituicdo infantil) e o trafico de seres
humanos (mendicidade forcada e envolvimento em atividades criminosas).

Nos ultimos anos, foram estabelecidas 7 zonas de giro, que se reportam essencialmente a parte histérica
da cidade, zonas comerciais e de diversdo noturna. Durante este ano ndo dispusemos informacéo que nos
levasse a alterar ou redefinir novas zonas, uma vez que as ja identificadas pela equipa, continuaram a ser
aquelas onde se diagnosticaram ainda algumas situacdes.

Ao longo do ano realizdmos 30 giros (11 diurnos, 14 noturnos e 5 noturnos integrados com a PSP) onde
foram encontrados 6 novos casos em situacao de risco, e outros 2 que chegaram até nds através das redes
socias (facebook). Acresce a este numero, 5 situacOes diagnosticadas em anos anteriores e que
continuaram a ser alvo de acompanhamento este ano.

Do total de adolescentes e jovens diagnosticados (8), 3 foram identificados na Gare do Oriente quando
recorriam a distribuicdo de bens alimentares e os outros 3 foram encontrados em locais de diversdo
noturna (B° Alto, Santos e Cais do Sodré) em conjunto com a 12 Divisdo do Comando Metropolitano de
Lishoa.

Esta atividade consubstancia-se na atuagdo de grupos mistos, formados por agentes da PSP, técnicos da
CPJC — Lisboa Centro e de entidades parceiras.

Temos vindo também a promover a articulacdo com outras entidades ou equipas de rua, no sentido de




estabelecer canais de comunicacdo e flexibilidade para fortalecer e otimizar respostas integradas.

Neste sentido, facultdimos uma ficha para que os parceiros nos pudessem fazer chegar situacoes que
também eles poderiam encontrar no decurso do seu trabalho. A equipa contou com a colaboracdo de
informacdes relevantes em algumas situacdes diagnosticadas.

Tendo em conta o trabalho desenvolvido, foi possivel abordar os 6 adolescentes e jovens por nos
encontrados.

Face a especificidade destas situacdes houve necessidade de articular em todos os casos com as entidades
competentes, nomeadamente a PSP, CPCJ, EATTL e escola.

Estes processos passaram assim a ter garantido o acompanhamento por parte de outras instituicdes, motivo
pelo qual cessamos a nossa intervencao.

Os outros 2 processos que chegaram até nds através das redes sociais continuam a ser acompanhados pelo
IAC.

No que diz respeito as 5 situacdes de anos anteriores que continudmos a apoiar, arquivamos quatro, duas
porque atingiram 0s objetivos propostos, uma porque esta a ser acompanhada por outra entidade, e a outra
porque recusa 0 apoio dos servigos, tendo ja completado os 18 anos.

A outra situagdo requer ainda um investimento por parte da equipa, de forma a motivar a jovem para a
construgdo de um percurso de vida mais saudavel.

Continudmos a constatar que a maioria sdo encontrados na rua, ndo tém suporte familiar adequado as suas
necessidades.

Também os ideais de vida que estes jovens tém (diversdo, aquisi¢do de vestuério de marca, utilizacdo de
novas tecnologias - “topo de gama” e o consumo de alcool, tabaco e droga), dificultam a sua insergio
familiar, escolar e profissional.

Relativamente as situacbes de denuncia, enquadra-se todo o trabalho que visa a resposta a apelos
lancados no que diz respeito as criancas, adolescentes e jovens em situacdo de fuga na area metropolitana
de Lishoa, ou seja, referimo-nos a todos aqueles que voluntariamente saem de casa ou de uma institui¢ao
na qual residem.

Em 2014 acompanhamos 53 denuncias, 32 que transitaram de anos anteriores e 21 novos casos.

A fragilidade de algumas situagdes exige por parte da equipa, uma continuidade de trabalho. Jovens que
conseguem fazer um percurso positivo, por vezes face a vulnerabilidade familiar e laboral, requerem em
determinados periodos um maior investimento da nossa parte.

Esta intervencdo tem normalmente como ponto de partida, a articulagdo com o SOS — Crianga e muito
particularmente com a linha 116000 (n° europeu para as criancas desaparecidas), dai que receciondmos
mais casos por esta via. Evidenciamos ainda as sinalizacdes vindas por outras equipas do IAC — Projecto
Rua.

Convém salientar o nimero das denuncias efetuadas por parte das instituicdes parceiras, nomeadamente
os centros de acolhimento temporério.

Para averiguacdo dos casos, foram realizados 19 giros (13 diurnos e 6 noturnos), onde foram encontradas
trés jovens. Salientamos que estes giros permitem muitas vezes reunir informacdo que possibilita
esclarecer as situacGes.

Do total de denuncias (53), foi possivel identificar o paradeiro de 40 casos, dos quais foram contactados
pessoalmente pela equipa, 23 adolescentes e jovens.

Apesar das inGmeras tentativas, no sentido deles e das suas familias aceitarem o nosso apoio e
colaborarem na construcdo de novos projetos, por vezes e em alguns casos, tal ndo é possivel. Perante
estas dificuldades, sinalizamos estes casos as entidades competentes.

Embora as situa¢fes sejam precocemente sinalizadas as CPCJ, depois de esgotadas todas as tentativas ao
nivel da intervencdo de 12 linha, as medidas adotadas nomeadamente, o acolhimento em instituicéo,
continua a ndo conseguir conté-los.




Muitos deles iniciam entdo um processo de fugas e de experiéncias que comprometem seriamente o seu
presente e futuro.

Durante este ano, verificimos que a ndo-aceitacéo da medida de institucionalizagdo foi o principal motivo
pelo qual os jovens realizaram fugas (21).

As restantes prendem-se com o estabelecimento de relagcGes amorosas e 0 desejo de aventura e risco.
As duracdes das fugas podem ser de 1 dia até 3 anos. Contudo, a maior percentagem tem duragdo de 2 a
30 dias (21 jovens).

Apenas uma jovem se encontrava em fuga da instituicdo de acolhimento ha 6 anos.

Dos 40 adolescentes e jovens que conhecemos 0 seu paradeiro, 28 ndo efetuaram novas fugas, e 12
reincidiram (8 jovens mais de trés vezes).

Conscientes da importancia dos jovens estarem motivados e empenhados na construcdo e execugdo do seu
plano de intervencdo, a equipa tem tentado estabelecer uma relacdo de confianca com cada jovem,
recorrendo & dinamizagio de atividades ludico pedagdgicas, bem como o acompanhamento a servicos. E
durante estes momentos que se consegue conhecé-los melhor e saber quais 0s seus interesses e expetativas
face ao futuro.

Salientam-se as dificuldades sentidas na sua motivacao e que traduzem o fraco nimero de participagdes.
De referir que a grande maioria tem acesso facil a vdrias iniciativas juvenis, e sdo fortemente
influenciados pelo grupo de pares.

Realcamos mais uma vez que o risco e 0s consumos sdo vividos de forma intensa e apelativa, colocando-
0s muitas vezes em situacOes de risco, quer a nivel da sua integridade fisica, quer psicoldgica.

Todos estes fatores condicionantes dificultam a sua integracdo na familia/ instituicdo, na formacéo e
comprometem o seu futuro.

No entanto, foi possivel que relativamente aos casos de 2014 regressassem a familia 12 jovens, e a
instituicdo 2. Destes, 6 estdo a frequentar a escola.

O apuramento destes dados, revelam-nos que mesmo voltando a familia, nem sempre retomam o seu
percurso educativo.

No que diz respeito, as situagdes mencionadas no periodo de 2007 a 2012, 82% encontram-se integrados
na familia/ instituicdo e continuam os estudos e/ou estdo a trabalhar. Face a estes resultados, a maioria
destes casos, foram agora arquivados, por terem atingido 0s objetivos propostos.

As intervengdes iniciadas em 2013 requerem ainda um grande investimento. Sendo que na
familia/instituicdo estdo 10 adolescentes e jovens e 0s restantes 5 ndo se encontram integrados,
desconhecendo-se 0 seu paradeiro.

Da leitura dos resultados obtidos, constatdmos que para a solidez e o sucesso da intervencgdo, € necessario
um acompanhamento a longo prazo. E evidente, mais uma vez que a vulnerabilidade individual, a
fragilidade familiar, a complexidade das situagdes, e por vezes a auséncia de respostas eficazes a estes
casos, dificulta e condiciona o processo de autonomia.

Dos 53 que acompanhamos este ano, arquivamos 33 processos. Destes, 7 atingiram 0s objetivos propostos
(regresso a familia, escola), 7 séo acompanhados por outras institui¢cdes, 2 mudaram de Pais, 8 atingiram a
maioridade e ndo solicitam o nosso apoio, 9 por insuficiéncia de dados e recusa de intervencao, ndo foi
possivel prosseguir com a intervengdo.

No que respeita a0 acompanhamento individual, de um modo geral sdo-nos sinalizados adolescentes e
jovens que manifestam comportamentos disruptivos. As dificuldades relacionais e 0s comportamentos
desajustados que apresentam, revelam o sofrimento em que se encontram. A maioria tem a decorrer
processos de promogao e protecdo, tutelar educativos e/ou penais.

Este ano foram sinalizados 7 pedidos para acompanhamento individual e 4 para averiguacdo da situacao.
Destes, estamos a acompanhar 3, um recusa a nossa intervencdo e convém referir que 2 casos foram
sinalizados apenas no final de dezembro, ndo dispondo ainda a equipa de dados.

A semelhanca do diagndstico e das dentncias continuamos a acompanhar 19 situacdes que transitaram de
anos anteriores.




Por se acreditar que é em meio natural de vida que as criancas, adolescentes e jovens devem permanecer,
foram também deliberadas medidas nesse sentido. Procuramos assim, fortalecer competéncias e canais de
comunicago.

E com base nesta premissa, que estamos presentes na celebragio de acordos de promocao e protecio,
colaboramos na execugao de medidas tutelares e intervimos com as familias.

A articulagdo com os tribunais, CPCJ, DGRSP, SCML e outros requer uma atualizacdo de informacédo
frequente. Desta forma, foram realizadas 7 informacdes e relatorios sociais.

Para iniciarmos a nossa intervencdo com estes adolescentes e jovens realizamos entrevistas a fim de
conhecermos 0s seus interesses, promover a sua motivacao e estabelecer alguns compromissos.

Assim, foram realizadas 7 entrevistas. Geralmente neste momento procuramos sensibiliza-los para a
importancia de, em conjunto, elaborar um plano de intervengdo. Este plano contempla na maioria dos
casos a participagdo nas sessdes do programa de treino de competéncias (PTC).

Dos 11 jovens sinalizados em 2014, conhecemos apenas 7. Dos restantes, duas situagdes foram
averiguadas, mas constatamos que ndo se justificava a nossa intervengao e duas estdo em averiguagao.

Conseguimos elaborar 4 planos individuais, ou seja 36% do que estava previsto na meta.

No entanto, estiveram em curso 22 planos, pois alguns ja haviam sido elaborados em anos anteriores.
Assim, elaborados com o jovem foram 7, construidos com os jovens e a sua familia 4, efetuados com
jovem e parceiros 5 e 10 foram redigidos com a participacdo dos jovens, familia e parceiros. Estdo a
cumprir o estabelecido no plano de intervencdo 13. Uma vez que o jovem é implicado na elaboracéo dos
planos, e por vezes o caracter obrigatorio imposto por alguns dos parceiros, nomeadamente os da area da
justica, faz com que a taxa de cumprimento seja maior.

N&o obstante, esta imposicdo nem sempre é determinante para o seu cumprimento. Dos 9 jovens que nédo
cumpriram o plano de intervencéo, 8 estavam abrangidos pelo sistema de P.P. e por medida tutelar
educativa.

Regista-se por parte destes jovens uma forte resisténcia a alteragdo de habitos de vida ancorados no
passado.

Por vezes, a recusa relativamente a sua elaboracdo prende-se desde o inicio com uma apatia e
desmotivagéo.

Nestes planos e a fim de envolver/ conhecer e melhor compreender o nosso grupo alvo estdo
habitualmente contempladas varias a¢des.

Durante o ano foram realizadas diferentes atividades, mas apesar de serem programadas e sugeridas pelos
jovens, denota-se a falta de responsabilidade perante o compromisso, de motivacdo e gosto em participar.

A resisténcia na participagdo de atividades mais estruturadas como as sessdes tematicas em que é
proposto a auto- reflexdo, falar do que pensam ou sentem, é ainda maior.

E através de intercambios e grupos de reflex&o que tentamos envolver estes jovens em projetos juvenis.
Uma das iniciativas que participdmos pertence a rede juvenil, da “Rede Construir Juntos” que tem como
finalidade promover o trabalho em rede, a nivel nacional, no sentido de potenciar o combate & excluséo
social na é&rea da infancia/juventude.

Este trabalho possibilitou o contacto com jovens de diferentes bairros, outras realidades e novas
experiéncias, o desenvolvimento de competéncias de comunicacao e de participacao.

Outra das agdes realizadas foi 0 acompanhamento a servicos e durante o ano efetudmos 52.

Estes acompanhamentos visam por um lado conhecer e ir estabelecendo uma relagdo com o individuo e,
por outro, colaborar na resolucéo das situacdes.

Relativamente as 11 sinalizagBes recebidas em 2014, continuamos a apoiar 6 situagdes, as restantes 5
foram arquivadas (nomeadamente por impossibilidade de intervencdo, acompanhamento por outras
entidades e recusa de intervencéo).

No que diz respeito aos 19 casos vindos de anos anteriores, 12 foram arquivados. Destes, 6 atingiram os




objetivos propostos, 1 mudou de residéncia, 1 atingiu a maioridade e ndo solicita 0 nosso apoio, 1 é
acompanhado por outras entidades, 2 recusam a nossa intervencdo e 1 por impossibilidades de
intervencdo. Encontram-se em follow-up 2 jovens.

Durante o0 ano que decorreu continuou a ser nosso objetivo, corresponsabilizar as familias de forma a
garantir a satisfacdo das necessidades biolégicas e psicossociais do agregado.

Dos 96 casos e tendo em conta a existéncia de fratrias, o universo das familias foi de 88. Destas, foi
possivel conhecer 48 (pelo menos um elemento do seu agregado). Mantivemos como procedimento
conhecer as familias dos jovens que acompanhamos, contudo, nem sempre iSs0 aconteceu, porque se
encontravam ausentes, detidos ou ndo manifestavam interesse em nos conhecer.

Nas situacdes em que ndo conseguimos apurar informacdo sobre a identidade ou paradeiro do jovem,
também foi impossivel obter dados sobre a sua familia.

Do universo das familias, 44 (50%) revelam disponibilidade sempre que séo solicitadas pela equipa,
como se pode ver pelo nimero de visitas domiciliarias efetuadas (26), 1 delas com a presenca dos
parceiros, de atendimentos realizados (45) e contactos telefonicos estabelecidos (346).

Ao nivel da responsabilidade e do assumir o compromisso, 43 familias fazem-no (48,86%). Ha ainda
algumas familias que embora se predisponham para colaborar nem sempre o conseguem. As suas histdrias
de vida caracterizam-se por um desinvestimento afetivo, fragilidade emocional e modelos de referéncia
pouco positivos. A familia enquanto ndcleo securizante, protetor e seguro ndo existe na maioria destes
casos.

Uma das caracteristicas comuns destas familias, é o fraco investimento na vida dos filhos, tendo estes,
desde cedo que assumir algumas tarefas do quotidiano. Mais tarde, na fase da adolescéncia, quando
surgem alteragBes de comportamento e conflitos, as familias continuam a desresponsabilizar-se das suas
fungdes parentais, centrando a situacdo/ problema nos filhos. Esta realidade traduz-se posteriormente na
fraca participagdo em acBes de formacdo, onde apenas 2 mées (9%o) estiveram presentes.

Com o acompanhamento psicolégico proposto pela equipa a situagdo foi idéntica, 5 reconheceram a sua
importancia e aderiram inicialmente ao processo terapéutico. Posteriormente desistiram por desinteresse e
desmotivagéo.

A equipa vai continuar a realizar esfor¢os no sentido de implicar as familias na educacéo dos seus filhos,
procurando motiva-las para participarem em momentos conjuntos de reflexao e aprendizagem.

Relativamente aos indicadores escolaridade e situacdo profissional, apurdmos que a maioria tem o 1° ciclo
e apenas 9 pais concluiram o ensino superior. A semelhanca do percurso escolar dos seus filhos, também
0s pais apresentam uma baixa escolaridade. Encontram-se empregados 74 pais e atualmente estdo
desempregados 45 progenitores. A equipa sempre que necessario acompanha/ encaminha estas situacdes
para servicos especializados nesta area.

A tipologia familiar é na sua maioria monoparental feminina. A familia reconstruida bem como a nuclear
e a alargada sdo também tipologias frequentes nestes agregados. Observamos ainda que existem alguns
casos, em que os filhos ficam a cargo dos progenitores masculinos.

Sucessivas reconstrucdes dos agregados acontecem na vida destes jovens.

Constatamos também que, na maioria dos casos, 0s jovens perderam a relacdo com, pelo menos, um dos
progenitores (morte, abandono e emigracao).

Outro dos fatores que originam a quebra de lacos é a incompatibilidade existente entre progenitor e o filho
ou entre este e 0 companheiro(a) do progenitor(a).

Em consequéncia desta fragilidade, e como ja foi enunciado, alguns jovens encontram-se sob medida de
acolhimento institucional.

Por vezes, perante esta situagdo, verifica-se uma maior abertura por parte de ambos (pais/ filhos) para um
reinvestimento na relacdo, alterando-se os padrdes comunicacionais.

Mas é igualmente verdade, que alguns centros de acolhimento/ lares ndo promovem o envolvimento da
familia, muito menos a sua participacdo em a¢fes conjuntas e ndo preparam o0 regresso do jovem ao seu
contexto sociofamiliar. No entanto, algumas familias, apesar de todas as dificuldades continuam a
acreditar e a investir na relagdo com os seus filhos, aceitando o seu regresso, dando-se uma segunda




oportunidade.

O trabalho em parceria sempre caracterizou a intervencdo do IAC — Projecto Rua. Salientamos as
parcerias de caracter mais formal como o estabelecimento de protocolos e as de caracter mais informal.
Referimo-nos concretamente a continuidade do protocolo com a Direcdo Geral de Reinsercao e Servicos
Prisionais (DGRSP) e a Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves (SPPB).

Com o primeiro realcamos a cooperacdo ativa na sinalizacdo de casos, na definicdo de estratégias
conjuntas e na troca constante de informacdes. Ap6s o términus das medidas e sempre que 0 jovem
permita e se justifique, a equipa continua o acompanhamento.

Relativamente ao segundo, evidenciamos a otimizacao de recursos e a possibilidade de também os jovens
adultos e familias usufruirem de acompanhamento psicolégico gratuito.

Foi possivel a participagdo dos parceiros em 80 casos. Continuamos a defender que esta articulagdo com
as diferentes entidades proporciona um valor adicional ao desempenho dos diferentes interventores sociais
e que a troca de experiéncias e a partilha de boas praticas enriquecem e inovam as metodologias de
intervencdo, promovendo uma maior eficacia da mesma.

Este ano, com o envolvimento dos parceiros conseguimos executar 15 planos.

Em todos eles foi avaliado o trabalho desenvolvido, sendo possivel através da analise da situacdo de cada
caso e das evolugdes alcangadas, estabelecer prioridades e orientagdes para o futuro.

Em cada uma das situagdes e sempre que seja identificado um potencial parceiro, é metodologia da
equipa, promover a intervencdo integrada. Assim, realizamos 396 contactos, efetudmos 29 reunides com
parceiros e 6 reunides com parceiros, jovens e familia.

De forma a colaborar na reducdo do nimero de fugas, sobretudo as dos centros de acolhimento temporario
(com maior indice de saidas ndo autorizadas), reunimos com as diferentes equipas técnicas e com uma
destas instituicdes, iniciamos um conjunto de sessdes ludico pedagdgicas, com caracter semanal durante 2
meses.

A adesdo dos jovens e dos técnicos foi bastante positiva e a realizacdo destas sessdes permitiu-nos
identificar as reais dificuldades desta instituicdo na gestdo da vida quotidiana. Contudo, ainda ndo foi
possivel a mobilizagdo dos recursos necessarios para melhorar o funcionamento deste centro.

Relativamente as entidades com trabalho de rua esforgdmo-nos em estreitar lagos com instituicbes que
diariamente percorrem alguns locais da cidade. Consideramos que apesar deste esforco, ainda ndo foi
alcancada uma acdo concertada nesta area. Salientamos também a integracdo da equipa em grupos
interinstitucionais, nomeadamente a nossa participacdo enquanto membro da Comissdo de Protecdo de
Criancas e Jovens — Lisboa Centro, no &mbito da sua modalidade alargada.

Este grupo tem vindo a desenvolver juntamente com outras entidades de 12 linha, operagdes policiais nos
locais de diversdo noturna, com vista a identificar e prevenir situacées de risco.

Estamos também especialmente atentos na identificacdo de possiveis situacdes de trafico de seres
humanos. Sempre que existem suspeitas fazemos a sua sinalizagdo as entidades competentes,
nomeadamente ao Observatorio de Trafico de Seres Humanos (OTSH).

Os bons resultados de qualquer parceria dependem da disponibilidade para cooperar uns com 0s outros,
acrescentando valor a alianga e criando confianca entre eles, bem como consciéncia de que o objetivo a
ser alcancado é um sucesso de todos.

Esta equipa dispde de um recurso fragilizado a nivel do acolhimento em emergéncia. Continuamos
limitados pelas condicdes fisicas deste espaco, que ndo permitem o acolhimento condigno das situacOes
encontradas pela equipa ou sinalizadas por outras instituicdes.

Outro constrangimento com o qual nos deparamos €é a falta de recursos humanos, que possa garantir o
acompanhamento dos casos nas 72 horas de acolhimento. Relembramos que esta resposta tem como
intencdo uma permanéncia nunca superior ao tempo mencionado, face aos condicionantes acima
referidos.

No ano de 2014 ndo foi registado qualquer pedido para acolhimento em emergéncia.

Relembramos que esta resposta criada no ambito de um Protocolo de Cooperagdo com a SCML, continua




sob a gestdo do ISS, encontrando-se ainda em fase de avaliacdo relativamente a pertinéncia da sua
continuidade, por motivos de ordem técnica e financeira e a necessidade de ajustar a intervencdo a novas
situacBes e circunstancias.

Contudo, face a intervencdo que esta equipa desenvolve e atendendo as caracteristicas do grupo alvo,
consideramos que seria muito benéfica a existéncia de uma resposta de acolhimento facilitadora de uma
estruturacdo de rotinas na vida destes jovens.

2. NIVEL DA PREVENCAO

2.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo juvenil — Zona Oriental
A missdo da equipa do Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil-zona oriental é otimizar respostas
que permitam recuperar criancas, adolescentes e jovens com comportamentos disruptivos/desviantes,
promovendo competéncias conducentes a construcdao de um projeto de vida saudavel.

Assume-se como um recurso da comunidade, implementando uma abordagem integrada, que contempla as
&reas mais relevantes para o desenvolvimento integral da crianca, adolescente ou jovem (educagéo,
formac&o, saude, protecdo, justica).

O ano 2014 foi para esta equipa um ano de consolidacdo da intervencdo revitalizada a partir do 2°
semestre de 2013.

Esta equipa pode refor¢ar os lagos com a comunidade alargando assim os objetivos de promogéo e defesa
dos direitos da crianga junto das situacées de risco.

Mantivemos o trabalho com o grupo ”Os Aventureiros”, pelo qual passaram cerca de 18 adolescentes ao
longo do ano 2014.

Para a totalidade destes, foi feito o diagndstico sociofamiliar, foi reforgada a aproximacao as familias e, a
articulacéo com os parceiros com vista a trabalhar as situagdes em conjunto.

Agquando da avaliacdo do 1° trimestre de 2014, surgiu a necessidade de constituir um grupo de jovens dos
14 aos 18 anos, tendo em conta sinalizacbes de entidades parceiras e algumas auto -sinalizacdes. A este
grupo foi dado o nome “Os engenhocas”.

No 1° semestre do ano este grupo contou com cerca de 6 elementos.

Com a saida de alguns elementos do pais e o consequente decréscimo do nimero de elementos do grupo,
procedeu-se a sua integragdo no grupo “Os aventureiros” a partir de meados de outubro.

Ao nivel do trabalho de desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais para além da dinamizacao
das sessdes do P.T.C. (Programa Treino de Competéncias) foram realizadas em um conjunto de atividades
que contribuiram precisamente para trabalhar as competéncias atualmente em avaliagao.

Estas competéncias foram definidas pela equipa, com base na observacdo e diagndstico das situagdes em
acompanhamento.

Apesar da avaliacdo das competéncias ndo ter sido feita com base no preenchimento das respetivas
grelhas, podemos referir que os elementos do grupo sao mais assiduos, continuam a revelar ao nivel da
responsabilidade, autonomia e comportamentos positivos, um bom desempenho. No que se refere a
postura e resolucéo de problemas a equipa confronta-se com a necessidade de intensificar o trabalho com
vista a que os adolescentes e jovens possam alterar 0 seu comportamento para que este seja mais adequado
aos diferentes contextos.

Destacamos ainda a responsabilidade que tém demonstrado aquando das saidas, ao nivel do cumprimento
de horarios e da comparticipacdo com os titulos de transporte quando lhes é solicitado.

A participacdo dos adolescentes e jovens nas sessdes sobre TSH foram avaliadas pelo proprios como uma
mais valia: referiram que ndo tinham informacéo anterior sobre esta problematica e, desta forma ficavam
alerta para avaliar alguma possivel situagdo de perigo.

O envolvimento de alguns destes adolescentes na Rede Juvenil “Crescer Juntos”, potenciou os
relacionamentos com adolescentes de outras realidades, abrindo a oportunidade de alargarem os seus
conhecimentos.

Real¢amos a participagdo dos “Aventureiros “ na dinamizacdo das animacdes de rua, o que foi uma
estratégia delineada pela equipa para reforgar o seu sentido de responsabilidade.
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No periodo de verdo (e a semelhanca do ano 2013), realizdmos as animagdes de rua que possibilitaram
uma maior aproximacao entre as criangas e a equipa. Na sua maioria, aquelas frequentam a Escola 54 e
sdo ja conhecidas pela equipa. Este trabalho permite-nos ainda despistar situacdes de risco e captar novas
criancas.




No que diz respeito ao acompanhamento individual, abrangemos 18 jovens ao todo e, face a esta
intervencdo, podemos concluir que a meta foi largamente alcancada, uma vez que 100% dos jovens que
procuraram a equipa, todos foram alvo de acompanhamento individual com vista a dar resposta as suas
solicitacOes e necessidades.

Ao nivel do acompanhamento individual encaminhamos jovens para diversos servicos e estruturas de
acordo com as necessidades evidenciadas.

Do total dos jovens abrangidos, 6 foram acompanhados regularmente e 12 de forma pontual.

Dos encaminhamentos efetuados, a maioria centrou-se na area das respostas educativas/formativas e
mercado do trabalho. As restantes areas foram ao nivel da saude, justica e apoio social.

Verificamos que: o contato prévio/envolvimento dos diversos servicos, e 0 acompanhamento dos jovens
aos servicos nas primeiras vezes, foram estratégias importantes por um lado, ao nivel da sensibilizagdo dos
servicos para as problematicas em causa, e por outro, como um facilitador do processo de autonomizagéo
dos jovens.

Este objetivo especifico abrange em particular toda a intervencdo desta equipa que se realiza junto das
escolas locais que 0 nosso grupo alvo frequenta. Os resultados aqui apresentados dizem respeito ao 2° e 3°
periodos 2013/2014, na Escola 54, bem como o trabalho realizado no GTE — Projeto VIVA (Grupo de
Trabalho das Escolas — Projeto “Vamos Intervir, Vamos Ajudar”) no ambito da representatividade do IAC
na Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens — Lisboa Oriental.

No 1° semestre do ano este grupo contou com cerca de 6 elementos.

Com a saida de alguns elementos do pais e o consequente decréscimo do ndmero de elementos do grupo,
procedeu-se a sua integragdo no grupo “Os aventureiros” a partir de meados de outubro.

Ao nivel do trabalho de desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais para além da dinamizagdo
das sessdes do P.T.C. (Programa Treino de Competéncias) foram realizadas em um conjunto de atividades
que contribuiram precisamente para trabalhar as competéncias atualmente em avaliagéo.

Estas competéncias foram definidas pela equipa, com base na observacao e diagndstico das situaces em
acompanhamento.

Apesar da avaliagdo das competéncias ndo ter sido feita com base no preenchimento das respetivas
grelhas, podemaos referir que os elementos do grupo sdo mais assiduos, continuam a revelar ao nivel da
responsabilidade, autonomia e comportamentos positivos, um bom desempenho. No que se refere a
postura e resolucdo de problemas a equipa confronta-se com a necessidade de intensificar o trabalho com
vista a que os adolescentes e jovens possam alterar 0 seu comportamento para que este seja mais adequado
aos diferentes contextos.

Destacamos ainda a responsabilidade que tém demonstrado aquando das saidas, ao nivel do cumprimento
de horérios e da comparticipagdo com os titulos de transporte quando lhes é solicitado.

A participacdo dos adolescentes e jovens nas sessGes sobre TSH foram avaliadas pelo préprios como uma
mais valia: referiram que ndo tinham informacdo anterior sobre esta problemaética e, desta forma ficavam
alerta para avaliar alguma possivel situagao de perigo.

O envolvimento de alguns destes adolescentes na Rede Juvenil “Crescer Juntos”, potenciou os
relacionamentos com adolescentes de outras realidades, abrindo a oportunidade de alargarem 0s seus
conhecimentos.

Realgamos a participagdo dos “Aventureiros “ na dinamiza¢do das animagdes de rua, o que foi uma
estratégia delineada pela equipa para reforgar o seu sentido de responsabilidade.

No periodo de verdo (e a semelhanca do ano 2013), realizdmos as animacdes de rua que possibilitaram
uma maior aproximacao entre as criangas e a equipa. Na sua maioria, aquelas frequentam a Escola 54 e
sdo ja conhecidas pela equipa. Este trabalho permite-nos ainda despistar situacdes de risco e captar novas
criancas.

No que diz respeito ao acompanhamento individual, abrangemos 18 jovens ao todo e, face a esta
intervencdo, podemos concluir que a meta foi largamente alcancada, uma vez que 100% dos jovens que
procuraram a equipa, todos foram alvo de acompanhamento individual com vista a dar resposta as suas
solicitacOes e necessidades.

Ao nivel do acompanhamento individual encaminhamos jovens para diversos servigos e estruturas de
acordo com as necessidades evidenciadas.

Do total dos jovens abrangidos, 6 foram acompanhados regularmente e 12 de forma pontual.

Dos encaminhamentos efetuados, a maioria centrou-se na area das respostas educativas/formativas e
mercado do trabalho. As restantes areas foram ao nivel da salde, justica e apoio social.

Verificamos que: o contato prévio/envolvimento dos diversos servigos, e 0 acompanhamento dos jovens




a0s servigos nas primeiras vezes, foram estrategias importantes por um lado, ao nivel da sensibilizagdo dos
servigos para as problematicas em causa, e por outro, como um facilitador do processo de autonomizacéo
dos jovens.

Este objetivo especifico abrange em particular toda a intervencdo desta equipa que se realiza junto das
escolas locais que 0 nosso grupo alvo frequenta. Os resultados aqui apresentados dizem respeito ao 2° e 3°
periodos 2013/2014, na Escola 54, bem como o trabalho realizado no GTE — Projeto VIVA (Grupo de
Trabalho das Escolas — Projeto “Vamos Intervir, Vamos Ajudar’’) no dmbito da representatividade do IAC
na Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens - Lisboa Oriental.

No que se refere as sessbes tematicas sobre Direitos e Deveres da crianca foram realizadas todas as
sessOes previstas inicialmente, num total de 33.

Estas focalizaram-se nos seguintes aspetos, “o direito a diferenga”, “o direito a brincar” e “os afetos/
emo¢des”, em que cada um foi trabalhado em cada periodo letivo. Foi ainda realizada uma sessdo sobre o
racismo com vista a fazer face a uma situacdo especifica identificada numa das turmas de 4° ano.

Ao longo do ano, todos os professores foram dando um retorno extremamente positivo a equipa €, tendo
por base as avaliacdes feitas pelos alunos ap6s a dinamizacédo de cada sessdo, o grau satisfacdo destes era
bastante elevado.

No momento da avaliacdo com a diretora da Escola (no final do ano letivo) foi-nos transmitido
precisamente que o corpo docente da escola considera uma mais-valia para as criancas a aposta neste tipo
de trabalho pois situa-se ao nivel da prevencdo de situagdes de risco.

O outro aspeto positivo que destacamos tem a ver com o reforco da ligagcdo a escola e, um maior
conhecimento das criangas que frequentam a escola. Por outro lado, por parte de alguns professores é dada
continuidade aos temas que a equipa leva, o que possibilita a consolida¢éo do trabalho iniciado pelo IAC.

Parece-nos ainda importante destacar que, no inicio do presente ano letivo aquando do arranque das
sessOes, a equipa verificou que as criangas ainda tinham presente os temas trabalhados no ano anterior.

A avaliagdo do percurso escolar e a sua devolucdo junto das criangas, jovens e suas familias é algo
fundamental para trazer uma maior consisténcia a intervencdo da equipa ao nivel da dinamizacéo e
acompanhamento dos grupos de adolescentes e jovens.

Deste modo, a equipa fez junto dos D.T. (Diretores de turma) a avaliacdo do percurso escolar, nas Escolas:
2.3 Marvila; 2.3 Luis Antdnio Verney; 2.3 das Olaias; 2.3 dos Olivais, Escola do 1° CEB n° 54; Colégio
Maria Pia — Xabregas e Escola n® 123 do Beato. Em cada momento da avaliacdo a equipa foi-se
apercebendo das dificuldades de cada um tanto em termos escolares como comportamentais, 0 que
permitiu atuar na resolucéo de algumas das situacdes problematicas.

Nestes momentos de avaliacdo é feita uma sensibilizacdo aos D.T., relativamente ao meio em que a
crianca/jovem estd inserido e que a maioria das vezes é um fator desestabilizador tanto do rendimento
escolar como do comportamento.

Na generalidade, os professores consideram bastante pertinente a intervencdo da equipa a este nivel e,
chegam mesmo (em alguns casos) a contactar para pedir apoio, no sentido de abordarmos determinado
tema junto de algum adolescente ou para fazer o ponto de situacdo de algum caso.

Na sequéncia da avaliagdo do percurso escolar das criangas/adolescentes e jovens acompanhados pela
equipa ao longo do periodo mencionado anteriormente, foi feita também a devolugdo daquele junto das
familias dos proprios. Esta devolugdo é feita em momento proprio combinado com as familias, ou nosso
espaco ou em situacdo de visita domicilidria. Quanto as criancas, adolescentes e jovens, por regra esta
devolucéo é feita no nosso espaco.

Todos os agregados familiares tiveram acesso a evolucéo do percurso escolar dos seus filhos, a excecao de
4.

Estes momentos sao valorizados pelas familias, pois a equipa disponibiliza-se também para, em conjunto,
encontrar estratégias que possam ser um contributo para melhorar o que nao esta a correr tdo bem. Por
outro lado, apelamos sempre para um maior envolvimento e valorizacéo do percurso escolar dos filhos.

A todas as criancas, adolescentes e jovens foi feita a devolucao da avaliacdo do seu percurso escolar, algo
que € muito bem acolhido e valorizado pelos mesmos. Esta € feita através de conversas informais para a
importancia de uma maior valorizago da escola.

No que diz respeito a sinalizacdo de situacdes de risco feitas pela escola, foram recebidas um total de 10
ao longo do ano (5 em cada semestre) e a meta foi alcancada na totalidade, uma vez que todas elas foram
alvo da intervencgdo da equipa.

Esta passou por diversos contactos e diligéncias junto das familias e dos servigcos que ja conhecem e
acompanham os casos.

Quanto a tipologia de situacBes sinalizadas temos: necessidades de apoio psicologico; satisfacdo de




necessidades basicas (alimentagdo e vestuario); conflitos familiares e negligéncia ao nivel do
acompanhamento do percurso escolar da crianga.

As animacBes de intervalo previstas para a Escola 54 na planificacdo, foram todas realizadas. Estas
versaram sobre o tema “O Direito a Brincar”. A equipa leva alguns jogos distribuidos por varios postos
pelos quais as criangas vao passando ao longo dos varios intervalos de que dispdem naquele dia.

Esta atividade permite uma maior aproximacdo entre a equipa e as criangas, bem como a observacéo do
comportamento das criancas sinalizadas pela Escola.

Além disso, também a comunidade escolar no seu todo valoriza a presenca da equipa nos intervalos pelo
facto do espaco exterior (recreio) ser desprovido de qualquer tipo de equipamento ludico.

Nos dias da animacdo de intervalo as criancas usufruem de jogos educativos e brincam de forma orientada,
possibilitando-lhe assim momentos contentores.

Nesta atividade, foram abrangidas as 9 turmas da escola, num total de 230 criancas em cada momento.

A Ultima meta diz respeito a representacdo do IAC no GTE — Projeto VIVA: Este é um dos grupos de
trabalho ao nivel da dinamizacdo da modalidade alargada da CPCJ Lisboa Oriental. Por regra este grupo
reline com uma periodicidade mensal e leva a cabo a dinamizacao de sessdes junto das varias escolas da
zona de abrangéncia daquela comissdo. Estas sessdes destinam-se aos professores e ddo a conhecer o
funcionamento da comissdo e 0 modo mais adequado de se sinalizar uma situacdo de risco.

Por outro lado, também sdo dinamizadas sessoes para os alunos sobre “Os Direitos da Crianca”. Qualquer
destas sessdes sdo feitas com base na colaboracdo dos diversos parceiros que tém assento neste grupo de
trabalho.

No ano letivo 2014/2015 (primeiro periodo) ndo se deu inicio a este trabalho face a situacdo de Baixa
Médica da pessoa responsavel pela dinamizacéo do GTE.

O trabalho com as familias dos menores acompanhados reveste-se da maior importancia, nomeadamente
no que diz respeito ao reforco das competéncias parentais com vista a capacitar estas pessoas para 0
exercicio duma parentalidade consistente, assertiva e afetiva. Tendo por base esta premissa, a equipa em
todos os contatos que estabelece com as familias trabalha numa linha de refor¢co das competéncias
parentais. VerificAmos que, de um modo geral as familias sdo permeéveis a intervencdo da equipa e
valorizam o trabalho do IAC.

Tendo em conta a meta proposta, podemos referir que a mesma foi atingida na sua totalidade.

No que concerne as sinalizagdes rececionadas por parte dos parceiros podemos também referir que no
global do ano 2014 as mesmas foram alvo da intervencdo da equipa na sua totalidade, com excecdo para 2
situacBes vindas da CPCJ: por indisponibilidade da familia do jovem, num caso e por mudanca de
residéncia no outro.

Os pedidos de apoio rececionados foram encaminhados para 0s servicos competentes e nos casos de
algumas situacbes de adolescentes e jovens, diligencidmos a sua integracdo (e, consequente
acompanhamento nos grupos “Os aventureiros” e “Os engenhocas”. Entidades como, por ex. a CPCJ Lx
Oriental considera a intervencdo do IAC uma mais valia ao nivel do acompanhamento do projeto de vida
das criancas, adolescentes e jovens, pelo que verificAmos um acréscimo de sinalizagOes,
comparativamente ao ano anterior.

Quanto ao apoio dado as familias que nos procuram (no total 39), podemos referir que a meta foi atingida
na sua totalidade, uma vez que todas obtiveram resposta face as necessidades identificadas. No global
podemos, ainda afirmar que as familias aderem aos encaminhamentos feitos pela equipa. Apesar disso, 0
ritmo da familia nem sempre é o esperado pela equipa, o que exige uma grande flexibilidade e capacidade
de gestéo da frustracéo.

Esta equipa é atualmente a Unica equipa do Projecto Rua que trabalha numa comunidade, sendo vista
como um ponto de apoio para criancas, adolescentes, jovens e suas familias. Mantém uma postura de
abertura e flexibilidade no acolhimento e acompanhamento dos casos que lhe chegam, seja por via de
sinalizacdo por parte dos parceiros seja por auto-sinalizagdo.

As principais barreiras que identificamos prendem-se com a gestdo de prioridades na intervencgéo face aos
casos com que lidamos diariamente e a sua gravidade e, com a necessidade de manter o foco no apoio as
criangas, adolescentes e jovens que se enquadram especificamente no perfil do “nosso” grupo alvo.

2.2. Centro de Apoio Comunitario

2.2.1. Acdo “Aprender na Rua”, com o suporte da unidade mdvel lidico-pedagdgica no B® Alfredo
Bensalde

A intervencdo nesta comunidade tem-se traduzido para a equipa num desafio diferente das comunidades

anteriores. Encontramos uma populagdo maioritariamente cigana que, em muitos casos, se encontra em

situacdo de grande fragilidade socioecondmica, com caréncias a varios niveis.




Considerando que um dos principais enfoques da acdo “Aprender na Rua” ¢ a integracdo socioeducativa
das criancas, os resultados apresentados dizem respeito ao ano letivo (2013/2014) e néo ano civil.

Durante o primeiro semestre de 2014, esta equipa continuou com o objetivo de identificar uma nova
comunidade para desenvolver a acdo “Aprender na Rua” e para tal, foram desenvolvidos 8 giros de
diagnéstico comunitarios e inclusive a realizagdo de trés sessdes experimentais: uma no B° da Ameixoeira
e duas no Bairro da Boavista (uma nas férias da Pascoa e outra em tempo de aulas). O primeiro bairro,
com uma populacdo predominantemente de etnia cigana, reunia as condi¢cdes necessarias: n° elevado de
criancas na rua, uma instituicdo local muito disponivel e estacionamento para a unidade movel ludico
pedagodgica. O B° da Boavista, pelo que pudemos observar, mantinha as mesmas condi¢des que nos
levaram hé uns anos atras, a intervir naquela comunidade com a acdo “Aprender na Rua”. No entanto,
devido a possibilidade que surgiu em haver reestruturacoes ao nivel da intervengdo do Projecto Rua, foi
tomada a decisdo de ndo alargar para outra comunidade e, em alternativa, intensificar a agdo no B° Alfredo
Bensatde.

As restantes comunidades ndo reuniam as condicfes para o desenvolvimento da acdo, sendo que um dos
principais fatores foi a falta de criancas em contexto de rua.

Considerando que a equipa ndo iniciou a a¢do “Aprender na Rua” em mais nenhuma comunidade, os
resultados doravante apresentados dizem respeito unicamente ao B® Alfredo Bensalde.

Durante este ano letivo, foram realizadas 73 sessfes em contexto de rua (67) e de sala (16). As sessdes que
ndo se realizaram (cerca de 25) foram devido ao mau tempo, a indisponibilidade da Unidade Movel ou a
falta de elementos da equipa suficientes para realizar a a¢do. Este ano, com a cedéncia de uma sala — por
parte da Associagdo Familias Diferentes - foi possivel iniciar um trabalho diferenciado. Foi uma
experiéncia nova para a equipa, pois nunca tinha sido feito um trabalho em sala com estas criancas e foi
necessario criar, testar e adaptar varias vezes as estratégias. Ficou decidido que o grupo em contexto de
rua seria dividido em dois: um ia para a sala e o outro ficava na rua e na sessao seguinte trocavam. Deste
modo, todas as criangas podiam ser alvo de atividades diferentes, mais enfocadas no treino de
competéncias pessoais e sociais. Esta divisdo do grupo foi necessaria devido aos problemas a nivel
comportamental e da falta de regras que a maior parte das criangas que acompanhamos apresenta, ndo
tornando viavel um elevado nimero de criancas em sala.

Através desta acdo, abrangemos cerca de 150 criancas/jovens, estando bastante equilibrado ente o género
masculino e feminino.

A maioria das criangas tem menos de 10 anos, sendo que a faixa onde se concentra um maior nimero de
criancas é a dos 5 aos 9 anos.

No que respeita a assiduidade, houve uma melhoria significativa face ao ano passado, em que apenas uma
crianga teve mais de 30 presencas e este ano, tivemos 21 criangas nessa situacao.

Ainda assim, continua a ser muito elevado o n° de criangas com poucas presengas — situacéo ja habitual e
propria de uma intervencéo que é desenvolvida em contexto de rua.

Quando analisada a média de participantes nos 2 periodos (tempo de aulas e férias), chegamos a concluséo
que ndo existe praticamente nenhuma diferenca: em tempo de aulas a média foi de 21 criangas/jovens e em
tempo de férias a média foi de 20 criancas. Face ao ano passado, houve um decréscimo da média de
criangas por sessdo, mas foram mais assiduas. Ainda assim, continua a ser muito elevado o n° de criancas
que passam uma boa parte do seu tempo na rua, no bairro - proprio dos costumes da cultura cigana.

No que diz respeito as sessdes tematicas, realizamos o dobro das que estavam previstas, tendo sido
abordados 15 temas diferentes (ex. Reciclagem; Ambiente; Regresso a Escola; Alimenta¢do Saudavel;
Higiene; Dias Festivos; etc.). Destacamos a tematica da Higiene que foi dinamizada em 8 sessdes por uma
estagiaria de Educacdo Social. Através de sessdes muito ltdicas, foram abordadas e aprofundadas questdes
relativas aos habitos de higiene pessoais — tema que assume uma especial preocupagdo por parte da
equipa, uma vez que as familias ndo valorizam estes habitos. Existem, inclusive, situagdes de salde graves
provocados por esta situacdo (ex. salde oral, eczemas, pediculose, etc.).

A equipa tem sentido muita dificuldade em conseguir avaliar a aquisi¢cdo das competéncias das criangas
que acompanha, pela razdo que as atividades sdo desenvolvidas maioritariamente em contexto de rua,
tornando muito dificil a dinamizacdo de atividades especificas que vdo de encontro as necessidades
identificadas. Com o inicio da utilizacdo da sala, esta situacdo foi parcialmente resolvida, pois torna-se
muito mais facil individualizar o trabalho e até mesmo criar grupos, com carateristicas semelhantes e com
0s quais se pode aplicar um programa de treino de competéncias.

Mesmo perante estas dificuldades, tem havido a preocupacdo em fazer a avaliagdo das criangcas mais
assiduas. Assim, do total das 150 criancas abrangidas, conseguimos selecionar um grupo de 32 criangas
(correspondente a 75% de presengas mensais).

No entanto, deste nimero apenas 7 criangas tiveram presengas mensais em todos 0s meses. O restante n°
de criancas (25) foi oscilando na assiduidade (meses com muitas presencas e outros com muitas faltas),
pelo que ndo foi possivel medir a sua evolugdo.

Podemos concluir que a maioria das criancas avaliadas obteve um nivel positivo nas referidas
competéncias.




Houve 3 criancas que evoluiram (passaram do nivel 2 para 3) e 2 regrediram (uma passou do nivel 4 para
3 e outra do nivel 3 para 2). Ainda que as restantes criangas nao tenham sido alvo de uma avaliagdo, a
equipa consegue verificar alteragdes significativas, visiveis no dia-a-dia, nomeadamente no que diz
respeito ao relacionamento com a equipa e colegas, na aquisi¢do de algumas regras, no comportamento
nas saidas ludico pedagdgicas, etc.

Ainda numa perspetiva de contribuirmos para a mudanca de comportamentos e atitudes e de proporcionar
experiéncias gratificantes fora do contexto bairro, realizdmos 5 saidas sécio — educativas (Circo; Jardim
Zoologico; Arborismo; Parque das Conchas e Jardim da Portela). Em média, participaram 8 criancas por
atividade.

A equipa tem vindo a sentir um aumento gradual da confianca por parte dos pais no que diz respeito as
autorizagdes para as saidas.

Este ano houve uma alteracdo importante no que se refere a participacdo das criancas nas saidas. Até
entdo, apenas eram beneficiadas as criancas que tivessem um comportamento positivo e um n° elevado de
presengas — o que se significava que as “mais complicadas” acabavam sempre por ficar excluidas destas
oportunidades.

Uma reflexdo em equipa levou-nos a mudar de estratégia e criar momentos especificos (em pequenos
grupos ou individualmente) para abranger igualmente estas criancas (na sua maioria, em maior situacéo de
risco que as “bem comportadas”).

Continuamos a levar a Agdo “Aprender na Rua” a EB1 Santa Maria dos Olivais. Através destas sessdes
ludico-pedagdgicas (no total de 21) realizadas durante os 3 periodos do ano letivo 2013/2014, foram
abrangidas cerca de 120 criangas, num total de 7 turmas. O tema principal continuou a ser “Os Direitos e
Deveres das Criangas”, tendo sido abordados como subtemas, o Direito a Diferenca, O Direito a Brincar e
a Solidariedade. Foi ainda dinamizada uma sessdo sobre “A Crianga Desaparecida”, para assinalar o dia 25
de maio. As sessdes tém um efeito muito positivo, quer nas criangas, como nos professores, que valorizam
muito a tematica e as estratégias utilizadas na sua dinamizacéo, sendo que alguns ddo continuidade aos
contetdos nas suas aulas. Por outro lado, as sessdes sdo facilitadoras de uma maior proximidade as escolas
e também ajudam a sinalizacdo de criancas em risco e a partilha de informacdes. Da avaliagdo recolhida
junto das criangas, a maioria gostou da sesséo e considerou que aprendeu coisas novas. Em relagdo aos
professores, atribuiram a avaliagdo de excelente a “apreciagdo global da agdo”.

Foram também realizados 2 ateliers — o do Natal e o da P&scoa. A atividade prevista para o final do ano
letivo ndo se realizou devido a indisponibilidade por parte da escola. Com os ateliers pretendemos
abranger a comunidade escolar como um todo, envolvendo nas atividades os professores e auxiliares de
educacéo.

Considerando que a intervencao é desenvolvida junto de uma comunidade cigana, o objetivo especifico
“contribuir para a integragdo e sucesso escolar” assume aqui um especial destaque, pois ¢ necessario a
equipa estar muito atenta a integracéo das criancas no devido ciclo escolar. Com alguma frequéncia esta
integracdo é desvalorizada, acontecendo tardiamente ou, ndo chegando mesmo a ser efetivada, quando se
trata, por exemplo, do ensino pré-escolar.

A este nivel podemos avaliar que a maioria das criangas que frequenta assiduamente o “Aprender na Rua”
esta integrada numa escola — o principal problema diz respeito, acima de tudo, a falta de pontualidade e ao
elevado absentismo. Também existem alguns casos de abandono escolar que estdo a ser acompanhados
pela equipa ao nivel das situacdes de risco.

Para a concretizacdo destes resultados, a equipa investiu muito nas conversas informais com os pais, em
visitas domiciliérias, na articulagdo com as escolas e outros parceiros e igualmente numa sensibilizacdo
junto das criancas para a importancia da frequéncia escolar.

Ainda tendo por base a integracdo e o sucesso escolar, foi criado um grupo de raparigas adolescentes que,
pela idade, estdo em risco de deixarem a escola (por desmotivacao das proprias, por imposicdo dos pais ou
inclusive pelos “casamentos” precoces). A equipa verificou que haviam algumas raparigas que nao se
identificavam com as acOes desenvolvidas na unidade mdével e com as quais era muito importante
trabalhar algumas competéncias pessoais e sociais, procurando motiva-las para a continuidade da
frequéncia escolar e também sensibiliza-las para algumas tematicas relacionadas com a sua adolescéncia.

Foi criada uma dindmica semanal onde foram realizados 8 ateliers e duas saidas ludico pedagdgicas. Em
pequeno grupo e s6 com elementos do mesmo género, torna-se mais facil abordar questdes mais sensiveis,
esclarecer duvidas e até a propria equipa entender melhor algumas das questdes culturais que estdo por
base de alguns dos comportamentos. O grupo estd ainda fragil (4 raparigas) e pretende-se alargar a
participacéo de outras jovens da mesma idade.

Apos cerca de um ano e meio de intervencdo no bairro, temos j& algumas metas atingidas, sobretudo ao
nivel da relacdo de proximidade com as familias, pois sendo a integragdo socioeducativa de criangas e
jovens 0 nosso objetivo principal, consideramos fundamental a intervengdo junto dos pais, cujas
expetativas em relacdo a escola e a escolarizagdo ainda ndo motivam um investimento importante no
acompanhamento da integracdo escolar das criancas. Conseguimos, durante este ano, apoiar alguns
menores a regressar & escola e a reduzir o nivel de absentismo, mas temos ainda um longo caminho, pois
os habitos de vida, sem vinculos as estruturas do Estado, proprios da comunidade cigana e a resisténcia em




promover ou em ceder a mudanca, dentro das normas da sociedade dominante, estdo ainda muito
enraizados e continuam a ser uma barreira para a obtengéo dos resultados esperados por parte dos servi¢os,
das instituicGes e técnicos.

Apesar dos progressos no que respeita a criacdo de relacdes de confianca, ainda temos dificuldade em
conseguir mobilizar os familiares das criancas que acompanhamos em iniciativas promovidas pela equipa.
E importante salientar que esta populacdo nunca foi alvo de uma intervencéo consistente e sistematica por
parte de alguma entidade e isso reflete-se ao nivel do seu envolvimento em iniciativas que ndo sejam de
ambito comunitario. O desconhecimento e a desconfianga do que se vai passar; as tarefas domésticas e 0s
filhos; o receio ou mesmo a ndo permissdo por parte dos maridos, apresentam-se como as principais
razbes para a sua nao adesdo as iniciativas. Foram agendadas 2 sessOes pedagogicas de
informacdo/sensibilizacdo na area da salde, sendo que uma nao se realizou por falta de participantes e a
outra foi uma sessdo realizada em conjunto com a equipa da Unidade Movel de Satde da SCML e na qual
estiveram presentes apenas 3 maes, do universo de 16 familias acompanhadas.

Todas as familias que solicitaram apoio foram encaminhadas para as respostas competentes ou foram alvo
de um acompanhamento direto por parte da equipa. Tal como ja referido, foram apoiadas 16 familias, nas
areas da educacdo, habitacdo, servigo social, saude e cidadania. Houve um grande crescimento do n° de
pedidos de apoio — o que significa que a populagdo comegou a considerar a equipa COmo um recurso no
bairro para expor os seus problemas. Foi inclusive necessario esclarecer algumas destas pessoas sobre 0s
objetivos da equipa e da nossa area de intervencdo, pois surgiram muitos pedidos que ndo estavam na
nossa esfera de atuacdo. No acompanhamento as familias foram priorizadas as situagdes de maior caréncia
e de situagdes de abandono escolar.

O quadro seguinte da uma perspetiva da intensidade da acéo junto destas familias.

Tipologia de Agdes N° de Acdes N° de Familias

Abrangidas
Atendimentos na unidade mével e na rua 59 14
Visitas domiciliarias 56 14
Acompanhamento a servigos 20 6
Reunides interinstitucionais 18 12
Apoio material - 8
Encaminhamento para entidades para apoio material - 6
Contactos e articulagdo com outras instituicdes e servicos - 16
Outros apoios (marcagdo de consultas, preenchimento de ) 16

formulérios, leitura de correspondéncia, etc.)

A sensibilizacdo para a importancia da integracdo pré-escolar e da assiduidade foi realizada através de
conversas informais. A equipa valoriza diariamente as criancas e as familias cumpridoras da frequéncia
escolar e questiona as familias das criancas que faltam, alertando-as para a necessidade de cumprir 0s
deveres escolares. A educacdo pré-escolar € uma area pouco valorizada pelas familias, cujo modo de vida
permite manter as criancas na companhia dos pais. Os pais alegam choros, birras, sono, etc., como
justificacéo para os filhos ndo irem ao jardim-de-infancia. Como resultado da intervengdo da equipa junto
das familias verificamos algumas melhorias na assiduidade de algumas criangas no Gltimo trimestre e ao
nivel do pré-escolar destacamos o regresso de 2 criangas ao jardim-de-infancia e a inscrigdo de 7 criangas
pela primeira vez, sendo que 3 foram resultado direto da intervencdo da equipa.

N&o foi realizada a devolucdo das avaliacBes escolares junto dos pais, mas a equipa fez essa recolha
trimestral junto dos professores e os resultados continuam a ser pouco satisfatdrios.

Questdes culturais da etnia cigana tém sido apontadas, por parte dos docentes, como fatores de insucesso
na integracdo e aproveitamento escolar das criancas, sendo a desvalorizagdo do papel da escola, 0 motivo
fundamental desta problematica.

Neste sentido, o absentismo, o comportamento inadequado na sala de aula e a falta de colaboragdo dos
encarregados de educagdo sdo os aspetos mais evidenciados pela escola como obstaculos ao sucesso
escolar dos alunos e sdo também os aspetos associados ao modo de vida das familias ciganas.

Relativamente ao objetivo especifico “identificar situacdes de risco e colaborar na sinalizacdo, criagdo e
implementacdo de planos de inser¢do”, foram identificadas 45 criancas em situagdo de risco: 37
identificadas pela equipa e as restantes 8 foram sinalizadas pelos parceiros, sendo que a maioria tem mais
de uma problematica associada (abandono escolar, absentismo, insucesso escolar, dificuldades de
aprendizagem, problemas de comportamento, negligéncia na higiene, salide e acompanhamento escolar).




Neste periodo de intervengdo, o conhecimento do grupo e das problematicas foi uma prioridade para a
equipa. Face aos resultados desta avaliacdo (45 criangas) e huma primeira abordagem, devemos realcar a
gravidade da situacdo geral da populacdo infantil e juvenil desta comunidade. Consideramos que as
questdes culturais e as dificuldades econémicas contribuem em grande medida para a situacdo atual.
Sendo particularmente a area da educacdo a principal problematica identificada, foi aquela que mereceu
uma maior atencdo por parte da equipa, alertando logo desde o inicio 0s parceiros para a necessidade de
uma intervencdo integrada. A relagéo das criancas com a escola reflete a desvaloriza¢do que a comunidade
em geral tem acerca desta entidade e, por este motivo, considera-se essencial a intervencdo junto das
familias. Destacamos, também, as situacGes precarias de habitabilidade, a falta de recursos e a
instabilidade de algumas familias, como problemas graves que condicionam o desenvolvimento
equilibrado das criancas e jovens.

O acompanhamento das situa¢Bes problematicas foi sendo implementado pela equipa ao longo do ano e,
gradualmente, construido com o envolvimento dos parceiros, de acordo com as metodologias do Projecto
Rua.

Exemplo disto foi a nossa proposta de constituigdo de um grupo de analise das situacdes de risco, inserido
no Grupo Comunitario. No entanto, ap6s a realizagdo de algumas reunides, verificAmos que nédo estava a
ser eficaz para a resolucdo/encaminhamento das situacdes que eram apresentadas, uma vez que a maioria
das entidades presentes ndo conhecia os casos apresentados por nds (a excecao da escola e da SCML —
sendo que esta Gltima por dificuldades de agenda acabou por ser bastante ausente). No entanto, esta
situacdo ndo veio a alterar o acompanhamento que o IAC ja fazia as situacdes e a articulagdo que
continuou a fazer com os parceiros envolvidos para cada caso. Para além dos acompanhamentos,
conseguimos realizar um numero razoavel de planos de intervencdo para as situacOes prioritarias (16
planos). Cumpre aqui destacar a boa colaboragdo dos parceiros envolvidos que foram correspondendo
positivamente ao desenvolvimento de uma intervencdo integrada. Deste total, 4 dizem respeito a
assinaturas de Acordos de Promogdo e Prote¢do no ambito da CPCJ Oriental.

As entidades com as quais temos vindo a desenvolver um trabalho integrado para a resolugdo das
situacBes sdo: a Gebalis, a C.M. Lisboa (para as questdes habitacionais), a SCML Oriental (equipa de
acolhimento social e equipa de apoio a familia) que constitui um dos parceiros privilegiados, na medida
em que acompanha a maior parte das familias sinalizadas por nés; CPCJ Oriental; Escolas (EB1 St* Maria
dos Olivais, Colégio Eduardo Claparéde, EB 2,3 das Piscinas, EB 2,3 de Marvila, (rececdo de
sinalizacdes, encaminhamentos, pedidos de vaga, integracfes de alunos em abandono escolar, etc.), a
Associagdo da Familias Diferentes (apoio ao nivel da alimentacéo, apoio escolar), o Centro de Saude dos
Olivais, Clinica da Encarnacao, entre outras. Do total das 45 situagdes identificadas, 5 estdo ainda na fase
de contacto pontual (ainda ndo foi possivel apurar o diagnostico); 32 encontram-se ainda em
acompanhamento; 5 foram alvo de um encaminhamento (transferéncia de processo escolar/formativo) e 3
ficaram concluidas.

Como novidade para este ano, foi implementada como metodologia uma intervencdo mais individualizada
junto de algumas criancas sinalizadas em situacdo de risco (a nivel comportamental, de socializacdo e de
integracdo escolar). Das 45 situagdes identificadas foi possivel acompanhar de uma forma mais
individualizada cerca de 16 criancas (cerca de 35%), em que se deu especial enfoque as problematicas
relacionadas com o abandono escolar e com os cuidados de saude.

Foram criados grupos restritos para o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais e neste ambito,
deu-se inicio a alguns ateliers e realizaram-se também algumas saidas (6 individuais — animador/crianga e
5 saidas em grupos mais pequenos - 3/4 criangas). Esta intervencdo em grupos restritos permitiu
aprofundar o relacionamento e abordar alguns temas do seu interesse. Ainda que esteja muito no inicio,
parece-nos que os resultados séo positivos, pois desta forma a equipa consegue desenvolver um trabalho
mais individualizado e focalizado nas problematicas identificadas.

Em relacdo a devolugdo dos resultados obtidos ao nivel do trabalho interinstitucional, temos a destacar
este ano a consolidacdo do Grupo Comunitario do B® Alfredo Bensalde e do qual fazem parte os seguintes
parceiros: Gebalis (entidade dinamizadora); SCML,; Escola EB1 Santa Maria dos Olivais; PSP; Centro de
Saude; Junta de Freguesia dos Olivais; Associacdo das Familias Diferentes e Fundacdo Aga Khan. Pela
primeira vez foi elaborada uma planificacdo de atividades do grupo, com o envolvimento das respetivas
entidades proponentes. Em destaque, também, a preocupacdo em envolver elementos da populacdo na
planificacdo, execucdo e avaliacdo de algumas das ac¢Ges, como foi o caso do Dia do Vizinho, em que
participaram 11 moradores do bairro em representacdo da comunidade cigana e indiana. Esta estratégia
acabou por se traduzir numa intensificacdo do nimero de reunides que ndo estavam previstas e que tinham
por objetivo estar com a populacdo para ajuda-la a preparar as atividades. Tem-se vindo a destacar o
empenho da representante da cultura indiana pelo compromisso que assumiu com o grupo, envolvendo
outros elementos da sua cultura nas atividades. E de realcar a interacdo entre a cultura indiana e a cigana,
onde ambas tém vindo a expor os varios aspetos dominantes em cada cultura — o que tem ajudado a
compreender alguns comportamentos e atitudes. Ao nivel das atividades desenvolvidas no &mbito deste
grupo e nas quais o IAC também esteve envolvido, destacamos: o Projeto Eco Encontro de sensibilizagdo
ambiental dinamizado pela CML; ateliers de molduras para as familias; construcao do livro das memorias
do grupo; Dia do Vizinho e o Dia da Crianca. As reunifes do grupo tém uma periodicidade mensal e tém
constituido um momento de partilha de informagdes e de pér em comum a intervencdo que esta a ser
desenvolvida por cada parceiro.
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A acdo “Aprender na Rua” continuou a apostar no principio metodoloégico do Projecto Rua -”...ir ao




encontro e estar com...”, em contexto de rua, de bairro. A unidade movel ludico-pedagogica constitui um
recurso indispensavel nesta acdo, sendo um suporte as atividades e um meio privilegiado de captacdo das
criancas e jovens. Através de atividades ludicas e pedagdgicas atingimos aquilo que consideramos ser o
essencial: o diagndstico, a sinalizacdo e o acompanhamento / encaminhamento das situacBes de
risco/perigo e desta forma prevenir que situagdes mais graves possam acontecer. E é aqui que se torna
fundamental a articulacdo entre as instituicdes locais e a existéncia de grupos interinstitucionais que
respondam as principais necessidades da populacdo das comunidades.

2.3. PAQPIEF (Programa Integrado de Educacéo e Formacéo)

Fase de Diagndstico

N° de N° de N° de N° de
Agrupamentos Sinalizacses Diaanésticos Encaminhamentos | Encaminhamentos
¢ g p/ GT PIEF p/ outras respostas
Alto do Lumiar 16 12 7 0
Fernando Pessoa 74 67 43 1
N° 1 de Odivelas 41 41 32 0
Olaias 34 25 23 1
TOTAIS 165 145 71 2

A meta para o objetivo especifico “Assegurar o processo de avaliacdo diagndstica dos jovens sinalizados a
nivel individual, familiar, sociofamiliar e escolar” pressupunha uma concretizagdo a 100% dos
diagndsticos. No entanto, como é possivel observar pelos resultados constantes no quadro, houve um
desvio de cerca de 20 jovens, aos quais nao foi possivel realizar o diagndstico.

Em alguns casos, o contacto com algumas familias foi extremamente dificil e demorado, devido a
inexisténcia de dados atualizados, associado também a uma falta de interesse e consequente nao
comparéncia as entrevistas. Esta situacdo levou a que as TIL tivessem de realizar varios contactos
telefonicos, envio de convocatorias por escrito e até de algumas visitas domiciliarias.

A idade foi um dos fatores que também contribuiu para este desfasamento entre o nimero de sinalizacoes
e 0 nimero de diagnosticos, na medida em que alguns jovens proximos de perfazerem os 18 anos, ja ndo
compareciam alegando esse motivo.

Sempre que o jovem e seu familiar compareciam a entrevista, era preenchida a ficha de diagndstico e a
proposta de intervencéo.

Ao nivel dos encaminhamentos para PIEF, € importante realgar que a maior parte diz respeito as situagoes
que foram propostas para o ano letivo 2014/2015.

Durante o ano letivo em andlise, 2013/2014, a excecdo de GT (Grupo Turma) 2° CEB da Pontinha, houve
poucas integracdes em turma devido a falta de vagas.

Alids, essa foi uma das grandes dificuldades sentidas ao longo do ano: a falta de respostas
educativas/formativas para encaminhar os jovens, ao nivel do PIEF ou outras.

No global, consideramos que a meta “Garantir a aquisicdo de competéncias pessoais e sociais em 60% dos
jovens com vista ao exercicio de uma cidadania ativa e de responsabiliza¢do social” foi alcangada. Para
que tal fosse possivel consideramos importante a existéncia de um conjunto de fatores que de seguida
passamos a apresentar.

Assim, no ambito do PAQPIEF foi apresentado um plano de acdo, o qual foi posteriormente aprovado
pelo ISS. As acgdes ali inscritas e que se dirigiram diretamente aos alunos dos GT PIEF foram planeadas de
modo a dar cumprimento ao objetivo especifico e meta agora em avaliacao.

Assim, no ambito do PAQPIEF foi apresentado um plano de acdo, o qual foi posteriormente aprovado
pelo ISS. As agdes ali inscritas e que se dirigiram diretamente aos alunos dos GT PIEF foram planeadas de
modo a dar cumprimento ao objetivo especifico e meta agora em avaliagdo.

Estrategicamente e, tendo por base a metodologia do Projecto Rua e os resultados alcancados face a
mesma, foram adotados/transferidos para 0 PAQPIEF os mesmo principios metodoldgicos.

Deste modo, as TIL mantiveram uma postura de proximidade junto dos alunos dos GT PIEF, criando uma
relacdo empatica e de confianca. Estes aspetos sdo frequentemente a alavanca que estimula a mudanca e
potencia um projeto de vida saudavel. Por outro lado, apostdmos em técnicas ludico-pedagdgicas como
ferramentas privilegiadas para trabalhar variados temas e problematicas, fundamentais para o




desenvolvimento global dos jovens. Estas metodologias assentam na educacéo em regime aberto e de base
ndo formal, e foram uma mais valia para o sucesso educativo junto dos alunos PIEF.

Como exemplos podemos mencionar a aplicacdo do Programa de Treino de Competéncias (PTC), as
sessOes tematicas, os espacos de férias e as atividades socioeducativas. Por outro lado, o enquadramento e
suporte técnico dado as TIL, enquadrou-se perfeitamente no funcionamento do Projecto Rua. Deste modo,
fol criada uma equipa de retaguarda, intermédia entre as TIL e as responsaveis de equipa que deu apoio ao
desenvolvimento e implementagdo do plano de agdo no terreno, agilizando desde contactos até a
preparacdo das sessOes e respetivos materiais para P.T.C.

Foram realizados varios momentos de formagcao interna para as TIL e foi ainda dinamizado um conjunto
de acdes de formacao para os professores das turmas PIEF, sobre a tematica “Jovens multidesafiadores™.

Por forma a conseguirmos analisar se a meta “garantir que 60% dos alunos obtiveram certificacdo escolar
ou aproveitamento” foi alcancada ou ndo, apresentamos um quadro com a situacdo final dos Grupos
Turma no final do ano letivo, no que respeita ao sucesso/insucesso escolar dos alunos.

Certificagdes / Aproveitamento Escolar

N° de alunos c/ NC de alunos N° de alunos
o - !
Agrupamentos N° de alunos certificados aprovelltgamento s/aproveitamento abanggﬁaram
. 8
Alto do Lumiar (29CEB — 38,1%) 3 4 6
24
0 _ 0,
Fernando Pessoa (20 CEB 47'605/0
3° CEB, — 60% 2 15 15
3° CEB,— 35%)
15
N° 1 de Odivelas (2° CEB — 4.76%
30 CEB - 62.4%) 3 10 13
. 9
Olaias (2° CEB — 52,9%) 2 5 1
56
TOTAIS (42,97%) 10 34 35

Ao nivel das certificacOes, no global das 7 turmas, a taxa de sucesso rondou 0s 43% - valor muito aquém
dos 60% previstos na meta. Apenas 2 turmas conseguiram atingir a meta: 3° CEB, do Agrupamento
Escolas Fernando Pessoa e 3° CEB do Agrupamento Escolas N° 1 de Odivelas.

Estes resultados ndo espelham o imenso esforco e dedicagdo por parte das TIL que acompanharam estes
alunos diariamente e que desenvolveram uma articulagdo constante com os encarregados de educagéo,
com o0 objetivo de alterar comportamentos e motivar para a frequéncia escolar. Realizaram uma estreita
articulacdo com as entidades envolvidas nos percursos individuais para partilha de informacdo e
concertacdo de estratégias e sensibilizaram os professores e restante comunidade educativa para as
problematicas destes jovens, procurando uma adequacao de estratégias de atuacao.

O absentismo, culminando por vezes no abandono, foi uma das principais causas que levaram ao elevado
namero de alunos que ndo conseguiram concluir com sucesso 0 Seu percurso socio educativo.

Como causas desta situagdo, poder-se-iam enumerar vdrias, no entanto destacamos aquelas que nos
parecem ter tido um maior peso: o desfasamento da idade de alguns alunos (ex. alunos de 17/18 anos
ainda a frequentar o 2° ciclo); questdes culturais — nomeadamente a cultura cigana, onde hd uma
desvalorizacdo da escola por parte dos encarregados de educacdo, passando esse sentimento aos filhos;
destruturacdo familiar e consequente dificuldade por parte do encarregado de educacdo em lidar com os
filhos, na gestdo de comportamentos e na imposicdo de regras, assim como também o consumo de
substancias psicoativas.

E importante realcar também a instabilidade que alguns alunos viveram ao longo do ano letivo, devido ao
elevado nimero de saidas (alunos que abandonaram) e a reposicdo de outros em turma. Ainda que seja
benéfico a turma ter as vagas todas preenchidas, este movimento cria uma grande agitacdo no grupo e
também nos professores, dificultando os relacionamentos, lacos de amizade e confianca. No entanto, ainda
assim, é preferivel esta situacdo, a ndo haver alunos em sala — o0 que também constituiu, em alguns GT, um
fator de desmotivagao para os que iam diariamente as aulas.

Para alguns jovens, a Formagdo Vocacional foi um estimulo para continuar a frequentar a escola. Quase
todos os alunos em turma tiveram a oportunidade de experienciar o contexto real de trabalho, tendo
inclusive alguns conseguido emprego no final da formacao.

Em alguns agrupamentos, estes resultados devem-se ao empenho e esfor¢o acrescido por parte das TIL na

18 Nimero de alunos que néo estiveram o tempo suficiente em turma para obter a
certificacdo, mas ainda assim, tiveram aproveitamento durante esse tempo.




identificacédo de locais de estagio, assim como também no acompanhamento dos alunos, por forma a
garantir o seu sucesso. Apesar desta funcao estar atribuida a docentes, houve uma grande colaboragédo ndo
SO por parte da TIL como também do IAC que colocou ao dispor 0s seus recursos.

Para 0 sucesso no acompanhamento socioeducativo do jovem foi primordial envolver/responsabilizar
todos os interventores, com especial destaque a familia. Isto foi possivel através de uma articulacéo
constante e da criacdo de espacos onde as familias encontravam um momento de partilha para lidarem de
uma forma mais adequada com os seus educandos no dia-a-dia.

Exemplo disto foram os “Encontros com Pais” destinados aos encarregados de educagdo/familiares dos
alunos integrados nos 7 Grupos Turma (GT), dinamizados pelo Movimento Defesa da Vida. Cada GT teve
2 momentos formativos (a excecdo do Agrupamento do Alto do Lumiar que s6 teve um) em que se
procurou, num ambiente descontraido e informal, abordar questdes relacionadas com a comunicacao,
expressdo de sentimentos, como lidar com situacBes dificeis; relacdo pais e filhos e como ajudar as
familias a descobrir e valorizar as suas potencialidades.

De realcar que no Agrupamento Escolas das Olaias e no Alto do Lumiar, foi definida a estratégia de
alargar a participagdo nestes momentos formativos a outros pais (de alunos ndo PIEF), por forma a
rentabilizar recursos e dar oportunidade a outros educadores.

Ainda assim, e a semelhanca do que aconteceu o ano passado, voltamos a ter uma taxa de participacédo
baixa, ficando muito aquém dos 70% previstos em meta. Esta situacdo foi mais acentuada no Lumiar, em
que participaram apenas dois encarregados de educacéo (as familias sdo maioritariamente de etnia cigana)
— levando a equipa a tomar a decisdo de realizar apenas um encontro. Ainda assim, 0s pais que
participaram, gostaram e sentiram que facilitou o entendimento, conhecimento e partilha dos seus
problemas.

Ainda ao nivel do envolvimento dos pais no processo educativos dos filhos, destacamos a boa adesdo que
estes tiveram a atividade “Feira das Qualidades” que decorreu no Agrupamento Escolas Fernando Pessoa,
com a participacdo dos alunos. Esta iniciativa surgiu por parte das técnicas de intervencéo local dos 3 GT
e teve como principal objetivo valorizar as potencialidades dos alunos e apresenta-las as entidades
parceiras e familiares. A destacar a participacdo dos alunos e seus familiares, dos parceiros, dos docentes e
comunidade escolar em geral.

Para além destas iniciativas, houve vérias diligéncias junto dos encarregados de educacdo, tais como
reunides, contactos telefonicos e até visitas domiciliarias, que se revelaram essenciais para delinear
estratégias de intervencdo e para reforcar e valorizar a presenga e a atuacdo dos mesmos na resolucéo dos
problemas e no processo educativo dos seus educandos.

De um modo geral, podemos avaliar que a maior parte dos encarregados de educacdo comparecia na
escola quando solicitado.

Consideramos que a meta “garantir a mobilizacéo e o envolvimento de 80% dos parceiros necessarios a
concretizagdo das propostas de interveng¢do” foi alcancada de forma satisfatéria e isto reflete-se a 2 niveis,
que passamos a explicar.

No trabalho de acompanhamento destes GT foi fundamental a articulacéo e o envolvimento dos parceiros
feito por parte das TIL, ao nivel do acompanhamento do projeto de vida de cada jovem e, da coordenagéo
do Projecto Rua no que diz respeito a um conjunto de parceiros, em sentido mais lato que contribuiu para
um maior sucesso do percurso escolar e de vida dos jovens em questao.

Assim, a articulacdo com a SCMLX, os servigos de saude, o tribunal, a DGRSP, entre outros (...), tendo
sempre em conta a especificidade de cada jovem e, o seu contexto sociofamiliar foi imprescindivel para
garantir as minimas condicdes exteriores a escola que ajudassem a facilitar a integracdo do jovem e, que
progressivamente trouxessem ao de cima a resiliéncia de frequentar diariamente a escola com vista a
manter uma assiduidade regular, acompanhada do comportamento adequado a cada contexto/atividade,
para que no final o sucesso fosse uma realidade.

A este nivel o trabalho com os parceiros pressupde a defini¢cdo conjunta da intervencdo a desenvolver e,
requer uma avaliacdo também ela conjunta e sistematica com vista adequa-la sempre que necessario.

A um outro nivel, o IAC Projecto Rua pds ao servico da medida PAQPIEF um conjunto de protocolos de
colaboracgdo/parcerias que mantém desde ha varios anos, sempre em prol do grupo alvo.

Neste ambito enquadra-se o protocolo com o Zoomarine, que possibilitou uma atividade aos GT PIEF
naquele Parque Aquatico e ainda o protocolo com a CMLx que ao nivel da Formacdo Vocacional permitiu
a integracdo de varios alunos em diversos servicos desta entidade (por ex. oficinas de mecanica).

Destacamos ainda a articulagdo entre o IAC enquanto Entidade Beneficiaria do Financiamento (EBF) e o
ISS enquanto entidade gestora da medida. Esta articulagdo materializou-se ao nivel das reunifes de
acompanhamento da implementagdo da medida e dos momentos formativos dirigidos as TIL.

Num ambito diferente parece-nos importante mencionar a realizagdo do Encontro “Formula PIEF”. Este
foi organizado pelo conjunto das E.B.F. da zona de Lishoa para dar visibilidade as boas préticas que cada
uma das entidades desenvolveu ao nivel do acompanhamento dos GT PIEF. O referido encontro contou




com a presenca de técnicos das entidades, professores, jovens e familias.

Encaminhamento dos alunos certificados

Continua percurso Outras respostas Mercado de
Agrupamento educativas/formativas trabalho Outras
Alto do Lumiar 5 3 _
(8 certificagBes) e
Fernando Pessoa
(24 certificagdes) 4 7 8 —
N° 1 de Odivelas 2 13
(15 certificagdes) — —
1
. (foi viver
Olaias 5 2 1 para o norte

(9 certificagBes) do pais)

Pela andlise do quadro, podemos constatar que a meta “garantir a realizagdo de 100% dos
encaminhamentos” foi alcancada, ou seja, todos os alunos certificados (com o 6° ou 9° ano) foram
encaminhados, inclusive, para mais do que uma resposta, por forma a aumentar as hipoteses de garantir
uma vaga para o ano letivo 2014/2015.

E importante realcar as inimeras dificuldades que as TIL tiveram nesta fase do processo devido & escassez
de respostas educativas/formativas. Para agravar esta situacdo, no final do ano letivo, tomamos
conhecimento da redugéo generalizada que ia haver do n° de turmas PIEF para o ano letivo 2014/2015 (a
titulo de exemplo, dos 7 GT que o IAC acompanhou, apenas 4 iam ter continuidade). Ou seja, a
dificuldade revelou-se mesmo ao nivel da garantia da continuidade do percurso PIEF dos alunos que ja
estavam em GT.

Outra dificuldade sentida teve a ver com as incertezas dos jovens em relagdo ao seu futuro, da falta de
expetativas, de uma baixa auto estima, etc.. Por outro lado, também surgiram barreiras em conseguirmos
encontrar as respostas adequadas as suas aspiracdes e competéncias.

Por forma a ajudar os jovens a decidirem o seu rumo e em conseguirem o encaminhamento adequado,
foram criados varios momentos que se traduziram em:

a) Conversas informais;

b) Articulagdo com Encarregados de Educagdo e alunos sobre interesses ao nivel das respostas
educativas/formativas;

c) Sessdes no ambito do DSP (Desenvolvimento Social e Pessoal) subordinadas a formacao/orientacao
escolar e profissional, incluindo a preparagdo dos jovens para possiveis entrevistas e testes
psicotécnicos;

d) Participacdo de alguns alunos numa iniciativa levada a cabo pelo Agrupamento Escolas Alto do
Lumiar, designada “Dia aberto a orientacdo vocacional”. Este evento teve como objetivo apresentar
um conjunto de respostas formativas e profissionais para a constru¢do do projeto vocacional e
profissional dos alunos e contou com a participagdo de institui¢des e escolas de referéncia nesta area.
Neste dia, alguns jovens procederam logo a pré-inscri¢cdo em alguns cursos;

e) Contacto com as empresas onde os jovens desenvolveram a disciplina de Formacdo Vocacional para
possivel celebracdo de contrato de trabalho.

Para além destas diligéncias efetuadas pelas TIL, o IAC disponibilizou o apoio de uma estagiaria de
psicologia que colaborou na pesquisa de respostas educativas/formativas e no aconselhamento aos jovens.

3. NIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

3.1.1. Eixo da Divulgacdo/Transferibilidade

Como a propria designagdo indica, a acdo desenvolvida neste eixo estrutura-se tendo por base os objetivos
de divulgar e transferir a metodologia de intervencdo do Projecto Rua. Procuramos, por um lado, dar
visibilidade ao trabalho que vamos desenvolvendo, por vezes recriando e inovando nas estratégias de
intervengdo para conseguir dar resposta adequada e atempada as necessidades efetivas do grupo-alvo. Por
outro, procuramos investir na disseminagdo do nosso trabalho, incentivando a partilha de boas praticas e
reforgando a importancia da criagdo de sinergias institucionais.




Assim, ao longo de 2014, o Projecto Rua continuou a partilhar a sua filosofia de intervencdo junto dos
varios grupos alvo, contribuindo para a tomada de consciéncia sobre a problematica da crianca/jovem em
perigo, quer presencialmente, quer através de Folhas Informativas.

Desta forma, foi possivel transmitirmos a nossa metodologia de trabalho aos grupos que nos solicitaram
esse tipo de informacgdo, como foi o caso de alunos do ensino secundario e superior, e também com
organizacdes da sociedade civil, algumas das quais manifestando a vontade de estabelecer protocolo de
cooperacdo institucional com o objetivo de rentabilizar recursos e promover a ajuda mutua, como é
exemplo a Federacdo Portuguesa de Capoeira.

Como resultado do reconhecimento que nos é prestado por diferentes instituicdes, nomeadamente no que
diz respeito a metodologia de intervencdo que nos caracteriza, fomos convidados a colaborar enquanto
preletores em 7 seminarios/workshops.

No decorrer do ano fomos ainda solicitados para colaborar em estudos no ambito do trafico de seres
humanos. Na qualidade de membro da Rede de Apoio e Protecdo a Vitimas de Trafico (RAPVT), o IAC —
Projecto Rua associou-se igualmente a campanha de sensibilizacdo que pretende alertar a populacdo para o
crime do trafico de seres humanos, nomeadamente na vertente de exploracdo laboral, fazendo a sua
divulgacdo através das plataformas virtuais.

No que respeita a divulgacdo da intervencdo do Projeto Rua que é feita através dos media, e que este ano se
traduziu em 3 reportagens e entrevistas, foi dada resposta a totalidade dos pedidos e os contetidos dos
produtos por eles realizados, refletiram respeito, veracidade e fidedignidade.

Num ano continuadamente marcado pela crise econdmica e social que inevitavelmente tem vindo a tocar de
forma especial as familias mais vulneraveis, tivemos mais uma vez a oportunidade de reunir donativos
(alimentacdo, roupa, ingressos para espetaculos) e distribui-los pelas “nossas” criangas e suas familias,
contribuindo desta forma para atenuar o impacto que a crise tem vindo a exercer junto das nossas familias e
a proporcionar a oportunidade de participar em atividades recreativas e culturais, que de outra forma
dificilmente teriam acesso. A titulo de exemplo:

— um grupo de DJ’s organizou duas campanhas solidarias a favor das criangas acompanhadas pelo
Projecto Rua - “Electronic Music for Children”.Em ambos os eventos varios DJ’s passaram musica
eletronica para todos os que quiseram aderir a esta iniciativa, juntando diversdo com solidariedade. O
valor da entrada nestes locais consistiu em donativos em bens alimentares e/ou brinquedos ou roupas
para crianca, os quais foram posteriormente distribuidos pelas criangas com as quais trabalhamos e suas
familias;

— por ocasido da celebragdo do 10° aniversario do Rock in Rio, o IAC, enquanto entidade beneficiaria
desta iniciativa em 2004 foi convidado a levar cerca de 60 criancas e jovens, proporcionando-lhes um
dia de festa Unico, com muita mdsica, boa disposi¢do e experiéncias fantasticas. Em conjunto com
criangas e jovens acompanhados por outras instituicdes, grupo-alvo e equipa juntaram-se na cidade do
Rock para a criagdo de um log6tipo humano que assinalou os 10 anos do Projecto social “Por um
mundo melhor”. Este festival mais do que um mero evento musical assumiu também o compromisso de
consciencializar as pessoas de que, com pequenas atitudes no dia-a-dia é possivel fazer do mundo um
lugar melhor.

3.1.2. Eixo da Formacéao
Tendo como premissa a promogdo da reflexdo sobre a problematica da crianga/jovem em risco e o reforgo
de conhecimentos e a transferibilidade de metodologias, o Eixo da Formagao procurou, ao longo do ano,
dar continuidade a criacdo de mecanismos para melhorar o sistema de gestdo da formac&o, pelo que nao
podemos deixar de referir a importancia da continuidade do Grupo de Trabalho da Atividade Formativa do
IAC, tendo em conta a importancia da uniformizagdo dos procedimentos a ter em conta nesta area por
parte dos diferentes setores do I1AC.

Ao nivel da gestdo da formagdo, continuamos a investir na motivacdo para o registo de todas as atividades
formativas das quais a equipa beneficia. Fruto do investimento na pesquisa de formadores de referéncia, a
bolsa de formadores foi alvo de atualizacdo e informatizacéo.

O Projeto Rua continuou a apostar na formagdo externa da sua equipa, cujas mais-valias se refletem nos
quatro dominios do saber, reforcando os conhecimentos ao nivel das problematicas, dos recursos
existentes, das estratégias e praticas de intervencdo, permitindo melhorar a eficécia e eficiéncia da sua
atuacdo. E de realgar que todos os elementos da equipa participaram em pelo menos uma acgdo de
formacao/Encontro/Seminario.

Como estratégia de disseminacao e partilha de informacao, € intencéo desta equipa promover, pelo menos
uma vez por ano um momento de formacdo cooperada. No entanto, este ano tal acdo néo foi priorizada em
virtude do elevado nimero de solicitacBes externas para a dinamizacao de sessdes de sensibilizacdo sobre
os direitos da crianca e prevencdo de perigos em escolas do 1° ciclo dos concelhos de Lisboa, Amadora e
Sintra, e 2° ciclo em Algoz no concelho de Silves.

Partindo da premissa que o ludico facilita a apreensdo dos contetidos pedagdgicos, procuramos numa
linguagem atenta e adequada relembrar as criangas que “todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e em direitos”, e que, para que esses direitos se efetivem temos necessariamente que 0S
conhecer.




Procuramos, ainda que com alguma subtileza levantar questdes como o direito a imagem e a privacidade;
0 respeito pelo nosso corpo e a nossa intimidade; a capacidade de saber dizer que ndo e outras formas de
defesa perante certos tipos de perigo, etc.

Tem sido uma experiéncia muito gratificante, dado o interesse e entusiasmo devolvido pelas criangas. Das
224 criancas que beneficiaram da acdo de formacdo sobre a prevencdo de abusos sexuais, 91,6% referiram
ter gostado e aprendido muito. Relativamente aos professores das turmas-alvo e a quem também foi
solicitada uma avaliacéo, foi possivel apurar 78,88% com avaliagdo Excelente e 21,11% com avaliagéo
Bom, tendo por base a aplicacdo de 9 pardmetros de avaliacéo.

Ainda a nivel do investimento na formacdo interna, mantivemos a relacdo estreita com o SICAD, que
numa tarde por més proporcionou as equipas do Projecto Rua um momento de partilha, avaliacdo e
supervisdo. Esta iniciativa, que tem vindo a ser valorizada pelos elementos que nela participam, permite a
analise da intervencdo de forma mais distante e por consequéncia mais objetiva. E por essa razdo uma
acdo de extrema importancia para o sucesso da intervencao.

O Projeto Rua promoveu igualmente o reforco da formagdo tedrica — pratica de outros interventores
sociais, da qual é exemplo a 23* Acdo de Formacdo para Animadores, em que 100% dos formandos
consideraram a formacdo muito satisfatdria, tendo realcado a pertinéncia do tema abordado, as
metodologias ativas e as técnicas lidico-pedagdgicas; 0 ambiente de partilha e a estrutura organizacional.

O tema escolhido para este ano foi: - Emogdes e Talentos — Um caminho para a Autonomia” e teve como
principais objetivos a reflexdo sobre: - o papel do técnico enquanto pessoa e profissional, numa
intervencdo que desenvolva a resiliéncia e promova a autonomia das pessoas; bem como o reforgo da
importancia da inteligéncia emocional no envolvimento e capacitacdo do grupo-alvo com quem
trabalhamos.

Ainda no decorrer deste ano e procurando igualmente responder aos novos desafios langados ao IAC no
ambito da gestdo de turmas PIEF, e tendo como base a rentabilizagdo maxima dos recursos humanos,
também esta equipa, embora ainda que, de uma forma indireta foi “chamada” a colaborar para a
concretizacdo de algumas atividades constantes nos Planos de Agéo apresentados para cada turma. Assim,
coube a esta equipa a agilizacdo de contactos com os formadores bem como a uniformizacdo dos pedidos
para as diferentes sessdes tematicas a ministrar nas 7 turmas PIEF. Proporciondmos aos nossos alunos
PIEF a oportunidade de formacdo em &reas como a Internet Segura, Teatro de Intervencao, Violéncia no
Namoro, Educacéo para a Sexualidade, Bullying, Desporto e Habitos de Vida Saudavel, e Prevencao do
Consumo de Substancias Psicoativas. Estas agdes adquirem especial relevo no contexto pedagogico que
enquadra a medida PIEF, ao investir na formag&o pessoal enquanto estratégia ao servigo da insercao social
dos alunos.

Em consequéncia da avaliagdo muito positiva da sessdo de formagdo subordinada ao tema “Transformar
Comportamentos Desafiantes em Intervengdes Positivas” destinada aos Técnicos de Intervengdo Local das
turmas PIEF geridas pelo IAC e que decorreu no ano letivo anterior, foram dinamizadas 12 sessdes sobre
o tema “Jovens Multidesafiadores”, procurando uma abrangéncia quase total dos professores que
lecionaram as turmas PIEF.

Esta formagdo tinha como objetivo principal que os participantes adquirissem e reforcassem 0s seus
conhecimentos por forma a melhorar a intervencdo junto de jovens com comportamentos disruptivos,
nomeadamente sobre o contexto familiar em que estes jovens cresceram/vivem e 0s impactos ao nivel
individual, na interacdo com 0s outros e no seu percurso de vida, promovendo a reflexo sobre estratégias
de intervencdo, tendo sempre ponto de partida as suas potencialidades. A avaliacdo feita pelos
participantes foi muito boa.

A semelhanca de anos anteriores o Projecto Rua foi palco de acolhimento de 9 estagios, traduzindo-se
num espaco privilegiado de complemento & sua formagao académica e pessoal.

De uma forma geral podemos dizer que é uma cooperacdo em que ambas as partes ganham. O aluno
exercita 0s seus conhecimentos tedricos e praticos (técnicos) e a instituicdo ganha um colaborador, sem
que tenha que despender dinheiro no seu acolhimento. E também do ponto de vista institucional uma
forma de transferir conhecimentos, ajudar a formar técnicos e perpetuar/ transferir a nossa metodologia.

Uma consequéncia natural desta relacéo é o estreitar da nossa ligagdo com o meio académico, conferindo
legitimidade e robustez & intervencéo.

3.1.3. Eixo da Cooperacdo Nacional
No ambito das Redes Nacionais, 0 Projeto Rua participou na elaboracdo e implementacdo dos seus planos
de acdo, dando pareceres no que diz respeito a aplicagdo das medidas de politica social, contribuindo com
propostas de adequacdo das mesmas face as necessidades diagnosticadas no terreno e partilhando a sua
metodologia e as praticas relevantes de intervencao.

Na sequéncia desta participacdo ativa nos diferentes grupos de trabalho, o Projeto Rua pode beneficiar
ainda da aquisicéo de conhecimentos e informacao pertinente para o desenvolvimento da sua intervencao.

No que diz respeito & Rede Construir Juntos (RCJ), o trabalho realizado a nivel nacional e em particular a
dinamizacédo do Polo de Lisboa assumiram grande preponderancia no plano das redes nacionais.




Assim, para 0 ano de 2014, e a nivel nacional, a RCJ operacionalizou o seu plano de acéo tendo em conta
os 3 eixos de intervencdo considerados prioritarios: - Criangas Desaparecidas; - Direitos da Crianca; -
Coesdo e Comunicacéo.

Destacamos a este nivel, o trabalho desenvolvido e 0 empenho, quer dos técnicos, quer do grupo alvo para
a operacionalizagdo do eixo dos Direitos da Crianca.

Assim e indo ao encontro da vontade dos jovens da Rede Juvenil, de trabalhar o tema “Desigualdades”,
foram desenvolvidas sessdes de trabalho mensais, onde se reuniram criangas e jovens com idades entre os
12 e 0s 23 anos. Estas sessdes de partilha de ideias e de reflexdo permitiram uma maior consciencializacdo
dos jovens para realidades que nem sempre estao visiveis e também, promoveu uma maior motivagdo para
o0 exercicio da cidadania de forma esclarecida e responsavel.

A metodologia utilizada na dinamizacdo do grupo foi a mesma, mas este ano, colocamos um desafio aos
jovens da Rede Juvenil. Este desafio consistia em identificarem as desigualdades que os rodeiam nos
ambientes em que se movem (escola, bairro, rua, ...) posteriormente, deveriam pensar, refletir, planear e
executar acOes que pudessem desenvolver para atenuar, remover ou denunciar as desigualdades
identificadas. Esta metodologia permitiu também, ultrapassar alguns obstaculos sentidos no ano anterior
relativamente a operacionalizacdo de atividades conjuntas, para além das sessOes de debate e reflexao.

Deste modo, durante o ano de 2014, destacamos a diversidade das acdes que foram realizadas localmente,
por todas e cada uma das institui¢des do Polo de Lishoa. As desigualdades identificadas pelos jovens e as
quais se revelaram mais sensiveis, foram o bullying, o racismo e os maus tratos infantis.

As acdes realizadas pelos jovens tiveram como objetivo comum, a sensibilizagdo para uma tomada de
consciéncia de que a existéncia de uma desigualdade pressupde a violagdo clara de direitos.

As ac0es realizadas pelos jovens abrangeram varias zonas da cidade de Lisboa, nomeadamente Bairro do
Condado, Bairro do Zambujal, Bairro Alfredo Bensalde e Martim Moniz. As atividades realizadas foram:
pintura de t-shirts de sensibilizacéo, entrevistas de rua, pintura de um mural, realizacdo de um video sobre
os resultados das entrevistas e um micro filme de sensibilizacéo sobre uma situacéo de discriminag&o.

Posteriormente a realizacdo destas atividades (por subgrupos mas que foram preparadas com a
colaboragdo de todos), foi realizado o Encontro do Polo de Lisboa, onde se partilharam as diferentes
experiéncias e se realizou uma atividade de sensibilizagdo conjunta, na praia.

Os jovens com a t-shirt de sensibilizacdo vestida, realizaram um VoxPop (pergunta Unica colocada a
diferentes pessoas) — “O que sdo para si desigualdades?”, junto das pessoas que se encontravam no local.
Este Encontro serviu ainda para preparar a participagcdo de alguns dos jovens no Intercambio Juvenil
Anual que se realizou em Lagos e no qual destacamos a qualidade das apresentagdes feitas pelos jovens, 0
seu envolvimento e disponibilidade para participarem no Seminario Anual da Rede Construir Juntos.

E foi neste espirito que se realizou o Seminario Anual da Rede Construir Juntos — “Olhar Realidades,
Equacionar Mudangas”, onde podemos juntar decisores politicos locais e os jovens da Rede Juvenil
Crescer Juntos, no qual tiveram a oportunidade de apresentar os seus pontos de vista em relacdo as
desigualdades com que se debatem no presente e de apontar sugestdes para promover o respeito pelos
Direitos Humanos.

Destacamos ainda a participacdo dos jovens nos 2 workshops do Seminario, uma experiéncia nova tanto
para os técnicos como para 0s jovens mas que, pela avaliacdo feita pelos participantes - “foi muito boa e é
para repetir”.

Contrariamente ao ano anterior, durante o ano de 2014 ndo foram realizadas a¢6es de formacao, no &mbito
da Rede.

A semelhanca do ano anterior, nio podemos deixar de registar a mais-valia de um tema/projeto comum
que possa ao longo do ano ser desenvolvido por todos os parceiros da Rede, bem como a concretizacdo do
mesmo como recurso a um orcamento partilhado e por via do contributo de todos os parceiros (verbas
proprias).

Ainda no ambito do trabalho desenvolvido na rede, e relativamente ao eixo das Criancas Desaparecidas,
ndo obstante o esforgo de melhoria que se tem vindo a desenvolver no &mbito da otimizagdo das respostas
nesta area e no reforgo das competéncias dos técnicos face aos procedimentos a adotar quando recebem
sinalizacOes de criancas desaparecidas, constrangimentos de ordem financeira levaram a que algumas
acOes ficassem por realizar. Gostariamos, porém, de salientar que os procedimentos devidos aquando do
encaminhamento de sinaliza¢des de desaparecimento foram devidamente acautelados.

No que diz respeito ao nosso papel enquanto entidade parceira, destacamos igualmente a nossa
participacdo na Rede de Apoio e Protecdo as Vitimas de Trafico (RAPVT). Assim e no cumprimento
daquelas que sdo as obrigagdes das entidades subscritoras do Protocolo da Rede, o IAC-Projecto Rua,
através das suas equipas de terreno, adotou, nos casos de suspeitas que possam configurar situacfes de
vitimas de trafico de seres humanos, o Guido de Sinalizacdo que, apds preenchimento, é encaminhado para
0 Observatério de Trafico de Seres Humanos (OTSH). Outra das obrigacdes assumida € o
desenvolvimento de acBes de sensibilizacdo e formacdo na area do trafico de seres humanos junto de




tecnicos, de modo a capacita-los para a problematica, sensibilizando e apostando na preveng¢ao. Embora
tenhamos promovido uma acéo de formacdo interna sobre o tema, os resultados desta ndo virdo aqui
espelhados, dado a mesma enquadrar-se igualmente no projeto europeu “Catch and Sustain” (vide
Cooperacao Internacional).

Ainda no &mbito da nossa participacdo na RAPVT, temos colaborado, sempre que solicitado pelo Relator
Nacional para o TSH, na revisao de documentos e publicacfes, nomeadamente o Sistema de
Referenciagdo Nacional de Vitimas de Trafico de Seres Humanos, bem como em reunides de trabalho,
entre as quais destacamos a Mesa Redonda promovida em Lisboa pelo Conselho da Europa e na qual foi
dado o feed-back e apresentadas as principais recomendac@es por parte do GRETA (Group of experts on
Action against Trafficking in Human Beings) relativo a implementacdo pelo Estado Portugués da
Convencéo do Conselho da Europa relativa a luta contra o TSH.

Para o IAC, esta participacdo tem-se revestido de enorme importancia e responsabilidade pelas
expectativas criadas face ao papel que o IAC, enquanto entidade que promove e defende os Direitos da
Crianca, pode desempenhar no ambito do apoio/encaminhamento a vitimas menores de TSH.

Ao longo do ano de 2014, participamos ativamente enquanto parceiros do Projeto Encontros no ambito do
Programa BIPZIP, promovido pelo Centro Social e Paroquial do Campo Grande. Das a¢des desenvolvidas
enquanto parceiros, destacamos a dinamizacdo de acOes de sensibilizacdo sobre interculturalidade e o
respeito pela diferenca, em escolas do 1° ciclo da Freguesia do Campo Grande, a participacdo na
inauguracdo do Mural, e a participacdo no evento final — Festival Encontros - com a dinamizacdo da
Banca dos Direitos. O Festival que contou com a presenca de cerca de 600 pessoas, entre criangas, jovens
e adultos, foi um convite & aceitacéo da toler&ncia, através do contato com a diferenga.

As criancgas que participaram neste evento, provenientes de escolas do 1° Ciclo abrangidas pelo projeto,
foram convidadas a fazer um percurso pelos diferentes stands, representativos dos diferentes continentes e
neles desenvolver uma atividade.

No stand do Projecto Rua (Banca dos Direitos), tiveram a oportunidade de colorir figuras de diferentes
criangas, que depois de pintadas e recortadas foram afixadas numa representagdo do globo terrestre. A
atividade pretendeu destacar a ideia que existe diversidade no mundo — criancas de diferentes culturas e
religides por ex. — e que estas sdo universalmente protegidas pelos mesmos direitos. Para reforco desta
ideia, decoramos a nossa carrinha com ilustrag@es de 10 direitos da crianca.

Ao nivel da Cooperagdo Nacional destacamos também o convite para parceria no ambito do projeto “Tudo
aos Direitos” — Programa de Promocdo da Cidadania e dos Direitos, que surge na sequéncia do trabalho
que desenvolvemos junto das faixas etarias mais jovens no reforgo do Direito a Participacéo.

3.1.4. Eixo da Cooperacdo Internacional

No ambito da intervencdo deste eixo pressupde-se a participacdo em redes sociais internacionais através de
projetos de cooperagdo com Varios parceiros europeus, com vista ao desenvolvimento de ferramentas de
trabalho que permitam uma intervengdo mais adequada. Privilegia ainda este nivel, a colaboracdo com os
PALOP, através da monitorizacao e formagao a projetos de intervencdo em Cabo Verde.

Recebemos ao longo do ano um feedback muito positivo, valorizando as iniciativas por nds promovidas,
bem como aquelas em que participamos. E de referir que o facto do IAC- Projeto Rua, pertencer a estas
redes europeias e estabelecer uma forte parceria com os PALOP, € por si s6 um veiculo potenciador da
divulgacao de toda a metodologia desenvolvida ndo sé pelo Projeto Rua, mas também pelo IAC como um
todo, em prol da promocéo dos Direitos da Crianga.

Podemos afirmar, portanto, que o IAC — Projeto Rua viu reconhecida a sua intervencdo por parte de todos
os parceiros, face ao papel enquanto parceiro ativo nas redes europeias, nomeadamente ESAN e EFSC.

Se por um lado, esta participacdo promove a visibilidade da instituicdo e a transferibilidade de boas
préticas, por outro, potencia 0 acesso a informacdo diversificada acerca de recursos europeus e
metodologias de outras instituicdes.

No que diz respeito a EFSC, mantivemos a participacdo ativa nas tomadas de decisdo sobre a intervencao
desta rede e demos o0 nosso contributo para o desenvolvimento do seu plano de acéo, tendo mantido ao
longo do ano o contacto e participagdo ativa nas diferentes acGes promovidas.

No ambito da nossa participacdo na EFSC, demos continuidade ao projeto europeu “Cross-Actors
Exchange Plattform for Traficked Children on Methodology Building for prevention and sustainable
Inclusion — Catch & Sustain”.

Este projeto que integra diferentes instituicBes europeias, tem como objetivos aprofundar o conhecimento
face a problematica do trafico de seres humanos, nomeadamente das criangas, bem como capacitar 0s
técnicos para uma intervencao preventiva nesta area.

Este ano, iniciamos finalmente na fase de preparacdo e implementacdo do pacote formativo sobre
Prevencdo de Trafico de Criangas.

Este pacote foi construido pelas varias ONG’s que compdem a parceria do projeto e divide-se em 2 partes,
uma direcionada para profissionais e outra para criangas. A primeira, vocacionada para a sensibilizacao de




profissionais para esta tematica, é constituida por 3 modulos: Identificagdo, Empowerment e Recolha de
Dados. A formacdo para criancas visa a prevencao do trafico e que as mesmas adquiram competéncias para
se defenderem de possiveis situagdes nas quais possam vir a estar envolvidas. Esta parte aborda o tema do
trafico de seres humanos a partir de 4 dimensdes: Mitos e Factos, Riscos e Sobrevivéncia, Abordagem e
Recrutamento e Protecédo e Prevencao.

A implementacdo deste pacote formativo foi feita por cada instituicdo parceira do projeto no seu pais. Em
Portugal coube, entdo, ao IAC essa fun¢do. Durante os meses de Setembro e Outubro 11 colaboradores dos
sectores Projecto Rua e SOS Crianga beneficiaram desta formacdo, tendo posteriormente preparado e
aplicado a formacéo a dois grupos de criancas e jovens acompanhados pelo Projecto Rua. Esta parte da
formacéo foi implementada com o grupo de jovens acompanhados pelo CDIJ — Zona Oriental e com uma
turma da escola EB 2,3 Piscinas - Olivais.

A par destas acBes, foram aplicados questionarios de monitorizacdo e avaliacdo aos profissionais e
criancas/jovens beneficiarios das acdes, cujos dados foram analisados em conjunto com o0s dos outros
paises pela consultora do projeto, Synergia.

A avaliacdo veiculada pelos profissionais e pelas criancas alvo desta formacéo é igualmente muito positiva
e construtiva na medida em que foram capazes (o grupo das criancas) de sugerir a introducédo de atividades
e dinamicas em substituicdo daquelas que ndo consideravam pertinentes ou percetiveis para o seu nivel de
entendimento. De referir que, apesar da faixa etaria estar situada entre os 12 e 0s 18 anos, o grupo de jovens
acompanhado pelo CDIJ — Zona Oriental caracteriza-se por um fraca competéncia escolar.

A convite da ESAN e a semelhanca do ano anterior, uma jovem de 15 anos da Rede Juvenil Crescer Juntos,
acompanhada pelo IAC-Projecto Rua, participou na Jornada Internacional Para a Erradicagdo da Pobreza,
que teve lugar em Turin e foi organizada pela Conferéncia das ONG's do Conselho da Europa.

A jovem deu o seu testemunho e partilhou a sua experiéncia de vida num bairro social, no workshop “o
Acesso aos Direitos e o Papel das ONG's”, onde foi realgada também, a intervengdo do IAC-Projecto Rua,
especialmente ao nivel da promocgéo dos Direitos e do “empowerment” das pessoas com quem trabalhamos.

Esta foi sem divida uma experiéncia marcante e inesquecivel para esta jovem, facto que é percetivel pelas
expressdes que a jovem utiliza quando fala sobre a sua ida a Turin. A salientar que, na sequéncia da
participagdo nas Jornadas Internacionais, a jovem foi convidada a intervir na Conferéncia sobre “Os
Direitos da Crianga — Prioridade para quando?” promovida pelo IAC por ocasido dos 25 anos da
Convencéo dos Direitos da Crianga, na ceriménia de entrega do Prémio de Direitos Humanos, este ano
entregue ao IAC, ambas realizadas na Assembleia da Republica e num encontro com a Ministra da
Agricultura.

Relativamente a cooperacdo com Cabo Verde, mantivemos, ao longo do ano a nossa parceria com a
ACRIDES, ao nivel da supervisdo e monitorizagdo do projeto “Educagdo de Rua”. No entanto, por
constrangimentos financeiros este acompanhamento continuou a ser realizado a distancia e nao in loco
como desejavel.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2014
COD: RE
Designacio |
Relag6es Externas
Responsavel |
Ana Filipe
Equipa
Ana Filipe — Docente *°
Outros Servicos Intervenientes Duracao Prevista
IPSS; Organismos Governamentais e Entidades Particulares Atividade permanente

Objetivos

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e
Promoc&o dos seus Direitos.

- Analisar, informar, orientar e encaminhar situac6es apresentadas ao IAC;
- Colaborar e participar em agdes com outras instituicoes e entidades, tanto a nivel nacional como internacional;

- Desenvolver e assegurar uma rede de contactos com entidades nacionais e internacionais, interessadas na definicéo
de uma politica global da Infancia.

Acdes Desenvolvidas \

—  Representacdo do IAC em acdes conjuntas com outras instituicdes de &mbito nacional e/ou internacional

Plataforma Saude em Dialogo
Comissao Social Inter-Freguesias de St® Maria de Belém e S&o Francisco Xavier
Comissdo Nacional de Protecgéo de Criancas e Jovens em Risco
Comissdo de Proteccédo de Criangas e Jovens — Plenario da Comissdo Alargada
Grupo dos Direitos da Crianga
Grupo da Formagéo
Seminarios e Congressos

— Atendimento e encaminhamento de situagdes apresentadas ao I1AC
— Realizagdo e participagdo em acc¢des e campanhas de solidariedade, no &mbito dos objetivos do IAC

—  Recolha e sistematizacao de dados referentes a Instituicdes de &mbito nacional e internacional, que
desenvolvem acdes na éarea da crianca

® Docente do Ministério da Educacéo e Ciéncia, destacada no IAC



Resultados Obtidos |

Realizacdo de diversas reunides

— Realizacdo de Acdes de Sensibilizacdo sobre os Direitos da Crianca — Agrupamento de Escolas do 1° Ciclo do
Restelo - Lishoa, no &mbito do Grupo dos Direitos da CPCJ — Lisboa Ocidental
Exposicdo de Trabalhos sobre Os Direitos da Crianca
Publica¢ao “Temos Direito a ...”

— Corresponsavel pelo blog da Comissdo Social Inter-Freguesias de St Maria de Belém e Sao Francisco Xavier

— Colaboragdo na organizacao e realizagdo das seguintes Campanhas de Solidariedade
Campanha Nacional de Recolha de Material Escolar “E Capaz de Ihes dizer que nio?”
A Cascata — Food Franchise
Associacdo Portuguesa de Engenheiros para o Desenvolvimento Social
BPI
Clube Millennium bcp
Espaco Casa — Natal Solidario
Fundagdo PT — Pontos TMN
IKEA Foundation — Peluches para a Educacéo
SIC Esperanga — 3% Edigdo Bebida Solidaria - Atribuicdo de bolsas escolares
Seguros Allianz — Circo Chen

— Organizacéo e realizacdo de Conferéncias / Congressos / Encontros
Forum “ Cidadania para a Promoc¢éo da Saude”
Conferéncia Os Direitos da Crianca - Prioridade para quando?

— Participagdo em Conferéncias / Congressos / Seminarios
53° Encontro Nacional de Catequese — Conferéncia «Periferias infantis e marginalidades adolescentes: uma
reflexdo sobre os riscos da infancia e da adolescéncia em Portugal»
Conferéncia da Primavera “Vidas Diferentes, Direitos Iguais”, “Um cuidador Informal"
Seminario “A Crianga na arte e no espetaculo — Direitos versus Protecdo”




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2014
COD: SA
Designacio |
Servigos Administrativos/Financeiros
Responsavel |
Pina e Silva®
Paulo Santos®
Equipa
Servicos de Secretariado e Apoio Geral (SAGE)
Anténia Passinhas - Técnica Auxiliar Administrativa®
Susana Pimentel - Técnica Auxiliar Administrativa
Isabel Ramirez - Técnica Auxiliar Administrativa
Paulo Pereira - Técnico Auxiliar Administrativo
Luis Varanda - Motorista
Sector de Pessoal (SP)
Fernanda Casal — Técnica Auxiliar Administrativa®
Sector de Economato e Patriménio (SEP)
Manuela Neves - Técnica Auxiliar Administrativa?
Servicos Financeiros (SCT)
Odete Avelino - Técnica Superior®
Paula Queiroga - Técnica Auxiliar Administrativa
Beatriz Caldeirdo - Técnica Auxiliar Administrativa
Outros Servicos Intervenientes Duracao Prevista
Setores do IAC Atividade permanente

Objetivos

- SAGE — Apoiar os setores e projetos do IAC, designadamente nas areas de expediente geral, arquivo e apoio
geral

- SP - Apoiar os setores e projetos do IAC, no &mbito do pessoal
- SEP — Apoiar os setores e projetos do IAC, no ambito de aquisi¢cdes de bens/servicos e do patrimoénio

- SCT - Dar tratamento de forma adequada e em tempo Util a toda a documentacdo de carécter contabilistico e
financeiro.

2 Gestor Administrativo; Vogal da Direcéo
2! Gestor Financeiro
2 Responsavel pelo Setor




Acdes Desenvolvidas |

Acoes desenvolvidas em conformidade com a legislagdo vigente e a regulamentacdo e diretivas estabelecidas pela
Direcdo do IAC

SAGE

SP

Assegurou as tarefas inerentes as operacdes de rececdo, classificacdo, registo, distribuicdo e expedicdo da
correspondéncia;

Procedeu a organizacdo do arquivo geral e a sua articulacdo com o0s arquivos sectoriais ao nivel dos servicos;
Manteve 0s servigos de processamento de texto, reproducdo e impressdo da documentacdo do Instituto quando
Necessarios;

Acolheu, esclareceu e encaminhou as pessoas, que pessoalmente ou por via telefonica, se dirigiram ao IAC;
Assegurou o funcionamento do servigo telefonico através da central;

Acompanhou o funcionamento dos servigos numa perspetiva de relacionamento com o publico, recolhendo as
queixas e reclamacOes apresentadas e promovendo o seu esclarecimento e/ou resolucdo mediante adequada
intervencdo junto dos servigos;

Efetuou outras atividades de caracter administrativo quando a Direcdo do IAC ou outro 6rgao ou entidade do
Instituto assim o determinou.

Executou as acbes burocraticas relativas & constituicdo, modificacdo e extingdo das relagdes juridicas de
emprego (trabalho e prestacdes de servico);

Organizou e manteve atualizado o cadastro pessoal que presta ou prestou servico no IAC, por forma a assegurar
em tempo a respetiva progressdo profissional;

Instruiu em tempo o Sector da Contabilidade ou os servicos de origem com os dados indispensaveis ao
processamento das remuneragdes e dos beneficios sociais a que o pessoal tinha direito;

Deu seguimento aos procedimentos relativos a classificacao periodica de Servico do Pessoal;

Assegurou 0s processos de registo, controlo e arquivo da documentacéo relativa a assiduidade e auséncias do
pessoal em fungdes no Instituto;

Promoveu o expediente relativo as agbes de formacdo do pessoal do IAC que 0s servigos consideraram
necessarias e superiormente aprovadas.

SEP

Promoveu a aquisicdo de maquinas e equipamentos, mobiliario e outros objetos indispensaveis ao bom
funcionamento dos servicos;

Garantiu a conservacdo dos artigos e materiais de consumo e assegurou a sua distribuicdo de acordo com as
necessidades dos servicos;

Organizou os processos de aquisicdo de bens ou servicos relativos a conservacdo e/ou reparacdo do edificio -
sede e das instalacBes a cargo do IA C e desencadeou a introducédo de benfeitorias quando o funcionamento dos
servicos o justificou;

Promoveu a celebragdo dos contratos de arrendamento das fragfes prediais indispensaveis ao funcionamento dos
servicos do IAC;

Estruturou e manteve atualizado o inventario dos bens moveis, propriedade do IAC e/ou a que ele se encontrem
afetos, em coordenacdo com o servi¢o da Contabilidade e acompanhou os processos relativos a administracdo
das fracOes prediais pertencentes ao IAC;

Promoveu a celebracdo de contratos de seguros dos bens do IAC ou a sua responsabilidade, mantendo-os
atualizados em termos de espécie de risco e de valores;

Assegurou a gestdo das viaturas do IAC..

SCT

Procedeu a organizacao da contabilidade do Instituto;

Assegurou uma correta classificagdo, escrituracéo e arquivamento dos documentos contabilisticos;

Proporcionou a informacdo atualizada a Direcdo e aos responsaveis dos Projetos do IAC, designadamente
através da apresentacao de balancetes periddicos;

Promoveu a elaboracdo do Orcamento Anual do Instituto, a submeter a aprovacdo da Dire¢do, agregando de
forma coerente e sistematica num documento Unico as propostas dos responsaveis dos Projetos do 1AC;

Manteve o controlo dos registos relativos a movimentacao dos depositos bancarios;

Assegurou o controlo sobre os fundos de maneio tendo em conta as regras aplicaveis e as diretrizes da Direc¢éo.
Promoveu o0 envio das conta anuais aos 6rgaos da tutela ap6s sujeicédo a parecer do Conselho Fiscal e aprovacao
da Assembleia Geral;

Organizou e manteve atualizado o ficheiro contabilistico do imobilizado da Instituicéo;

Controlou os movimentos da Tesouraria, através da cobranca das receitas e da promo¢do do pagamentos das
despesas previamente autorizadas;

Manteve devidamente escriturados os registos e livros da Contabilidade.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2014

COD:SJ

Designacio |

Servico Juridico

Responsavel |

Ana Perdigao

Equipa |

Ana Perdigdo — Técnica Superior - Jurista
Ana Sotto-Mayor Pinto — Docente / Jurista **

Duracao Prevista

Outros Servicos Intervenientes
Tribunais de Familia e Menores, Tribunais de Comarca, Escolas; Atividade permanente
Centros de Salde; Hospitais; Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens; IPSS

Objetivos

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianga, na Defesa e Promocéo
dos seus Direitos.

— Divulgar a legislacdo dos Direitos da Crianca;
— Prestar esclarecimentos juridicos e encaminhamento de situagdes que reclamam uma resposta a nivel legal;
— Elaborar opinides juridicas;

— Recolher e tratar toda a legislacdo relativa a Infancia.

Acgdes Desenvolvidas \

— Atendimento e tratamento de casos apresentados;

— Membro da Equipa Técnica do Centro de Acolhimento Temporario “Os Mitdos”, em Loulé, onde se desloca
mensalmente para prestar apoio juridico;

— Membro da Comisséo de Acompanhamento da Acgdo de Salde para Criancas e Jovens em Risco coordenada pela
Direcdo Geral da Salde;

— Colaboragdo com Servico de Pediatria do Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa — IPO, na prestacdo de
apoio juridico a situacfes concretas daquele servico;

— Colaboragdo com o Centro de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian;

% Docente do Ministério da Educacéo e Ciéncia, destacada no IAC.




Ac0bes de Formacao realizadas por Ana Perdigao

— 7 de Fevereiro - Formacdo Avancada sobre Maus Tratos a Criancas e Jovens dirigida aos membros dos Ndcleos
de Apoio a Criancas e Jovens em Risco, organizada pela ARS — Centro, Coimbra;

— 21 de Fevereiro - Formagao sobre “Direitos da Crianga”, dirigida a técnicos das organiza¢des que integram a
REAPN — Polo de Evora, com Ana Sottomayor;

— 21 de Fevereiro - Formagéo sobre a Lei Tutelar Educativa, dirigida a formandos de PIEF’s na escola de
Reguengos de Monsaraz, com Ana Sottomayor;

— 8de Marco - Formagdo no Mestrado “Satde dos Adolescentes” no Hospital de Santa Maria, Lisboa;

— 27 de Marc¢o - 1* Acg@o do Curso “Violéncia Doméstica, Infantil e Juvenil — Detectar e Prevenir”, realizada
pela Administracdo Regional de Salde de Lishoa e Vale do Tejo, dirigida a Profissionais de Saude, Lisboa;

— 3de Junho - Formagdo sobre “O Consentimento livre, esclarecido e informado™ a Equipa de profissionais de
Saude do Servico de Pediatria do Hospital de Vila Franca de Xira.

— 4 de Junho - Formagdo sobre “os Direitos da Crianga” dirigida a Equipa da CPCJ de Almada

— 5de Junho - 1* Ac¢do do Curso “Violéncia Doméstica, Infantil e Juvenil — Detectar e Prevenir”, realizada pela
Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, dirigida a Profissionais de Saude, Lishoa;

— 7deJunho - Formacgdo no Mestrado “Satde dos Adolescentes” no Hospital de Santa Maria, Lisboa;

— 20 de Junho Formacéo sobre “o Consentimento livre, informado e esclarecido” a Equipa de profissionais do
Servico de Pediatria do Hospital de Cascais;

— 26 de Junho - Workshop — O Papel do Direito na Proteccdo de Risco junto de Criangas e Jovens, organizada
pela CPCJ de Silves, Silves

Comunicagdes realizadas por Ana Perdigdo

— 30 de Abril - “Violéncia Infantil” — Encontro de Reflexdo “Prevencdo dos Mais Tratos”, organizado pela CPCJ
de Vila Franca de Xira, Vila Franca de Xira;

— 13 de Maio — “O enquadramento legal no Atendimento ao Adolescente” — | Encontro do Centro de
Atendimento a Jovens de Leiria, Leiria;
— 28 de Junho — “A Torto e sem Direitos” — II Encontro da Equipa Local de Intervencdo do Entroncamento e Vila

Nova da Barquinha — Vila Nova da Barquinha;

— 19 de Setembro — Violéncia Doméstica” — Encontro sobre “crise ¢ Oportunidades na Satde, organizado pela
Seccéo de Pediatria Social — Hospital Prof® Dr. Fernando da Fonseca, Cascais;

— 3 de Outubro — “Parentalidade, Lei Materno e a Lei em Portugal” — Conferéncia Internacional de Aleitamento
Materno — Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, Lisboa;

— 21 de Outubro — “Exploragdo Sexual de Criangas e Jovens” — Mesa Redonda — Conferéncia “os Direitos da
Crianca — Prioridade para quando?”, organizado pelo IAC — Assembleia da Republica, Lisboa

— 7 de Novembro — Moderacdo da Mesa Redondo — “A Adopg¢do em Debate- Novas Perspetivas da
Parentalidade” — V Encontro ser Bebé — Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa;

— 25 de Novembro — “Direitos e Parentalidade” — Seminario Tenho Direito a ser Crianca — Organizado pela CPCJ
de Penela, Penela;

Acdes realizadas por Ana Sotto-Mayor

— 21 de fevereiro; Evora e Reguengos de Monsaraz
Colaborag&o do IAC - Servico Juridico com Rede Europeia anti pobreza/Ndcleo distrital de Evora
Com Dra Ana Perdigdo; (Formadoras)
Sessdo da manha: “Criancas com direitos”- Universidade de Evora;
Sessdo da tarde: “A problematica dos pequenos delitos e a lei tutelar educativa”, Escola secundaria de
Reguengos de Monsaraz
— 01 de abril - Santarém (Escola Superior de Educacéo)
“Solta o grito”, Preven¢do da violéncia doméstica
Comunicacdo “A violéncia que o nao parece ser: caminhos de prevengao”
— 03 de junho - 1l encontro do polo distrital da rede construir juntos,
Comunicacao; “Os direitos das criancas a luz da legislagdo atual; As responsabilidades parentais”
Com Projeto Rua — Dras Paula Pacd e Isabel Porto
Auditoério do Museu da Tapecaria de Portalegre
— 03 de julho -Comemoragdes do 234° aniversario da Fundagao da Casa Pia de Lisboa
Cerimonia religiosa, colégio S. Jodo de Brito (com Dra Dulce Rocha)
(Representacéo IAC)




Resultados Obtidos

Tratamento e Encaminhamento

Numero de casos

Abuso Sexual 29
Negligéncia 13
Maus Tratos 33
Adopcao 18
Condutas Desviantes 12
Direito dos Avos 30
Legislacdo 174
Regulacdo das Responsabilidades Parentais 442
SituacOes de Perigo 126
Violéncia Doméstica 11
Tutela 10
Escola 29
Outros 96
Total 1023

Outros

Escola

Tutela

Violéncia Doméstica
SituacGes de Perigo
Regulacdo das Responsabilidades Parentais
Legislagao

Direito dos Avos
Condutas Desviantes
Adopcao

Maus Tratos
Negligéncia

Abuso Sexual

442




RELATORIO DE ATIVIDADES

Designacio |

Ano 2014

COD:SOS

SOS - Crianca — Servico de ambito Nacional de Apoio as Criancas / Jovens / Familias / Profissionais e Comunidade

Responsavel |

Manuel Ataide Ferreira Coutinho

Equipa

Alexandre Graga — Monitor _ S Manuel Coutinho - Técnico Superior de Psicologia®®
Ana Isabel Mendonca — Técnica Superior de Psicologia Maria da Conceic&o Santos — Empregada de Limpeza
Ana Perdigao - Tecnica Superior - Jurista Maria Jodo Cosme — Técnica Superior de Psicologia
Anabela Rosa — Tecnica Auxiliar Administrativa Maria Jo&o Pena - Técnica Superior de Servico Social
Claudia Gaivota - Técnica Auxiliar Administrativa Melanie Tavares -Técnica Superior de Psico|ogia
Dina Faria — Técnica Superior de Psicologia Palmira Carvalho — Técnica Superior de Psicologia
Isabel Oliveira - Técnica Superior de P§|90I(2)PIa Rita Esperto - Técnica Auxiliar Administrativa

Luisa Moniz — Professora do Ensino Basico Sara Matias - Técnica Superior de Psicologia

Outros:

8 Estagiarios Profissional da Ordem dos Psic6logos (OPP)
2 Estagiarios do Instituto Superior de Psicologia Aplicada (ISPA)

Outros Servi¢os Intervenientes

NACIONAIS: Ministério da Solidariedade Emprego e Seguranga Social: Instituto para o Desenvolvimento Social
(IDS), Instituto de Solidariedade e Seguranca Social (ISSS), Servicos de Fiscalizacdo, Inspeccdo para o Desenvolvimento,
Instituto de Emprego e Formagéo Profissional (IEFP), Autoridade para as condigdes de trabalho (ACT), Servicos de
Acolhimento de Emergéncia. Ministério da Saude e Ciéncias: Centros de Saude, Hospitais, Saude 24, Linha Anti -
Venenos, Inspecgdo Geral dos Servicos de Saude (IGAS), Nucleo de Estudos do Suicidio, (NEG) Departamento de
Pedopsiquiatria, Ministério da Educago: Direc¢io Regional da Educagio (DRE), Centros da Area Educativa (C.A.E.),
Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO), Escolas: Escola Bésica Pampilhosa da Serra; CEB Dr. Bernardino Machado;
Escola Secundaria Eng® Calazans Duarte; Agrupamento de Escolas Pataias; Agrupamento de Escolas Taveiro;
Agrupamentos de Escolas de Coruche; Agrupamento de Escolas de Estremos Agrupamento Escolas Miranda do Coro;
Escola Secundaria do Pombal; Agrupamento de Escolas S. Silvestre; Agrupamento de Escolas Tramagal; Agrupamentos
de Coruche; Agrupamentos Escolas D. Miguel de Almeida; Agrupamento de Escolas Pedro Eanes Lobato; Agrupamento
Escolas Rouxinol; Agrupamento de Terras de Larus ; Agrupamento de Escolas Fragata do Tejo; Agrupamento de Escolas
Nun”Alvares; Agrupamento de Escolas 2+3 Quinta de Marrocos; Agrupamento de Escolas Pedro de Santarém;
Agrupamento de Escolas Sacavém Prior Velho; Junta de Freguesia de Benfica; Escola Secundéaria da Portela;
Agrupamento de Escola Professor Armando de Lucena; Agrupamento de Escolas Aquilino Ribeiro; Agrupamento de
Escolas Rio Arade; EBI de Santiago Maior; EBI de Santa Maria; Agrupamento de Escolas n° 2 de Beja; Escola Basica
Jodo Pedro de Andrade. Agrupamento de Escolas de Marvila ; Agrupamento de Escolas Conde de Oeiras; Agrupamento
de Escolas Damido de Gois ; CENFIM; Escola EB1 Luiza Neto Jorge; Escola EB1 195; Colégio Cesario Verde; Casa Pia
de Lisboa ;Escola EB Fundagdo para a Computagdo Cientifica Nacional (Linha Alerta); Rede Construir Juntos; Middos
Seguros na Net; Associagdo de Pai das Olaias, Universidades, Institutos Superiores, Jardins de Infancia, Inspeccéo Geral
da Educacéo e Ciéncias (IGEC). Ministério da Justica: Tribunais Judiciais e de Familia, Direcdo Geral de Reinsercdo
Social (DGRS), Procuradoria-Geral da Republica, Policia Judiciéria, Interpol, Comissdes de Proteccédo de Criancas e
Jovens (CPCJ), Sistema de Mediacdo Familiar (SMF). Ministério da Administracdo Interna: Policia de Seguranca
Publica (PSP), Guarda Nacional Republicana (GNR), Escola Segura, Camaras Municipais, Juntas de Freguesia.
Ministério da Presidéncia e dos Assuntos Parlamentares: Sexualidade em Linha, Instituto Portugués da Juventude
(IPJ), Gabinete de Mediacdo Social. Provedoria da Justica: Linha Recados de Crianca. Santa Casa da Misericdrdia,
Presidéncia do Conselho de Ministros: Comissdo para Cidadania Igualdade Género Estrutura de Missao da Seguranga
Social. Centro de Estudos Jodo dos Santos (Casa da Praia). Servi¢o Social Internacional. InstituicOes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS). Organizacbes Néo-governamentais (ONG), Paroquias, Sindicatos, Associacdo Portuguesa
para a Defesa do Consumidor (DECO), Confederacdo Nacional de Accéo do Trabalho Infantil (CNASTI), Embaixadas,
Comunicacéo Social, Comisséo Nacional de Protec¢do de Criancas e Jovens em Risco. Nueva Economia Forum
INTERNACIONAIS: Missing Children Europe; (Federagéo Europeia Contra o Desaparecimento e Exploracdo Sexual das
Criangas) Programa Argo Leonardo da Vinci; CHI- Child Helpline Internacional; Nueva Economia Férum

Duracao
Prevista

Atividade
permanente

2 Docente do Ministério da Educacéo e Ciéncia, destacada no IAC
% Coordenador do SOS-Crianga, Gestor de Projetos e Secretario-Geral do IAC



Objetivos

Finalidade
Promover e Defender os Direitos da Crianca

ObjetIVOS Gerais

Ouvir e dar Voz a Crianga

Promover o desenvolvimento harmonioso e integral da crianca
Apoiar a Crianca e a Familia

Prevenir situacdes problema

Garantir a crianca o direito a palavra, protecdo em situacdo de risco e/ ou mau trato, quando privada de afeicao,

isolada, abandonada, ameacada de agressao fisica, sexual, negligéncia ou obrigada a trabalhar prematuramente.
Sensibilizar as estruturas comunitérias e a sociedade em geral para a problematica da crianga em risco.

Objetivos Especificos

Informar criangas, jovens e familias;

Orientar as situacfes problema;

Encaminhar as questfes apresentadas;

Reavaliar as situagdes encaminhadas;

Aferir a qualidade de intervencdo e Refletir com a Crianca! Jovem! Familia e com a Comunidade em Geral
sobre diversas tematicas que preocupam o apelante.

Acoes Desenvolvidas |

1.

ATENDIMENTO TELEFONICO 116 111

Atendimento telefdnico as situagdes de criancas apresentadas na linha telefdnica;

— Registo dos apelos telefénicos em base de dados;

— Abertura e distribuicdo de processos nas situacfes em que o encaminhamento é feito pela equipa SOS-
Crianca

— Gestdo dos casos: Recolha de dados através do contacto telefonico com as entidades que contactam a crianga
e a familia, andlise da situacdo e articulacdo da intervencdo com a entidade que na comunidade, e
responsavel pela situacéo;

— Reavaliacéo das situa¢es encaminhadas;

— Tratamento estatistico e analise dos dados referentes as situacdes apresentadas;

— Divulgacdo da linha junto de escolas de 1° ciclo através de aces ludicas de sensibilizagdo e divulgacdo, com
colaboracdo dos estagiarios académicos: “ Na escola com ... o SOS-Crianga !”;

— Divulgacdo da linha telefonica junto dos meios de comunicacdo social (radio, tv e imprensa) assim como
participagdes associadas a tematicas relacionadas com a crianca;

— Participagdo em seminarios e encontros no ambito da linha telefénica assim como dos Direitos da Crianca;

— Ac0es de sensibilizacdo em escolas e outras organizacdes sobre teméticas relacionadas com a crianga;

— Supervisao de estagios académicos na area da Psicologia;

— Manutencéo e atualizagdo do site www.soscrianca.pt;

— ReuniGes com diversos organismos e entidades publicas e particulares para uma melhor parceria inter-
institucional;

— Participagdo nas atividades desenvolvidas pelo CHI (Child Helpline International), federacdo que relne
linhas telefénicas de ajuda a crianga a nivel internacional.

LINHA TELEFONICA 116 000 / CRIANCAS DESAPARECIDAS

— Rececionar as situagdes de criancas desaparecidas, recolha de dados e anélise da situacao;

— Apoio psicolégico, social e juridico as criancas e familias em articulagdo com o Projecto Rua, Férum
Construir Juntos e Rede Construir Juntos;

— Articular com as forcas e servicos de seguranca no sentido de agilizar a informacdo disponivel sobre as
Criangas desaparecidas;

— Partilha de informacgdo e articulagdo da intervencdo com o Projecto Rua, Férum Construir Juntos e rede
Construir Juntos;

— Partilha de informagcdo e articulacéo da intervengdo com as entidades de protecdo a crianca;

— Divulgacdo da Linha 116 000 em organizacGes ligadas a crianga, assim como nos meios de comunicagéo
social;

— Acdes de Formacao para técnicos de diferentes areas nas situacdes de criancas desaparecidas;

— Participacdo nas atividades da federacéo europeia Missing Children Europe (MCE);

— Tratamento estatistico da informac&o e analise dos dados.



http://www.soscrianca.pt/

3. ATENDIMENTO PERSONALIZADO : PSICOLOGICO / SOCIAL / JURIDICO

3.1. No atendimento Psicolégico:
— Observacdo
— Entrevista psicoldgica
— Auvaliacéo psicolégica
— Acompanhamento psicolégico
— Triagem e aconselhamento
— Tratamento estatistico e analises dos dados

4. E-MAIL: soscrianca@iacrianca.pt
— Leitura, registo e distribuicdo das situaces apresentadas por email
— Resposta ao apelante
— Recolha de dados com o apelante e abertura de processo para encaminhamento nas situagdes em que o
conteddo assim o justifica
— Tratamento estatistico da informacao e analise dos dados

5. MEDIACAO ESCOLAR:
Valéncia inovadora do SOS-Crianca, que se baseia na ideia da Escola Inclusiva, considerando a comunidade
escolar como um todo, promove a pedido das Dire¢des das Escolas e sempre que possivel integra Gabinetes de
Apoio ao Aluno e & Familia, que autonomiza.
Em escolas sem GAAF, fazem-se intervencBGes pontuais, nomeadamente com acfes de sensibilizacdo de
prevencao primaria.

6. FORMACAO:

Bom dia SOS Crianga — Projecto ao abrigo dos Direitos da Crianca. O SOS- Crianca tem como principal
objetivo chegar a Crianga antes que 0 risco aconteca.

Resultados Obtidos |

Total Criancas que beneficiaram do SOS-Crianga - 6711

Situagdes Encaminhadas: 354
Reavaliadas: 236

Valéncias do SOS-Crianca
2014

Formacgao

Mediagdo Escolar
Reavaliagdo

Criangas Desaparecidas
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O Servigo de Atendimento Telefonico, recebeu 2681 novos apelos, relativos a criancas e familias que precisavam

de intervencdo do SOS-Crianca.
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Das 2681 situacGes apresentadas ao SOS-Crianca, 354 precisaram de um encaminhamento especifico e continuado.
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E-Mail
Chegaram ao servico 253 apelos relativos a situagdes de criangas e jovens a precisar de apoio.

Reavaliagao

2014 236

305
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140
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Reavaliacdo
Para se aferir a qualidade da intervencdo no ano 2014, reavaliaram-se 236 processos, dos ja anteriormente
encaminhados pelo servigo para outras entidades.
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Criangas Desaparecidas
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Através de um nimero europeu para Criancas Desaparecidas - 116000, ao SOS-Crianca chegaram, em 2014,
42 novos casos de criancas desaparecidas, (fugas; raptos parentais; criancas perdidas ou feridas; situacdes de
menores ndo acompanhados e raptos por terceiros).
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Mediacao Escolar

2014 2129

2013 3200
2012 3610
2011 3159
2010 1808

2009 2326

2008 2382

2007 1457
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2002 703
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No ano letivo de 2013/2014, o Servico do SOS-Crianga, através da Mediacdo Escolar, Gabinetes de Apoio ao Aluno
e a Familia, acompanhou local e diariamente vérias criangas, em idade escolar, num total de 2129 alunos.

Mediacéo Escolar:

—  Reunides de equipa Mediacéo Escolar -7
—  Reunides de parceiros -11

—  Reunides de escolas-16

— Accdo de Sensibilizacdo/ Formacdes 33
—  Palestra e Seminarios - 11

—  Reunides com estagiarios -26

Formagéo
Sessdes - 203 (abrangeu 1502 alunos e 167 adultos)

Mediacdo Escolar, através dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia, apoiaram diretamente 2129 alunos.

A intervencdo dos GAAFs, no ano letivo de 2013/14 foi realizada em 17 Agrupamentos Escolares, 1 de inteira
responsabilidade do IAC dos quais mantendo apoio financeiro do PIEC (Plano para a Inclusdo e Cidadania), os
restantes sob responsabilidade do Ministério da Educacdo e Ciéncia, Autarquias, Associacdes de Pais e outras
iniciativas da comunidade, sendo da responsabilidade do setor da Mediacdo Escolar, a supervisdo, formacédo e
acompanhamento, de forma a uniformizar as boas préticas, de acordo com a filosofia do Gabinete de Apoio ao
Aluno e a Familia.

Universo de Alunos: 24580

Grupo Alvo: 2129
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3. ORGANIGRAMA
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4. CONTAS DE 2014

. Balanco
. Demonstracao dos Resultados

. Resultados por Projeto



Instituto de Apoio a Crianca

Balango em 31 de Dezembro de 2014
Unidade monatada: EURO
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RUBRICAS NOTAS DATAS
31-12.2014 | 31-12-2013
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos Fixos Tangiveis
Ativo Nao Corrente
Edificios e Outras Construgbes 18430 01 2041263
Equipamento Basico 0,00 0,00
Equipamento de Transparte 0,00 0,00
Equipamento Administrativo 6.332,88 10.174,04
Qutros Ativos fixos Tangiveis 231728 319217
28.080,18] 3377884
Investmentos Financexos 44,72
Ativo Correnta
Clienles e Ulentes C/C 150,00
Outras Cantas a Receber 34.671.10| 124.277.46
Diferimentos 30,03
Caixa e Depasitos Bancarios 354,503,27| 515.324,37
389,324,371 63963186
TOTAL DO ATIVO 41744927 673.410,70
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 28.11580| 26.115,80
Reaservas 345.715,19]| 461,774.44
Resultados Transitados 23.974 49
Quiras Variagbes no Capital Proprio 19.430,01 20.412.63]
391.261,00] 532.277,36)
Resultado Liguido do Perioda -186.445 23] -140.033,74
Total do Fundo de Capital 204 815,77] 392.24362
Passivo
Passivo corrente
Fernecedores 9944 58 5.461,96
Estado e Qutros Entes Publicos 31.848.31 37 869,48
Diferimentos 5.792,19
Outras Contas a Pagar 170.840.61| 23204347
Total do Passivo 212.633,50] 281.167,08
Total Fundos Patrimonials e Passivo 417.449.27) 673.410,70
_ DIREGAD
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

Exercicio de 2014 Unigade monetiiz EURO
NOTAS PERIODOS
2014 2013
Subsidios, doacdes e legados & exploragao 1.374.834.55| 1.382.082,77
Fornecimentos e Servigos Externos 266.959.11 267 241,61
Gastos com o Pessoal 1.284,677.68| 1.273.194,45
Qutros Rendimentos e Ganhos 11.573,61 27.634,93
Outros Gastos e Perdas 20.594,39 12.213,93
|Resultado antes ge depraciaghes, gasios de firancamento e impostos] -185.82302] -142.032,29
|Deprecicao do Ativo 5.698,66 7.613,60
[Res.tado operacional (antes de gastos de financiamento o mpoetos -191.521,68] -149.645,89
Juros & rendimentos simiares obtidos 5.994 53 10.418.20
Juros e rendimentos similares suportados 918,08 806,05
Resultado liquido do periedo -186.445,23 -140.033,74
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Instituto de Apoio a Crianca

DEMONSTRAL AO DE RESULTADOS POR PROJECTO EXERCICIO DE 2014
Agtividade Cantro de Sactor
Contas Isos Cromga]  Lidica  |Estudas, Docs F“‘:‘:;.“'“ ProjectoRus | Tecnico | Tacoer vE. g:u"; TOTAL
Humanizacdo | Inf. a/Criarga Administ. a0
ICUSTOS FUNCIONAMENTO
2N [Trabainos espacehzesos 0.00, 1451842 0.00 4128 0% 5 :92.95' Msan
GReHororinos 0.00 e 0.00 L ALLRE | 653272 Q.00 8245108
SZ4{Corsary & reparacin 3 2509 3208 25199 0.00 0.00 6.532 89
B2 [Faren utersll deag ripan 0.00) 0.2 0100 31045 0., 0,00 1060 84
2 vrus & document thonca 0.00 Hra 000 351.00 Q.00 Q.00 TaE 45
SZIMaten s dn eECnira 781 95 &3 81 0.00] 541045 24510 295,58 10455 16
GrMiAmgos e Dlany 184,80 0.00) 0.00 WO oo 0.00 Q.00 454,50,
A [Becinodede 17847 0.00) 568,38 irsea 149 0.00 1182
nafCombuntiven 0.004 £.00} 73847 0.00, 0.00 2318
weAgus 73674 137 88| uoc\.ﬁ A4 050 223211
2910 [Desioc @ estadas - Passodl 133170 0.00} 1 460.09) 1.357.08 20029 900333
EISR0acioc & astadas - enias 0.001 0,00} 0.C0) 328 0.0 18579
LI rATpOrIES 3% pRsON 0,00 0,004 0.00) 000 0.00, 0N
Q2O Tramipcrien de mursadorie 0,00 0.00] 0,00 000 000 0.0
25 JRENCAN § Fuguares 0,00 7.38516 4567 28 LRl | 0.00] ERNIH
L=3Comuncagks 120043 836, 14.838,04) 203857 Q.00 3857170
) Segom 56,09 0, 588 19 000 000 <338 4)
L Cortumoon: & NUlanacs 200 Q, 0.00 0.00} Q.00 N
SETRUMpeZe Ngrene & confors 2979 0 1087137 52338 0.00 538708
st s dioectes 22 0,00 0,00 5398 000 20007
qw-ﬂ pars Formagde 1.8 0,00 0.00 0.00| 0.00 nn
tomiOespasas de saide 0.0 0,00 G % 0.00 e k14
Viglines @ saguranga o 0,00 0, 0.00] 0,00 Q00
Vastubnn e saicads Ll ] 0,004 0,00 54, 0.00 13100
[Out-cs FSE 62331 0,00 1.333, 19 0,00] b I ragdurg
Taran 198,14 Q00 0 [ 0.00 43391
JATOrtizacoes Q.00 4,00 5608, 0. 0.00) S.695 880
[TOTAL CUBTDS PUNCICMAMENTT 13.335,06] 8.997,03] 93.937,75]  18.781,02] 199571 27285391
[CUSTOS PESSOAL
8321 j0rdanados 23T T A 29542, 15544 43217408 7243540 #3264 0co Q20 117,43
an i3 do rehwicao 15910t 20805 288700 52873 9.327.90, 4854, 0.00 7151003
st Taxa sccis Urica 5040039 $.263.10) S.380 98 2950 15.771.80 16 790, 0,00 71445
Acidertas Pessoals L 30597 30087 420194 873,18 674,51 0,00 240420
tros Custos o Pegsoal 4244 83.95] 2828 4186 24 7208 98 400,50 0,00 16 41250|
[ gmooa Pesscal iImputados <4 &c0.C0 0,00, 0.00 [ETNH 0,00, 19.200,00 24.221, %5 0.00
fFormagss 0.00 0,00, oo 8520 0.00! 0,00 0,00 &5.00]
[Divarsos 0.00 Q.00 0.00 0.00] Q.00) 0,00 0.00] 0,00|
TOTAL 305.788,93] 3526091 56.623.83]  533745.70] 105619.24] 12518580 24.321.88]  1284.677.54)
[Quotas 37500 75 700,00, 5,00
m‘m Custos 8233, S85Nn 17 223 69)
Toc Admnistrative 21,235,168 2 6569 6.808.24 363218 37065 42] 71485 93
| =
327.216.18] 41232.39) 99.90438]  60.550,01] sesorezt]  s1e1195]  12518580]  24.321,50] 1284677 84]
CUSTOS TOTAIS 360.052.22] #9.679.51 127.06664]  60.553,04] 62080065] 14s34370] 14394882f 3199730 1.557501.9)
[FINANCIAMENTOS
IMrisiéna Soid ¢ Seg Scow
IMinistério da Justica
tmm da Saldo
msiénio da Educ @ Cncis
di Admin Intecna
Nt Ass Parfamentaces1PDJ
vos
Firangas. (RS
1SS.1P
Formagsa
Premio Assamdies os Rapubica
| Aece
Diversos
Catch 8 Sustain
FINANCIAMENTOS
SULTADO DO EXERCICIO ~40.174,07! -3.125 ~60.534 88/ <20.785.21 45112, 0, 34,35/ «10.617,82 ~186.445.2)
TOC p ADRECGAD | ) {/,
2 fﬁ - [ p | j“‘ W I(w /'I\ dw.
Nty Fncele s st iy B VY 2
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Instituto de Apoio 4 Crianga

ACAO DE RESLLTADOS POk PROJECTO Projecto Rua — Em Familia para Crescer EXERCICIO DE 2014
o~ Nival Nival
Contas 0-:;’:& '"::“ Rmcoap:w Mmu Sub Total 'm :f.! m TOTAL
eI
a1 219,00/ 529295 850298
8114 5.130.00) 254472 £:130,20
#31 28,50 1851 08 1,504,004 3sdm
231 Ferremn utensildesg rapido 250 £3,15] 21,73
E230LATDS 3 dogument Behica
213 Muterial de ssaribina 357 1427.08 845,19 298
E233Aicos pare Ofarta
224 [Electicidade 1.023.07] 1.57285 1.428.21
ott:bustivets 1589, 2310 113225
838,58 388,00 54.74]
=810 243,5% 131,40 2147, 135708 2,002.90
28 27,«1 111,00 2.878.20 4,882 82
253704 1517.91 500,18
2.465.90 1051, 5805, 2039 87
#76.1 192597
18,32
1 13384 ©.285,82) 623,38
226939 2864 178436 25369
#24238 5. 8395
129547 13,75 53,84
Vigtanca o saguranca
[Vastudrio & caigade 7808 5492
Outron FSE 471 13.75)
Taxas 37.39] 25408
Amonzaghss l
[TOTAL CUSTES FUNCIORAMENTD 3.014,17, 9,00] 11.53553]  40.107,44) 1878102 758511
[CUSTOS PESSOAL
§331|Orsanadas 236394 122,600, 80170, 83.264, 522438
s:2iSubsicic ge rafaiglo 12232, 8453 4317, 4854, 36.730,
5331 T22a aoclal Unica 6011 25.803,59 13.996,08 16.720, 108.705.87
43:2fSequros Azdantes Pesscais 2 848, 121390 67461 4878
$33§0utros Custos of Pegsoal 23983 4 1723 #00,90 45571
226§CGas0n ¢ Fesical imputadne -2172.72 .08 -35.482. waoea] 243m 4.300,00
= armaga3 8500 QI 55,00
[Olversas 0.00
TOTAL 0,001 307.38583] 138772, 09.608.66] s3374870] 1254358a] 24.321%8]  833.254.09]
Quoias 700,00 700,00
22217831 JOutros Custos 558591 55959
2:2a]Sactyr Tac Adminissuiv 0,
i 0,00 30738584] 15677310 47127 s28850,79] 125.18830]  24331,50]
{cusTos ToTAIS 3.014,17]  307.388; 166.327,53]  104.82018]  533,32823]  143.046,82]  31.917.30]
2302320
18.870,00
10.900,0C
1485684
22E3040] 49449547 m.asuaﬂ
340,004
818,00
21.223,43)
2.00] 51832 285040 asssarn| srsasery] 21.299,45]
2.014,17] -255.4TT: -141557.5)] 332138921  3.047.52] 34.36] -10.817,52]




Instituto de Apoio a Crianca

DEMONSTRACAOQ DE RESULTADOS POR PROJECTO SQS - Crianga. EXERCICIO DE 2014

Contas Anngmangp_| ModEscater | o T | vora
CUSTOS FUNCIONAMENTO
€221 Tratahos sapacalirsan
X Hoordres
6229]Conaary & saparegdo 69,51
T fFamam tensd desg mApian
B3 vros = document danica
81004 761
18450 154
1.726.47) 1.726.47
23574 2387
1315.121 218,58 1.231.7
0
0
7.20043 7.200,
468,09/ a8
8267 &5
2.
",
\Vastudnis = caicado
JOoutroa FSE 623,81 623,81
Taxas 198,14 186,1
AmartizacZes
[TOTAL CUSTOS FUNCIOHAMENTS 13.119,48} 218,58 0,00} 13.336,08§
CUSTOS PESSOAL ”I
ezt 131,507,168/ 87.138, 19,083, 23773741
bsidio de refeiclio 9,143,458 855984 1.208,83 15.010,15
6351) Taxa sccial Unica 27.87966 18.472.83 404782 804003
836{Sagurcs Acklentes Fassosia 123570 430,14 183,01 22048
Custos ¢/ Pessoal 739,89 3445350 424319
Gastos ¢ Pesscal imputados 4,800 ml 4800,
ormagic
Oiversos 5
TOYAL! 170.885,87 110.705,98} 2451728 303,788,93}
lag 375, arsn
asanrany s Cusios 82, 2283
Tec Administrativo
170.857,7 110.708,38{ 24.517,25{ 308.081,00
CUSTOS TOTAIS] 183.477.22) 110.822,58 2451728 310.417,08]
NTOS
Solkd = Sag.Sacial 0,004
Ministads &3 Juetica 48.000,00) 45 004 00|
ta Salds 45,000, 45,000, ‘
Ministéric da Educ. e Citncia 20.000; 29,000,
stério da Admin.intarma 32,500, 10.002,00 20,000,004 62.500,
Minist Ass Parlsmantures-tPD.)
ativas 210480 2704,
n.Financas-iRS
S,1P. 25.223.07] 100 usmaf 1=
mio Assembisia da Republica
CIAMENTOS 170427, 110.080,13§ 20,000,009 300.472.15{
[Resuitado 8/ Custos Comuns -13. -872,38) -4.517,23] 18538 31|




