@ Instituto de Apoio a Crianga

Relatorio de
Atividades e Contas
2015

Pela Defesa dos Direitos da Criange




Instituto de Apoio a Crianga

INDICE

1. INTRODUCAO

2. FICHAS DE PROJETO / ATIVIDADES

- Acdes de Informacao e Sensibilizagdo (AlS) ...occoveveviveeieieiieieeeiees

- Atividade Ludica (AL)....ooviiiniii i

- Centro de Estudos, Documentacdo e Informacdo sobre a Crianga
[(O=1)] ) TSP

- Forum Construir Juntos — Coimbra (FCJ) .......ccooviiiiniiniiiieie i

- Humanizacéo dos Servicos de Atendimento a Crianga (HSAC) ..................

- Projeto Rua - Em Familia para Crescer (PR).........ccocciiiriineieneienneninne s

- Relagdes EXErnas (RE) ..ot s

- Servigos Administrativos/Financeiros (SA)

= Servigo JUridico (ST) .oneiniiri i

= SOS — CriaNGa (SOS) ..euveueiiiiiiiiiiiieieie sttt n s

3. ORGANIGRAMA DO IAC

4. CONTAS DE 2015

13
22
34
41
76
78
80
84

[\S]



Instituto de Apoio a Crianga

“Quando perdemos a capacidade de nos indignarmos com as
atrocidades praticadas contra outros, perdemos também o
direito de nos considerarmos seres humanos civilizados."

(Vladimir Herzog)
1. INTRODUCAO

O Instituto de Apoio a Crianga, criado em 1983 com o objetivo de defender e promover os direitos
fundamentais da Crianca e dos Jovens, tem tentado, em cada momento, responder sempre e cada vez
melhor a causa que defende e 2015 n&o foi excecdo.

Cada vez mais na ordem do dia tem estado a tematica da violacdo dos Direitos da Crianga,
principalmente aqueles que se cruzam com a situacdo dos maus tratos fisicos, psicolégicos e
emocionais.

A gradual e empenhada cidadania que tem levado a que cada vez mais pessoas se corresponsabilizem
pela Defesa dos Direitos da Crianca, principalmente quando estdo em risco e em perigo, sdo um bom
sinal dos tempos modernos.

Para o Instituto de Apoio a Crianca a adesdo de cada vez mais pessoas a causa da Crianca é um sinal
claro do trabalho de sensibilizacdo que se tem vindo a fazer em prol da crianca.

Se por um lado, ao longo de trinta e dois anos de existéncia o Instituto de Apoio a Crianca tem sabido
tracar o percurso e responder presente, por outro lado, recordo que estas boas praticas quotidianas,
que se realizam a nivel nacional e internacional, estdo a ficar comprometidas, porque 0s graves
problemas financeiros estdo a condicionar a plena acéo e o trabalho a realizar em diversas areas.

Estes condicionalismos financeiros tém dificultado atividades essénciais e impedido que a instituigéo
disponha dos recursos humanos necessarios para responder ao aumento de procura.

No ano de 2015 todas as atividades do IAC direta ou indiretamente, foram afetadas por problemas de
tesouraria, apesar da gestao rigorosa, empenhada e equilibrada que a Direcdo levou a cabo.

Todos temos de imaginar que tipo de mundo queremos para as criangas, para oS jovens e para as
familias, depois temos de agir. E uma ilusdo pensar que é possivel fazer obra e manter a qualidade da
intervencdo se os financiamentos continuarem a diminuir e as dificuldades e os pedidos de apoio
continuarem a aumentar.

Atualmente as organizagGes sem fins lucrativos véem-se confrontadas com um cenario de
abrandamento econdmico, quebra de emprego e aumento do desemprego, e um decréscimo do
montante e do nimero dos apoios publicos e do mecenato.

A somar as restrigdes financeiras, as organizages sem fins lucrativos deparam-se igualmente com
maiores exigéncias e maior procura por parte dos seus beneficiarios e da sociedade em geral.
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Quem analisar este documento ficard seguramente a perceber que é muito dificil gerir uma Instituicdo
com a responsabilidade do Instituto de Apoio a Crianca com um diminuto e incerto orcamento.
Vemos o futuro com apreensao.

As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social merecem ser mais apoiadas pois desempenham
um papel de primeira agua junto das populacdes

Quando estamos a falar de protecdo as criancas a indignacdo diz-nos que ndo podemos silenciar a
falta de apoios nem a dificuldade que existe para os obter.

Ninguém pode negar que o trabalho complexo desenvolvido pelo IAC nas suas multiplas frentes, tem
sido vital para muitas criangas, muitos jovens e muitas familias.

O Relatorio de Atividades e Contas do IAC relativo ao exercicio de 2015, reporta o percurso da acéo
anual face ao que fora previsto no Plano de Atividades e sintetiza os instrumentos considerados
essenciais, os resultados obtidos e o nivel cada vez mais diminuto dos recursos afetados.

Por fim, a Direcdo agradece a colaboracdo de todos os que trabalham com e para o Instituto de Apoio
a Crianca e submete a apreciacdo e analise da Assembleia Geral o Relatério de Atividades e Contas
referente ao ano de 2015.

Manuel Coutinho
Secretario Geral da Direcdo
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2. FICHAS DE PROJETO/ATIVIDADES



RELATORIO DE ATIVIDADES

Designacio |

Ano 2015

COD: AIS

Acdes de Informacdo e Sensibilizacdo

Responsavel |

Manuela Ramalho Eanes

Equipa

Manuela Ramalho Eanes — Presidente da Direcdo
Dulce Rocha — Vice-Presidente da Diregéo
Manuel Coutinho — Secretéario Geral da Direg&o*
Pina e Silva — Vogal da Diregéo

Vasco Alves — Vogal da Diregéo

Ana Filipe — Assessora da Diregao®

Ana Rufino — Assessora da Direcéo*

Outros Servi¢os Intervenientes

Organismos Governamentais e Entidades Particulares

Duracgdo Prevista

Atividade permanente

Objetivos

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e

Promogcéo dos seus Direitos

- Informar e sensibilizar a sociedade em geral sobre os Direitos da Crianga e suas violagGes, sobre atividades do

IAC relacionadas com a defesa desses mesmos direitos;

- Debater temas e promover iniciativas que respondam adequadamente as necessidades e aos problemas das criancas

de hoje;

- Celebrar protocolos com entidades publicas que patrocinem e colaborem em a¢des no ambito dos nossos objetivos

! Gestor de Projetos e Coordenador do SOS - Crianga

Z Gestor Administrativo

® Docente do Ministério da Educagio e Ciéncia, destacada no IAC

* Elemento destacado pela Secretaria-Geral do Ministério da Educacao e Ciéncia e colocada no IAC
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A¢des Desenvolvidas |

INICIATIVAS DO IAC
- VIII Conferéncia “Criangas Desaparecidas e Exploradas Sexualmente”, Assembleia da Republica, 25 de Maio

- Langcamento da Série Animadas “Historias do Lucas”, Assembleia da Reptblica, 18 de Margo.

COMUNICACOES / PARTICIPACOES

— 21 janeiro — Encontros de Direito da Familia — “A Guarda Partilhada entre pais ¢ a casa dos Filhos”, Faculdade de
Direito — Universidade de Lisboa;

— 6 fevereiro — Sessdo evocativa - Dia Internacional da Tolerancia Zero a Mutilacdo Genital Feminina, no Auditorio
da Faculdade de Ciéncias Médicas, Hospital de S. Francisco Xavier, Lishoa;

— 12 fevereiro — Encontro Nacional — “Comissdes de Protegdo de Criangas ¢ Jovens: Um Modelo de Governacao
Integrada, Fundacdo Calouste Gulbenkian, Lisboa;

— 28 marco — Encontro Fundacao Pro Dignitate — “Inclusdo e Democracia”, Lisboa;

— 9 abril — Encontro “As Criangas com Deficiéncia” — comunicagido “A Especial vulnerabilidade das Criangas com
Deficiéncia”, Auditdrio da Biblioteca Orlando Ribeiro, Telheiras, Lisboa;

— 30 abril — Conferéncia do Observatério da Crianga “100 Violéncia”, Auditorio da Casa Amarela, Assembleia da
Republica, Lisboa;

— 6 maio — Seminario da PSP “Violéncia Doméstica: Da Prevenc¢do a Protecdo”, Comunicagdo “Violéncia
Doméstica: Os Danos para as Criangas”, Auditdério da Escola Superior Tecnologia da Saude, Lisboa

— 14 maio — 1%s Jornadas Técnicas “Do (outro) lado da Familia: (Des) Construir conceitos, esteredtipos e relagdes”,
organizado pela Rede Nacional de Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental em parceria com a
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra;

— 3 junho — Encontro sobre Desenvolvimento Comunitério, organizado pelo ISPA, comunicacdo “A Violéncia
sobre a Crianca e a Evolucéo dos seus Direitos, Lishoa

— 8 junho — “Os Direitos da Criang¢a Hoje” Fundagdo Montepio, Atmosfera M, Lisboa;

— 15 junho — Reunido Plendria — Comissdo Nacional dos Direitos Humanos — Ministério dos Negocios
Estrangeiros, Lisboa;

— 17 junho — Ordem dos Advogados — “As recentes alteragdes a Lei Tutelar Educativa”, Lisboa;

— 10 dezembro — Encontro da EAPN — “O Direito a Participagdo”, Porto.

E ainda outras:
Ac0es de sensibilizacdo em Universidades, Autarquias e InstituicGes Sociais Parceiras.
Participacédo e colaboracdo com a comunicacao social, em que se abordaram as tematicas sobre a Crianca.

Participacdo em Reunides Internacionais, designadamente a ESAN e a Missing Children Europe
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RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2015

COD: AL

Designacio |

Actividade Ludica

Responsavel |

Melanie Tavares
Vasco Alves®

Equipa

Ana Lourengo - Técnica Superior Marta Rosa — Docente’
Claudia Gaivota — Técnica Auxiliar Administrativa Melanie Tavares — Técnica Superior®
Luisa Moniz — Docente’ Vera Abecasis — Técnica Superior

Outros Servi¢os Intervenientes Duracdo Prevista

Profissionais e Entidades Governamentais e Nao-Governamentais das areas da Salde, | Atjvidade permanente

Educacdo, Seguranca Social e Justica, nomeadamente: Associagdes Culturais e
Recreativas, Autarquias, Juntas de Freguesia, Escolas, Escolas Superiores de
Educacdo, Hospitais, Jardins-de-Infancia, Universidades e Educacdo Especial,
Tribunais, CPCJ, Férum Construir Juntos, Rede Construir Juntos

Objetivos

Finalidade
Contribuir para que todas as criangas tenham uma infancia feliz, promovendo o direito de brincar enquanto fator
determinante para o desenvolvimento pessoal e social da crianca.

Objetivos Gerais

Prosseguir com 0 apoio técnico aos espacos ludicos existentes e incentivar a criagdo de novos espagos;
Continuar com agdes que permitam a definicdo e a normalizagdo de critérios de funcionamento das ludotecas e
espacos ludicos, implicando entidades publicas e privadas neste processo;

Manter o trabalho com as diferentes entidades envolvidas na defesa do Direito de Brincar, a nivel regional,
nacional e internacional;

Facilitar a comunicacdo entre as associagdes nacionais e internacionais e a populacdo em geral (criancas,
jovens, familias e profissionais).

Objetivos Especificos

Apoiar a criagdo e manutencdo de espacos ludicos;

Realizar acBes de sensibilizagéo;

Divulgar e celebrar a data comemorativa do Dia Internacional do Brincar;

Promover acGes de celebracéo, a nivel nacional, do Dia Internacional do Brincar;

Manter e reforcar a parceria com a Associacdo Internacional de Ludotecas (ITLA) e com o Grupo Europeu de
Ludotecas (ETL);

Prosseguir com agdes de comunicagdo, divulgagdo e marketing.

® Elemento de ligacéo & Diregdo
® Coordenadora
" Docentes do Ministério da Educacéo e Ciéncia, destacada no IAC
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A¢des Desenvolvidas |

Assegurar o funcionamento regular

Prosseguiu-se com a organizacdo e atualizacdo da documentacdo, através de varios suportes digitais, bibliograficos
e Internet.

Prosseguiu-se com o contacto com diversos parceiros;

Foi assegurado o funcionamento regular.

As restantes agdes integraram-se em trés grandes linhas de atuacio, nomeadamente “Apoio Técnico a
Criagiao e Acompanhamento dos Espacos Ludicos”, “Rela¢des Internacionais” e “Sensibilizagio e
Empowerment”.

1. APOIO TECNICO A CRIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS ESPACOS LUDICOS

1.1. Superviséo e Consultoria
— Foi dada resposta as solicitacdes de apoio técnico a criacdo de espacos ludicos e aos espacos em
funcionamento

1.2. Rede de Ludotecas de Cascais
— Parceria com a Rede de Ludotecas de Cascais:
— Dinamizagdo do plano de formagdo embora ndo tenha sido possivel a aplicacdo de instrumentos de
avaliacdo nos diferentes espacos do Municipio por restruturacdo da Rede;
— Dinamizacdo de sessdes de supervisdo com os diferentes espagos da Rede;
— Visita aos diferentes espacos da Rede;
— Recolha de necessidades e delineamento de propostas de intervencdo com 0s espagos recém-criados;
— Delineamento dos termos de referéncia para o trabalho conjunto com a CM Cascais.

1.3. Faculdade de Motricidade Humana
— Estabelecida parceria com a Faculdade de Motricidade Humana para avaliagdo do Estudo das Ludotecas
em Portugal e organizagdo de um Semindrio sobre o Brincar e 0 Desenvolvimento da Crianca;
— Revisdo do protocolo vigente entre a Faculdade e o IAC;
— Projeto de constituicdo do grupo IPA Portugal com o IAC enquanto membro fundador.

1.4. Estudo Espacos Ludicos em Portugal
— Criacéo de verséo online do estudo;
— Contactos com peritos nacionais e internacionais para validacdo do questionario;
— Implementacéo da fase piloto do Questionario em Portugal,
— Traducdo do questiondrio para inglés;
— Apresentagdo do estudo na reunido do grupo Europeu de Ludotecas (ETL);
— Tratamento dos dados da fase de implementagdo piloto e do feedback dos peritos;
— Criacdo do Questionario Final.

2. RELACOES INTERNACIONAIS

2.1. ITLA (International Toy Libraries Association):
— Participagdo nas atividades da ITLA, enquanto membro;
— Responsaveis pela newsletter;
— Divulgacéo do Dia Internacional do Brincar (28 de Maio)

2.2. ETL (European Toy Libraries Group):

— Elaboracéo do relatorio anual;

— Divulgacao da “Documentagio para as Ludotecas” (carta de qualidade, formagao de técnicos de ludoteca
e normas de funcionamento);

— Producéo da 62 newsletter do Grupo Europeu, mantendo o Setor a responsabilidade da edi¢do de grande
parte dos materiais produzidos pelo Grupo, nomeadamente videos, newsletters e comunicacfes em
conferéncias internacionais;

— Manutencdo do site da ETL alocado no espago online do Setor, mantendo-se esta a pagina oficial do
Grupo na internet;

— Proposta e discutida a possivel realizacdo de um estudo online sobre as ludotecas europeias tendo por
base o estudo de Portugal;

— Participagao na reunido do grupo, a 18 e 19 de Abril na Suica.
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3.

SENSIBILIZACAO E EMPOWERMENT

3.1. Sensibilizacéo
— Organizacgao e realizacdo de acGes de sensibilizagdo para criangas, jovens e familias que propiciem a
reflexdo sobre o Direito de Brincar, direta ou indiretamente.

3.2. Projeto com DECO para avaliacdo de brinqguedos
— Criagao de base de dados de avaliagdo das componentes “atividade ludica” e “adequacg@o a faixa etaria”
— Avaliacéo de brinquedos portugueses e belgas;
— Preparacdo de relatério final do projeto.

3.3. Dia Mundial do Brincar 2015
Divulgacédo e promocdo da dinamizacdo de atividades comemorativas do Dia Mundial do Brincar:
— ldealizag8o de atividades para escolas, ludotecas e empresas sob 0 mote “Brincar a Sério”;
— Reunides com parceiros para cria¢do de imagem do dia;
— Criacéo de materiais de divulgacao (microsite, posters, cadernos e outros);
— Divulgagéo da efeméride junto dos media (Radios e Imprensa escrita);
— Dinamizacdo da pagina de facebook;
— Acompanhamento das atividades realizadas no terreno de norte a sul do pais;
— Criacdo de video de divulgacéo das atividades realizadas, em parceria com a Hi-Interative;
— Organizagdo do concurso “Brincar a Sério”;
— Auvaliacédo da efeméride.

3.4. Pequenos Grandes Mundos
Acompanhamento do projeto argentino em Portugal, com contactos com ludotecas, hospitais, escolas e
outros setores do IAC.

3.5. Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR)
— Participacdo em reunides e acdes de sensibilizacdo sobre o tema;
— Levantamento de atividades e necessidades dos espagos ludicos nacionais no ambito do apoio aos
refugiados;
— Revisdo de bibliografia e do projeto do setor aquando do acolhimento de criancas da Bosnia;
— Rececdo de material doado pela BP Portugal e consequente inventario e alocacdo dos bens a familias.

3.6. Palestras e Comunicacdes
— “Direito de Brincar”: Instituto Piaget, Almada
— “Asas e raizes”: Meninos de Oiro

3.7. Participacdo em iniciativas de outras entidades e associacdes
—  “40 anos de Pedagogia Terapéutica”: Casa da Praia
— Seminario “Literatura para a infincia e papéis de género”: ESE Lisboa

3.8. Comunicacdo, divulgacéo e marketing
— Redigiram-se noticias para o Boletim do 1AC;
— Assegurou-se o desenvolvimento e a atualizacdo do sitio online.

3.9. Parcerias
— DECO, FMH, Hi-Interative

Resultados Obtidos |

Funcionamento regular:

Realizacdo de 15 reunides de equipa;

Realizag&o de reunifes com parceiros diversos: 31;

Realizac&o de reunifes na sede do IAC: 10;

Elaboracdo de 15 suportes digitais de apoio a intervengdes para varias entidades (incluindo apresentacdo em
acoes de sensibilizacdo e saidas externas);

Elaboracdo de 10 documentos (e.g. cadernos de apresentacdo, material de apoio ao Dia Mundial do Brincar e
posters para apresentacdo em stands) de divulgacdo do Setor e de apoio as atividades;

Realizacéo de 15 atendimentos.




1. APOIO TECNICO A CRIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS ESPACOS LUDICOS

1.1. Supervisdo e Consultoria

1.1.1. Rede de Ludotecas de Cascais

2 sessdes de formacdo com a Rede, com participacdo de 12 profissionais dos espacos ludicos do
concelho em cada;

— 2 sessOes de supervisdo conjunta com os diferentes espagos da Rede;

— 3 sessOes de supervisdo individual com os espacos mais recentes da Rede;

— 8 visitas aos diferentes espacos da Rede.

1.1.2. Faculdade de Motricidade Humana
— Planificacdo do Seminario (areas tematicas e elementos a convidar para as Comissdes Cientifica e de
Honra);
— Protocolo IAC-FMH atualizado (aguarda assinatura formal);
— Criacdo dos estatutos do IPA Portugal.

1.1.3. Estudo Espacos Ludicos em Portugal
— Validacéo técnica do estudo realizada por 2 peritos nacionais (Carlos Neto da FMH e Natélia Pais do
IAC) e 2 peritos internacionais (Renate Fuchs e Monica Juarez, presidentes, respetivamente, do
grupo europeu de ludotecas e da associacédo internacional de ludotecas)
— Fase piloto em 4 espagos ludicos da area de Lisboa;
— Edicdo de documento de validacéo do estudo e do Questionario Final.

2. RELACOES INTERNACIONAIS

2.1. International Toy Library Association — ITLA
— O Setor respondeu a 10 solicitacBes da ITLA, dando continuidade as suas funcbes enquanto membro
nomeadamente na divulga¢éo do Dia Mundial do Brincar;
— Concecdo e edicdo grafica de 4 nimeros da newsletter da ITLA (Janeiro, Abril, Julho e Novembro).

2.2. Grupo Europeu de Ludotecas — ETL
— Apresentacdo do questionario sobre espacos ludicos na reunido em Genebra, para 20 participantes de 9
paises.
— Edicao da 62 newsletter do Grupo Europeu;
— Acessos registados no site do IAC/Actividade Ludica:
Secc¢do Actividade Ludica/ETL em portugués — 18145visitas;
Secc¢do Actividade Ludica/ETL em inglés — 22499 visitas

3. SENSIBILIZACAO E EMPOWERMENT

3.1. Sensibilizacéo
— 1 Sessdo no Agrupamento de Escolas da Boa Agua, assistidas por 25 participantes.

3.2. Projeto com DECO para avaliacdo de brinquedos
— Avaliacdo de 62 brinquedos portugueses e belgas;
— Edicdo do relatério final do projeto;
— Participacgdo de 1 técnica no trabalho publicado na revista Proteste.

3.3. Dia Mundial do Brincar 2015
Edicédo de 14 materiais de divulgacéo;
— Pégina de Facebook com 2142 gostos;
— Mini-site com 1961 acessos;
— Participacéo de 60 entidades, entre escolas, empresas e outras entidades;
— Video de divulgacdo com 799 visualizagoes;
— Video resumo com 533 visualizagdes.

3.4. Pequenos Grandes Mundos
— Visitas do projeto a 4 espacos (Ludoteca da Adroana, Hospital Beatriz Angelo, Bairro Bensatde e Escola
de 1° Ciclo Nossa Senhora do Vale), com atividades que envolveram cerca de 120 participantes (incluindo
profissionais e criancas).
— Reportagem no DN sobre o projeto.




3.5. Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR)
— Formalizacdo do IAC enquanto instituicdo parceira na PAR.

3.6. Palestras e Comunicacdes
— 2 palestras em eventos

3.7. Participacdo em iniciativas de outras entidades e associacdes
— Participagao de 2 técnicas no evento“40 anos de Pedagogia Terapéutica”: Casa da Praia
— Participagdo de 1 técnica no Semindrio “Literatura para a infancia e papéis de género”: ESE Lisboa

3.8. Comunicacdo, divulgacdo e marketing:
— Redacédo de 9 noticias para o Boletim do IAC.

3.9. Parcerias
— DECO, FMH, Hi-Interative, PAR

Avaliacdo Qualitativa |

O Relatério de Atividades do ano de 2015, reflete a dindmica do Setor e o reinicio de agdes que tinham estado
suspensas em anos anteriores, como o estudo dos espacos ludicos em Portugal.

Procurou-se igualmente retomar as parcerias com entidades comprometidas com a defesa do direito de brincar, em
diferentes areas: a nivel académico, de investigacéo e de terreno.

Destacamos tambeém o aprofundar do &mbito de intervencdo do setor em projetos como a comemoragdo do Dia
Mundial do Brincar, cuja exposicdo em 2015 foi potenciada, a participacdo em iniciativas internacionais (como o
Pequenos Grandes Mundos) e a mobilizagdo do conhecimento reunido ao longo dos anos na area da ludicidade a
favor de acOes prementes da sociedade atual, como o acolhimento aos refugiados.

De um modo geral, os resultados obtidos foram o espelho do empenho e dedicagdo de toda a equipa, traduzem uma
época de sucesso apds reestruturacdo interna e deverdo ser mantidos nos anos vindouros.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2015
COD:CEDI

Designacio |
Centro de Estudos, Documentacdo e Informacéo sobre a Crianca
Eixos de Intervencao:

Centro de Estudos

Servigo de Documentagao

Servigo de Informacdo/Comunicacdo/Publicacdes

Servigo de Formacéo
Responsavel |
José Brito Soares
Vasco Alves®
Equipa
Ana Tarouca - Técnica Superior José Brito Soares — Técnico Superior
Clara Castilho " Maria Jodo Malho — Docente *°
Claudia Quteiro - Docente Nuno Domingues — Docente 10
Fernando Carvalho — Técnico Pedro Pires — Técnico Superior
Outros Servigos Intervenientes Duracao

Prevista

Todos os Setores do IAC, produtores e/ou detentores de Documentacdo; Unidades de
documentacdo e informacdo a nivel nacional e internacional. Comissdo Nacional de Protecdo de | Atividade
Criangas e Jovens em Risco. Rede Social de Lishoa. Ministério da Educacéo, Plano Nacional de | permanente
Leitura, Conselho Nacional de Educacéo.

Escolas_Superiores: Escola Superior de Educacdo de Lisboa, Faculdade de Motricidade
Humana, Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, UTL, Universidade Catélica de
Lishoa.

Autarquias: Camara Municipal de Lisboa - Departamento de Ac¢do Social (Espago a Brincar),
Camara Municipal de Oeiras, Junta de Freguesia de Benfica.

AssociacOes: Centros de Formacdo das Associaces de Escolas de Sintra, de Cacém/Queluz de
Amadora, de Sintra e Calvet de Magalhaes, Centro Ismaili, Clube Intercultural Europeu, Caritas
Paroquial de Coruche, Associacdo de Beneficéncia Popular de Gouveia, European Anti Poverty
Network (Rede Europeia Anti Pobreza — Portugal), FNGIS (Férum Nao Governamental para a
Inclusdo Social)

Fundacdes: Fundacdo Lapa do Lobo.

Escolas: Agrupamento de Escolas de Benfica, Agrupamento de Escolas Carlos Gargate,
Agrupamento de Escolas de Massama, Agrupamento de Escolas do Algueirdo, Agrupamento de
Escolas Professor Agostinho da Silva, Agrupamento de Escolas Leal da Camara, Colégio A
Torre.

Empresas: Platano Editora, Edi¢des Teodolito, GO-TO, Haitong Bank SA, HP Portugal.

CPCJ: CPCJ de Condeixa-a-Nova, CPCJ da Chamusca, CPCJ do Bombarral, CPCJ de
Alcoutim, CPCJ de Castro Marim.

8 Elemento de ligac4o & Diregdo
® Responsavel da Publicacéo — Boletim do IAC - Prestadora de Servigos
% Docentes do Ministério da Educacéo e Ciéncia, destacados no IAC




Objetivos

Produzir, gerir e divulgar conhecimento sobre a Crianca, com especial enfoque na Crianca Portuguesa

Objetivos Gerais
— Formar, promovendo o aumento da informag&o, conhecimento e compreensdo sobre a Crianga enquanto sujeito

de

direitos;

— Desenvolver e gerir canais de comunicacao (site, blogue, facebook, etc.) do IAC;

— Produzir e/ou reeditar publicacdes ou outros suportes de informacdo sobre problematicas atuais no ambito da
Crianca;

— Organizar/participar em eventos, projetos e estudos a nivel nacional e internacional em articulacdo com os
setores do IAC.

Acdes Desenvolvidas |

1. CENTRO DE ESTUDOQOS

1.1

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Rede Social de Lisboa
O IAC esta presente na Rede Social desde 2006 participando regularmente nas reunides plenarias. Estamos
presentes desde 2009 no Grupo de Trabalho para a Area das Criancas tendo contribuido com propostas
concretas para uma melhor cidade para e com as criancas - Estratégia de Cidade para as Criancas em Lisboa.
O IAC é cocoordenador de 3 aces:

e “Mediagdo Escolar — mecanismos de participacdo”;

e  “Direito ao tempo a ser crianga em Lisboa”;

e “Os direitos das criangas ¢ dos jovens sentidos por eles proprios”.

Centro Internet Sequra

O IAC faz parte do Conselho de Acompanhamento deste projeto, participando regularmente nas reunides de
trabalho e servindo, por vezes, como mediador na articulagdo com outras entidades. A coordenacdo esta
sediada na Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia — FCT.

Direcdo Geral do Ministério da Educacdo e Ciéncia
O IAC tem vindo a articular trabalho com a Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas — ERTE da
Direcdo Geral de Educacdo do Ministério da Educagdo e Ciéncia.

Forum sobre os Direitos das Criancas e dos Jovens
Continuacdo nesta parceria de trabalho: Grupo Alargado; 3 grupos de trabalho restritos: Grupo das
Tertulias; Grupo dos Eventos/Comemoragdes) e Grupo de Comunicacao Social.

EAPN — Portugal — European Anti Poverty Network (Rede Europeia Anti-pobreza)

Rrepresentante do IAC nesta associacdo desde 12 de novembro de 2013. Em 2015 foi possivel publicar o

texto “Erradicar a Pobreza — Compromisso para uma Estratégica Nacional” e da-lo a conhecer em Vvarios

momentos e locais.

1.5.1. EAPN — Nucleo Distrital de Lisboa — Representante do IAC neste grupo de trabalho desde 1 de
novembro de 2013.

ENGIS — Férum Nao-governamental para a Inclusédo Social
Representante do IAC neste Forum Nacional desde 9 de dezembro de 2013.

Agrupamento de Escolas Francisco Arruda
Representante do IAC no Conselho Geral

Agrupamento de Escolas de Benfica

Junta de Freguesia de Benfica
Pelouro da Educacéo

2. SERVICO DE DOCUMENTACAO

2.1

. Biblioteconomia

2.1.1. Aquisicao e recolha de documentacgéo
— Contato com livrarias e consequente compra de publicacdes;
— Subscricdo de Periédicos on-line.




2.1.2. Tratamento documental

— Triagem;

— Catalogacéo;

— Classificacéo;

— Indexacéo;

— Atribuicéo de cota;

— Carimbagem;

— Etiquetagem;

— Arrumagao.

2.1.3. Gestdo das Bases de Dados Informatizadas
— 1 bases de dados bibliogréaficas (acervo em papel);
— 1 base de dados de atendimentos.

2.1.4. Elaboragdo e divulgacdo bimestral do Boletim Digital InfoCEDI, subordinado a temas
relacionados com a Crianca.

2.1.5. Envio do Boletim IAC em formato digital por e-mail.
2.1.6. Criagdo e atualizacdo de blogue institucional, com ligacao as redes sociais Facebook e Twitter.
2.1.7. Resposta a pedidos de documentacéo e informagéo

— Pedidos presenciais;

— Pedidos telefonicos;

— Pedidos carta/fax;

— Pedidos por e-mail.

2.1.8. Empréstimo Interbibliotecas

2.1.9. Avaliagéo do grau de satisfagdo do cliente do servi¢co de documentacéo

3. SERVICO DE INFORMACAO / COMUNICACAOQ / PUBLICACOES

3.1. Informacéo

- Atualizacéo e disponibilizacéo on-line de informacéo (Site IAC);

- Definigdo das tematicas relevantes, no &mbito da Crianga, para efeitos de difuséo;

- Levantamento/recolha de informag&o produzida pelos setores do 1AC;

- Implementagdo de rotinas de articulagdo entre os diferentes setores e o CEDI no que se refere ao site,
boletim, publicaces, eventos e outras atividades;

- Divulgacgéo de publicacGes coordenadas pelo IAC no site da instituicdo;

- Participagdo em eventos no ambito da Crianca, promovidos por outros setores do IAC ou entidades
exteriores;

- Organizacao de eventos tematicos;

- Analise da informac&o sobre o IAC e produzida pelos setores IAC.

3.2. Publicacdes e Ferramentas Online
— Concecdo/producdo/edicdo de publicacdes de divulgacdo institucional;
— Participacdo na organizacao editorial do Boletim 1AC;
— Estabelecimento de contactos e negociacdo com editoras para efeito de articulagdo de uma politica
editorial.

3.3. Comunicacéo
— Comunicacao sobre a Crianca e sobre as atividades do IAC através de diferentes ferramentas e redes
sociais;
— Divulgacédo da informag&o produzida a partir de contactos com os Media.

3.4. Formacéo
— Formagdo para docentes e ndo docentes no ambito dos protocolos estabelecidos com os CFAE; acGes de
sensibilizacdo para alunos e pais.




3.5. Mecenato

— Abordagem de algumas instituicdes para a obtencdo de fundos e de apoios no ambito das atividades
desenvolvidas pelo CEDI.

Resultados Obtidos |

1. CENTRO DE ESTUDOS

1.1. Rede Social de Lisboa

Elaboragdo de Estudos e Relatdrios no &mbito da Rede Social de Lisboa:

a) Analise de dados - Inquérito ao funcionamento dos Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia/Estruturas
de apoio ao Aluno e a Familia das Escolas Publicas de Lishoa - em parceria com a Santa Casa da
Misericordia de Lishoa e o Ministério da Educacéo;

b) Caracterizacdo da Acdo de Formacdo "Direitos da Crianca em Ac¢do - LX DC" -diagndstico da visdo das
criangas sobre o seu sentir relativamente a aplicacao dos seus direitos na Cidade de Lisboa - em parceria
com a Escola Superior de Educacdo de Lisboa e a Camara Municipal de Lishboa (Espaco a Brincar e
DMHDL/PLHDS);

c) Ponto de situagdo do trabalho "Direito ao tempo de ser Crianga" em parceria com a Camara Municipal de
Lishoa.

1.1.1. Rede Social de Lisboa

Eecursos Reunibes Parcerias Destinatarios
umanos
1 Técnico 3p|r§génr'ic;? Céamara Municipal de Lisboa | Populacéo da Cidade de Lishoa

1.1.2. Grupo de Trabalho das Criancas — GTC - (Rede Social de Lisboa)

Recursos Reunides
Humanos
- Elaboracéo da grelha de agdes a realizar 1 Técnico 10
1.2. Junta de Freguesia de Benfica
s Reunides Parcerias Destinatarios
Humanos
S Junta de Freguesia de Benfica e | Populagdo infanto-juvenil residente na
1 Técnico 3 . .
parceiros Freguesia

1.2.1. Junta de Freguesia de Benfica — Comisséo de Educacéo e Formacéo

Recursos o .
Reuniodes Destinatarios
Humanos
. Criancas e Jovens residentes na
1 Técnico 4 ¢ -
freguesia

1.3. Centro Internet Segura
Como membro do Conselho de Acompanhamento participagdo nas reunides de trabalho com os diversos

parceiros e equipa coordenadora sediada na Fundacéao para a Ciéncia e a Tecnologia.
Recursos Reunides no Centro Destinatarios
Humanos Internet Segura (FCT)
1 Técnico 2 Populagdo em geral

1.4 E6rum sobre os Direitos das Criancas e dos Jovens
Membro fundador deste Férum. Participamos nas reunides alargadas e fazemos parte de 3 grupos de
trabalho (terttlias, eventos/comemoracGes e comunicagdo social). Colabordmos na organizacdo do 25°
aniversario da Convencao sobre os Direitos das Criangas que teve lugar a 20 de novembro.

Recursos - Grupos de Trabalho (tertulias,
Reunibes Alargadas — .
Humanos eventos e comunicagao social)

1 Técnico 2 5 - eventos




1.5. European Anti Poverty Network - Portugal (Rede Europeia Anti Pobreza)
Recursos Reunides — EAPN Destinatarios
Humanos
1 Técnico 5 Populat;ap_em gerql e organismos

politicos institucionais

1.5.1. European Anti Poverty Network - Portugal (Rede Europeia Anti Pobreza) — Nucleo Distrital de

Lisboa
REBIRES Reunides — EAPN Destinatarios
Humanos
1 Técnico 3 Populagdo em geral e IPPS

1.6. Forum Nao-Governamental para a Inclusédo Social

REBIRED FNGIS Destinatarios
Humanos
1 Técnico 2 Populagdo em geral e organismos

politicos institucionais

1.7. Conselho Geral do Agrupamento de Escolas Francisco Arruda

RecuIrsos Reunides AEFA Destinatarios
Humanos

L. Comunidade educativa das
1 Técnico 4

freguesias da Ajuda e de Alcantara

2. SERVICO DE DOCUMENTACAO

2.1. Aaquisicéo e recolha de documentacéo em suporte papel
— 157 monografias por oferta
— Entrada de 96 nimeros de periédicos (por oferta ou permuta)

2.2. Tratamento documental
— Base de Dados Acervo Papel:
n.° de registos inseridos na Base de Dados Acervo em Papel — 157
— Triagem e organizacdo da Base de Dados da Cision correspondentes ao ano de 2015.
— Recolha de 222 noticias publicadas na imprensa escrita sobre o IAC. Anélise estatistica destas 222
noticias e registo em base de dados em Excel

2.3. Producdo e Divulgacdo de Boletim Digital InfoCEDI
— N.°de InfoCEDIs difundidos por Correio eletrénico e no site do IAC - 6 (seis) com carater bimestral
— Temas tratados:
Jan./Fev. - n° 56 — A Educacéo Financeira da Crianca
Mar./Abr. - n® 57 — Acolhimento Familiar
Maio/Jun. - n° 58 — Consumo de Alcool pelos Jovens em Portugal
Jul./Agosto - n® 59 — Interrupcdo Voluntaria da Gravidez na Adolescéncia
Set/Out. - n° 60 — Criancas Refugiadas
Nov./Dez. - n° 61 — Criangas com Deficiéncia Visual

2.4. Gestdo de contatos mailing CEDI

N.° de contactos eletrénicos do e-mailing CEDI em 2014: 2.986 contactos

N.° de contactos eletrénicos do e-mailing CEDI em 2015: 3.374 contactos

N.° de contactos eletrénicos do e-mailing Boletim IAC em 2014: 263 contactos
N.° de contactos eletrénicos do e-mailing Boletim IAC em 2015: 3379 contactos

2.5. Criacéo, Atualizacdo e Divulgacdo de Blogue Institucional
— N.°de artigos publicados em 2014 — 1.616
— N.°de artigos publicados em 2015 — 1.866
— Visitas ao Blogue em 2014 — 1.419.372 visitas
— Visitas ao Blogue em 2015 — 1.545.292 visitas
— Divulgagéo: Atualizacdo automatica nas redes sociais Facebook e Twitter
— Outros meios: InfoCEDI, Mailing IAC, Site institucional




2.6. Resposta a pedidos de documentacéo e informacéo
— N°de pedidos presenciais - 162
— NO de pedidos telefonicos — 163
— N.°de pedidos por correio eletrénico — 179 (29 via Facebook do IAC)
— N.° de pedidos por carta/fax - 0
— N.°total de pedidos — 504
— N.° de pedidos externos — 307
— N.°de pedidos internos — 197
— Reproducéo de documentos - 580 fotocOpias/impressdes
— Cedéncia de ficheiros do acervo digital - 370 ficheiros
— N.°de links enviados — 1.925 links
— N.°de digitalizacdes — 10

2.7. Avaliacdo do grau de satisfacdo do cliente (Média de grelha de avaliacdo de 1 a 5, sequndo opinido

escrita dos clientes presenciais)
Média de avaliacdo da qualidade das diversas tipologias documentais que constituem o acervo

— Monografias 4,3

— Periodicos 4,2

— D. Teméticos 4,2

— C. Temaéticas 4,3

— Recortes Imprensa 4,3

— Legislacdo 4,1

— Média de avaliacdo da pertinéncia do acervo para a pesquisa 4,8

— Média de avaliagdo da quantidade de recursos disponivel 4,7

— Média de avaliagdo dos técnicos quanto & amabilidade 5,0

— Média de avaliacdo dos técnicos quanto a competéncia 5,0

2.8. Apoio a eventos do IAC
— Apoio na divulgagéo de 2 eventos

2.9. Contribuicéo de textos para Boletim IAC
— 1 Texto — “Blogue do IAC em franco crescimento”

2.10. Recolha e tratamento de informacéio para secciao “IAC presente e media” do Boletim IAC

2.11. Apoio logistico a exposicéo itinerante “Criancas com Direitos”

2.12. Participacdo no projeto de angariacdo de fundos para a Agenda IAC 2016 e sua distribuicdo
— Gestdo da Plataforma de Crowdfunding PPL
— Divulgacédo e Marketing da Agenda

2.13. Apresentacédo da publicacdo InfoCEDI na Escola Superior de Educacdo Almeida Garrett, em duas
aulas da Professora Ana Pessanha, em Junho

SERVICO DE INFORMACAO / COMUNICACAO / PUBLICACOES

3.1. Publicacdes
— Concecdo gréfica de todas as publicagdes nomeadamente:

Producdo do cartaz em diferentes tamanhos relativo a consignacéo de 0,5% do IRS a favor do IAC;
Producdo do cartdo relativo ao Natal,
Producdo de materiais destinados as montras do Ministério da Educacao;
Producdo de cartaz e desdobraveis (triptico) da Conferéncia sobre os 25 anos da Convencao dos
Direitos das Criancas;
Producgdo da publicac¢ao “Des paroles aux actes”;
Producgdo da publica¢ao “From words to actions”
Producdo da Agenda IAC 2016 — Pela Defesa e Promocéo dos Direitos da Crianca.
- Coordenagao do processo de digitalizacdo do espolio de video do 1AC;
— Captagdo e gravacdo de videos das participacbes na televisdo, de diferentes dirigentes do IAC, em
suporte digital;
— Tratamento e manipulacdo de imagens, PDF e outros suportes digitais, nomeadamente para colocacao
em sites/blogues do IAC;
— Redac&o de dois artigos para o Boletim IAC;




— Planeamento, coordenacdo, elaboracdo Agenda IAC 2016 — Pela Defesa e Promocdo dos Direitos da
Crianca.

3.2. Mecenato/Parcerias

— Colaboragdo de algumas instituicdes — Colégio A Torre, Faculdade de Motricidade Humana, Centro
Ismaili, EdicGes Teodolito - e personalidades para a obtencdo de apoios: Dr. Luis Fernandes (Coléquios
sobre Bullying), os escritores Alice Cardoso, Antonio Torrado, José Fanha, Fernando Cardoso, Luisa
Ducla Soares, Margarida Fonseca Santos, Raquel Palermo, Sara Rodi e Silvia Alves (Agenda IAC
2016), Prof® Dr.2 Lidia Maropo (Instituto Politécnico de Setlbal), Prof.2 Dr.2 Teresa Sofia Castro
(Universidade do Minho/FCT).

— Protocolos com os Centros de Formacdo de Associacdo de Escolas (CFAE) do Cacém e Queluz,
Amadora, Lishoa (Calvet de Magalhaes), Sintra e Sesimbra.

— Haitong Bank SA.

— Fundacéo Lapa do Lobo — Parceria para financiamento do Projeto filmes animados “LUCAS”, sobre os
Direitos da Crianca

— GO-TO - Projeto filmes animados “LUCAS?”, sobre os Direitos da Crianca

3.3. Participacdo em eventos/atividades de promocéo do IAC/ac6es de sensibilizacdo nas escolas
— Coordenagdo da itinerancia da Exposigdo “Crian¢as no Mundo — com Direitos” (10 institui¢des/escolas
do Continente requisitaram a exposi¢do que teve 2.554 visitas);
— Atividades pedagdgicas sobre os Direitos da Crianga para todos os niveis de ensino no ambito do Projeto
“Os Direitos da Crianga na Educacdo para a Cidadania” nas seguintes escolas e agrupamentos:
EB1 Ary dos Santos - Montijo — 1° ciclo (30 alunos) - com a participagéo externa ao CEDI de Bruno
Pio, em fevereiro;
Agrupamento de Escolas D. Dinis — 2° ciclo (30 alunos EB Damié&o de G6is/30 alunos EB Marvila)
em novembro;
Agrupamento de Escolas Carlos Gargaté — “Os Direitos Humanos ¢ as Criangas”- 2° e 3° ciclos (50
alunos), em dezembro.

3.4. Participacio em Projetos
— Dinamizacéo e coordenacéo da participacdo do IAC na animagdo das Montras do ME;
— Projeto Bullying NAO!:
Organizacao de coloquios sobre a prevencdo do Bullying em escolas e associagdes dos concelhos de
Sintra:
Agrupamento de Escolas do Algueirdo — a¢do de sensibilizagdo para pais e encarregados de educagéo
(com a participacdo externa ao CEDI de Melanie Tavares) em fevereiro;
Acdes de sensibilizacao dirigidas a:
Agrupamento de Escolas do Algueirdo — 4° ano (120 alunos), em janeiro e fevereiro;
Agrupamento de Escolas Leal da Camara:
Acdo para docentes, assistentes operacionais e encarregados de educacdo, com a participacao externa
ao CEDI do psicélogo Luis Fernandes, em fevereiro;
Acéo dinamizada para alunos do ensino secundario, em margo;
Agrupamento de Escolas Carlos Gargaté — 4° ano (50 alunos), em fevereiro;
Acéo para os funcionarios da HP Portugal e seus filhos (com a participagdo externa ao CEDI de Vera
Abecassis).
— Continuagdo da parceria com a Fundagdo Lapa do Lobo e a GO-TO relativa a criagdo das “Historias do
LUCAS?”, episodios televisivos para a RTP2 sobre os Direitos da Crianga.

3.5. Qutras funcdes/tarefas

— Participacdo no 13° Encontro Anual de Promocdo da Salde nas Escolas do Concelho de Sintra com a
comunicagdo “ Bullying Nao!” (mar¢o), Sintra;

— Participacdo no encontro 111 Ciclos Tematicos de Intervencdo Psicossocial promovido pelo Centro Social
da Sagrada Familia e pela Creche Sempre em Flor com a comunicag@o “Bullying em contexto escolar:
como prevenir e intervir?” (maio), Sintra;

— Participagdo no grupo de trabalho do Il PNA 1325 da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género
(julho) em representacédo do 1AC;

— Gestdo da angariacdo de fundos para a producdo da Agenda IAC 2016 — Pela Defesa e Promocéo dos
Direitos da Crianga através da Plataforma Portuguesa de Crowdfunding PPL (setembro a novembro);

— Organizagdo do lancamento da Agenda IAC 2016 — Pela Defesa e Promocao dos Direitos da Crianca em
Lisboa e participacdo no respetivo lancamento em Coimbra (novembro);

— Participacdo de uma aula de seminério da licenciatura de Servi¢co Social da Universidade Catolica para a
apresentacdo do IAC (organizacgdo, missdo e intervencgdo social junto das criancas) (dezembro), Lisboa
(com a participacdo externa ao CEDI de Lidia Velez);

— Manutengéo dos computadores do CEDI.




3.7 Formacéo

— Coloquio “A Indisciplina na Sala de Aula” (Docentes), na Escola Secundaria Miguel Torga (Massamad) e
na ES Padre Alberto Neto (Queluz) (janeiro);

— Workshop sobre “Bullying: prevengdo na Familia e na Escola” na Escola Secundaria de D. Jodo V,
Amadora para docentes e técnicos (janeiro);

— Curso para Assistentes Técnicos das escolas do concelho da Amadora sobre “Formagdo pessoal, ética,
relagdes interpessoais e gestao de conflitos” (fevereiro a abril);

— Acao “Indisciplina Bullying e Intervengdo na Crise” na modalidade Curso de Formagdo para Docentes
(Centros de Formacédo da Associacdo de Escolas NOVAFOCO e Calvet de Magalhdes em protocolo com
o IAC) (mar¢o a julho) - com a participacdo externa ao CEDI de Isabel Porto.

— Preparacdo, Submissdo e implementacdo do projeto TALE (Training Activities for Legal Experts on
children rights), projeto financiado pela Unido Europeia, em parceria com cinco paises europeus, com o
objetivo de melhorar a formacao técnica de vinte especialistas nos Direitos da Crianca em Portugal.

Este projeto é coordenado pelo Setor Juridico (Ana Sotto-Mayor e Ana Perdigdo), dada a sua natureza
essencialmente juridica, e envolve, além do CEDI (Nuno Domingues e José Brito Soares), o setor do
Projeto Rua (Isabel Porto).

PARTICIPACAO DO CEDI EM REUNIOES, CONFERENCIAS, ENCONTROS, EVENTOS...

Reunides de trabalho

— BoletimIAC -4

— Reunides de trabalho com os parceiros dos varios projetos desenvolvidos pelo CEDI — Escolas, Gréfica,
Universidade do Minho/Fanha, Centro Ismaili, Partido Comunista Portugués, Faculdade de Motricidade
Humana, Colégio “A Torre”, CFAE — 22

— Eixo da Informagéo — Dire¢do — 1

— Publicagdes — 1 (Platano Editora)

— Lancamentos de livros infanto-juvenis apoiados pelo IAC - 3

— Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) - 2

— IAC/Montras do ME — 1

- GO-TO-5

— Rede Social de Lisboa

— Forum sobre os Direitos das Criangas e dos Jovens.

— Centro Internet Segura — FCT

— Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas — MEC

— European Anti Poverty Network — Portugal (Rede Europeia Anti Pobreza) — EAPN

— European Anti Poverty Network — Portugal (Rede Europeia Anti Pobreza) — Nucleo Distrital de Lisboa

— F6rum N&o-Governamental para a Inclusdo Social — FNGIS

— Conselho Geral do Agrupamento de Escolas Francisco Arruda

— Junta de Freguesia de Benfica

— Sessao Comemorativa do 25° Aniversario da Convengao sobre os Direitos da Crianga (20 de novembro)

Participacio noutros eventos
Data Evento Local Tipologia

29/janeiro | Reuniéo GO-TO Filmes Direitos da Crianga

5/fevereiro Forum Nao Cioverngmental FNGIS Assembleia Geral
para a Inclusdo Social

2/margo Reunido do Boletim Sede IAC Equipa Redacéo Boletim
4/marco | Visita SCML Sede IAC
11/margo | Reuniéo GO-TO Filmes Direitos da Crianga

Lancamento filmes "Histérias

18/margo " Assembleia da Republica
do Lucas

Visita ao IAC do Centro de

24/marco | Visita de Estudo Sede IAC Promogdo Social Rainha Dona
Leonor da SCML

9/abril Comemoragdo APIA 40 Anos da APIA
oa ic3 A 1
22/abril | & Edicdo do Cologuio de EPAD Coléquio

Criatividade, Marcas e Eventos




Mesa redonda “Estratégia Nacional

18/maio de Luta Contra a Pobreza” Assembleia da Republica EAPN
1/junho Encontro EAPN Portugal Atmosfera m EAPN
7/julho O desenho do Pl,?no de Luta Pacos do Concelho - CML EAPN
Contra a Pobreza
Provas de avaliagdo do curso
9/julho técnico-profissional de “Animagdo | Escola Secundaria Gil Vicente | Escola Secundaria Gil Vicente
Sociocultural”
30/julho Reunido global das CLAS Férum Lisboa Comissoes Locais de Agdo Social
4/setembro Entrega do P,femlo Cldadao Centro Jean Monnet Gabinete do Parlamento Europeu
Europeu 2015
18/setembro Plano Nacional de Cmer.na E,r,ltre Cinemateca Ministério da Educacdo e Ciéncia
Espacos: a Escola e o Cinema
“Convengdo sobre os Direitos da
24/setembro | Criancga: 25 anos em Portugal — Fundag8o Calouste Gulbenkian | Unicef
reforco de um compromisso”
“A Casa da Praia — 40 anos de x . Centro Doutor Jodo dos Santos —
22/outubro Pedagogia Terapéutica” Fundacéo Calouste Gulbenkian Casa da Praia
27/outubro Relancamento do Programa das Fundacdo Calouste Gulbenkian | Unicef

Cidades Amigas das Criangas”

5-6/novembro

VIII Conferéncia Internacional do
Plano Nacional de Leitura “O
valor da leitura — leitura dos
valores”

Fundag8o Calouste Gulbenkian

Ministério da Educagdo e Ciéncia

“Acolhimento de Jovens em
Instituicdo: Proteger, Prevenir e

Fundag8o Calouste Gulbenkian

12/novembro Capacitar — Desafios & _ Auditorio 2 Fundacédo Calouste Gulbenkian
Intervencao”
“Dia Europeu para a Protegdo das - . .
18/novembro | Criangas contra a Exploracao Auditério do IEFP Comls_sao Nacional de Prote_gao
" das Criancas e Jovens em Risco
Sexual
20/novembro dg()cn(:ﬁ?/g]raggzgﬁrsgs%?;Zﬁ?:ﬁ;) Assembleia da Republica — Sala | Forum sobre os Direitos das
. " & do Senado Criangas e dos Jovens
Crianca
30/novembro Apresentacao dos resultados do Auditorio da Faculdade de Faculdade de Motricidade
projeto RESCUR Motricidade Humana Humana
“Seminario Transnacional Europa - - . . x
16/dezembro | 2020 — mais participacio, melhor Instituto Superior de Economia | Férum N&o Governamental para a

governagao”

e Gestdo

Inclusao Social - FNGIS




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2015

COD:FCJ

Designacio |

Férum Construir Juntos — Coimbra

Responsavel |

Paula Cristina Correia Duarte

Equipa

Paula Duarte — Técnica Superior de Servi¢o Social
Pedro Rodrigues — Técnico Superior de Servico Social
Cristina Barros — Docente™

Cristina Basto — Docente **

Margarida Vicente — Docente**

Outros:

1 Estagiéario de Servico Social (Curso de Especializacdo Tecnoldgica do Instituto Superior Miguel Torga

3 Estagiarias de Mestrado Integrado em Psicologia da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra (janeiro a junho 2015);

2 Estagiarias de Mestrado Integrado em Psicologia da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra (a partir de setembro 2015);

2 Estagiarias de Servigo Social (Universidade Biscaya, no ambito do programa ERASMUS) pela Faculdade Ciéncias
da Educagdo da Universidade de Coimbra (a partir de setembro 2015);

QOutros Servicos Intervenientes Duracdo Prevista
IAC-Sede; SOS-Crianga; Projecto-Rua; Rede Construir Juntos; Redes Sociais;
Instituicoes de Acolhimentos de Criancas e Jovens em Perigo; Instituto de Seguranca | Atjvidade permanente
Social; Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens; Organizagbes néo
Governamentais; EAPN- Rede Europeia Anti-Pobreza; APAV- Associacdo Portuguesa
de Apoio a Vitima; APCC - Associagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra; FPCEUC-
Faculdade de Psicologia e Ciéncias de Educacdo da Universidade de Coimbra; ISMT-
Instituto Superior Miguel Torga; Direcdo Geral da Administragdo Escolar; Junta de
Freguesia de Santo Anténio Olivais — Coimbra; Escolas Profissionais; Tribunais;
Instituto Portugués do Desporto e da Juventude; Escolas do 1.2, 2.° e 3.° CEB; Servi¢os
de Saude; Centro Atendimento a Jovens; Instituto de Emprego e Formagao Profissional;
Autarquias; Programa Escolhas; CLDS+ Contratos Locais de Desenvolvimento Social,
ODM na cidade — Plataforma Objetivos do Milénio; RRC APV TSH - Rede Regional do
Centro de Apoio e Prote¢do as Vitimas de Trafico de Seres Humanos; ASOS —
Associacao Soltar os Sentidos

Objetivos

Objetivo Geral
Maximizar o objetivo geral do IAC contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e
Promocao dos seus Direitos

Finalidade
Contribuir para a mudanga de atitude sociocultural com vista a um novo olhar sobre a problematica da crianca e
jovem em perigo.

1 bocentes do Ministério da Educacéo e Ciéncia, destacadas no IAC




Objetivos Gerais
Promover, apoiar e divulgar o trabalho de todos aqueles que se preocupam com a procura de novas respostas para 0s
problemas da Infancia e Juventude;

Dinamizar espagos de dialogo inter-institucionais de forma a sensibilizar para a problematica das Criancas
Desaparecidas e /ou Exploradas Sexualmente, através da Rede Construir Juntos;

Promover e dinamizar Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia — Projeto de Mediagdo Escolar em articulagdo com
0 SOS-Crianca

Objetivos Especificos

1. HUMANIZAR

— Atender, orientar e encaminhar situacdes problematicas;

— Promover uma intervengao, articulada com outros servigos, de forma a proporcionar as criangas e jovens um
ambiente de cuidados, atencdo e afetos que correspondam e respeitem as necessidades de cada um,
humanizando os contextos de atendimento;

— Criar estratégias, em parceria com as escolas, que minimizem a estigmatizacdo, a exclusdo escolar
(absentismo e abandono escolar precoce) e as probleméticas relacionadas com a violéncia escolar

2. (IN) FORMAR /SENSIBILIZAR /DIVULGAR
— Promover boas préaticas e partilhar experiéncias enriquecedoras que permitam a melhor adequacdo de
atitudes face a crianca/jovem;
— Sensibilizar as estruturas locais e a sociedade em geral para os problemas que envolvem a Crianca
Desaparecida e/ou Explorada Sexualmente;
— Implementar acGes de formacéo e sensibilizacdo para a defesa do direito da crianga ao repouso e aos tempos

livres, o direito de participar em jogos e atividades préprias da sua idade (cf. Art 31° da Convengéo sobre os
Direitos da Crianga);

— Orientar e supervisionar estagios curriculares;
— Pesquisar e disponibilizar bibliografia temética;
— Manter atualizado o Doc-Base.

3. ARTICULAR/DINAMIZAR
— Promover a articulacéo entre instituices parceiras;

— Colaborar com as diferentes instituicdes/entidades na definigdo de novas estratégias de intervencao;
— Promover a mediacéo entre as entidades envolvidas no projeto das Criangas Desaparecidas e/ou Exploradas
Sexualmente.

Ac¢odes Desenvolvidas

1. HUMANIZAR
— Atendimento, encaminhamento de situaces problemaéticas, relacionadas com criancas e jovens;
— Encaminhamentos — CPCJ/ Institui¢des de Acolhimento e outros servicos;
— Atendimentos telefonicos para informagdes gerais;
— Atendimentos presenciais sobre a intervengéo do IAC;
— Intervencdo em Instituicbes de Acolhimento de Criancas;
— Gestdo e entrega de donativos;

— Selecéo e empréstimo de materiais Iudicos e bibliograficos a serem utilizados pelos técnicos dos Lares para
Infancia e Juventude

1.1. Mediacdo Escolar

1.1.1. Apresentacdo do Projeto de Mediagédo Escolar:
— Agrupamento de Escolas de Cister, Alcobaca
— Agrupamento de Escolas de Figueird dos Vinhos
— Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto, Castanheira de Pera
— Agrupamento de Escolas Gandara Mar, Tocha
— Escola Secundaria Jaime Cortesdo, Coimbra




1.1.2. Implementacao de GAAF, em articulacdo com a Direcao dos Agrupamentos/Escolas, as instituicdes

locais e autarquias, a fim de operacionalizar o seu funcionamento
Escola Secundaria Jaime Cortesdo, Coimbra;

Agrupamento de Escolas de Figueir6 dos Vinhos;

Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto, Castanheira de Pera.

1.1.3. Dinamizacéo dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), através do apoio técnico

Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — E.B. n°2 de S. Silvestre, E.B.2,3 Poeta Manuel da Silva
Gaio, Coimbra e Escola Secundéria Jaime Cortesdo;

Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. 2,3 Taveiro e E.B. Inés de Castro, Coimbra;
Agrupamento de Escolas de Gois, Coimbra;

Agrupamento de Escolas da Marinha Grande Poente, Leiria;

Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo, Coimbra;

Agrupamento de Escolas de Pampilhosa da Serra, Coimbra;

Agrupamento de Escolas de Pombal, Leiria;

Agrupamento de Escolas de Figueird dos Vinhos;

Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto, Castanheira de Pera.

Enguadramento, acompanhamento pedagégico e avaliagdo das acgles desenvolvidas pelos
estagiarios integrados nas equipas dos diferentes GAAF

Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — E.B. n°2 de S. Silvestre;

Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — Escola Secundéria Jaime Cortesao;

Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo, Coimbra;

Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. 2,3 Taveiro;

Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. Inés de Castro.

1.2. Atividades desenvolvidas nos GAAF:

1.2.1.

1.2.3.

Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — E.B.2,3 Poeta Manuel da Silva Gaio, Coimbra
Divulgacao do plano de formagéao destinados a equipa do GAAF;

Participacdo nas reunifes da equipa multidisciplinar;

Dinamizagdo da agdo de sensibilizagcdo “Como educar nos dias de hoje”, dirigida aos encarregados de
educacdo dos alunos do 2.° ciclo — 12 de fevereiro;

Dinamizagdo da agd@o de sensibilizagdo “A arte de bem comunicar”, dirigida aos assistentes operacionais
—21 de dezembro;

. Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — E.B. n°2 de S. Silvestre, Coimbra

Integracdo de novos elementos na equipa do GAAF;

Atualizagdo do Plano de Atividades;

Reunides mensais de orientagdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;

Reunides de supervisao de estagios;

ReuniBes de discusséo de casos (estudo de casos) com as institui¢des da rede social de apoio;
Atendimento de alunos no GAAF;

Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados no GAAF, quando solicitado pela
equipa;

Participacdo em reunibes com encarregados de educacéo;

Apoio psicopedagdgico;

Acompanhamento individual de alunos em risco;

Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula;

Acompanhamento individualizado em grupo ou em patio;

Apoio no estudo e na realizacdo de tarefas escolares;

Participacdo nas reunifes da equipa multidisciplinar;

Realizacdo de atividades ltdico-pedagdgicas;

Divulgacéao do plano de formagéo destinados a equipa do GAAF;

Dinamiza¢do da agdo de sensibilizagdo “Como educar nos dias de hoje”, dirigida aos encarregados
de educacéo dos alunos do 2.° ciclo — 20 de fevereiro;

Dinamizagdo da agdo de sensibilizagdo “A arte de bem comunicar”, dirigida aos assistentes operacionais
— 21 de dezembro;

Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — Escola Secundaria Jaime Cortesao
Integracdo de novos elementos na equipa do GAAF;
Preparacéo do Plano de Atividades;




Reunides mensais de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;

Reunides de supervisao de estagios;

ReuniBes de discussdo de casos (estudo de casos) com as instituicdes da rede social de apoio;
Atendimento de alunos no GAAF;

Atendimento a encarregados de educacéo dos alunos acompanhados no GAAF, quando solicitado pela
equipa;

Apoio psicopedagdgico;

Acompanhamento individual de alunos em risco;

Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula;

Apoio no estudo e na realizacdo de tarefas escolares;

Participacdo nas reunides da equipa multidisciplinar;

Realizacdo de atividades ludico-pedagégicas;

Divulgacéo do plano de formacéao destinados a equipa do GAAF;

Dinamizagdo da ag@o de sensibilizagdo “A arte de bem comunicar”, dirigida aos assistentes operacionais
— 21 de dezembro

. Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. 2,3 Inés de Castro, Coimbra

Integracdo de novos elementos na equipa do GAAF;

Preparagéo do Plano de Atividades;

Reunides mensais de orientagdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;

Reunides de supervisao de estagios;

Reunides de discusséo de casos (estudo de casos) com as instituicdes da rede social de apoio;
Atendimento de alunos no GAAF;

Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados no GAAF, quando solicitado pela
equipa;

Apoio psicopedagdgico;

Acompanhamento individual de alunos em risco;

Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula;

Apoio no estudo e na realizacéo de tarefas escolares;

Acompanhamento individualizado em grupo ou em patio (Escola 1.° ciclo de Almas de Freire, Santa
Clara);

Realizacdo de atividades ltdico-pedagdgicas;

Divulgacao do plano de formagdo destinados a equipa do GAAF;

Dinamizag¢o da ago de sensibiliza¢do “Eu tenho direitos e tu?”, dirigida aos alunos do 2° e 3° ciclo— 30
de abril;

. Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste - E.B. 2,3 Taveiro, Coimbra

Atualizagdo do Plano de Atividades;

Atendimento de alunos no GAAF;

Atendimento a encarregados de educacéo dos alunos acompanhados no GAAF, quando solicitado pela
equipa;

Reunides mensais de orientagdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
Reunides periddicas de discussao de casos (estudo de casos);

Reunides de discusséo de casos (estudo de casos) com as instituicdes da rede social de apoio;
Reunides de supervisao de estagios;

Apoio psicossociopedagbgico;

Acompanhamento individual de alunos em risco;

Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula;

Acompanhamento individualizado em grupo ou em patio;

Apoio no estudo e na realizacéo de tarefas escolares;

Realizacéo de atividades ludico-pedagdgicas;

Divulgacao do plano de formacédo destinados a equipa do GAAF.

. Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto, Castanheira de Pera

Elaboracdo do Plano de Atividades;

Reunides de orientacdo técnica e avaliacao da intervencao, com equipa do GAAF;

Analise e discussao de casos (estudo de casos), por via telefénica e e-mail;

Atendimento a encarregados de educagdo dos alunos acompanhados pela equipa do GAAF, quando
solicitado pela equipa;

Apoio no estudo e na realizacéo de tarefas escolares;

Acompanhamento de alunos em risco;

Realizacéo de atividades ltdico-pedagdgicas;

Divulgacao do plano de formagéao destinados a equipa do GAAF.




Agrupamento de Escolas de Figueir6 dos Vinhos:

Elaboracédo do Plano de Atividades;

Reunides de orientacdo técnica e avaliagdo da intervencao, com equipa do GAAF;

Analise e discussao de casos (estudo de casos), por via telefonica e e-mail;

Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados pela equipa do GAAF, quando
solicitado pela equipa;

Apoio no estudo e na realizacdo de tarefas escolares;

Acompanhamento de alunos em risco;

Realizacdo de atividades ludico-pedagégicas;

Divulgacéo do plano de formacdo destinados a equipa do GAAF.

. Agrupamento de Escolas de Gois:

Elaboracédo do Plano de Atividades;

Reunides de orientacdo técnica e avaliagdo da intervencao, com equipa do GAAF;

Analise e discussao de casos (estudo de casos), por via telefonica e e-mail;

Divulgagdo do plano de formagéo destinados a equipa do GAAF;

Dinamizagdo da agdo de sensibiliza¢do sobre “Os Direitos da Crianga”, dirigida aos alunos do pré-escolar
e do 1.° ciclo — 30 de novembro e 1 de dezembro;

Dinamiza¢do da agdo de sensibilizagdo “A importancia da comunica¢do nas relagdes interpessoais”,
dirigida aos assistentes operacionais e técnicos administrativos — 21 de dezembro.

Agrupamento de Escolas da Marinha Grande Poente, Leiria

Reunides de orientacdo técnica e avaliagdo da intervencéo, com equipa do GAAF;
Analise e discussao de casos (estudo de casos), por via telefénica e e-mail;
Divulgacéo do plano de formacéao destinados a equipa do GAAF.

1.2.10. Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo, Coimbra

Atualizacdo dos documentos do GAAF;

Elaboracéo do plano de atividades;

Atendimento de alunos no GAAF;

Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados pela equipa do GAAF, quando
solicitado pela equipa;

Reunides de orientacdo técnica e avaliagdo da intervencéo, com equipa do GAAF;
Reunides periddicas de discussao de casos (estudo de casos);

Apoio no estudo e na realizacéo de tarefas escolares;

Acompanhamento de alunos em risco;

Realizagdo de atividades ludico-pedagdgicas;

Divulgacéo do plano de formacéao destinados a equipa do GAAF.

1.2.11. Agrupamento de Escolas de Pampilhosa da Serra, Coimbra

Assinatura de Protocolo Programa Escolhas;

Participacdo em reunifes de consorcio do Programa Escolhas;

Reunides de orientacdo técnica e avaliagdo da intervencao, com equipa do GAAF;
Analise e discussao de casos (estudo de casos), por via telefénica e e-mail;
Divulgacao do plano de formagdo destinados a equipa do GAAF.

1.2.12. Agrupamento de Escolas de Pombal, Leiria

Atualizagdo do Plano de Atividades;

Reunides de orientacdo técnica e avaliacao da intervencao, com equipa do GAAF;

Analise e discussao de casos (estudo de casos), por via telefénica e e-mail;

Atendimento de alunos no GAAF;

Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados pela equipa do GAAF, quando
solicitado pela equipa;

Acompanhamento individual de alunos em risco;

Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula;

Divulgacdo do plano de formagéo destinados a equipa do GAAF;

Pedro Rodrigues dinamizou 2 reunifes de sensibilizacdo destinadas a delegados e sub-delegados, no
ambito do trabalho do GAAF nesta escola — 2 e 17 de margo.

1.3. Gestdo de Donativos

Encaminhamento de donativos, para diferentes instituicdes parceiras da Rede Construir Juntos e da Comisséo
Social de Freguesia de Santo Antonio dos Olivais — Coimbra




2. (IN) FORMAR /SENSIBILIZAR / DIVULGAR

2.1.

2.2.

Estagios

Estabelecimento de protocolos e parcerias com estabelecimentos de ensino superior, escolas secundarias e
agrupamentos de escolas;

Reunides de negociacdo, supervisdo e avaliacdo de estagios, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra;

Reunides de negociagao, supervisdo e avaliacdo do estagio de Servico Social do Instituto Superior Miguel
Torga, Coimbra.

Representacdo do IAC em diferentes eventos

16 e 17 de janeiro — Paula Duarte representou o IAC nas 12 Jornada de Servi¢co Social do CHUC, “Desafio
na diversidade refletir em interven¢do” ¢ foi moderadora no painel “Criancas e Jovens em Risco;
interven¢ao da Saude e da Justiga”.

28 de janeiro — Cristina Basto representou o IAC na sessdo “ A importancia dos afetos na aprendizagem”
organizada pela Comissdo Social da Junta de Freguesia de St°. Anténio dos Olivais, em Coimbra,
dinamizada pela Associagdo A Cores.

11 de fevereiro — A convite da Camara Municipal de Coimbra Paula Duarte e Pedro Rodrigues,
representaram o IAC numa reunido de apresenta¢do do Projeto Educativo Concelhio.

25 de fevereiro — Pedro Rodrigues a convite da Camara Municipal de Coimbra, representou o IAC numa
reunidao no Instituto Técnico Artistico e Profissional de Coimbra, onde foi apresentada a Oferta Formativa
desta Escola, bem como a importancia de novas parcerias com institui¢des do Concelho.

9 de marco — No ambito da Avaliagdo Externa das Escolas 2014-2015, Paula Duarte e Pedro Rodrigues
representaram o IAC na sesséo de apresentagdo do Agrupamento de Escolas Coimbra Centro.

12 de marco — Pedro Rodrigues apresentou o trabalho do IAC desenvolvido no GAAF do Agrupamento de
Escolas Coimbra Centro, no painel de Coordenacdo Educativa e Supervisdo Pedagdgica, no ambito da
Avaliacdo Externa das Escolas.

13 de marco — Paula Duarte representou o IAC num painel de discussdo sobre a problematica
“Mendicidade Forgada: A Proteccdo das Criancas Vitimas de Exploracao”, que decorreu no Instituto
Bissaya Barreto, em Coimbra.

18 de margo — Paula Duarte e Cristina Barros representaram o IAC numa reunido de esclarecimento sobre o
Portugal 2020, organizada pela Comisséo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional e pela Comunidade
Intermunicipal.

11 de margo — Cristina Basto representou o IAC na sessdo “ Trissomia XXI” organizada pela Comissdo

Social da Junta de Freguesia de St°. Antonio dos Olivais, em Coimbra, dinamizada pela Associa¢ao “Olhar
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22 de abril — Paula Duarte representou o IAC numa sessdo de esclarecimento sobre o programa ‘“Portugal
20207, que decorreu no auditorio do Polo 1l, da Universidade de Coimbra, dinamizada pela Comissdo de
Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC).

29 de abril — Paula Duarte e Pedro Rodrigues representaram o IAC, numa sessdo de apresentacdo do
Projeto Educativo Concelhio, que decorreu nas instalaces dos Bombeiros Sapadores de Coimbra.

19 de maio — Paula Duarte representou o IAC na conferéncia de impressa, sobre o evento “ Coimbra a
Brincar”, que decorreu na Casa Municipal da Cultura, em Coimbra .

3 de junho — Paula Duarte e Cristina Basto representaram o IAC numa reunido de consércio do Programa
Escolhas, na Pampilhosa da Serra.

26 de junho — Paula Duarte representou o IAC na sessdo solene comemorativa do 21° Aniversério da
Associacao Integrar em Coimbra.

29 de outubro — Ana Margarida Vicente representou o IAC no I Coloquio Internacional do LUDUS “Jogos
e Brinquedos Tradicionais, Patrimonio da Humanidade”, que decorreu no Auditorio do Instituto Portugués
do Desporto e da Juventude, em Coimbra.

19 de novembro — Cristina Basto representou o IAC na sessdo “ Trafico de Seres Humanos” organizada
pela Comissao Social da Junta de Freguesia de St°. Antdnio dos Olivais, em Coimbra, dinamizada pela
Salde em Portugués.




— 28 de novembro — Paula Duarte representou o IAC na Gala de Aniversario da Associacdo Desportiva e
Recreativa do Loureiro.

— 2 de dezembro - Paula Duarte representou o IAC na sessdo de apresentacdo do projeto “Escolas Solidarias”
da Fundagdo EDP.

— 11 de dezembro — Ana Margarida Vicente a convite do Agrupamento de Escolas Oeste, representou o IAC
na sessdo de langamento dos “Manuais para a Educagdo de Infancia e Ensinos Basico e Secundario —
Criangas e Jovens expostas/os a violéncia doméstica: conhecer ¢ qualificar as respostas na comunidade”
publicados pela Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género. Esta sessao contou com a presenca do
Secretario de Estado da Educacdo, Jodo Costa e da Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade,
Catarina Marcelino.

2.3. Formacdo:
Elaboracdo de todos os documentos inerentes a organizacdo, divulgacdo e implementacdo da atividade
formativa

Concecao e Dinamizacado de Ac¢des de Formacao

0
Acéo de Sensibilizacéo Data Dinamizadores Local N ke Destinatarios
Participantes
Jo%io Pedro Elementos das
A importéncia do G Escola equipas dos GAAF
. . aspar -
acolhimento de criangas 14 de Secundéria (zona centro) e
. . e (Doutorado em : ~ 41 .
e jovens em risco, no janeiro . . Jaime Corteséo, técnicos das
Psicologia da : TR .
desempenho escolar x Coimbra instituigdes parceiras
Educagdo)
da RCJ
Escola
Encontro anual das . C - Elementos das
equipas dos GAAF (zona .14 (.je Equipa IAC- _Secundar|a~ 20 equipas dos GAAF
janeiro FCJ Jaime Corteséo,
centro) . (zona centro)
Coimbra
.21 (.je . Assistentes
Janeiro Ana Vicente, Escola operacionais das
Mediacdo de Conflitos: Cristina Barros - P
p L Secundaria D. escolas que
Afalar é queagentese | 4el8de e Cristina Basto 19
. Duarte, pertencem ao Centro
entende! fevereiro (Docentes . «
Coimbra de Formag&do Nova
destacadas) <
Agora
Silvia E.B.2,3 Poeta
Como educar nos dias de 12 de Verissimo Manuel da 23 Encarregados de
hoje fevereiro (Psicologa Silva Gaio, Educagdo do 2.°
clinica) Coimbra ciclo
Silvia E.B.2,3deS Encarregados de
Como educar nos dias de 20 de Verissimo P ' g
. - - Silvestre, 9 Educacéo do 2.°
hoje fevereiro (Psicologa . :
P Coimbra ciclo
clinica)
Elementos das
. L - equipas dos GAAF
Hlperatlylc.iade € I?efl_ce\ 5de Pau_la’Temudo CAT Loreto (zona centro) e
de Atencdo: da Infancia a marco (Psicologa no (Coimbra) 35 técnicos das
idade adulta ¢ HP Coimbra) TR .
instituicdes parceiras
da RCJ
Pedro
Rodrigues
30 de (Tefglé;) do E.B. 2,3 Inés de Alunos do 2° (3
Eu tenho direitos e tu? . - Castro, 45 turmas) e 3°ciclo (1
abril Ana Vicente .
Coimbra turma)
(Docente
destacada)




N.° de

Acéo de Sensibilizacéo Data Dinamizadores Local Participantes Destinatarios
Cristina Barros
(Docente Sorriso —
6 de destacada) Associacéo dos
Os Direitos da Crianca maio Amigos do 15 Criangas dos 3 aos
Cristina Basto Ninho dos 9 anos
(Docente Pequenitos
destacada)
Pedro
Rodrigues
4 de (Tefglg)) do Escola 1.° ciclo
Os Direitos da Crianca . Norton de 21 o
junho . Alunos do 4.° ano
- Matos, Coimbra
Cristina Basto
(Docente
destacada)
Pedro
Rodrigues
4 de (Técnico do Escola 1.° ciclo
Os Direitos da Crianca ‘unho IAC) Quinta das 40
] Cristina Basto | Flores, Coimbra Alunos do 4.° ano
(Docente
destacada)
Pedro Rodrigues
4 de (Tecnico do 1AC) | £qeo1a 1.0 ciclo
Os Direitos da Crianca . . do Areeiro, 20
junho Cristina Basto Coimbra
(Docente Alunos do 3.2e 4.°
destacada) ano
Ana Vicente
(Docente
5de destacada) .
. Escola 1.° ciclo 00
Os Direitos da Crianca junho - de Condeixa-a- 56 Alunos do 3%¢ 4.
(2 Cristina Barros . ano
~ Nova, Coimbra
sessoes) (Docente
destacada)
Grévidas, pais e
. maes, utentes do
Direito a ser Amado e 6 de Paula Duarte Escola Superior Centro de Saude de
' (Coordenadorado | de Enfermagem 25 .
Cuidado outubro . S. Martinho do
IAC-FCJ) de Coimbra Bi
ispo
Elementos das
equipas dos GAAF
Marta Rosa € E.B.2,3 Poeta (zona centro) e
4 de Vera Abecasis . .
A Descoberta do Ser - Manuel da Silva 17 técnicos das
novembro | (Técnicas do IAC . - P
Lisboa) Gaio, Coimbra ms_ﬂtuu;oes
parceiras da RCJ
Pedro Rodrigues
30 de (Técnico do IAC)
Os Direitos da Crianca novembro Ana Vicente Agrupamento,(_je 98 Alunos do 1.°ciclo
3 Escolas de Gois
sessdes) (Docente
destacada)
Cristina Barros
1de (Docente
o . dezembro destacada) Agrupamento de Alunos do pré-
Os Direitos da Crianga (2 Cristina Basto Escolas de Gois 55 escolare do 1.°
sessoes) (Docente ciclo

destacada)




« S . . N.° de S
Acdo de Sensibilizacdo Data Dinamizadores Local Participantes Destinatarios
Alunos da unidade
curricular de
Apresentacdo do Projeto . Intervencéo
de Mediagdo Escolar do q 12 dg Iq_e/dro_ Rogn?;l\ecs FPCEUC 12 Socioeducativa -
IAC ezembro | (Tecnico do ) modelos e contextos,
Mestrado em
Educacéo Social
Pedro Rodrigues
(Técnico do IAC)
A Impo_rtangla da 21 de o Agrupamento de Asms_tentt_as
Comunicacéo nas dezembro Cristina Basto L 30 operacionais e
~ . ~ Escolas de Gois o
Relacdes Interpessoais (2 sessdes) (Docente Técnicos
destacada) administrativos
Ana Vicente
(Docente . Assistentes
21 de destacada) Escola Basica operacionais e
A Arte de Bem - Poeta Manuel da -
. dezembro Cristina Barros . . 65 Técnicos
Comunicar ~ Silva Gaio, e ;
(2 sessBes) (Docente : administrativos
Coimbra
destacada)

2.4. Comunicacfes em Seminarios / Encontros / Debates / Entrevistas
— 10 de fevereiro — Ana Margarida Vicente, proferiu uma comunica¢do no 4° painel “Boas Praticas na
comunidade Escolar”, no “Seminario Dia da Internet Mais Segura 2015, que decorreu no Conservatorio de
Mdsica, em Coimbra .

— 1 de junho - Paula Duarte participou no programa da RTP2, Sociedade Civil, cujo o tema foi “Criangas
Felizes”.

— 2 de dezembro - Paula Duarte, a convite da EAPN de Coimbra, moderou o painel “ O Papel das Redes
Formais e Informais na Formagdo das Criangas” no encontro “Criangas felizes precisam-se! Que presente
vivemos que futuro construimos”, que decorreu ha Mealhada.

2.5. Participacdo em Encontros/Seminéarios/ Reunides Anuais/ Acdes de Formacéo
— 15, 22 e 29 de janeiro — Paula Duarte participou na acdo de formacéo, dinamizada pela EAPN de Coimbra,
com o tema, “Planeamento e¢ desenvolvimento do Projeto: Perspectivar 0 Novo Quadro Comunitario de
Apoio 2014-2020.

— 14 de abril -Paula Duarte participou numa sessao de trabalho, dinamizada pela Fundacéo Bissaya Barreto,
FPCEUC e DGEStE — Centro, com o tema, “Criar espagos ludicos em diferentes concelhos destinados a
criancas desfavorecidas”.

2.6. Centro de Documentacéo:

— Recolha, selecdo e sistematizacdo de informagdo (trabalhos de investigacdo, artigos, depoimentos,
bibliografia,...) relativa aos direitos da crianga;

— Producéo de documentacgdo (PPT, flyer, certificados, ...) para utilizagdo em a¢des de (in) Formacao;

— Recolha, selecdo e sistematizacdo de informagdo (trabalhos de investigagdo, artigos, depoimentos,
bibliografia,) relativa as criancas e jovens em perigo;

— Atualizagdo do acervo documental em suporte informatico;

— Atendimento presencial de alunos para recolha de informacdo sobre diversas tematicas relacionadas com a
Crianca;

— Atendimento presencial e on-line e empréstimo de documentacéo;

— Colaboragao na atividade editorial do IAC (boletim e site).

3. ARTICULAR/DINAMIZAR

3.1. Participacdo em parcerias

3.1.1. Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra — Semana “Coimbra a Brincar 2015 ” — 26 a 28 de
maio




Participacdo na reunido de preparacao;

Participacdo da equipa do IAC-FCJ na dinamizacdo de atividades ludicopedagégicas no Jardim da
Sereia, em Coimbra — 28 de maio;

Participacéo na reuniéo de avaliag&o.

. Comisséo de Protecéo de Criancas e Jovens de Coimbra (alargada)

Participacdo nas reuniGes mensais da Comissao Alargada (6 reunides);
Participacdo em reunifes dos grupos de trabalho para a dinamizagéo de atividades no ambito do “Més de
Prevencao dos Maus Tratos na Infancia”;

. Comissao Social da Junta de Freguesia de Santo Antonio dos Olivais

Participacdo nas reunides do grupo alargado (4 reunides);
Participacgéo no grupo de trabalho “Criangas com Dificuldades de Aprendizagem... Estratégias a Adotar”
(3 reunides).

. Rede Europeia Anti Pobreza Nacional - EAPN

Participacdo nas reunides de associados (4 reunifes);
Participacdo no Encontro Nacional da EAPN, em Viseu — 19 de maio;

. Plataforma ODM na Cidade

Participacdo na Assembleia Geral da Plataforma ODM na Cidade (1 reuniéo).

. Rede Regional do Centro de Apoio e Protecao as Vitimas de Tréafico de Seres Humanos (RRC APV

TSH)

Participacdo na reunido de parceiros (3 reunides);

Participaco na campanhas de sensibilizacdo, a decorrer nas redes sociais, contra o Trafico de Seres
Humanos (de novembro a dezembro).

. Rede Social:

Representacdo nas reunides do CLAS (3 reunides)
Participacdo no grupo de trabalho “Criangas ¢ Jovens”

. Rede Construir Juntos:

Forum Construir Juntos - Polo Mediador Nacional

Elaboracéo e operacionalizacdo dos Planos de Acéo da Rede Construir Juntos;

Elaboracéo e operacionaliza¢do dos Planos de Acéo da Rede Juvenil Crescer Juntos;

Reunido via skipe de articulagdo com o Projecto - Rua e outros Polos Regionais — 26 de fevereiro;
Reunido de dinamizagdo da Rede Construir Juntos com as InstituicBes parceiras da Rede do Polo de
Coimbra — 19 de mar¢o;

Encontro de trabalho/ dinamizacdo de atividades com jovens da instituicdo parceira, Centro de
Acolhimento do Loreto (Polo de Coimbra), para operacionalizacdo do Plano de Acéo da Rede Juvenil
Crescer Juntos — 22 de abril;

Acles de Sensibilizacdo dirigida a instituicbes do Polo de Coimbra — 14 de janeiro; 5 marco e 4
novembro

Avrticulacdo, via mail e contactos telefénicos, com o IAC — Projecto Rua e com a instituicdo parceira CS
Santo Adrido — Braga na preparagdo do IntercAmbio Nacional de Criancas e Jovens e do Seminério
Anual;

Colaboracdo na organizacdo e participacdo no Intercambio de Criangas e Jovens — Braga — 6 a 9 de
setembro;

Colaboragao na organizagdo e dinamizacao do Seminario Anual da Rede Construir Juntos — Braga — 8 de
setembro;

Coordenac&o e dinamizacdo da Reunido Anual da RCJ — Braga - 8 de setembro;

Reunido de articulagdo com o IAC - Projecto Rua — Lisboa — 27 de outubro;

Aprofundar e reforcar conhecimentos que permitam melhorar a eficacia da intervencdo;

Avrticulacdo com o Projeto Rua - Em Familia para Crescer;

Sensibilizacdo das instituicBes parceiras no sentido de colaborarem com o IAC na centralizagdo de toda
a informacado relativa a problematica das criancas desaparecidas e/ou exploradas sexualmente;
Avrticulacdo com SOS-Crianga, no encaminhamento de apelos de criancas desaparecidas;

Difus&o de apelos, pelos parceiros da Rede Construir Juntos, sobre Criangas Desaparecidas e articulagdo
nas respostas, quando necessario;

Acompanhamento de situagoes;

Reencaminhamento de informagcao relativa as problematicas da crianca;

Concecdo e divulgacdo da Folha Informativa;

Divulgacdo on-line de atividades, Encontros, Seminarios sobre tematicas na area da Infancia e




Juventude;

— Divulgacéo on-line do Boletim do IAC;

— Sensibilizacdo junto dos parceiros (Rede Social, CPCJ, entre outros) sobre a problematica e formas de
atuacdo;

3.1.9. Outras atividades:
— Participacdo na atividade, Rua dos Saberes, no dia 25 de abril, a convite do Municipio de Coimbrg;
— Lancamento da Agenda do IAC 2016 - Pela Defesa e Promogdo dos Direitos da Crianga, no dia 7 de
novembro, na Escola Secundaria Jaime Cortesdo, em Coimbra;
— Participacdo nas atividades comemorativas do dia Mundial da Crianca, integradas no plano de atividades
da Camara Municipal de Coimbra.

Resultados Obtidos |

1. HUMANIZAR

1.1. Atendimento, encaminhamento de situacdes problemaéticas, relacionadas com criancas e jovens
— Atendimentos telefonicos / email, para informacdes gerais — 5
— Atendimentos presenciais sobre a interven¢do do IAC — 1

1.2. Mediacéo Escolar
No presente ano, o nimero de GAAF na zona centro e norte, mantiveram-se, apesar dos constrangimentos das
escolas, ao nivel dos recursos humanos: dificuldades em afetar técnicos que possam assegurar uma
intervencdo de qualidade, nos GAAF. No entanto, em articulagdo com as diregdes dos diferentes
agrupamentos de escola, foi possivel encontrar formas de rentabilizar os recursos existentes, quer nas escolas,
quer nas instituicbes da comunidade.

Relativamente a supervisdo técnica dada aos varios GAAF, continuam a sentir-se alguns constrangimentos,
essencialmente ao nivel das deslocagdes.

Contudo, é de salientar o empenho e criatividade, das vérias equipas dos GAAF, na procura de respostas as
situacBes que véo sendo sinalizadas.

2. (IN) FORMAR /SENSIBILIZAR / DIVULGAR

2.1. Centro de Documentacéo
— Insercdo de titulos no Doc Base — 12
— Divulgagéo de documentagdo sobre os Direitos da Crianca;
— Organizagio e cedéncia de material (Documentos, jogos, livros, ...);
— Distribuicao de material de divulgacgéo do IAC;
— Leituras presenciais — servico utilizado, essencialmente, por estagiarios — 10;
— Colaboragéo na atividade editorial do IAC.

3. ARTICULAR /DINAMIZAR
No ambito dos procedimentos estabelecidos para as criancas desaparecidas, foram feitos encaminhamentos para
as instituices parceiras da Rede Construir Juntos e respetivo acompanhamento, quando necesséario.
No &mbito da Rede Construir Juntos é de realcar a ades&o de novas instituicoes.

Salienta-se, ainda, a forte participacdo das criancas e jovens em todas as atividades propostas, no &mbito da
Rede Juvenil Crescer Juntos.

4. AVALIACAO

4.1. Ponderacdo critica:
Considera-se que os constrangimentos financeiros podem vir a limitar as possibilidades de expansdo e
implementagdo de Projetos, como a Mediac&o Escolar e o Construir Juntos. Nesse sentido, o IAC com as
institui¢des parceiras continua & procura de linhas de financiamento.




Para além disso, as instituicdes que fazem parte da Rede Construir Juntos continuam a manifestar dificuldade
em disponibilizar os técnicos para participarem nas atividades previstas.

A articulagdo entre os varios setores do IAC continua a resultar numa agéo consertada e eficaz.
4.2. Apesar de alguns constrangimentos, entendemos que o IAC-FCJ continua a ser:

Um espago que promove a articulagao entre as diversas instituicdes com responsabilidade nas areas de Infancia
e Juventude, criando pontes entre os diversos interlocutores;

Uma instituicdo de acolhimento de estagios, proporcionando um espaco privilegiado de complemento a
formacéo académica, profissional e pessoal;

Reconhecido pela qualidade da intervencdo e pelas competéncias profissionais e relacionais, que se espelha nas
diversas solicitacOes para participar em coloquios, seminarios, acdes e modulos de formacao.

Conclui-se que:
Os objetivos, previstos no Plano de Atividades, foram amplamente concretizados.

Uma vez que a nossa equipa €, na sua maioria, constituida por técnicos em situacdo de destacamento, reconhece-se
que, para continuarmos a cumprir com a nossa missao, € desejavel que a equipa deste setor do IAC se mantenha
estavel.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2015

COD:HSAC

Designacio |

Humanizagao dos Servigos de Atendimento a Crianca

Responsavel |

Melanie Tavares
Vasco Alves®

Equipa

Ana Lourengo - Técnica Superior Melanie Tavares — Técnica Superior™
Claudia Gaivota — Técnica Auxiliar Administrativa Vera Abecasis — Técnica Superior
Marta Rosa — Docente™

QOutros Servicos Intervenientes Duracdo Prevista

Profissionais e Entidades Governamentais e Ndo Governamentais das areas da Salde,

Educagdo, Justica e Seguranca Social, nomeadamente, Sociedade Portuguesa de |  Atjvidade permanente

Pediatria (SPP), Hospitais, Escolas, Associacbes de Pais, Tribunais, CPCJ, outros
Setores do IAC.

Conselho Consultivo composto por profissionais de satde
(pediatras, enfermeiros, assistentes sociais, psicélogos, juristas, etc.)

Objetivos

Finalidade
Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crianca, enquanto sujeito de Direitos na sociedade em geral, e
especialmente nos servicos de saude, educacap, justica e seguranca social.

Objetivos Gerais

Ampliar o conceito de Humanizacdo a todas as areas que tenham servicos de atendimento a Crianca,
nomeadamente escolas, centros de saude, etc.;

Propor estratégias de intervencdo e apoiar agdes no ambito da defesa dos direitos da crianca;

Desenvolver trabalho em parceria, a nivel regional, nacional e internacional, de forma a fortalecer as relagGes entre
as diferentes entidades envolvidas nas areas da satde, educacdo, justica e seguranca social.

Objetivos Especificos

Promover o conhecimento das criangas e familias sobre os seus direitos nos servicgos de salde;

Melhorar o acolhimento, a informag&o e a preparacédo da crianca e do adolescente no hospital,

Continuar a colaboracdo com associacdes congéneres nacionais e internacionais;

Desenvolver o estudo “Respeito dos Direitos da Crian¢a no Hospital”;

Promover acdes de Educacdo para a Saude;

Prosseguir com a atividade editorial.

Colaborar com outros setores do IAC na implementacdo de boas praticas nas Escolas, nomeadamente na Educagéo
Especial e na violéncia escolar.

2 Elemento de ligacéo & Dire¢éo
2 Coordenadora
“ Docente do Ministério da Educacéo e Ciéncia, destacada no IAC



Ac¢des Desenvolvidas

Assegurar o funcionamento regular:

Prosseguiu-se com a organizacdo e atualizacdo da documentacdo, através de varios suportes digitais, bibliograficos e
Internet;

Prosseguiu-se com 0 acompanhamento de estagios;

Prosseguiu-se com o contacto com diversos parceiros;

Foi assegurado o funcionamento regular.

1. DIREITOS DA CRIANCA NO HOSPITAL

1.1. Carta da Crianca Hospitalizada:
— O Setor continuou a sensibilizar instituices, profissionais de salde e publico em geral para os direitos da
crianca hospitalizada. Manteve-se a ampla divulgacéo da Carta da Crianca Hospitalizada e Anotacoes;
“Zebedeu — Um Principe no Hospital™:
Deu-se continuidade a distribuicdo do livro, nomeadamente no 16° Congresso Nacional de Pediatria da
Sociedade Portuguesa de Pediatria (SPP) e em acBes de sensibilizagdo a estudantes da area da Salde
do Instituto de Emprego e Formac&o Profissional (IEFP) e a estudantes da Faculdade de Medicina de
Lisboa;
— Né&o foi possivel obter autorizacdo superior para constituir um grupo de reflexdo acerca dos Direitos da
Crianca na Salde/Carta da Crianga Hospitalizada na atualidade.

1.2. Projeto “Respeito dos Direitos da Crianca Hospitalizada”:
— Foi realizada uma candidatura para implementacdo do projeto nos hospitais portugueses junto do “Mais
para Todos” (Lidl) e apresentada uma manifestacdo de interesse junto da linha de financiamento PT 2020
— Programa de Parcerias para o Impacto e Titulos de Impacto Social;
— Alargamento do projeto aos Centros de Salde em parceria com a Organizagdo Mundial de Satde (OMS):
Inicio das reunides para implementacdo piloto (CM Sesimbra, CS Ajuda e CS de Cascais);
Delineado estudo de evidéncia de impacto em colaboracdo com o projeto europeu THEAM: formacéo
de equipas multidisciplinares de salde e protecdo da crianca e do adolescente.

2. RELACOES INTERNACIONAIS

2.1. European Association for Children in Hospital - EACH
— Participagéo nas atividades da EACH, enquanto membro da Associagéo;
— Elaboracgdo do relatorio anual de atividades;
— Néo foi possivel participar na reunido anual, por constrangimentos financeiros.

2.2. TASK FORCE (Task Force on Health Promotion with Children and Adolescents)
Grupo de Trabalho "Promoc¢éo da Saide com Criangas e Adolescentes™ (2012-2016) — Rede Internacional dos
Hospitais Promotores de Saude
— A nossa participacdo correu conforme o esperado;
— Né&o foi possivel participar na reunido anual do grupo, por constrangimentos financeiros.

2.3. MAPChIPP
— Participagdo enquanto Associated Partner no Projeto: Multi-disciplinary Assessment and Participation of
Children in Child Protection Procedures: training program with modules and tool box, international
network (MAPChiPP)

2.4. Missing Children Europe
— Participag@o no Encontro “Facing the challenges ahead together — a strong public private partnership” da
European Financial Coalition.

3. SENSIBILIZACAO E EMPODERAMENTO

3.1. Humanizacao de Espacos
— Candidatura a linha de financiamento “Mais para Todos” (Lidl);
— Reunides com entidades na area da salde, educagdo e justica para desenvolver projetos de humanizagdo no




acolhimento das criangas;
— Delineamento dos projetos de intervencao;

— Execucdo de projeto de humanizacéo da sala de acolhimento para criangas vitimas de crimes contra a

liberdade e autodeterminagdo sexual na Policia Judiciaria.

3.2. Brincar Terapéutico
— Elaboragdo de documentagdo para integrar o Kit, reestruturando os folhetos em forma de conto;
— Selecdo dos profissionais para revisao técnica dos documentos e inicio dos contatos;
— Projeto para versao online dos folhetos de modo a torna-los acessiveis ao publico em geral;
— Exposicao do Kit em stand no Congresso da Sociedade Portuguesa de Pediatria (SPP).

3.3. Acdes de sensibilizacdo com criancas
— Educacao para a Saude — Sexualidade:
APEE Vieira da Silva em Carnaxide;
Escola 2,3 Gil Vicente (Lisboa).

— Importancia da escolaridade obrigatdria
Escola 2,3 Gil Vicente (Lisboa);

— Bullying
HP Portugal
Agrupamento de Escolas D. Jodo | (Moita)
EB 2,3 Francisco Sa Carneiro (Camarate).

— Ansiedade e Stress nos Exames
Agrupamento de Escolas D. Jodo | (Moita).

— Indisciplina
Agrupamento de Escolas de S&o Bruno (Caxias).

— Elaboracdo de Manifestacdo de Interesse para implementacdo de acBes em escola junto da linha de

financiamento PT 2020 — Titulos de Impacto Social.

3.4. AcOes de sensibilizac8o com Estudantes, Profissionais e Pais
— Carta da Crianga Hospitalizada e os Direitos da Crianca na Saude:
estudantes da &rea da Saude do Instituto de Emprego e Formac&o Profissional (IEFP);
estudantes da Faculdade de Medicina de Lisboa.

— Bullying:
Agrupamento de Escolas Manuel da Maia (Lisboa);
Agrupamento de Escolas de Algueirdo (Mem Martins, Sintra).

— Gestéo de Conflitos:
Agrupamento de Escolas de Vale de Milhacos (Almada);
Agrupamento de Escolas D. Jodo | (Moita).

— Educacao para a Saude — Sexualidade:
Profissionais dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) da regido Sul;
Profissionais dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) da regido Centro;
Pais e profissionais da associacdo AMPLOS.

— Praticas parentais positivas:
Externato de Educacdo Popular (Lishoa).

— Parceria nos workshops da Associagdo Bairro do Amor no tema “Primeiros Socorros Pediatricos” e de

tertdlia com Alice Vieira.
— Parceria no workshop “Filosofia para Criangas”.

3.5. Palestras e Comunicacdes
— Agrupamento de Escolas Ferndo Mendes Pinto (Almada): Palestra sobre Abandono Escolar;
— CPCJ Castanheira de Pera: Comunicacdo sobre Gestdo de Conflitos;
— CPCJ Vila Nova de Poiares: Comunicacao sobre Violéncia Doméstica e de Género;




— CM Santarém: Comunicacao sobre Intervencdo em Contexto Escolar com Criancas Negligenciadas;

— CPCJ Odivelas: Comunicacdo sobre Violéncias e Negligéncias;

— Comemorac6es do Dia da Crianca da Ordem dos Advogados;

— Comunicacdo na Sessdo de Abertura do 16° Congresso da Sociedade Portuguesa de Pediatria;

— Agrupamento de Escolas Daniel Sampaio: palestra sobre vinculaco, individuacéo e institucionalizac&o.

3.6. Participacdo em iniciativas de outras entidades e associacdes
— Encontro das Taipas no ISCTE;
— Encontro CERCI Oeiras;
— Seminérios do ISCTE;
— Fo6rum Cidadania da Camara Municipal de Lishoa;
— Comemorac0es do Dia da Crianca da Direcdo-Geral de Saude;
—  Workshop do Movimento Mais para Todos: “ABC da Sustentabilidade das Organizagdes Sociais”;
—  Workshop “IMPACT — Impacto Social no Apoio a Vitima” da APAV;
— Convengdo sobre os Direitos da Crianca: 25 anos em Portugal — Refor¢o de um Compromisso;
— 12 Jornadas de Cuidados Paliativos Pediatricos;
— 16° Congresso da Sociedade Portuguesa de Pediatria;
— 8°Edicdo do Greenfest — Programa Cidadania Ativa;
— Encontro CSI Lishoa: Competéncias Sociais Integradas;
— Coragdes com Coroa: Conferéncia “Jovens: A Maior Geragdo de Sempre”;
— Seminario Direitos Sexuais dos Jovens: APF.

3.7. Atividade editorial
— Reeditar da Carta da Crianca Hospitalizada: iniciados contactos com financiadores;
— Contribuir com artigos para o Boletim do IAC;
— Reeditar o Guia de Legislacdo na Saude: iniciados contactos com o Servico Juridico do IAC para parceria
nesta acao.

3.8. Reforcar as parcerias ja existentes e estabelecer novas com varias entidades
— Protocolo com a Diretoria de Lishoa e Vale do Tejo da Policia Judiciaria.

Resultados Obtidos |

Assegurar o funcionamento regular

— Realizag8o de 15 reuniBes de equipa;

— Realizacdo de 9 reunides com estagiarias e 1 reunido com supervisor de estagio;

— Realizag8o de reunides com parceiros diversos: 35;

— Realizagdo de reunides na sede do IAC: 10;

— Elaboracdo de 15 suportes digitais de apoio a intervencdes para vérias entidades (incluindo apresentacdo em
acoes de sensibilizacdo e saidas externas);

— Elaboracdo de 10 documentos (e.g. cadernos de apresentacdo, material de apoio a dinamizagdo do livro
Zebedeu e posters para apresentacdo em stands) de divulgacao do Setor e de apoio as atividades;

— Realizagdo de 15 atendimentos.

As restantes acdes desenvolvidas integram-se em 3 grandes linhas de atuag¢do, nomeadamente “Direitos da Crianga
no Hospital”, “Relagdes Internacionais” e “Sensibilizacdo e Empoderamento”.

1. DIREITOS DA CRIANCA NO HOSPITAL

1.1. Carta da Crianca Hospitalizada
— Foram distribuidas 210 cartas em versdo impressa:
Profissionais e servigos de salde (40 Cartas, 125 posters e 20 Anota¢des a Carta);
Plblico em geral (25 Cartas);
— Entrega de 200 exemplares do livro “Zebedeu — Um Principe no Hospital”: 100 exemplares em agdes de
sensibilizacdo e 100 exemplares no Congresso da Sociedade Portuguesa de Pediatria.

1.2. Projeto “Respeito dos Direitos da Crianca Hospitalizada”
— Candidaturas ndo aceites.
— Alargamento do projeto aos Centros de Salde autorizado pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS):




Projeto para implementacdo piloto submetido e aceite pela OMS;

5 Reunides com parceiros;

Traducédo de 3 das 5 ferramentas (profissionais, administracfes e familias) para implementacdo e do
manual do projeto.

2. RELACOES INTERNACIONAIS

2.1. European Association for Children in Hospital - EACH

O Setor participou em 10 ac0es, incluindo a elaboragdo do relatério anual de atividades e do plano

estratégico para os anos vindouros

2.2. TASK FORCE (Task Force on Health Promotion with Children and Adolescents)

Grupo de Trabalho "Promocédo da Salde com Criancas e Adolescentes” (2012-2016) — Rede Internacional
dos Hospitais Promotores de Salde

O Setor participou em 10 a¢des do grupo, dando continuidade as suas funcBes enquanto membro,
incluindo a elaboragao do plano de agdo para 0s proximos anos.

2.3. MAPChiPP

Candidatura europeia aceite e papel de Associated Partner no projeto a iniciar em 2016.

2.4. Missing Children Europe

Participacéo de 1 técnica no encontro.

3. SENSIBILIZACAO E EMPODERAMENTO

3.1. Humanizacéo de Espacos

Candidatura ndo aceite;

8 Reunides com os profissionais do Centro de Salde de Cascais, do Centro de Salde da Ajuda, da
Unidade de Ensino Estruturado da EB 2,3 do Castelo e da Policia Judiciaria;

Delineamento de 4 projetos de intervencao;

Execucdo de 1 projeto de humanizacéo na Policia Judiciaria, envolvendo 15 voluntérios.

3.2. Brincar Terapéutico

Exposicdo organizada por 2 Técnicas no Congresso da Sociedade Portuguesa de Pediatria.

3.3. Ac0es de sensibilizacdo com criancas

Educacéo para a Saude — Sexualidade:
APEE Vieira da Silva - Carnaxide: 3 sessGes com 19 alunos, com a totalidade dos participantes a
referirem que gostaram da acéo e a considerarem-na muito importante;
Escola 2,3 Gil Vicente: 4 sesses com 14 alunos de 6° ano de PCA, com a totalidade dos
participantes a referirem que gostaram da acéo e 85% a considerarem-na muito importante.

Importancia da escolaridade obrigatéria:
Escola 2,3 Gil Vicente (Lisboa): 1 sessdo com 2 turmas.

Bullying:
HP Portugal: 1 sessdo com 11 criancas, com a totalidade dos participantes a referirem que gostaram
da acdo e 91% a considerarem-na muito importante.
Agrupamento de Escolas D. Jodo | (Moita): 2 sessdes com alunos.
EB 2,3 Francisco Sa Carneiro (Camarate): 2 sessGes com alunos.

Indisciplina:
Agrupamento de S&o Bruno em Caxias: 4 sessdes com uma turma do 2° ano e 4 sessdes com uma
turma do 3° ano, num total de 42 criangas.

Ansiedade e Stress nos Exames:
Agrupamento de Escolas D. Jodo | (Moita): 5 sessdes com alunos.

Submissdo de Manifestacdo de Interesse para implementacdo de acBes em escola junto da linha de
financiamento PT 2020 — Titulos de Impacto Social.




3.4. AcOes de sensibilizacdo com Estudantes, Profissionais e Pais

Carta da Crianga Hospitalizada e os Direitos da Crianca na Saude:

5 AcBes de 2 horas cada com estudantes do Instituto de Emprego e Formagéo Profissional (IEFP),

num total de 68 alunos e com os participantes a avaliarem a acédo como “Bastante Satisfatoria”;

1 Acéo de 2 horas com estudantes da Faculdade de Medicina de Lisboa, num total de 8 alunos e com

os participantes a avaliarem a agdo como “Bastante Satisfatoria”.

Educacédo para a Salde — Sexualidade:

2 Acdes com profissionais dos GAAF: 2 sessfes de 7 horas cada, com um total de 21 participantes,

com estes a avaliarem a agdo como “Bastante Satisfatdria”;

1 Acédo com profissionais dos GAAF da regido Centro: 1 sessdo de 7 horas, com um total de 15

participantes, com estes a avaliarem a acdo como “Extremamente Satisfatoria”;

1 Acdo de 7 horas com pais e profissionais da Associacdo AMPLOS, num total de 10 participantes,

que avaliaram a a¢do como “Bastante Satisfatoria”.

Bullying:

1 sessdo no Agrupamento de Escolas Manuel da Maia (Lisboa) e 1 sessdo no Agrupamento de

Escolas de Algueirdo (Mem Martins Sintra);

Gestéo de Conflitos:
1 workshop no Agrupamento de Escolas de Vale Milhagos (Almada);
1 workshop no Agrupamento de Escolas D. Jodo | (Moita).

Praticas parentais positivas
2 Ac0es no Externato de Educacdo Popular (Lisboa).

Parceria em 3 Workshops da Associacdo Bairro do Amor e de 1 tertulia.

Parceria no workshop “Filosofia para Crianga”, num total de 12 participantes.

3.5. Palestras e Comunicacdes

Realizacéo de 8 palestras e comunicacdes.

3.6. Participacdo em 14 iniciativas de outras entidades e associacoes

Participacédo de 1 técnica no Encontro das Taipas no ISCTE;

Participacédo de 1 técnica no Encontro CERCI Oeiras;

Participacdo de 1 técnica nos seminérios do ISCTE;

Participacdo de 3 Técnicas no Férum Cidadania da Camara Municipal de Lisboa;

Participacdo de 2 técnicas nas comemoracdes da Direcdo-geral de Satde do dia da Crianga;
Participacdo de 2 técnicas no workshop do Movimento Mais para Todos: “ABC da Sustentabilidade das
Organizagdes Sociais”;

Participacdo de 2 técnicas no workshop “IMPACT — Impacto Social no Apoio a Vitima” da APAV;
Participacéo de 2 técnicas nas comemoragdes da Convengao sobre os Direitos da Crianga: 25 anos em
Portugal — Refor¢o de um Compromisso;

Participacéo de 2 técnicas nas 12 Jornadas dos Cuidados Paliativos Pediéatricos;

Participacdo de 2 técnicas no 16° Congresso da Sociedade Portuguesa de Pediatria;

Participacédo de 4 técnicas no 8° Greenfest: Programa Cidadania Ativa;

Participacéo de 4 técnicas no encontro CSI Lisboa — Competéncias Sociais Integradas;

Participacéo de 2 técnicas na conferéncia Coracdes com Coroa;

Participacdo de 1 técnica no Seminario Direitos Sexuais dos Jovens: APF.

3.7. Atividade editorial:

Redacdo de sete noticias para o Boletim do IAC;

Divulgacéo de 200 publicacdes:
A Dor na Crianga — Guia de Atitudes e Procedimentos: 100 exemplares;
Maria de Lourdes Levy — Porque ndo Desisto!: 100 exemplares.

3.8_Espaco Online

Ebooks (livros eletrénicos):
“Carta da Crianga Hospitalizada” e “Anotacdes a Carta da Crianga Hospitalizada” — 19635 acessos.




Avaliacdo Qualitativa |

O Relatorio de Atividades do ano de 2015 reflete a dinamica do Setor e a abrangéncia do mesmo.

Procurou-se alargar a intervencdo para outras areas de acolhimento de criancas e ndo s6 na salde, sem no entanto
descurar da sua esséncia.

De um modo geral, os resultados obtidos foram o espelho do empenho e dedicacdo de toda a equipa, hd no

entanto ainda que cristalizar algumas parcerias e incrementar as nossas praticas comprovadas, nomeadamente na area da
seguranca social.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Designacio |

Ano 2015

COD:PR

Projecto Rua — Em Familia para Crescer

Responsavel |

Matilde Esteves Sirgado

Equipa |

Coordenagao Geral

Ma;i!de Sirgado - Técnica Superior de NIVEL DA PREVENCAO

Politica Social Centro de Desenvolvimento e Incluséo Juvenil - Zona Oriental
Ana Isabel Carichas - Responsavel de Equipa - Técnica Superior de

Apoio Logistico e Administrativo Politica Social =~ . N )

Andreia  Bojaca - Técnica  Auxiliar Anabela Alves - Técnica Superior de Educagdo Social

Administrativa Carla Fonseca - Técnica Superior Pedagogia Social

Beatriz  Caldeirdo - Técnica  Auxiliar Sénia Valente - Técnica Superior de Politica Social

Administrativa o . Helena Oliveira - Animadora

Maria das Dores Sousa - Técnica Auxiliar Paula Almeida - Animadora

Administrativa

Odete Avelino - Técnica Superior Carmelinda Robalo - Empregada de Limpeza

Centro de Apoio Comunitario

NIVEL DO RECUPERAR Carmen Lopes - Responsavel de Equipa - Técnica Superior de Politica
Centro de Desenvolvimento e Incluséo Social
Juvenil - Zona Centro Ascencéo Andrade - Técnica Superior de Educagdo Social
Conceicdo Alves - Responsavel de Equipa - Isabel Duarte - Técnica Superior de Pedagogia Social
Técnica Superior de Pedagogia Social Teresa Simdes - Técnica Superior de Pedagogia Social
|S_Idl_al Velez - Técnica Superior de Servico Carla Pinto — Animadora
ocial . -
Sandra Paiva - Técnica Superior de Pedagogia Carlos Moreira — Animador
Social _
Hugo Pereira - Técnico Superior de NIVEL DO REVALORIZAR
Psicopedagogia Curativa Centro das Redes Sociais
Leonor Martins - Animadora Paula Pag6 - Responsavel de Equipa - Técnica Superior de Politica
Helena Proenga — Animadora Social

HY-1 H H 15
Nuno Leitdo — Animador Sociocultural Bruno Pio - Técnico Superior de Servico Social

Isabel Porto - Técnica Superior de Politica Social

Maria Jodo Carmona - Técnica Superior de Psicologia Social e das

Organizagdes

Outros Servicos Intervenientes

Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social: Instituto da Seguranca Social,
I.P.; Instituto do Emprego e Formacéo Profissional;

Ministério da Justica: Tribunais Judiciais e de Familia; Dire¢do Geral de Reinsercdo e
Servicos Prisionais; Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens; Policia Judicidria;

Ministério da Saude: Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e Dependéncias
(SICAD) e Centros de Saude;

Ministério da Administracdo Interna: Forcas de Seguranca (GNR; PSP; SEF); Observatorio
de Trafico de Seres Humanos; Camaras Municipais; Juntas de Freguesia;

Ministério de Educacéo e Ciéncia: Direcdo Regional de Educacédo de Lisboa e Vale do Tejo;
Escolas do ensino bésico, secundario e superior;

Secretaria de Estado do Desporto e Juventude: Instituto Portugués do Desporto e Juventude;
Redes/institui¢fes nacionais: InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS); Santa
Casa da Misericdrdia de Lisboa; Casa Pia de Lisboa; European Anti-Poverty Network —
Portugal (EAPN); Rede Construir Juntos; Rede de Apoio e Prote¢do as Vitimas de Trafico;

Duracao
Prevista

Atividade
permanente

5 Elemento contratado com vinculo de 12 meses (com término a 1 de dezembro de 2015), no &mbito da medida do IEFP — Contrato Emprego —

Insercéo+




Redes/institui¢des internacionais: European Federation on Street Children; European Social Action
Network; Eurochild; Associagdo para as Criancas Desfavorecidas (ACRIDES); Fundagdo Infancia
Feliz; Rede da Crianca;

Empresas/Servigos: (Zoo Marine, GEBALIS, Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves,
Federacdo Portuguesa da Capoeira).

Objetivos |

Finalidade
Contribuir para a diminuicdo do ndmero de criangas e jovens em risco e/ou perigo promovendo a sua reinsercéo
sociofamiliar.

Objetivos Gerais

— Otimizar respostas que permitam recuperar criangas, adolescentes e jovens com comportamentos disruptivos/
desviantes, promovendo competéncias conducentes a construcdo de um projeto de vida saudavel;

— Contribuir para a criagdo e/ou desenvolvimento de projetos integrados nas comunidades sinalizadas por
situacdes de criangas e jovens em perigo;

— Potenciar a participagdo da sociedade civil, contribuindo para a adequacdo de politicas integradas nas areas da
infancia e juventude.

Objetivos Especificos

1. NIVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil — Zona Centro
- Intervir em situacBes de emergéncia face a criancas, adolescentes e jovens desaparecidos e/ou explorados
sexualmente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga.

2. NIVEL DA PREVENCAO

2.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil — Zona Oriental
- Potenciar nas criancas, adolescentes e jovens uma atitude proactiva, na construgdo de um projeto de vida
saudavel, implicando a familia e parceiros.

2.2. Centro de Apoio Comunitario
- Intervir, através da acao “Aprender na Rua” na prevengdo e reparacdo de situa¢des de risco, de criangas a
descoberto de respostas institucionais e/ou em complementaridade com 0s recursos existentes.

3. NIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

— Partilhar e dar visibilidade a intervencao do Projecto Rug;

— Promover a reflexdo sobre a problematica da crianga/jovem em risco, visando o reforco de conhecimentos e
a transferibilidade de metodologias;

— Cooperar com redes sociais, entidades parceiras e outras instituicGes de &mbito nacional;

— Cooperar com redes sociais, entidades parceiras e outras instituicdes de &mbito internacional.

Acdes Desenvolvidas |

1. NIVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - Zona Centro
- Giros de diagnéstico:
. Diurnos;
. Noturnos.




Giros de denlncia:

. Diurnos;

. Noturnos.

Contactos formais e informais (jovens, amigos);

Reunides (jovens; familia; jovens e parceiros; jovens, familia e parceiros; jovens e familia);
Relatérios e informacdes sociais;

Acdes ludico pedagdgicas;

Ateliers;

Acdes de sensibilizacdo/ formagéo para adolescentes e jovens;
Participa¢do em atividades transversais;

Acompanhamento a servicos ;

Entrevistas motivacionais;

Acompanhamento de medidas/planos (CPCJ, EATTL, DGRSP);
Visitas socioeducativas;

Projeto juvenil;

Atendimento a familias no espaco;

Visitas domiciliarias;

Acdes de formacéo parental;

Contatos com parceiros;

Reunies com parceiros;

Elaboracéo de planos individuais com o envolvimento de pelo menos um parceiro;
Reunides da comisséo alargada da CPCJ Lisboa Centro;
Celebracdo e revisdo de acordos/planos (CPCJ; EATTL; DGRSP);
Operacdes policiais conjuntas em ambiente noturno.

2. NIVEL DA PREVENCAO

2.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo juvenil — Zona Oriental

Recolha de informagdo sobre as criangas, adolescentes, jovens e familias, com vista a elaborar ou dar
seguimento aos planos de acompanhamento delineados;

Atendimentos aos pais;

Visitas domiciliarias e de sensibilizacéo;

Contactos telefonicos;

Conversas individuais;

Reunides;

Encaminhamentos e acompanhamentos a servicos;

Entrevistas de diagnéstico;

Avrticulacdo com entidades parceiras;

Dia Mundial da Crianga (em colaboracdo com a J. F. Marvila);

Trabalho individual;

Sessdes de treino de competéncias e ateliers (de expressdo plastica; culinéria, construcdo de cenério e
personagens para peca de teatro; dinamizacdo da peca de teatro para criangas do 1° CEB);

Sessdes tematicas (“A comunicagdo”; “Prevencdo dos abusos sexuais”; “estilos de comportamento”;
“Afetos e emogdes”; “Partilha”; “Familia — importancia dos diferentes papéis”; “Relagdes saudaveis —
amizade e namoro”; “Responsavel por mim e pelo mundo”; “O trabalho desenvolvido pelo IAC”;
Relac@es interpessoais);

Visitas socio educativas: Mata da Madre Deus; Quinta Pedagogica e Vale do Siléncio; Fragata “D.
Fernando e Gloria”; Parque da Paz; Jardim de Belém; Cascais — Forte e Vila;

Ateliers ludico pedagodgicos: culinaria divertida; cinema; construcdo de instrumentos musicais;
Arborismo; Humana; atividade IVANK; construcédo de sabonetes;

Intercdmbios com outros grupos (Rede Juvenil “Crescer Juntos”: Encontros do Polo de Lisboa e
Encontro inter — equipas do IAC);

Elaboracéo de informagdes socialis;

Sessdes tematicas sobre Direitos e Deveres da Crianga na Escola EB1/JI do Condado;

Animagcdes de intervalo;

ReuniBes com Diretores de Turma e Direcéo das Escolas;

Acompanhamento a servicos;

Sessdes de formacao parental.




2.2. Centro de Apoio Comunitario

2.2.1. Ag¢do “Aprender na Rua”, com o suporte da unidade movel lidico-pedagdgica no B° Alfredo
Bensatde

Reunides de parceiros/grupos interinstitucionais no &mbito de:
Divulgacdo da acdo Aprender na Rua;
Preparacdo e avaliacdo de atividades conjuntas;
Grupo interinstitucional B° Alfredo Bensalde;
Articulacdo institucional para a sinalizacdo/encaminhamento/acompanhamento de menores
em risco;

. Auvaliacdes escolares do percurso escolar das criancas acompanhadas/sinalizadas;

— Visitas domiciliarias e “atendimentos” na Unidade Movel ludico pedagogica;

— Acompanhamento de familias a servigos;

— Elaboragao de relatérios/informagdes sociais;

— SessOes ludico — pedagdgicas em contexto de rua e de sala (animagdes tematicas, atividades
desportivas, expressao dramatica, expressdo pléstica, tecnologias educativas, dindmicas de grupo
diversas, apoio nos trabalhos escolares);

— Preenchimento e andlise das grelhas de avaliacdo de competéncias;

— Saidas/Visitas socioeducativas com criangas e jovens;

— Participacdo em acGes do Projeto Juvenil da Rede Construir Juntos;

— Ateliers com grupos restritos;

— Colaboragdo em atividades conjuntas com outros parceiros;

— Dinamizacdo de sessbes ludico — pedagogicas e ateliers sobre os Direitos e Deveres na EB1
Santa Maria dos Olivais e na EB2,3 das Piscinas

3. NIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

3.1.1. Eixo da Divulgacéo/Transferibilidade

— Resposta a pedidos de informag&o relacionados com a tematica da Crianca em situagdo de risco/
encaminhamento de situacdes para outros setores do IAC ou outras entidades com competéncia
na area da infancia e juventude;

— Contributos escritos para o Boletim do IAC e Folha Informativa do Projecto Rua;

— Representacdo do Projecto Rua em reportagens (Reporter TVI — Criangas Invisiveis;
participacdo nas Manhas da TV-TVI; Radio Antena 1- Dia Mundial da Crianca; Radio
Renascenca Internacional);

— Participacdo do Projecto Rua na animagdo das Montras do Ministério da Educacéo e Ciéncia;

— Recec¢do de bens (brinquedos, livros, vestuario) resultantes de campanhas para angariacdo de
donativos, promovidas por entidades externas, a favor do IAC;

— Rececdo de alunos (a titulo individual ou em grupo) dos ensinos secundario, superior e
profissional;

— Resposta a pedidos de informagao véria relacionados com a temética da Crianca em situagdo de
risco/ encaminhamento de situacGes para outros setores do IAC ou outras entidades com
competéncia na area da infancia e juventude;

— Colaboragéo em estudos: “The Third Sector Against Pushed Begging — Relatério Nacional —
Portugal” promovido pela EAPN-Portugal;

— Participacéo de colaboradores do Projecto Rua, enquanto preletores em Seminarios/ Workshops
a pedido de entidades externas;

— Reunido de avaliacdo da atividade Capoeira promovida pela Federagdo Portuguesa de Capoeira.

3.1.2. Eixo da Formacéo
— Gestdo da Formacao
Recolha e analise dos registos de participagdo em atividades formativas;
Pesquisa de novos formadores de referéncia e atualizacéo da base de dados;
Inicio do processo de certificacdo do IAC enquanto entidade formadora.

- Formacéo Interna
Triagem e inscricdo dos elementos da equipa do Projecto Rua em diferentes momentos
formativos;




3.1.3.

Recolha e analise dos registos de participacdo em atividades formativas;
Participacdo mensal em sessdes de supervisdo com o apoio do SICAD.;

Formacdo Externa

Preparagdo do Dossier Técnico-Pedagogico da 24* Acdo de Formagdo para Animadores
subordinada ao tema “ Prevencdo de Riscos na Intervengdo Social — Uma questdo de
Direitos”;

Organizacéo e realizacdo da 24* Acdo de Formacédo para Animadores com a participacdo de
formandos externos e formandos das equipas do Projecto Rua;

Dinamizagdo de sessdes sobre o tema “Jovens Multidesafiadores” para professores, técnicos
de acdo social e representantes de instituigdes com intervencdo na area da infancia e
juventude em Comiss@es de Protecdo de Criancas e Jovens;

Dinamizagdo de sessdes sobre o tema “Prevencdo de Abusos Sexuais” para técnicos e
professores no &mbito de uma agdo promovida pela CPCJ da Amadora para assinalar o més
dos Maus Tratos Infantis;

Dinamizagdo de workshop sobre o “Direito a Participacdo” para interventores sociais;

Dinamizacdo de sessdes sobre Prevencdo do Trafico de Seres Humanos para técnicos de
intervencdo social.

AcBes de Sensibilizacéo/Sessbes Tematicas
Dinamizagdo de sessdes sobre o tema “Prevengdo de Perigos™ a alunos do 3° ciclo;
Dinamizagdo de sessdo sobre o tema “Internet Segura” a criangas e jovens acompanhados
pelo Projeto Raizes — Programa Escolhas (Monte-Abrado/Queluz);
Dinamizagdo de sessdo sobre os “Direitos da Crianga” para alunos de 1° ciclo;
Dinamizagdo de sessdo sobre “Internet Segura” para pais de jovens acompanhados pelo
Projeto Raizes;

Dinamizag¢do de sessdo sobre “Maus Tratos” para maes de jovens acompanhados pelo Projeto
Raizes;

Estagios e Voluntariado
Estabelecimento de protocolos com escolas de ensino superior;
Rececéo e integracdo de estagiarios;
Reunides de acompanhamento /supervisdo com estagiarios/orientadores de estagio;
Rececdo de diversas ofertas de voluntariado, que levou ao acolhimento de voluntarios;
Apoio e supervisdo na realizacdo de trabalhos académicos.

Eixo da Cooperacéo Nacional

Rede Construir Juntos em articulacdo com Férum Construir Juntos

Divulgacdo da Rede Construir Juntos junto de entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude;

Reunides de articulagdo com o Férum para operacionalizacdo do Plano Anual da Rede;
Divulgacéo online de linhas de financiamento, programas, atividades e formagédo nas areas da
infancia e Juventude;

Preparagdo e realizacdo do Seminario Anual da Rede “A Maioridade de uma Rede —
Paradigma do Presente, perspetivas de Futuro™;

Preparacdo e realizagdo da Reunido Anual da Rede;

Atualizacdo do desdobravel informativo e filme de apresentagdo da Rede;

Encaminhamento de situacdes relacionadas com a problematica do Desaparecimento de
Criangas;

Elaboracdo e aprovacdo do Plano de Agdo para 2016.

Dinamizacdo do Pdlo de Lisboa da RCJ

Reunides trimestrais;

Operacionalizagdo da Rede Juvenil Crescer Juntos;

Preparacdo, desenvolvimento e acompanhamento do projeto juvenil no &mbito da tematica do
Ano Europeu;

Encontros mensais com os jovens do Pdlo de Lishoa;

Realizacdo de uma atividade regional no ambito da tematica escolhida;

Concecdo e realizagdo de um spot/campanha para Youtube sobre as diferentes atividades
desenvolvidas no Polo de Lisboa partilhado no Intercambio Nacional da Rede Juvenil;

Sessao de preparagdo dos jovens para a apresentacdo de comunicacdes no Seminario Anual;
Dinamizacdo do Grupo Crescer Juntos no Facebook;

Preparacdo e participagdo dos jovens do Pdlo de Lisboa, no Intercambio Nacional da Rede
Juvenil realizado em setembro em Braga;

Preparacdo e dinamizacao da reunido anual da Rede Juvenil;




Elaboracdo do Plano Anual para 2016 do Polo de Lishoa.

-~ Rede de Apoio e Protecédo a Vitima de Trafico de Seres Humanos
Participacdo nas reunides da Rede;
Contribuicdo com dados sobre a acdo do Projecto Rua no ambito do TSH para estudos,
relatdrios e documentos elaborados pela RAPVT;
Disseminagdo do Sistema de Referenciacdo Nacional de Vitimas de Trafico de Seres
Humanos junto de parceiros e técnicos de acdo social que trabalham diretamente com
populagbes mais vulneraveis ao risco de trafico;
Disseminacao dos produtos da campanha “Apanhados no Trafico”;
Participacdo no Semindrio Internacional “Novos (velhos?) desafios no combate ao Trafico de
Seres Humanos”;
Participagdo num Encontro de reflexdo assinalando o Dia Europeu de combate ao Trafico de
Seres Humanos — “A sensibiliza¢do como forma de prevencdo e combate ao TSH”;
Resposta ao questionario nacional para a 22 avaliagdo da implementacdo da Convencdo do
Conselho da Europa relativa a luta contra o0 TSH pelo Group of Experts on Action Against
Trafficking in Human Beings (GRETA);
Integracdo da Rede Regional de Lisboa e Vale do Tejo de Apoio e Protecdo a Vitimas de
TSH;
Contributo para a avaliacdo do desenvolvimento do plano de execucdo de 2015.

- Colabhoracdo com o Observatdrio do Trafico de Seres Humanos
Adocao, preenchimento e encaminhamento do Guido de Sinalizacéo de Vitimas de Tréfico de
Seres Humanos.

— Projeto Resiland — Participation, Capacities, and Resilience of Children on the Move Against
Trafficking & Exploitation
Reunido de apresentagdo do projeto com a entidade promotora e operacionalizagdo do Focus
Group;
Realizacdo de um Focus Group envolvendo técnicos do Projecto Rua;
Participacdo numa acéo de formagdo intensiva sobre TSH em Atenas (Grécia);
Participacdo de elementos da equipa no Seminério Final do projeto Resiland.

— Projeto “Tudo aos Direitos” — Programa de Promocéo da Cidadania e dos Direitos (EEA Grants
no ambito do Programa Cidadania Ativa)
Formalizacéo do Protocolo de Parceria (colaboracdo nos pontos 6 e 7 do Projecto — avaliagéo
e disseminacao);
Reunido online sobre a operacionalizacdo do projeto.

3.1.4. Eixo da Cooperacao Internacional
- No ambito da parceria com a European Federation on Street Children (EFSC)
Participacdo na Assembleia Geral Anual da EFSC.

— Implementagdo do projeto transnacional “Catch & Sustain”
Traducdo e retroversdo de documentacéo técnica diversa sobre a tematica do projeto;
Avrticulagdo com o sector de contabilidade do 1AC;
Preenchimento de documentos e grelhas de reporting mensais;
Elaboracdo do relatdrio financeiro;
Contactos com parceiros locais;
Elaboracdo de PowerPoints para apresentacdo do trabalho efetuado pelo IAC nas diferentes
reunides transnacionais;
Participacdo em online meetings;
Finalizacdo e disseminacdo do Manual de Formagéo;
Preparacgdo e organizacdo do Seminario Local Nacional para apresentacdo do Manual;
Preparacdo e participacdo na Conferéncia Final do Projeto, que decorreu em Bruxelas.
Elaboracdo de noticias sobre o projeto para a Folha Informativa do Projecto Rua, Boletim e
site do IAC;
Disseminagdo do manual em lingua inglesa e tradugdo para a lingua portuguesa.

— No ambito da parceria com a ESAN
Preparagdo de um grupo de criangas para participacdo na agdo “Copains du Monde”
promovida pela Associacdo Secours Populaire Francais, que decorreu de 10 a 19 de agosto;
Participacdo nas Jornadas Europeias para a Erradicacdo da Pobreza que decorreram no
Conselho da Europa em Estrasburgo no dia 16 de outubro.




— Colaboracéo com dois setores do IAC - CEDI (Centro de Estudos, Documentacdo e Informacéo
sobre a Infancia) e Servico Juridico, na Implementacdo e dinamizacdo do projeto transnacional
T.A.L.E. - Training Activities for Legal Experts on Children Rights

Reunides de entrosamento da equipa afeta ao projeto;

Elaboracéo da Self-audit tool do Projeto;

Preparacgdo e participagdo na 12 reunido de parceiros do Projeto, em Roma;

Reunibes de preparacdo das atividades de consulta as criancas e jovens acompanhados pelo
Projecto Rua;

— Ac0es de carater geral
Rececdo de um técnico espanhol representante da ECPAT Espanha;
Participagdo no seminario “Improving coordinaion in the prevention and protection of
children vulnerable to trafficking in human beings in Europe” promovido pela Associacdo
Terre des Hommes;
Colaboracéo em candidaturas a projetos transnacionais.

Grupo Alvo |

1. Caracterizacdo Quantitativa

Criancas/jovens
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2. Caracterizacdo Qualitativa
Tendo em conta o ambito de intervencdo do IAC — Projecto Rua, verifica-se que o seu grupo alvo é muito
diversificado. Contudo, conscientes do nosso papel e finalidade realgamos que o principal grupo alvo sdo as
criancgas, adolescentes e jovens dos zero aos 18 anos, e respetivas familias.

No entanto, ndo podemos descorar 0s restantes grupos que ao longo do nosso trabalho se cruzam a varios niveis,
e com os quais partilhamos a nossa experiéncia e estratégias de intervencéo.

Séo eles, todos aqueles que nos procuram (estudantes de varias areas e de diferentes paises) para obterem
informacdes sobre 0 nosso projeto e onde privilegiamos o contacto direto e personalizado.

Focalizando-nos nas criangas, adolescentes, jovens e familias que se encontram em contexto de risco,
procuramos apoia-los em meio natural de vida. Falamos de familias multiproblematicas caracterizando-se por
baixa autoestima, pouco capazes de avaliarem e investirem nas suas potencialidades. Marcadas pela indefinicdo

%8 Deste total 30 sdo adultos




e instabilidade, vivendo de apoios/subsidios e ainda manifestando dificuldade em investir na educacdo dos seus
filhos.

Falamos também de criangas e adolescentes que se encontram em situacdo de vulnerabilidade condicionadas por
vivéncias que nao favorecem o seu saudavel crescimento. A maioria em idade escolar cujo percurso é
caraterizado por absentismo, retencdes sucessivas, fraca participacdo nas atividades de enriquecimento curricular
e abandono escolar precoce.

Referenciamos ainda o acompanhamento dos adolescentes e jovens que diariamente fazem da rua o seu espaco
de aprendizagem. Apresentam comportamentos desviantes, dificuldades ao nivel da aceitacdo/cumprimento de
regras, por auséncia de disciplina na sua vida quotidiana que os conduz a entrada no sistema judicial (percursos
marginais e comportamentos disruptivos).

Referimos-mos a todos aqueles que, por motivos inerentes a sua prépria histéria de vida, ndo tiveram
oportunidade de aprender a “viver com o outro”, e o seu sofrimento espelha-se na Unica linguagem que
conhecem: a violéncia, os furtos e 0s consumos.

Atualmente, em pleno seculo XXI sdo muitos os esforcos feitos a nivel mundial para reverter a situacdo em que
estas criancas, adolescentes e jovens vivem. E o que o IAC — Projecto Rua tem vindo a fazer ao longo destes 26
anos, com crescente importancia dada aos direitos da crianga e com esforgo refor¢ado para que estes sejam
cumpridos.

Ainda assim, este ndo tem sido um trabalho facil e requer continuidade, de forma a proporcionar um completo
acompanhamento emocional, social, comunitario e educativo.

Resultados Qualitativos / Quantitativos |

1. NIVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - Zona Centro
Em jeito de balango global, durante o ano de 2015 foram acompanhados pela equipa 65 casos. Destes, 29
chegaram até nos de diferentes formas, a saber:
Nove (9) situagdes de risco diagnosticadas pela equipa;
Treze (13) dendncias;
Sete (7) sinalizagdes para acompanhamento individual.

Os restantes 36, referem-se a processos que transitaram de anos anteriores. Assim, para melhor
sistematizar a informacéo recolhida e ao constatarmos que as caracteristicas, relativamente as categorias
da faixa etéria, escolaridade, origem, relacdo com a justiga, problematicas e planos individuais de
intervencdo elaborados sdo idénticos, independentemente de se tratar de situacdes de diagnostico,
denuncia ou para acompanhamento individual, optdmos por apresentar os dados destes casos globalizados.
Posteriormente serdo devolvidos os resultados qualitativos apresentados por objetivo geral, especificos e
respetivas metas.

Da anélise efetuada, contatdmos que a maioria dos jovens tem idades compreendidas entre os 15 e os 18
anos. Verifica-se também que algumas familias continuam a ter como referéncia a equipa, solicitando o
nosso apoio para os seus filhos/netos, como se verificou nas 3 situa¢des das criangas mais novas de 4,5 e 6
anos.

Dos jovens que acompanhamos durante o ano, existe predominancia do género feminino, contudo esta
diferenca néo é significativa.

Temos verificado, em comparacdo com anos anteriores, que existem mais raparigas e cada vez mais novas
a efetuarem fugas.

A maioria dos casos tem 0 6° e 0 9° ano de escolaridade. Apenas com o 1° ciclo temos 12 jovens, com 0 2°
ciclo 27 e 13 concluiram a escolaridade obrigatoria.

Do total de jovens que acompanhamos conseguimos apurar que, 35 continuam a frequentar a escola, 19




encontram-se em abandono escolar e 4 dos que concluiram os estudos, ndo querem continuar na escola.
Refira-se que em relacdo aos jovens em abandono incluem-se 8 que se encontram em paradeiro incerto.

Continuamos a verificar que muitos destes jovens ndo valorizam o seu percurso educativo e ndo o
reconhecem como forma de atingir a empregabilidade.

O motivo de maior preocupacdo prende-se com o facto de interromperem os estudos sem completar a
escolaridade obrigatoria. Mesmo aqueles que frequentam a escola, nem sempre o fazem assiduamente.

A instabilidade escolar nestes jovens, que se caracteriza também pela baixa pontualidade, pouco
investimento nos estudos e comportamentos desadequados dentro e fora da sala, origina sucessivas
retencdes e abandonos. O préprio sistema de ensino ndo esta preparado para os acolher e manter.

A equipa com estes jovens, tem tentado aferir motivacOes e interesses e em paralelo tem pesquisado
respostas educativas alternativas ao ensino regular, de forma a promover a sua reintegracéo escolar.

Assim, temos vindo a investir na articulagdo com as escolas e centros de formacao, através de contactos
com os diretores de escola/turma, de forma a manter um acompanhamento mais préximo das vivéncias
escolares dos jovens, permitindo a dete¢do precoce de situa¢fes problema e contribuindo para a sua
resolucéo.

A maioria dos adolescentes e jovens com quem trabalhamos é de origem Lusa, seguindo-se os Africanos e
os de origem brasileira. Convém mencionar que de um modo geral possuem nacionalidade Portuguesa.

Face a sua vulnerabilidade escolar e contexto familiar, sdo tomadas algumas medidas que visam a sua
promogcdo e protecdo (PP), foi o que aconteceu em 41 dos casos acompanhados.

Medidas com carécter mais impositivo que visam a sua reabilitacdo, tutelares educativas (TE) e (PP)
foram aplicadas a 7 dos jovens e com (PP) e Penal foi aplicada a 1 dos jovens.

Ao nivel das medidas P.P., salientamos o acolhimento institucional aplicado a 30 jovens, como a Unica e
Gltima resposta, ndo encontrando estes no seio da familia, a prote¢do, o afeto e os modelos estruturantes
para o seu desenvolvimento.

Em contexto familiar, as medidas de apoio junto da familia foram decretadas em 17 casos.
Duas situagdes encontram-se ainda sem aplicagdo de medida.

E frequente que alguns destes jovens privados de certos direitos se tornem posteriormente agressores,
levando a processos tutelares educativos.

Relativamente a estes, a principal medida foi a imposicdo de obrigacfes (4 situagdes), enquanto que o
acompanhamento educativo foi aplicado a 2 jovens.

Alguns destes envolveram-se na pratica de delitos, por vezes com recurso a violéncia e com sentimentos
de impunidade. Nestes casos, as medidas sdo uma oportunidade para redefinir os objetivos pessoais e para
perspetivar novos caminhos.

Grande parte dos rapazes e raparigas sinalizados desde 2009 apresenta comorbilidade de problematicas
psicoldgicas que culminam muitas vezes com a exposicdo a modelos de comportamento desviante, bem
como o absentismo escolar e consumo de estupefacientes, sendo estes os fatores de risco que os podem
levar & prética de outros atos ilicitos.

Os adolescentes e jovens apresentam geralmente, mais do que uma problematica associada.

Convém evidenciar que é notorio o seu envolvimento no consumo e trafico de estupefacientes. Cada vez
mais cedo iniciam a experimentacdo de substancias psicoativas e posteriormente o trafico.
E devido & destruturacdo da sua vida, a falta de competéncias sociais, a reduzida capacidade de
autocontrolo emocional e a falta de habitos de planificacdo, que estes adolescentes e jovens procuram
solucBes imediatas, que na maioria dos casos ndo se apresentam como respostas saudaveis.

Para fazer face a estes problemas de comportamento que tém por base vivéncias negativas, traumatizantes
e violentas, é importante adotar uma metodologia que os confronte emocionalmente de forma positiva.

Verificamos pela intervencdo desenvolvida com o nosso grupo-alvo, que um ndmero consideravel de




jovens tem necessidade de apoio ao nivel da Saide Mental.

Durante o ano de 2015, foram abrangidos em atendimento psicologico 8 situacoes. Este acompanhamento
foi assegurado pelo sector SOS Crianca.

Apesar desta resposta ser um servigo gratuito, de relacionamento préximo e individualizado, ndo podemos
deixar de mencionar que estes jovens face as suas caracteristicas estdo pouco motivados e em alguns casos,
ja tiveram sucessivas experiéncias inacabadas que condicionam a intervengao psicoldgica.

Neste sentido, 6 jovens desistiram principalmente por desmotivacéo e desinteresse.

E essencial que cada um descubra dentro de si as forcas necessarias para ultrapassar as necessidades
individuais. O fundamental é que cada um acredite em si mesmo.

Desta forma, foram realizadas durante este ano diferentes atividades, entre elas, visitas a museus e
exposicoes, ateliers de culinaria, acampamento, acdes no ambito do projeto juvenil e outras ligadas ao
desporto.

E através de intercmbios e grupos de reflexdo que tentamos envolver estes jovens em projetos juvenis. A
titulo de exemplo focamos a participacdo dos nossos jovens na Rede Juvenil “Crescer Juntos”, dinamizada
pelas instituicbes que compdem a Rede Construir Juntos.

Este trabalho tem possibilitado o contacto com jovens de diferentes bairros, outras realidades e novas
experiéncias, o desenvolvimento de competéncias de comunicacéo e de participagao.

Outra das ag¢des realizadas foi 0 acompanhamento a servicos, efetudmos 25.

Como foi referido anteriormente, € estratégia da equipa deslocar-se com o jovem e/ou familiar. Estes
acompanhamentos visam por um lado conhecer e ir estabelecendo uma relacdo com o individuo e, por
outro, colaborar na resolucédo das situagoes.

Das 43 atividades realizadas, 13 jovens participaram, sendo que apenas 9 estiveram em 3 ou mais. E ainda
de salientar que todas estas a¢des integram os planos de intervencéo.

Estes contemplam as principais competéncias e forcas dos jovens e das suas familias, e definem os
objetivos que orientam o percurso a efetuar em conjunto.

Durante este ano estiveram em curso 65 planos. Convém salientar que a maioria (35) foi elaborada apenas
pela equipa. Contudo, com a participacao dos jovens foram elaborados 21, com o envolvimento da familia
foram redigidos 17 e com o apoio dos parceiros fizemos 18.

De seguida, serdo apresentados os resultados qualitativos, tendo em conta o objetivo geral, os especificos e
as respetivas metas.

Assim, no que diz respeito ao primeiro objetivo especifico que visa atualizar o diagndstico e responder as
situacdes de dendncia, convém relembrar que a sua realizagdo tem consistido num processo evolutivo de
procura constante de informacao, de forma a melhor compreender o fendémeno das criangas, adolescentes e
jovens de rua.

O diagndstico tem assim constituido um instrumento de trabalho dindmico e tem-nos permitido identificar
as zonas geograficas de intervencao.

E através da realizacio de giros diurnos e noturnos, que técnicos e animadores percorrem a cidade a pé ou
com o recurso a Unidade Moével Ludico pedagdgica. Esta facilita a identificacdo institucional, diminui os
riscos da equipa inerentes a este tipo de zonas, assim como apoia a realizacdo de atividades com criancas,
adolescentes e jovens encontrados em contexto de rua.

Refira-se que a mobilidade e as caracteristicas deste grupo alvo condicionam a nossa intervencdo. Nao
frequentam regularmente os mesmos locais, criam “novas amizades” com muita facilidade o que lhes
permite a sobrevivéncia em diferentes zonas.

Nos Gltimos anos, foram estabelecidas 7 zonas de giro, que se reportavam essencialmente a parte histérica
da cidade as zonas comerciais e de diversdo noturna. Contudo, em momento avaliativo, refletimos acerca
da pertinéncia de existir uma zona especifica (zona 6) onde eram apenas contempladas as zonas
comerciais. Assim, ficou decidido retirar a zona 6, e incluir os diferentes centros comerciais nas outras
zonas ja definidas, usando como critério a sua localizacdo. Face a esta alteracdo, ficam estabelecidas 6




zonas de giro, 0 que permitird a equipa uma observacéo mais continua nestes locais.
No ambito da nossa intervencéo procedemos a criacédo e gestdo de um perfil de facebook.

O objetivo prende-se com o facto da maioria destes jovens terem uma pégina no facebook, onde partilham
informagdo pessoal, € a qual a equipa poderia ter acesso, facilitando a sua intervencdo. Realcamos que este
€ um contato privilegiado e que é atualizado e consultado diariamente, ao contrario dos telemaéveis, cujos
numeros sdo alterados com frequéncia.

Também nas situacdes de fuga, nos permite identificar esses jovens através das fotos publicadas, bem
como conhecer amigos e locais que frequentam.

Relativamente aos jovens que ja acompanhamos, pode ser um meio facilitador para comunicar e transmitir
contetido pedagdgico (ex: avisar das atividades a desenvolver, fazer ponto de situacdo, deixar recados,
publicar pequenos filmes educativos, etc).

Estes jovens pelas suas carateristicas, procuram na rua a auséncia de rotinas, o incumprimento de regras e
limites e a vivéncia de riscos. Desta forma, estdo expostos a diferentes problematicas relacionadas com as
piores formas de exploracéo de trabalho infantil (mendicidade, o trafico de estupefacientes, a prostituicao
infantil) e o tr&fico de seres humanos (mendicidade for¢ada e envolvimento em atividades criminosas).

Ao longo do ano, realizamos 53 giros (21 diurnos, 29 noturnos e 3 noturnos integrados com a PSP) a
equipa diagnosticou 4 novos casos em situacao de risco. Acresce a este nimero, 5 casos que chegaram até
nos através das redes sociais (facebook), bem como 3 situacdes diagnosticadas em anos anteriores e que
continuaram a ser alvo de acompanhamento este ano.

De forma a melhorar o diagndstico, a equipa tem realizado um trabalho em conjunto com a 12 Divisdo do
Comando Metropolitano de Lisboa.

Esta atividade consubstancia-se na atuacdo de grupos mistos, formados por agentes da PSP, técnicos da
CPJC — Lishoa Centro e de entidades parceiras. Atraves da observagdo, em locais de diversdo noturna
largamente referenciados de venda e de consumo de alcool e outras drogas, ou de ajuntamento de inimeros
jovens, nas noites de 62 feira e sabado estas equipas analisam se existem condigdes para uma intervengéo,
no ambito de um processo de promogao e protecdo, sem tomada de medida imediata, e eventualmente com
remessa para a CPCJ territorialmente competente.

Temos vindo também a promover a articulagdo com outras entidades ou equipas de rua, no sentido de
estabelecer canais de comunicacdo e flexibilidade para fortalecer e otimizar respostas integradas.
Realcamos a articulacdo realizada com o Serve the City, onde a equipa participou em 4 jantares
comunitarios organizados particularmente para as pessoas em condicdo de sem abrigo e aos quais recorrem
também jovens em situacdes vulneraveis.

Tendo em conta o trabalho desenvolvido foi possivel abordar 4 criangas/jovens.

Contudo, face a especificidade de cada uma destas situacdes houve necessidade de articular em todos os
casos com as entidades competentes, nomeadamente a Casa Pia, SCML, DGRSP, Seguranga Social,
Comunidade Vida e Paz, PSP, Hospital Dona Estefania, Associagdo Pica Pau, Policia Judiciaria e
Departamento de Investigacdo e Acédo penal.

Relativamente as situa¢fes de denlncia, enquadra-se todo o trabalho que visa a resposta a apelos langados
no que diz respeito as criangas, adolescentes e jovens em situacdo de fuga na area metropolitana de Lisboa,
ou seja, referimo-nos a todos aqueles que voluntariamente saem de casa ou de uma instituicdo na qual
residem.

Assim, acompanhamos 33 dendncias, 20 que transitaram de anos anteriores e 13 novos casos.

A fragilidade de algumas situacOes exige por parte da equipa, uma continuidade de trabalho. Jovens que
conseguem fazer um percurso positivo, por vezes face a vulnerabilidade familiar e laboral, requerem em
determinados periodos um maior investimento da nossa parte.

Esta intervencdo tem normalmente como ponto de partida e como ja foi referido anteriormente, a
articulacdo com o SOS — Crianga e muito particularmente com a linha 116000 (n° europeu para as criangas
desaparecidas), dai que receciondmos mais casos por esta via (25). Evidenciamos ainda as sinalizacdes
efetuadas por parte das instituicdes parceiras, nomeadamente instituicdes de acolhimento (4), Policia
Judiciaria (2), Ministério publico (1) e Férum Construir Juntos (1).




Para averiguacdo dos casos, foram realizados 29 giros (19 diurnos e 10 noturnos), onde foram encontradas
2 criancas/jovens. Salientamos que estes giros permitem muitas vezes reunir informacédo que possibilita
esclarecer as situacoes.

Do total de denlncias (33), foi possivel identificar o paradeiro de 23 casos, dos quais foram contactados
pessoalmente pela equipa, 18 adolescentes e jovens.

Apesar das inimeras tentativas, no sentido deles e das suas familias aceitarem o0 nosso apoio e colaborarem
na construcdo de novos projetos, por vezes e em alguns casos, tal ndo é possivel. Perante estas
dificuldades, sinalizamos estes casos as entidades competentes.

Embora as situaces sejam atempadamente sinalizadas as CPCJ, depois de esgotadas todas as tentativas ao
nivel da intervencdo de 1% linha, as medidas adotadas nomeadamente, o acolhimento em instituicao,
continua a ndo conseguir conté-los.

Muitos deles iniciam entdo um processo de fugas e de experiéncias que comprometem seriamente 0 seu
presente e futuro.

Durante este ano verificimos que a ndo-aceitacdo da medida de institucionalizagdo foi o principal motivo
pelo qual os jovens realizaram fugas (15).

As restantes prendem-se com rutura familiar, o estabelecimento de relagbes amorosas e o desejo de
aventura e risco.

A duracéo das fugas pode ser de 1 dia até 6 anos. Contudo, a maior percentagem tem duracéo de 2 a 30
dias (14 jovens).

Apenas uma jovem esteve em fuga da instituicdo de acolhimento durante 6 anos, tendo regressado a
instituigdo por iniciativa propria.

Dos 23 adolescentes e jovens que conhecemos o seu paradeiro, 12 ndo efetuaram novas fugas, e 11
reincidiram (8 jovens mais de trés vezes).

Conscientes da importancia dos jovens estarem motivados e empenhados na construcéo e execucao do seu
plano de intervencéo, a equipa tem tentado estabelecer uma relagdo de confianca com cada um deles, como
ja foi referido, recorrendo a dinamizacdo de atividades ludico pedagdgicas, bem como o acompanhamento
a servicos. E durante estes momentos que se consegue conhecé-los melhor e saber quais 0s seus interesses
e expetativas.

De referir que a grande maioria tem acesso facil a vérias iniciativas juvenis, e sdo fortemente influenciados
pelo grupo de pares.

Realcamos mais uma vez que o risco e 0s consumos séo vividos de forma intensa e apelativa, colocando-os
muitas vezes em situacdes de risco, quer a nivel da sua integridade fisica, quer psicoldgica.

Todos estes fatores condicionantes dificultam a sua integracdo na familia/ institui¢do, na formacao e
comprometem o seu futuro.

No entanto, foi possivel que relativamente as dendncias rececionadas em 2015 regressassem a familia 5
jovens, e & instituicdo 4. Destes, 7 estdo a frequentar a escola e 1 integrado no mercado de trabalho.

No que diz respeito, as situacfes mencionadas no periodo de 2009 a 2014, 65% (20) encontram-se
integrados na familia/ institui¢do e continuam os estudos e/ou estdo a trabalhar.

Tendo presente o segundo objetivo especifico, que diz respeito a0 acompanhamento individual podemos
dizer que este enfoque, de um modo geral, contempla as situacGes de adolescentes e jovens que
manifestam comportamentos disruptivos. As dificuldades relacionais e os comportamentos desajustados
que apresentam, revelam o sofrimento em que se encontram. S8o adolescentes e jovens nos quais
predomina a auséncia de quadros de referéncia, assim como uma baixa autoestima e intolerancia a
frustracdo. Caraterizam-se, ainda, por dificuldades da aceitagdo/ cumprimento de regras, por falta de
disciplina na sua vida quotidiana. A maioria tem a decorrer processos de promoc¢do e protecdo, tutelar
educativos e/ou penais.

Este ano registdimos 7 pedidos para acompanhamento individual. Estas sinaliza¢des foram efetuadas por
particulares (5), por outras equipas do IAC-P Rua (1) e pela CPCJ Centro (1).




A semelhanca do diagnéstico e das dendncias continudmos a acompanhar situacdes que transitaram de
anos anteriores (13).

Por se acreditar que € em meio natural de vida que as criangas, adolescentes e jovens devem permanecer,
foram também deliberadas medidas nesse sentido. Procuramos assim, fortalecer competéncias e canais de
comunicagao.

E com base nesta premissa, que estamos presentes na celebracdo de acordos de promogdo e proteco,
colaboramos na execuc¢do de medidas tutelares e intervimos com as familias.

A articulacdo com os tribunais, CPCJ, DGRSP, SCML e outros requer uma atualizacdo de informacéo
frequente.

Para iniciarmos a nossa intervencdo com estes adolescentes e jovens realizamos entrevistas a fim de
conhecermos 0s seus interesses, promover a sua motivacao e estabelecer alguns compromissos.

Assim, foram realizadas apenas 4 entrevistas, uma vez que as outras 2 situagdes se reportam a criangas em
idade pré-escolar e um dos casos, 0 jovem recusou conhecer a equipa. Geralmente neste momento
procuramos sensibiliza-los para a importancia de, em conjunto, elaborar um plano de intervencéo.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, que visa 0 apoio, encaminhamento e coresponsabilizagdo das
familias, consideramos que a educacdo é uma tarefa para todos e a familia continua a representar o
primeiro espaco de realizagdo e desenvolvimento da personalidade humana e da solidariedade entre
geracOes. Assim, estamos bem conscientes, que é de primordial importancia o envolvimento das familias
na vida dos seus filhos.

Dos 65 casos, e tendo em conta a existéncia de fratrias, o universo das familias foi de 60. Destas, foi
possivel conhecer 39 (pelo menos um elemento do seu agregado). Mantivemos como procedimento
conhecer as familias dos jovens que acompanhamos, contudo, nem sempre isso aconteceu, porque se
encontravam ausentes, detidos ou ndo manifestaram interesse em nos conhecer. Nas situacfes em que nao
conseguimos apurar informacéo sobre a identidade ou paradeiro do jovem, também foi impossivel obter
dados sobre a sua familia.

Face a disponibilidade que a equipa manifesta, foi possivel ir ao seu encontro. Assim, efetuamos 17 visitas
domiciliarias, realizamos 45 atendimentos e estabelecemos 421 contactos telefonicos.

Do universo abrangido (60) e tendo presente o nivel da responsabilidade e do assumir o compromisso, 32
familias fazem-no ou seja (53%). Ha ainda algumas que embora se predisponham para colaborar, nem
sempre 0 conseguem. As suas historias de vida caracterizam-se por um desinvestimento afetivo, fragilidade
emocional e modelos de referéncia pouco positivos. A familia enquanto nucleo securizante, protetor e
seguro ndo existe na maioria destes casos.

Uma das caracteristicas comuns é o seu fraco investimento na vida dos filhos, tendo estes, desde cedo que
assumir algumas tarefas do quotidiano. Mais tarde, na fase da adolescéncia, quando surgem alteragdes de
comportamento e conflitos, as familias continuam a desresponsabilizar-se das suas fungdes parentais,
centrando a situacéo/ problema nos filhos.

Esta realidade traduz-se posteriormente na fraca participacdo em acBes de formagdo, onde 9 maes
estiveram presentes de forma pouco assidua. No entanto, este nimero é superior ao que se verificou no ano
transato.

Estas acBGes tém como objetivo fortalecer a relacdo pais/ filhos, aumentar a capacidade de didlogo e
comunicagdo na familia e abordar a importancia do estabelecimento e cumprimento de regras e limites.

Relativamente aos indicadores escolaridade e situacdo profissional, apurdmos que a maioria tem o 1° e 2°
ciclo e apenas 2 pais concluiram o ensino superior. A semelhanca do percurso escolar dos seus filhos,
também os pais apresentam uma baixa escolaridade. Encontram-se empregados 51 pais e atualmente estdo
desempregados 24 progenitores. A equipa sempre que necessario acompanha/encaminha estas situagdes
para servicos especializados nesta area.

A tipologia familiar é na sua maioria monoparental feminina (22). A familia nuclear (12), alargada (11) e a
reconstruida (9) sao também tipologias frequentes nestes agregados. Observamos ainda que existem alguns
casos, em que os filhos ficam a cargo dos progenitores masculinos (5).

Vale a pena refletir sobre alguns exemplos de organizacdo familiar e sobre os padrBes relacionais

fragmentados. De facto sabemos que existe grande instabilidade relativamente a continuidade e
perseveranca das figuras familiares.




Sucessivas reconstrucdes dos agregados acontecem na vida destes jovens.

Constatamos também que, na maioria dos casos, 0s jovens perderam a relacdo com, pelo menos, um dos
progenitores (morte, abandono, emigracéo e por motivo de privagdo de liberdade).

Outro dos fatores que originam a quebra de lacos € a incompatibilidade existente entre progenitor e o filho
ou entre este e 0 companheiro(a) do progenitor(a).

Em consequéncia desta fragilidade, e como ja foi enunciado, alguns jovens encontram-se sob medida de
acolhimento institucional.

Por vezes, perante esta situacdo, verifica-se uma maior abertura por parte de ambos (pais/ filhos) para um
reinvestimento na relacdo, alterando-se os padrdes comunicacionais.

Mas é igualmente verdade, que alguns centros de acolhimento/ lares ndo promovem o envolvimento da
familia, muito menos a sua participagdo em ac¢Ges conjuntas e ndo preparam 0 regresso do jovem ao seu
contexto sociofamiliar. No entanto, algumas familias, apesar de todas as dificuldades continuam a acreditar
e a investir na relacdo com os seus filhos, aceitando o seu regresso, dando-se uma segunda oportunidade.

O quarto objetivo especifico diz respeito ao envolvimento dos parceiros na intervencdo que se pretende
que seja integrada, e sempre caracterizou a intervengdo do IAC — Projecto Rua. Neste sentido, também esta
equipa considera o envolvimento dos parceiros e entidades competentes nas areas da infancia e juventude
como imprescindivel, assumindo uma posicéao de relevo em todo o processo de intervengdo. Salientamos as
parcerias de caracter mais formal como o estabelecimento de protocolos e as de caracter mais informal.
Referimo-nos concretamente a continuidade do protocolo com a Direcdo Geral de Reinsercdo e Servicos
Prisionais (DGRSP) e a Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves (SPPB).

Com o primeiro realgamos a cooperagdo ativa na sinalizacéo de casos, na definicéo de estratégias conjuntas
e na troca constante de informacdes. Apds o términus das medidas e sempre que 0 jovem permita e se
justifique, a equipa continua o acompanhamento.

Relativamente ao segundo, evidenciamos a otimizacéo de recursos e a possibilidade de também os jovens
adultos e familias (acompanhadas pelas diferentes equipas do Projecto Rua) usufruirem de
acompanhamento psicoldgico gratuito. Desta forma foram-nos sinalizadas 11 mées/pais que reconheceram
a importancia deste apoio e aderiram ao processo terapéutico e 3 jovens adultos. Atualmente ja desistiram
4 pais e 1 jovem por desmotivacdo/desinteresse, incompatibilidade de horario, razdes familiares e
institucionalizagdo fora da &rea de residéncia.

Do total de 65 casos acompanhados, foi possivel a participacdo dos parceiros em 55 situagdes.
Continuamos a defender que esta articulacdo com as diferentes entidades proporciona um valor adicional
ao desempenho dos diferentes interventores sociais e que a troca de experiéncias e a partilha de boas
praticas enriquecem e inovam as metodologias de intervengdo, promovendo uma maior eficicia da mesma.

De forma a colaborar na redugdo do nimero de fugas, sobretudo as dos centros de acolhimento temporéario
(com maior indice de saidas ndo autorizadas) reunimos com 0S seus responsaveis, no sentido de em
conjunto definirmos algumas estratégias articuladas que possam minimizar este fendmeno. Pretendemos
intensificar esta articulacéo, convictos de que se pode melhorar estas respostas.

Em cada uma das situacdes e sempre que seja identificado um potencial parceiro, € metodologia da equipa,
promover a intervencao integrada. Assim, realizdmos 415 contactos, efetudmos 62 reunides com parceiros
e 8 reunides com parceiros, jovens e familia.

Relativamente as entidades com trabalho de rua esfor¢dmo-nos em estreitar lacos com instituicGes que
diariamente percorrem alguns locais da cidade e parceiros que dinamizam ac¢Bes para grupos mais
vulneraveis, referimo-nos concretamente ao Serve the City, Médicos do Mundo e Santa Casa da
Misericordia de Lisboa (projeto satde + proxima). Consideramos que apesar deste esfor¢o, ainda nao foi
alcancada uma acdo concertada nesta area. Salientamos também a integracdo da equipa em grupos
interinstitucionais, nomeadamente a nossa participacdo enquanto membro da Comissdo de Protecdo de
Criangas e Jovens — Lishoa Centro, no &mbito da sua modalidade alargada. Este grupo tem vindo a
desenvolver juntamente com outras entidades de 12 linha, operaces policiais nos locais de diversao
noturna como jé foi referenciado anteriormente, com vista a identificar e prevenir situac@es de risco.

Estamos também especialmente atentos na identificacdo de possiveis situacdes de trafico de seres
humanos. Sempre que existem suspeitas fazemos a sua sinalizacdo as entidades competentes,
nomeadamente ao Observatorio de Trafico de Seres Humanos (OTSH).




Contamos ainda com a articulagdo com a Policia Judiciaria e 0 Departamento de Investigacdo e Acao
Penal, em algumas situagdes que requerem uma intervengdo mais especifica dada a sua complexidade.

Os bons resultados de qualquer parceria dependem da disponibilidade para cooperar uns com 0s outros,
acrescentando valor a alianga e criando confianca entre eles, bem como consciéncia de que o objetivo a ser
alcancado é um sucesso de todos.

Na realidade as parcerias sdo instrumentos facilitadores e optimizadores de recursos, contribuem de forma
decisiva para a integracdo dos jovens que acompanhamos facultando resposta as necessidades sentidas.

Assim dos 65 jovens intervencionados foram integrados 50, destes a maioria foi integrada na familia e na
escola, como consta no grafico a seguir.

Jovens Integrados

Familia

Familia e Escola
Familia e Formagcéo
Familia e Trabalho
Instituicéo
Institui¢do e Escola
Institui¢do e Formagao
Formacgéo

Formagéo e Trabalho
Trabalho

Outros

N&o esta integrado

N&o ha informagéo

Quanto ao quinto objetivo especifico que consiste em dar resposta de acolhimento a situagbes de
emergéncia, realcamos que esta equipa dispde de um recurso fragilizado a nivel do acolhimento em
emergéncia. Continuamos limitados pelas condicdes fisicas deste espaco, que ndo permitem o acolhimento
condigno das situa¢Bes encontradas pela equipa ou sinalizadas por outras institui¢oes.

Esta resposta tem como intengdo uma permanéncia nunca superior a 72horas, tendo em conta 0s critérios
pré-definidos.

No ano 2015 foi aceite um pedido para acolhimento em emergéncia, de um jovem refugiado, sinalizado
pela CPCJ Lishoa Oriental.

Contudo, face a intervencdo que esta equipa desenvolve e atendendo as caracteristicas do grupo alvo,
consideramos que € benéfica a existéncia de uma resposta de acolhimento restrita a casos resultantes da
intervencdo direta do Projecto Rua.

2. NIVEL DA PREVENCAO
2.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo juvenil — Zona Oriental

A equipa do CDIJ — Zona Oriental acompanhou um total de 110 criancas, adolescentes, jovens e jovens




adultos ao longo do ano 2015.

Iremos devolver os resultados obtidos por faixas etarias de acordo com os intervalos definidos pela propria
equipa, de acordo com o enfoque da intervencgdo para cada um destes intervalos.

No que se refere as criangas dos 0 aos 5 anos: a intervencédo incide no acompanhamento as familias tendo
em conta que um ndmero significativo destas criancas séo ainda bebés e as restantes estdo em idade pré-
escolar. A maioria dos seus pais sdo eles proprios jovens ou jovens adultos, com uma situacéo
socioeconémica instavel e/ou precaria. A atencdo da equipa centra-se no encaminhamento, com vista a
satisfacdo das necessidades basicas das criangas, uma vez que frequentemente detetamos lacunas, por
exemplo ao nivel da alimentacdo e higiene. Por outro lado, as conversas informais com estes pais visam
uma sensibilizacdo para a importancia da afetividade e carinho a par do estabelecimento de regras e rotinas
de modo a transmitir uma linha de consisténcia educativa as criancas, nas primeiras fases do seu
desenvolvimento, que sdo tdo significativas para um crescimento equilibrado e saudavel.

De seguida temos: as criancas do 1° CEB a frequentar a Escola EB1 do Condado (um total de 15).Estas
criangas sdo alvo da intervencdo da equipa em dois momentos distintos, a saber: aquando das sessdes
lidico-pedagdgicas e animagOes de intervalo na referida Escola e, nas varias pausas letivas — carnaval,
pascoa, verao e natal.

Quanto as primeiras, faremos a devolucdo dos resultados obtidos em momento mais a frente neste
relatorio.

Quanto ao segundo aspeto e uma vez que, atualmente, as criangas desta faixa etéria tém nas escolas um
horario completo e diversificado de atividades que lhes proporciona um curriculo variado e enriquecido,
foi opgdo estratégica da equipa estar com estas criangas nos momentos acima mencionados.

Nas pausas letivas sdo, entdo, dinamizadas atividades lGdico-pedagdgicas apropriadas & sua idade e de
acordo com o0s seus interesses.

Estas possibilitam uma maior aproximacao a equipa, 0 que por vezes nos traz o conhecimento de situagdes
de risco em, que a nossa intervencdo € imediatamente acionada. Verificamos por esta via que, as atividades
ludico-pedagdgicas para além de treinar competéncias (0 que também faz parte dos nossos objetivos)
permite-nos intervir ao nivel da protecdo das criangas, adolescentes e jovens (causa principal e nobre pela
qual existimos).

Quanto ao Grupo “Os aventureiros” recordamos a informagdo avangada no relatorio de atividades de 2014,
a saber: durante o ano 2014 estiveram em funcionamento 2 grupos de adolescentes — “Os Aventureiros” e
“Os engenhocas”. No entanto e por diversos motivos em 2015 houve a necessidade de juntar aqueles
grupos, mantendo-se no entanto o nome do primeiro.

Este grupo integrou ao longo de 2015, 31 elementos, com idades compreendidas entre os 10 e 0s 17 anos.
Estes frequentam o 2° e 0 3° Ciclo do ensino basico, com exce¢do de uma adolescente que frequenta o
ensino secundario.

Alguns destes adolescentes tém medidas de promogao e protecdo e/ou tutelares educativas a decorrer.

A intervencdo junto deste grupo é regular, com uma intensidade de 2 sessdes semanais: nestas prioriza-se a
aplicacdo do programa de treino de competéncias pessoais, sociais e escolares, onde sdo abordados
diversos temas como a comunicacao, os afetos, as emocdes, 0s estilos comportamentais, a partilha, entre
outros.

O ludico é uma estratégia privilegiada para promover a participacdo ativa dos elementos, sendo 0 jogo um
recurso educativo bastante utilizado.

Para a totalidade destes, foi feito o diagnostico sociofamiliar, foi reforcada a aproximacao as familias e, a
articulacdo com os parceiros com vista a trabalhar as situacdes em conjunto.

As competéncias trabalhadas foram definidas pela equipa, com base na observacdo e diagnéstico das
situacfes em acompanhamento. Tendo sido priorizadas: a higiene (apresentagdo e habitos de higiene
pessoal) e a responsabilidade, nomeadamente ao nivel da dimensédo: estabelecimento e cumprimento de
compromissos entre 0s jovens e a equipa.

No arranque do ano letivo 2015/2016, iniciamos o preenchimento semanal das grelhas de avaliacdo de
competéncias pessoais e sociais e, definimos o 1° trimestre avaliativo como base para elaborar o respetivo
diagnostico.




Deste modo, estamos ja em condicdes de apresentar os resultados obtidos no periodo mencionado.

As sessOes de treino de competéncias pessoais e sociais reiniciaram-se a 26 de Outubro de 2015. No total
foram avaliadas 17 sessdes, de 26 de outubro até 22 de dezembro de 2015.

Apesar de termos tido 31 adolescentes em acompanhamento ao longo do ano 2015 (tal como ja referimos
anteriormente), a avaliacdo de competéncias abrangeu 20 deles.

Neste contexto, e seguindo uma avaliacdo que vai de 1 ao 4, (em que: 1 corresponde ao Nao Satisfaz; 2 ao
Satisfaz Pouco; 3 ao Suficiente e 4 ao Bom) foi possivel chegar a avaliacdo traduzida nos seguintes
graficos:

MODULO PESSOAL
Competéncias: Saude
Dimensao: Higiene Pessoal
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De uma forma geral podemos observar que, a esmagadora maioria dos jovens que constitui “Os
Aventureiros” se apresenta de forma bem cuidada, sendo que o0s restantes se apresentam de forma
satisfatoria. Por outro lado e quanto a habitos de higiene, 12 dos jovens aparentam adotar diariamente
cuidados de higiene, enquanto 6 parecem adotar de forma aceitavel cuidados e habitos de higiene. Existem
no entanto dois elementos, com 0s quais serd necessario um maior trabalho a este nivel.

Relativamente as metas pré-estabelecidas pela equipa, podemos dizer que:

— 100% dos jovens atingiu a avaliacdo 3 ou 4 no item apresentacao pessoal,
e

— 90% dos jovens atingiu 3 ou 4 no item habitos de higiene.

Face ao conhecimento que a equipa ja tem acerca do referido grupo, surge evidenciada a preocupagdo com
as questdes da salde oral e da alimentacéo que, alias estdo diretamente relacionadas.

MODULO PESSOAL
Competéncias: Responsabilidade
Dimenséo: Compromissos
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Quanto a competéncia da responsabilidade e, mais especificamente no que se refere aos compromissos
estabelecidos entre os jovens e a equipa, podemos dizer que a maioria dos jovens cumpre de forma
satisfatdria os seus compromissos: sao muito pontuais (19 em 20 jovens) e de uma forma geral cumprem as
tarefas/atividades de uma forma estavel do principio até ao fim. As 3 situacBes evidenciadas no grafico
acima apresentado e, em que o resultado é pouco satisfatorio, dizem respeito a 3 jovens instaveis do ponto
de vista emocional, afetivo e comportamental. Estas carateristicas também sdo visiveis noutros aspetos da
sua vida (familiar e escolar, por ex.). Face a este quadro, os jovens tém vindo a ser acompanhados do ponto
de vista clinico (apoio psicoldgico e pedopsiquiatrico).

Relativamente as metas pré-estabelecidas pela equipa, podemos dizer que:
— 85% dos jovens atingiu a avaliacdo 3 ou 4 na meta assumir um compromisso do principio até ao
fim;
—  95% dos jovens é pontual.

Importa referir que os resultados acima apresentados sdo bastante positivos, mas ndo sao representativos de
todos os seus contextos quotidianos, nomeadamente familia e escola.

Os bons resultados podem ficar a dever-se por exemplo: ao interesse pelas atividades propostas pela
equipa, ao afeto e respeito pelos técnicos que acompanham o grupo, a informalidade das dinamicas, entre
outros.

Gostariamos que no futuro o nosso trabalho pudesse conduzir ao transfere destas vivéncias no grupo para
0s outros contextos em que 0s jovens interagem.

Por outro lado, destacamos que ao longo do ano 2015, 8 destes adolescentes estiveram envolvidos na Rede
Juvenil “Crescer Juntos”, o que potenciou os relacionamentos com adolescentes de outras realidades,
abrindo a oportunidade de alargarem os seus conhecimentos. Alguns deles ndo apresentam ainda uma
grande capacidade participativa, no entanto estes encontros sdo precisamente uma mais-valia a este nivel.

No que se refere as faixas etérias dos 17 aos 21 anos, o enfoque da intervencdo situa-se ao nivel do
acompanhamento individual e do encaminhamento das situagcbes para outras respostas. De seguida
apresentamos o trabalho a este nivel, em que abrangemos 50 situacBes. Face a esta intervencdo, podemos
concluir que a meta foi largamente alcangada, uma vez que 100% dos jovens que procuraram a equipa,
todos foram alvo de acompanhamento individual com vista a dar resposta as suas solicitacbes e
necessidades.

Ao nivel do acompanhamento individual encaminhdmos o grupo alvo para diversos servigos e estruturas de
acordo com as necessidades evidenciadas.

Dos encaminhamentos efetuados, a maioria centrou-se na area das respostas educativas/formativas e
mercado do trabalho. As restantes &reas foram ao nivel da salde, justica e apoio social.

VerificAmos que:
— o contato prévio/envolvimento dos diversos servicos,
e
— 0 acompanhamento dos jovens aos servigos nas primeiras vezes,

foram estratégias importantes por um lado, ao nivel da sensibilizacdo dos servi¢os para as problematicas
em causa e por outro como um facilitador do processo de autonomizagdo dos jovens.

Temos entdo que 78% dos jovens acompanhados foram encaminhados pelo que a meta proposta foi
largamente ultrapassada.

Os resultados que em seguida apresentamos dizem respeito a intervencdo desta equipa junto das escolas
locais que 0 nosso grupo alvo frequenta, nomeadamente 0 2° e 3° periodo de 2014/2015, e o 1° periodo do
ano letivo 2015/2016 na Escola EB1/JI do Condado, bem como o trabalho realizado no GTE — Projeto
VIVA (Grupo de Trabalho das Escolas — Projeto “Vamos Intervir, Vamos Ajudar”) no ambito da
representatividade do IAC na Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens — Lishoa Oriental.

No que se refere as sessdes tematicas sobre Direitos e Deveres da crianga foram realizadas todas as sessoes
previstas inicialmente, num total de 29 sessoes.

No ano letivo 2014/2015, as sessOes focalizaram-se nos seguintes temas: “Os tipos de comportamento” no
2° periodo e, a dinamizacao do atelier “o jogo do galo” no 3° periodo. Estas sessoes permitiram o didlogo e




a reflexdo sobre como devemos agir perante as diversas situagdes do dia-a-dia. Quanto ao jogo do galo o
objetivo foi também aferir a informacdo transmitida ao longo do ano e consolidar os conhecimentos
adquiridos nas sessdes realizadas nos periodos letivos anteriores. As criancas responderam de forma
acertada as questdes colocadas, o que significa que a estratégia utilizada para a dinamizacao das sessoes
permite uma boa aquisicdo de conhecimentos.

Ao longo do ano, todos os professores foram dando um retorno extremamente positivo a equipa e, tendo
por base as avaliagoes feitas pelos alunos ap6s a dinamizacédo de cada sessdo, 0 grau satisfacdo apresentado
foi bastante elevado.

O outro aspeto positivo que destacamos tem a ver com o reforco da ligacdo a escola e o maior
conhecimento das criancas que frequentam a escola. Por outro lado, por parte de alguns professores é dada
continuidade aos temas que a equipa leva, o que possibilita a consolidacdo do trabalho por nés iniciado.

No ano letivo 2015/2016, iniciamos com novas sessdes, a saber:
— parao 1°e 2°ano “O comboio da solidariedade”
e
— para o 3° e 4° “Prevencao dos abusos sexuais”.

Parece-nos ainda importante destacar que, no inicio do presente ano letivo, aquando do arranque das
sessOes, a equipa verificou que as criangas ainda tinham presente os temas trabalhados no ano letivo
anterior.

A avaliagdo do percurso escolar e a sua devolugdo junto das criangas, adolescentes, jovens e suas familias é
fundamental para trazer uma maior consisténcia a intervencdo da equipa ao nivel da dinamizacdo e
acompanhamento dos grupos de adolescentes e jovens.

Deste modo, a equipa fez junto dos D.T. (Diretores de turma) a avaliagdo do percurso escolar, nas Escolas:
2.3 Marvila; 2.3 Luis Antonio Verney; 2.3 das Olaias, Escola EB1 — JI do Condado; Colégio Maria Pia —
Xabregas, Escola n® 123 do Beato e Escola Rainha D. Leonor. Em cada momento da avaliacdo a equipa
foi-se apercebendo das dificuldades de cada adolescente, tanto em termos escolares como
comportamentais, 0 que permitiu atuar na resolucdo de algumas das situagGes problematicas.

Nestes momentos de avaliacdo é feita uma sensibilizacdo aos D.T., relativamente ao meio em que a
crianca/jovem estéd inserido e que a maioria das vezes é um fator desestabilizador tanto do rendimento
escolar como do comportamento.

Na generalidade, os professores consideram bastante pertinente a intervencdo da equipa a este nivel e,
chegam mesmo (em alguns casos) a contatar para pedir apoio, no sentido de abordarmos determinado tema
junto de algum adolescente ou para fazer o ponto de situagdo de algum caso.

Na sequéncia da avaliacdo do percurso escolar das criangas/adolescentes e jovens acompanhados pela
equipa ao longo do periodo mencionado anteriormente, foi também feita a sua devolugdo junto das familias
dos adolescentes abrangidos. Esta devolucdo é feita em momento proprio, combinado com as familias, ou
No Nosso espaco ou em situagdo de visita domicilidria. Quanto as criangas, adolescentes e jovens, por regra
esta devolugdo é feita no nosso espaco.

Todos os agregados familiares tiveram acesso a evolugdo do percurso escolar dos seus filhos.

Estes momentos sdo valorizados pelas familias, pois a equipa disponibiliza-se também para, em conjunto,
encontrar estratégias que possam ser um contributo para melhorar o que ndo estd a correr tdo bem. Por
outro lado, apelamos sempre para um maior envolvimento e valorizagdo do percurso escolar dos filhos.

A todas as criancas, adolescentes e jovens foi feita a devolugdo da avaliacdo do seu percurso escolar, algo
que é muito bem acolhido e valorizado pelos mesmos. Esta é feita através de conversas informais apelando
para a importancia de uma maior valorizacéo da escola.

Aquando do inicio do ano letivo 2015/2016, foi repensado em equipa a operacionalizacdo das metas
relativas a avaliacdo do percurso escolar e, devolucdo do mesmo junto das familias e criangas. Face ao
volume de casos em acompanhamento e ao tempo despendido nas deslocagdes, por referéncia as mais
valias colhidas no todo deste trabalho, decidimos que, no ano letivo 2015/2016 apenas seria feita a
avaliacao do percurso escolar e respetiva devolucdo para os casos considerados prioritarios. Aproveitamos
ainda para referir que este conceito — “considerados prioritarios” — foi definido pela equipa como: as
situacBes que tém processos a decorrer numa CPCJ, Tribunal ou DGRSP.

No ano letivo 2015/2016, estabelecemos ja contatos telefénicos ou presenciais com os Diretores de Turma




dos referidos casos.

Apesar desta estratégia ter sido implementada apenas a partir de setembro/outubro 2015, ja foi possivel
observar que nos permitiu dispor de mais tempo para 0 acompanhamento mais préximo destes casos que
de facto exigem a equipa um trabalho mais intensivo e diario.

No que diz respeito a sinalizagdo de situacdes de risco feitas pela escola, foram recebidas um total de 6 ao
longo do 2° e 3° periodo letivo e a meta foi alcancada na totalidade, uma vez que todas elas foram alvo da
intervencdo da equipa.

Esta passou por diversos contatos e diligéncias junto das familias e dos servicos que ja conhecem e
acompanham os casos.

Quanto a tipologia de situacdes sinalizadas temos: necessidades de apoio psicolégico; satisfacdo de
necessidades basicas (alimentacdo e vestuario); conflitos familiares e negligéncia ao nivel do
acompanhamento do percurso escolar da crianga.

Ressaltamos o facto de que, em fevereiro de 2015 informamos as escolas de que ndo nos seria possivel
receber mais sinalizagbes devido ao facto de perspetivarmos para dai a alguns meses a mudanca do
enfoque da intervencéo desta equipa.

Apesar desta alteracdo nédo se ter verificado, ndo podemos deixar de a referir uma vez que, condicionou
diretamente a intervencéo e os resultados obtidos, face a meta delineada inicialmente.

As animagbes de intervalo previstas para a Escola E,B1/JI do Condado na planificacdo, foram todas
realizadas. Estas versaram sobre o tema “O Direito a Brincar”. A equipa leva alguns jogos distribuidos por
varios postos pelos quais as criangas vao passando, ao longo dos varios intervalos.

Esta atividade permite uma maior aproximacao entre a equipa e as criangas, bem como a observagdo do
comportamento das criangas sinalizadas pela Escola.

Além disso, também a comunidade escolar no seu todo valoriza a presenca da equipa nos intervalos pelo
facto do espago exterior (recreio) ser desprovido de qualquer tipo de equipamento lGdico. Nos dias da
animacdo de intervalo as criangcas usufruem de jogos educativos e brincam de forma orientada,
possibilitando-Ihe assim momentos contentores.

Nesta atividade, e no ano letivo 2014/2015 foram abrangidas as 9 turmas da escola, num total de 198
criancas em cada momento, num total de 5 ao longo do 2° e 3° periodo letivo. Num destes momentos foi
feita uma sensibilizagdo para a problematica das criangas desaparecidas e, posteriormente foram
dinamizadas 2 aulas de Tai-Chi para as criangas do Jardim de Infancia (um total de 30+80 criangas).

Quanto ao ano letivo 2015/2016, a animag&o de intervalo do 1° periodo teve lugar no més de novembro.

A (ltima meta diz respeito a representagdo do IAC no GTE — Projeto VIVA: Este é um dos grupos de
trabalho ao nivel da dinamizacdo da modalidade alargada da CPCJ Lishoa Oriental. Por regra este grupo
retine com uma periodicidade mensal e leva a cabo a dinamizagdo de sessdes junto das vérias escolas da
zona de abrangéncia daquela Comissdo. Estas sessfes destinam-se aos professores e ddo a conhecer o
funcionamento da Comisséo e 0 modo mais adequado de se sinalizar uma situacéo de risco.

Por outro lado, também sdo dinamizadas sessoes aos alunos sobre “Os Direitos da Crianga”. Quaisquer
destas sessOes é feita com base na colaboracdo dos diversos parceiros que tém assento neste grupo de
trabalho.

Foram realizadas 3 reunides no ambito deste grupo no ano letivo 2014/2015, nas quais a equipa esteve
presente. Face a mudanca de presidente na CPCJ Lisboa Oriental, a nova presidente avaliou como
pertinente tomar conhecimento do trabalho anteriormente desenvolvido para se poder dar continuidade no
ano letivo 2015/2016.

Com a colocacao de 2 novas professoras na CPCJ Lisboa Oriental no ano letivo 2015/2016, foi possivel
avancar com a dinamizacéao do trabalho que havia sido interrompido.

Deste modo, tiveram lugar 3 reunifes nas quais a equipa esteve presente. Para além de se planearem e
prepararem as sessdes a dinamizar ao longo do presente ano letivo, foi feita também uma partilha de
informacdes e troca de experiéncias face as respostas existentes/necessidades evidenciadas pelo grupo
alvo.




2.2.

Ao nivel das parcerias destacamos ainda a participagdo no Conselho Educativo da freguesia de Marvila,
que no ano 2014 se materializou na presenca nas reunides e na comemoracao do Dia Mundial da Crianca
com a dinamizagdo de uma gincana de jogos sobre os “Direitos e Deveres da Crianga”, que abrangeu 472
criangas dos JI e Escolas de 1° CEB, da freguesia de Marvila.

Por outro lado, o trabalho com as familias dos menores acompanhados reveste-se da maior importancia,
nomeadamente no que diz respeito ao reforgo das competéncias parentais com vista a capacitar estas
pessoas para 0 exercicio duma parentalidade consistente, assertiva e afetiva. Tendo por base esta premissa,
a equipa em todos os contatos que estabelece com as familias trabalha numa linha de reforco das
competéncias parentais. Verificmos que, de um modo geral as familias sdo permedveis a intervencdo da
equipa e valorizam o trabalho do 1AC.

Por outro lado, ao longo de 2015 foram realizadas 15 sessdes de formacdo parental e foram identificadas 8
familias para frequentar o referido programa.

Estas sessdes foram planeadas/ realizadas em conjunto com a equipa do CDIJ Centro e contaram com a
colaboracdo graciosa duma formadora voluntaria. As tematicas abordadas pela referida formadora foram:
quem sou eu?; quero gostar?; quero entender?; quem és tu?; e eu escolho?. Foram ainda realizados 2
momentos dinamizados pelas equipas, a saber: avaliacdo/ auscultacdo das mées para a continuidade da
formacéo parental e momento de convivio na Quinta das Conchas para as familias abrangidas.

Tendo em conta a meta proposta, podemos referir que a mesma foi atingida na sua totalidade.

No que concerne as sinalizagdes, estes meses rececionamos duas e, em consequéncia disso acionamos 0
respetivo encaminhamento ap6s diagndstico feito pela equipa face a situacdo em questéo, para uma delas.
A outra encontra-se em acompanhamento por parte da equipa.

Por outro lado, devemos mencionar que recebemos 8 auto — sinalizagdes, i.e., situagdes em que séo as
préprias familias a procurar o apoio da equipa uma vez que nos reconhecem capacidades especificas para
apoiar em determinadas situagdes socio familiares.

Quanto ao apoio dado as familias que nos procuram (no total 49), podemos referir que a meta foi atingida
na sua totalidade, uma vez que todas obtiveram resposta face as necessidades identificadas. No global
podemos, ainda afirmar que as familias aderem aos encaminhamentos feitos pela equipa. Apesar disso, 0
ritmo da familia nem sempre é o esperado pela equipa, o que exige uma grande flexibilidade e capacidade
de gestéo da frustracéo.

Esta equipa é atualmente a Unica equipa do Projecto Rua que trabalha numa comunidade (“em regime de
permanéncia”), sendo vista como um ponto de apoio para criangas, adolescentes, jovens e suas familias.

Mantém uma postura de abertura e flexibilidade no acolhimento e acompanhamento dos casos que lhe
chegam, seja por via de sinalizacdo por parte dos parceiros seja por auto-sinalizacao.

As principais barreiras que identificamos prendem-se com a gestdo de prioridades na intervencdo face a
complexidade dos casos com que lidamos diariamente e, com a necessidade de manter o foco no apoio as
criangas, adolescentes e jovens que se enquadram especificamente no perfil do “nosso” grupo alvo.

Centro de Apoio Comunitario

O primeiro objetivo especifico “Diagnosticar comunidades de risco” néo teve qualquer resultado este ano,
uma vez que a equipa tomou a decisdo o ano passado de se fixar apenas no B Alfredo Bensaude. No
entanto, manteve-se este objetivo na planificacdo para a eventualidade de surgir alguma comunidade que
necessite de uma intervengéo com as caracteristicas da agdo “Aprender na Rua”.

Para que atingissemos o objetivo especifico “Promover uma participagdo assidua no Aprender na Rua das
criangas e jovens”, foram realizadas no periodo em analise, 70 sessdes em contexto de rua e de sala (por
vezes em simultaneo rua/sala). Sempre que possivel, as criangas encontram-se na rua, mas depois o grupo é
dividido em dois — um vai para a sala e o outro fica na rua. Alternadamente, todas as criangas foram alvo
de atividades diferentes, mais enfocadas no treino de competéncias pessoais e sociais. Esta divisdo do
grupo foi necessaria devido aos problemas a nivel comportamental e a falta de regras que a maior parte das
criancas que acompanhamos apresenta, ndo tornando viavel um elevado nimero de criancas em sala.

Este ano, a acrescentar a estas agdes, houve a criacdo de grupos restritos — um sé de raparigas e outro s6 de
rapazes — também eles com uma planificagdo especifica e em dias diferentes das sessdes do “Aprender na
Rua”. Surgiu a necessidade de constituir estes grupos porque a equipa constatou que havia um conjunto de
criancas mais velhas que ja nao se identificavam com as atividades desenvolvidas na rua e acima de tudo,




ja ndo gostavam de estar com as crian¢as mais novas e tinham outros interesses. Note-se que ndo estamos a
falar de diferencas de idade muito significativas, mas atendendo aos costumes da cultura cigana, as
criangas assumem responsabilidades de adultos em idades muito precoces (12/13 anos...). Uma vez mais,
devido a questdes culturais, os grupos tiveram de ser separados (raparigas para um lado e rapazes para
outro). Com estes grupos restritos, procurou-se acima de tudo promover a frequéncia escolar e combater o
absentismo e o abandono; trabalhar algumas competéncias pessoais e sociais e sensibilizar para algumas
tematicas relacionadas com a sua adolescéncia.

Cada grupo retine uma vez por semana, tendo-se realizado no periodo em andlise, 17 sessdes para as
raparigas e 30 para 0s rapazes.

Com a mudanca do ano letivo, houve a necessidade de fazer algumas reestruturaces nos grupos porque
houve elementos que sairam (alguns por falta de disponibilidade no horario escolar) e outros que entraram
pela primeira vez. O retomar da rotina apés as férias demorou o seu tempo, mas no final do 1° periodo os
grupos ja estavam mais estabilizados.

Passamos de seguida a apresentar uma caraterizagdo (género, faixa etaria e assiduidade nas sessdes) do
universo das criancas que foram alvo de uma intervencdo/acompanhamento (quer seja nas sessdes em sala,
na rua, quer ao nivel dos grupos restritos).

Houve um total de 115 criancas/jovens abrangidos, ndo sendo muito significativa a diferencga entre o n° de
raparigas (52) e 0 n° de rapazes (63).

A maioria das criancas tem idades compreendidas entre 0s 5 e 0s 12 anos (74%). Predominam as faixas
etarias coincidentes com as criancas que frequentam a escola. A partir dos 13/14 anos é quando se
acentuam as situacOes de absentismo ou mesmo de abandono escolar. Nestas idades temos mais
dificuldade em conseguir a sua adesdo as nossas atividades, pois alguns estdo a preparar-se para iniciar a
“vida adulta”.

Do universo das 88 criangas que foram identificadas na a¢do “Aprender na Rua” (as restantes 27 dizem
respeito aos grupos restritos), conseguimos manter um grupo mais assiduo de cerca de 20 criangas, com as
quais foi possivel fazer um trabalho mais sistematico ao nivel do treino de competéncias. No entanto, no
que respeita as situagdes de risco, estdo a ser acompanhadas através destas sessdes bissemanais (rua/sala)
24 criangas, sendo que grande partes sdo assiduas e tém Gtima relagdo com a equipa — 0 que representa
uma boa base para a intervencao junto das suas familias.

Quer seja, em sala ou na rua, ha a preocupacdo em abordar diferentes temas com as criangas, de acordo
com as necessidades observadas. Assim, de janeiro a dezembro, explordmos as seguintes temaéticas: dias
festivos (Carnaval, S. Valentim, dia do pai, dia da mde, Péascoa, Primavera, dia da crianga, Santos
Populares, Halloween, S. Martinho e Natal), o ambiente, as cores e a importancia da escola.

Realcamos que este Gltimo tema foi dinamizado por uma estagidria de animacdo sociocultural. Foram
realizadas entrevistas as criangas, realizacao de trabalhos e no final, houve a apresentacdo de uma peca de
teatro feita com as criangas e que contou com a presenca de alguns pais.

Consideramos ainda importante destacar a comemoragdo dos aniversarios pelo impacto que causa nas
criangas. De um modo geral as familias ndo festejam os aniversérios e quando somos nés a fazé-lo, com
uma pequena festa, as criancas ficam muito sensibilizadas.

Ainda ao nivel das atividades, as criancas e jovens tiveram a oportunidade de usufruir de aulas de capoeira,
uma vez por més, gracas a colaboracdo da Federacdo Portuguesa de Capoeira.

Também a Associacdo Jorge Pina proporcionou um conjunto de 11 sessdes de Music Boxe para as
criangas/ jovens desta comunidade, para poderem experimentar esta modalidade desportiva.

Esta iniciativa decorreu durante 0 més de agosto e inicio de setembro, 2 vezes por semana, tendo participado
cerca de 50 criancas (com um grupo assiduo de 10 criangas).

Com o inicio do ano letivo, o atleta Jorge Pina em conjunto com as entidades que compdem o Grupo
Comunitério, decidiu que seria uma boa estratégia esta iniciativa passar a ser desenvolvida na escola de 1°
ciclo como forma de motivar as criangas para a frequéncia escolar. O balanco feito até ao final do 1°
periodo é muito positivo, com uma reducdo significativa do absentismo escolar (em comparacdo com o
ano transato).

Pelo grupo das raparigas passaram 10 adolescentes, sendo que apenas cerca de 4 foram mais assiduas, com
mais de 50% de presencas. Foi um grande desafio conseguir motivar este grupo para as atividades




propostas pela equipa. Procuramos abordar tematicas que fossem de encontro com 0s seus interesses, tais
como a violéncia no namoro, o corpo humano, educacdo sexual, culinaria, maquilhagem, entre outros
ateliers. Ainda assim, as questdes relacionadas com os namoros, os casamentos destabilizam muito estas
jovens e foi com muita dificuldade que se conseguiu abordar outros temas. Por serem raparigas, coloca-se
aqui muito preocupante a questdo da escola, pois a partir de uma certa idade (13/14), acontecem com
alguma frequéncia os abandonos escolares, especialmente quando transitam para o 2° ciclo e mudam de
escola. Os pais consideram que ja nao devem ter contacto com o0s rapazes mais velhos.

O retomar do grupo ap6s as férias do Verdo foi dificil, predominando uma participacdo muito irregular.
Face a esta situacdo, a equipa desenvolveu estratégias no sentido de promover a participacdo de outras
jovens do bairro, para alargar o grupo.

O grupo dos rapazes foi composto por 17 adolescentes e, também aqui, a assiduidade ndo foi conseguida —
apenas 2 tiveram mais 50% de presencas. Conseguiu-se, no entanto, desenvolver mais sessdes do que no
grupo das raparigas. Neste grupo destacam-se os problemas ao nivel do comportamento e do interesse
pelas atividades propostas. A equipa procurou desenvolver ateliers mais praticos (construiram uma mesa
de ping-pong; construcdo de foguetdes de agua, bolas de malabarismo; avifes de balsa, etc.) e jogos. A
capoeira (com a colaboracdo da Federacdo Portuguesa de Capoeira) foi também pensada especialmente
para este grupo, mas como abrimos a participacdo de outras criangas, alguns dos jovens do grupo ja nao
quiseram participar. Foi um grupo muito resistente a entrada de elementos novos, especialmente se eram
de idades mais novas. O grupo criou a sua identidade e passaram a chamar-se “Os Cavaleiros”.

Desde 0 inicio do ano letivo que o grupo tem vindo a incluir elementos com caracteristicas diferentes. E
um grupo mais heterogéneo e perspetiva-se que se possa criar uma dinamica diferente.

Ambos 0s grupos sdo recentes e serd necessario continuar a investir nestes adolescentes — as questdes
culturais e as problematicas que apresentam requerem que a equipa continue a desenvolver um trabalho
mais individualizado e focalizado nas necessidades identificadas.

Um dos principais desafios desta equipa é conseguir, gradualmente, melhores resultados para o objetivo
“Promover a mudanga de comportamentos ¢ a aquisicio de novas aprendizagens”, sem, no entanto,
descurar que a sua identidade cultural ndo pode ser esquecida durante o processo de aprendizagem.

A equipa continua a sentir alguma dificuldade em conseguir avaliar a aquisicdo das competéncias das
criancas que acompanha, pelo facto de que ndo é um grupo sempre constante. As atividades realizadas em
sala tornam mais facil esta avaliacdo, pois é possivel individualizar o trabalho e até mesmo criar grupos
com carateristicas semelhantes e com os quais se pode aplicar um programa de treino de competéncias.

Ainda assim, tem havido a preocupacdo em fazer a avaliacdo das criancas mais assiduas, o que
correspondeu este ano a um grupo de 19 criangas.

Os resultados desta amostra no que respeita as competéncias pessoais e sociais revelam que ainda existem
bastantes fragilidades, especialmente no que respeita a capacidade relacional e a assertividade. Algumas
criangas adotam comportamentos agressivos que muitas vezes sdo entendidos pela equipa como chamadas
de atengdo. S&o criangas na maioria com baixa autoestima, desvalorizacéo de si proprias. Revela-se, nesta
perspetiva, muito importante no processo de acompanhamento destas criangas a valorizagdo constante das
suas qualidades.

Ainda numa perspetiva de contribuirmos para a mudan¢a de comportamentos e atitudes e de proporcionar
experiéncias gratificantes fora do contexto bairro, realizdmos 4 saidas socio — educativas (Oceanério,
Parques dos Indios, Fragata D. Fernando — em Cacilhas e Vila Natal — em Obidos), em que participaram
em média 13 criangas por saida. Para além destas atividades em que participaram as criangas que
apresentam melhor comportamento e com idades mais novas, realizaram-se mais 6 saidas com 0s grupos
restritos (Teatro “O Principezinho” e “Tarzan”; Belém; Bowling (2x) e Jardim da Portela).

As saidas socioeducativas continuam a assumir uma grande importancia para estas criancas, pois
raramente as familias Ihes proporcionam essas experiéncias. Para a equipa constituem igualmente
momentos privilegiados na medida em que podemos trabalhar outro tipo de regras/comportamentos em
contexto fora do bairro. Nas criancas que ja tém alguns habitos de saidas connosco, sdo visiveis algumas
melhorias no cumprimento das regras, assim como também as suas familias ja sdo mais cumpridoras dos
horarios e da alimentac&o.

Ainda no contexto de experiéncias gratificantes, é importante realcar a participacdo de 7 criancas em 9
encontros/intercambios no &mbito do Projeto Transversal da Rede Juvenil, sendo de destacar a participacdo
de um jovem no intercambio final em Braga. Esta troca de experiéncias foi entre criangas/jovens de outras
equipas e também de outras instituicGes. Foi uma experiéncia muito enriquecedora, em particular para as




nossas criangas que raramente tém contacto com outras realidades. Ao nivel dos intercambios, houve ainda
a participacdo de 3 criancas em 2 encontros de preparacdo da viagem a Franca patrocinada pelo Secours
Populaire Francais no ambito da iniciativa “Copains du Monde” e a participagdo dessas criangas nessa
viagem durante 10 dias. Apesar dos indmeros receios das familias, revelou-se numa experiéncia
inesquecivel para essas criangas. Para a equipa, foi também uma prova de confianca que estas familias
deram ao IAC.

Durante este periodo, continuou também a constituir um objetivo “Sensibilizar as criangas das escolas de
primeiro ciclo para os direitos e deveres”.

Durante o ano letivo 2014/2015, continudmos a levar a Agdo “Aprender na Rua” a EB1 Santa Maria dos
Olivais. Através destas sessOes ludico-pedagdgicas, foram abrangidas cerca de 120 criancas, num total de 6
turmas (em cada turma ¢ dinamizada uma sessdo por periodo). O tema principal continuou a ser “Os
Direitos ¢ Deveres das Criangas”, tendo sido abordados como subtemas, O Direito a Brincar e a
Assertividade. Para além destas sessOes, foi realizada uma animacao de patio, na Pascoa, destinada a
comunidade escolar como um todo, envolvendo os professores e auxiliares de educacéo.

No inicio do ano letivo 2015/2016, demos continuidade a estas sessdes, tendo-se realizado 6 durante o 1°
periodo, em que se abrangeram cerca de 93 criangas. No Natal, realizou-se um atelier em que as criangas
elaboraram um cartdo de Natal, a decoracdo de um anjo e a realizacdo de jogos.

Estas primeiras sessOes abordaram a tematica do Direito a Diferenga, com a apresentacdo da historia
“Meninos de todas as cores”. O objetivo foi sensibilizar as criangas para as diferengas culturais, raciais e
para a deficiéncia.

No ano letivo 2014/2015, foram igualmente realizadas sess@es na Escola 2,3 das Piscinas. Uma turma do
8° ano foi alvo da aplicacdo de um conjunto de sessdes sobre a temética do Trafico de Seres Humanos e
outra turma de 5° ano (maioritariamente de criancas de etnia cigana), beneficiou de 2 ateliers praticos,
sendo que um deles abordou especificamente a temética da Crianca Desaparecida para assinalar o dia 25
de maio. Para 0 ano 2015/2016 esta prevista a realizacdo de sessdes para a turma de PCA 5° ano, com uma
frequéncia mensal.

As sessdes tém um efeito muito positivo, quer nas criangas, como nos professores, que valorizam muito a
tematica e as estratégias utilizadas na sua dinamizacéo, sendo que alguns d&o continuidade aos contetdos
nas suas aulas. Por outro lado, as sessdes sdo facilitadoras de uma maior proximidade as escolas e também
ajudam a sinalizacdo de criangas em risco e a partilha de informagdes. Reforgcam também a nossa ligagdo a
escola, pois as criancas percebem que existe uma articulacdo estreita com os professores no sentido de
acompanharmos o0 seu percurso escolar. Da avaliacdo recolhida junto das criangas, a maioria gostou da
sessdo e considerou que adquiriu novos conhecimentos.

Considerando que a intervencéo é desenvolvida junto de uma comunidade cigana, o objetivo especifico
“Contribuir para a integragdo e sucesso escolar” assume aqui um especial destaque. E necessario a equipa
estar muito atenta a integragdo das criancas na escola, pois com alguma frequéncia é desvalorizada,
acontecendo tardiamente ou, ndo chegando mesmo a ser efetivada, quando se trata, por exemplo, do
ensino pré-escolar.

A educacdo pré-escolar é pouco valorizada pelas familias, cujo modo de vida permite manter as criancas
na companhia dos pais. Os pais alegam choros, birras, sono, etc., como justificacdo para os filhos ndo
irem ao jardim-de-infancia. Como resultado da intervencdo da equipa junto das familias verificAmos
algumas melhorias na assiduidade de algumas criancas. De um universo de 27 criancas entre 0s 3 e 0s 5
anos identificado pela equipa, 15 estdo matriculados, sendo que 4 ndo sdo assiduos ou deixaram de
frequentar; 4 ndo estdo inscritos e 8 ndo temos dados.

Para a concretizacdo destes resultados, a equipa investiu muito nas conversas informais com os pais, em
visitas domiciliarias, na articulagdo com as escolas e outros parceiros.

Quando avaliamos a integracdo no 1° ciclo, podemos constatar que a maioria das criangas que frequenta
assiduamente o “Aprender na Rua” esta integrada numa escola — o principal problema diz respeito, acima
de tudo, a falta de pontualidade e ao elevado absentismo, o que ndo significa que ndo existam situacdes de
abandono escolar.

Sendo a integragdo socioeducativa de criangas e jovens o nosso principal foco, consideramos fundamental
a intervencdo junto dos pais, cujas expetativas em relacéo a escola e a escolarizacdo ainda ndo motivam
um investimento importante no acompanhamento da integracdo escolar das criangas. Conseguimos,
durante este ano, apoiar alguns menores a regressar a escola e a reduzir o nivel de absentismo, mas temos
ainda um longo caminho, pois os habitos de vida, sem vinculos as estruturas do Estado, proprios da




comunidade cigana e a resisténcia em promover ou em ceder a mudanca, dentro das normas da sociedade
dominante, estdo ainda muito enraizados e continuam a ser uma barreira para a obtengédo dos resultados
esperados por parte dos servicos, das instituigdes e técnicos.

A equipa valoriza diariamente as criangas e as familias cumpridoras da frequéncia escolar e questiona as
familias das criancas que faltam, alertando-as para a necessidade de cumprir os deveres escolares.

Foi mantida a dindmica da recolha trimestral das avaliacfes escolares junto dos professores das criangas
mais assiduas. Desta forma, a equipa fica com o ponto de situacdo, ndo s6 ao nivel da aprendizagem, mas,
e acima de tudo, ao nivel do absentismo escolar. Sempre que possivel, esta informacdo é devolvida as
criancas e as familias — quer seja ao nivel de um reforco positivo, quer seja na definicdo de estratégias
para melhorar a situacéo.

Salientamos aqui a evolucdo da intervencdo junto da EB 2,3 das Piscinas, onde ja conseguimos
acompanhar um grupo alargado de criangas (16). A maior parte integrou 0 5° ano no presente ano letivo,
sendo anteriormente acompanhadas pela equipa na escola de 1° ciclo. Consideramos muito importante o
apoio as criancas e familias nesta fase de integracdo no 2° ciclo, pois tem sido assinalada como uma etapa
propicia ao agravamento do absentismo e do abandono escolar. De facto, conseguimos identificar, logo
nas primeiras reunides de avaliacdo, as dificuldades de aprendizagem e de interacdo das criangas do
bairro. As exigéncias escolares ao nivel de 2° ciclo (falta de conhecimentos de base e 0 incumprimento
dos regulamentos estabelecidos) acabam por resultar no insucesso dos alunos e, consequentemente, na
desmotivacdo para a frequéncia. A equipa esta a desenvolver agdes especificas com as criangas do 2° ciclo
ao nivel dos grupos restritos e a relagdo com a escola tem vindo a ganhar um maior dinamismo com o
investimento na realizacdo de reunifes frequentes com diretores de turma, com o contacto permanente
com a técnica do Servico Social da escola e com a realizagdo de sessdes pedagogicas.

Questdes culturais da etnia cigana tém sido apontadas, por parte dos docentes, como fatores de insucesso
na integracdo e aproveitamento escolar das criancas, sendo a desvaloriza¢do do papel da escola, 0 motivo
fundamental desta problematica. Neste sentido, 0 absentismo, o comportamento inadequado na sala de
aula e a falta de colaboracéo dos encarregados de educacdo sdo os aspetos mais evidenciados pela escola
como obstaculos ao sucesso escolar dos alunos, que, por sua vez, sdo também os aspetos associados ao
modo de vida das familias ciganas.

A situagdo global das criancas desta comunidade é de tal forma preocupante que a Escola decidiu apelar a
colaboracdo das vérias entidades que fazem parte do Grupo Comunitario por forma a ser criada uma
estratégia conjunta e concertada (IAC; SCML; Escola Segura; CPCJ Oriental; entre outras). Assim, no
inicio do ano letivo, a escola reuniu com as familias e as entidades com responsabilidade nesta matéria,
para fazer um balang¢o negativo de como tinha corrido do ano passado, no que respeita ao abandono e
absentismo escolar, apelando a uma maior responsabilizacdo dos Encarregados de Educacdo no
acompanhamento escolar das criangas.

Aparentemente, esta reunido surtiu algum efeito, pois no final do 1° periodo, a escola fez uma avaliacao
positiva quanto a assiduidade e cumprimento das justificacdes de faltas. No entanto, continua a haver
casos resistentes.

A falta de institui¢des sediadas no bairro, com uma intervengao diaria, fez com que o objetivo “Apoiar e
encaminhar as familias para as instituigdes/servicos competentes, corresponsabilizando-as de forma a
garantir a satisfacdo das necessidades bioldgicas e psicossociais das criangas” assumisse um particular
destaque na intervengdo desenvolvida por esta equipa. Embora grande parte das familias esteja a ser
acompanhada pela Santa Casa de Misericordia de Lisboa (a maioria é beneficiaria do RSI) e por vezes até
por mais entidades, o facto é que as familias recorrem muito a equipa do IAC para pedidos de apoio de
diversa ordem. Ainda existe alguma resisténcia na deslocacdo aos servigos, algumas vezes por
desconhecimento, outras por dificuldades de entendimento dos assuntos a tratar (é importante recordar
que muitas destas pessoas ndo sabem ler nem escrever).

Todas as familias que solicitaram apoio (total de 31) foram encaminhadas para as respostas competentes
ou foram alvo de um acompanhamento direto por parte da equipa, nas areas da educacdo, habitacao,
servigo social, satde e cidadania. Houve um grande crescimento do nimero de pedidos de apoio face ao
ano anterior — o que significa que a populagdo comegou a considerar a equipa como um recurso no bairro.
No acompanhamento as familias foram priorizadas as situaces de maior caréncia e de situagdes de
abandono escolar. E importante realgar que estas 31 familias correspondem a 65 criangas que foram
igualmente alvo de intervengao.

O acompanhamento dos utentes aos diferentes servicos mereceu também um grande investimento por
parte da equipa, uma vez que as familias apresentam grandes dificuldades em resolverem as situacoes
autonomamente e com assertividade.




As caracteristicas especificas destas familias, no quadro de uma minoria étnica, com habitos e costumes
fortemente enraizados, mas fora dos padrdes da nossa sociedade, tém levado a equipa a refletir e a
procurar apoio junto dos parceiros e outras entidades, no sentido de perceber de que forma se devera atuar
perante situacdes que geralmente se consideram de risco, mas que aqui ocorrem com relativa normalidade
e sem que 0s servicos atuem de acordo com os procedimentos a que, formalmente, se encontram
obrigadas. Destacamos, aqui, as situacdes de grave absentismo e abandono escolar, 0s casamentos entre
adolescentes muito novos que rompem com 0 percurso escolar e formativo a que deveriam dar
continuidade, o incumprimento nas questdes da habitacdo (falta de pagamento de rendas; ligacdes ilegais
de agua e luz; ocupacao ilegal e permutas ndo autorizadas; vandalizacdo das infraestruturas do bairro...)
atividades de venda ndo declarada e os sinais exteriores de riqueza que acumulam com o beneficio do
RSI, etc.

O quadro seguinte da uma perspetiva da intensidade da acéo junto destas familias.

Tipologia de A¢des N° de Acdes

Atendimentos em sala e na Unidade Movel 41
Atendimentos na rua 86
Visitas domiciliarias 118
Visitas domiciliarias integradas (SCML/Escola) 11
Acompanhamento a servigos 74
Encaminhamento para entidades para apoio material (ex: Humana, OptiKa, etc...) Vérios
Contactos e articulagdo com outras instituicdes e servicos Vaérios
Outros apo[os (marcagéo de consultas, preenchimento de formularios, leitura de VArios
correspondéncia, etc.)

Ainda enquadrado neste objetivo, existe a intencdo da equipa em promover a participacao das familias em
acOes pedagdgicas, tendo em vista o reforco das competéncias parentais.

Apesar da relacdo de proximidade com as familias ter vindo gradualmente a melhorar, assim como a
relagdo de confianga, prevalece a dificuldade em a equipa conseguir mobiliza-las para a participagdo em
acOes especificas (quer sejam relacionadas com os filhos ou em beneficio proprio). Ainda assim,
conseguimos a participacdo de algumas maes num atelier de velas, de culinéria, de apresentacdo de uma
peca de teatro aos filhos, reunido de preparacdo de viagem a Franga, reunido promovida pela escola e
ainda a participacdo em entrevistas para o Projeto “Aprender, Brincar, Crescer”.

Trata-se de um projeto resultante da parceria entre varias entidades e que visa fomentar a aprendizagem
natural da crianca através do brincar e promover a interacdo entre todos os participantes, criancas e
adultos. Tem como destinatarios criancas até aos 4 anos que ndo frequentem a creche ou Jardim de
Infancia, acompanhados pelos pais. Consideramos que podera ser uma experiéncia muito estimulante para
as criancas e enriquecedora para as maes que na sua maioria séo ainda jovens, logo mais recetivas a novas
aprendizagens. Conseguimos envolver 10 mées na fase das entrevistas, tendo sido selecionadas 6 para
constituir o primeiro grupo que devera iniciar em 2016.

E importante salientar que esta populag&o nunca foi alvo de uma intervencéo consistente e sistematica por
parte de alguma entidade e isso reflete-se ao nivel do seu envolvimento em iniciativas que ndo sejam de
ambito comunitério. O desconhecimento e a desconfianca do que se vai passar; as tarefas domésticas e 0s
filhos; o receio ou mesmo a ndo permissdo por parte dos maridos, apresentam-se como as principais
razBes para ndo aderirem as iniciativas.

O objetivo “Identificar situagdes de risco e colaborar na sinaliza¢do, criagdo e implementagdo de planos
de insercdo” requer um grande investimento por parte da equipa, ndo s6 pelo elevado numero de criangas
diagnosticadas como estando em situagdo de risco, assim como, por vezes, pela gravidade das mesmas.
As principais problematicas identificadas sdo: abandono escolar; absentismo; insucesso escolar;
dificuldades de aprendizagem; problemas de comportamento; negligéncia na higiene, salde e
acompanhamento escolar; caréncia socioeconémica e a falta de condi¢des habitacionais.

Assim, relativamente a este objetivo, foram identificadas 56 criancas em situacdo de risco: 37
identificadas pela equipa e as restantes 19 foram sinalizadas pelos parceiros, sendo que a maioria tem




mais de uma problematica associada.

Face aos resultados desta avaliacdo, devemos realgar a gravidade da situagdo geral da populacdo infantil e
juvenil desta comunidade. Consideramos que as questdes culturais e as dificuldades econémicas
contribuem em grande medida para a situacdo atual. Sendo particularmente a area da educagao a principal
problematica identificada, foi aquela que mereceu uma maior atengdo por parte da equipa, alertando logo
desde o inicio os parceiros para a necessidade de uma intervencéo integrada. A relacdo das criancas com a
escola reflete a desvalorizacdo que a comunidade em geral tem acerca desta entidade e, por este motivo,
considera-se essencial a intervencdo junto das familias. Destacamos, também, as situacBes precérias de
habitabilidade, a falta de recursos e a instabilidade de algumas familias, como problemas graves que
condicionam o desenvolvimento equilibrado das criancas e jovens.

Para além dos acompanhamentos, conseguimos realizar 22 planos de intervencdo conjuntos com outras
entidades (SCML e Escola) para as situacdes prioritarias. Cumpre aqui destacar a boa colaboracdo dos
parceiros envolvidos que foram correspondendo positivamente ao desenvolvimento de uma intervengdo
integrada.

As entidades com as quais temos vindo a desenvolver um trabalho integrado para a resolucdo das
situacBes sdo: a Gebalis e a C.M. Lishoa para as questdes habitacionais; a SCML Oriental (equipa de
acolhimento social e equipa de apoio a familia) que constitui um dos parceiros privilegiados, na medida
em que acompanha a maior parte das familias sinalizadas por nés; a CPCJ Oriental; CPCJ Amadora;
EATTL; Escolas (EB1 St* Maria dos Olivais, Colégio Eduardo Claparéde, Colégio Bola de Neve; Colégio
das Descobertas; EB 2,3 Fernando Pessoa; EB 2,3 das Piscinas, EB 2,3 de Marvila, Panioli - rececéo de
sinalizacOes, encaminhamentos, pedidos de vaga, integraces de alunos em abandono escolar, etc.); a
Associagdo da Familias Diferentes (apoio ao nivel da alimentacéo, apoio escolar); o Centro de Salde dos
Olivais; Clinica da Encarnagdo, Hospital Jalio de Matos; Unidade de Salde da SCML Dr. Domingos
Barreiro; Cerci; Cesis e Pastoral dos Ciganos (B° Zambujal), entre outras.

Manteve-se como metodologia, uma intervencdo mais individualizada junto de algumas criangas
sinalizadas em situacdo de risco. Das 56 situagOes identificadas, cerca de 42 criangas foram
acompanhadas ao nivel dos grupos, nos quais foi possivel acompanhar de uma forma mais
individualizada/sistematica cerca de 16 criancas, em que se deu especial enfoque as problematicas
relacionadas com o absentismo/abandono escolar e com os cuidados de salde.

Em relacdo a devolucéo dos resultados obtidos ao nivel do trabalho interinstitucional — “Promover /apoiar
a criagao e/ou o desenvolvimento de grupos interinstitucionais comunitarios”, temos a destacar o Grupo
Comunitario do B° Alfredo Bensalde e do qual fazem parte os seguintes parceiros: Gebalis (entidade
dinamizadora); IAC; SCML,; Escola EB1 Santa Maria dos Olivais; PSP; Centro de Saude; Junta de
Freguesia dos Olivais; Associacdo das Familias Diferentes, Fundacdo Aga Khan; Pastoral dos Ciganos,
Elo Social e a Associacdo Jorge Pina. Para o ano de 2015, o Grupo Comunitério criou uma planificagdo
muito centrada na continuidade das acGes relacionadas com a preservacdo do meio ambiente, com o
envolvimento da populacéo (criancas e adultos).

Neste sentido, foi realizado um giro com as criangas pelo bairro para identificagdo das zonas mais
prioritarias (especialmente ao nivel da seguranga e da higiene), em que elas proprias tiraram fotos e deram
ideias de como gostariam que essas zonas ficassem num futuro proximo. Houve uma caca ao lixo, com a
participagdo das criangas e técnicos (as familias ficaram apenas a observar) e com a preciosa colaboracéo
da Junta de Freguesia que facultou as luvas, 2 cantoneiros, vassouras e sacos do lixo. Os adultos foram
convidados a participar em duas sessdes tematicas dinamizadas pela CML (uma sobre o
acondicionamento dos monos e outra sobre as pragas) e ainda dirigido aos adultos, um atelier dedicado a
mulher (maquilhagem e culinéria). O dia mundial da crianca também foi realizado com a colaboracéo de
todos os parceiros, que se distribuiram por diferentes ateliers para proporcionar um leque variado de
atividades as criancas.

Ja perto do final do ano, foi realizada uma acdo de sensibilizagdo “Prevencdo de violéncia doméstica”,
promovida pela CML. Esta acéo realizou-se em parceria com o IAC, Pastoral dos Ciganos e UMAR e na
qual participaram 15 mulheres.

As reuniBes do grupo mantiveram uma periodicidade mensal e constituem um momento de partilha de
informagdes e de por em comum a intervencao que esta a ser desenvolvida por cada parceiro.

No decorrer do més de agosto, 0 Grupo Comunitario foi confrontado com a decisdo da Associacdo
Familias Diferentes ir sair do bairro devido a constrangimentos financeiros e a falta de recursos humanos.

Perante este dado, a Junta de Freguesia dos Olivais assumiu 0 compromisso enquanto entidade gestora das
2 lojas, comprometendo-se a realizar obras e a criar as condigbes necessarias a continuidade da




intervencdo dos parceiros locais, vislumbrando-se uma utilizacdo partilhada entre o IAC e a Pastoral dos
Ciganos.

Nesta perspetiva, e com a atribuicdo de uma sala para a equipa, estd prevista a instalacdo do IAC no
bairro, passando a intervencgdo a ser desenvolvida diariamente nesta comunidade.

A agdo “Aprender na Rua” continuou a apostar no principio metodoloégico do Projecto Rua -”...ir ao
encontro e estar com...”, em contexto de rua, de bairro. A Unidade Mével ludico-pedagdgica constitui um
recurso importante nesta acdo, sendo um suporte as atividades e um meio privilegiado de captacdo das
criancas e jovens. Através de atividades ludicas e pedagdgicas atingimos aquilo que consideramos ser o
essencial: o diagnédstico, a sinalizacgdo e o acompanhamento / encaminhamento das situacdes de
risco/perigo e desta forma prevenir que situacdes mais graves possam acontecer. E é aqui que se torna
fundamental a articulacdo entre as instituicdes locais e a existéncia de grupos interinstitucionais que
respondam as principais necessidades da populacdo das comunidades.

Para além desta intervencdo no B° Alfredo Bensaude, a equipa ainda colabora na dinamizacao de acOes
transversais do Projecto Rua, destinadas a outros grupos alvo e também é beneficiaria de acGes de
superviséao, de formagao/sensibilizacdo com o objetivo de adquirir ou reciclar conhecimentos que ajudem
a tornar a intervencao mais eficaz. Nesta perspetiva, houve a participagdo de varios elementos da equipa
em Encontros/Seminarios sobre a temética da populacdo cigana.

3. NIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

3.1.1. Eixo da Divulgacdo/Transferibilidade

Ao longo do ano de 2015, o Projecto Rua continuou a partilhar a sua filosofia de intervengdo junto dos
varios grupos alvo, contribuindo para a tomada de consciéncia sobre a problematica da crianga/jovem em
perigo, quer presencialmente, quer através de Folhas Informativas.

Desta forma, foi possivel transmitirmos a nossa metodologia de trabalho aos grupos que nos solicitaram
esse tipo de informacdo, como foi o caso de alunos do ensino secundario e superior, e também com
organizagOes da sociedade civil, algumas das quais manifestando a vontade de estabelecer protocolo de
cooperacdo institucional com o objetivo de rentabilizar recursos e promover a ajuda mitua, como é
exemplo a Federacdo Portuguesa de Capoeira e a Associacdo para o Planeamento da Familia.

Como resultado do reconhecimento que nos € prestado por diferentes instituicbes, nomeadamente no que
diz respeito a metodologia de intervencdo que nos caracteriza, fomos convidados a colaborar enquanto
preletores em varios seminarios, tendo igualmente dinamizado varios workshops de formagéo sobre temas
de particular interesse para quem trabalha com populages mais vulneraveis a situacdes de risco.

No decorrer do ano fomos ainda solicitados para colaborar em estudos no ambito do trafico de seres
humanos. Na qualidade de membro da Rede de Apoio e Protecdo a Vitimas de Tréfico (RAPVT), o IAC —
Projecto Rua associou-se igualmente a campanha de sensibilizacdo que pretende alertar a populagéo para
o crime do tréfico de seres humanos, nomeadamente na vertente de exploracdo laboral, fazendo a sua
divulgacéo através das redes sociais e site do IAC.

Também recebemos profissionais que nos procuram para partilhar metodologias. Neste sentido, reunimos
no dia 13 de Maio com um representante espanhol da Federacion de Asociaciones para la Prevencion del
Maltrato Infantil (FAPMI), que nos contactou enquanto instituicdo-membro em Espanha da rede ECPAT
International. Esta visita foi paralela a outras reunides com diretores dos hotéis Accor em Portugal, que
tiveram como objetivo sensibiliza-los para a prevencdo do turismo sexual em Portugal e apresentar o
Cadigo de Conduta para a prote¢do de criangas e adolescentes contra a exploracdo sexual em viagens e
turismo — “The Code” (http://www.thecode.org/). O Projecto Rua e o SOS Crianga refletiram com o
representante da FAPMI acerca da legislacéo nacional referente ao sistema de protecao e do fendmeno da
prostituicdo infantil e turismo sexual em Portugal, tendo apresentando a Linha SOS Crianca e a
intervengdo do IAC a este nivel.

No que respeita a divulgacao da intervencdo do Projeto Rua que é feita através dos media, e que este ano
se traduziu em 4 reportagens e entrevistas, foi dada resposta a totalidade dos pedidos e os contetidos dos
produtos por eles realizados, refletiram respeito, veracidade e fidedignidade.

Num ano continuadamente marcado pela crise econémica e social que inevitavelmente tem vindo a tocar




de forma especial as familias mais vulneraveis, tivemos mais uma vez a oportunidade de reunir donativos
(alimentacéo, roupa, ingressos para espetaculos) e distribui-los pelas “nossas” criangas e suas familias,
contribuindo desta forma para atenuar o impacto que a crise tem vindo a exercer junto das nossas familias
e a proporcionar a oportunidade de participar em atividades recreativas e culturais, que de outra forma
dificilmente teriam acesso.

Um dos exemplos é o da Campanha de Peluches para a Educacdo da IKEA Foundation, bem como a
participagdo em circos e outros espetaculos.

3.1.2. Formagéo

Tendo como premissa a promogdo da reflexdo sobre a problematica da crianga/jovem em risco e o reforgo
de conhecimentos e a transferibilidade de metodologias, o Eixo da Formacgéo procurou, ao longo do ano,
dar continuidade a criacdo de mecanismos para melhorar o sistema de gestdo da formacéo, pelo que nédo
podemos deixar de referir a importancia da continuidade do Grupo de Trabalho da Atividade Formativa
do IAC, tendo em conta a importancia da uniformizacédo dos procedimentos a ter em conta nesta area por
parte dos diferentes setores do IAC.

O IAC e nomeadamente a equipa do Projecto Rua tem desenvolvido a sua atividade formativa no sentido
de contribuir para a qualificacdo das organizagdes, dos seus profissionais e da populacdo em geral, pelo
que urgia iniciar a implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade formativa.

Reforcando o que foi acima referido, esta equipa avaliou junto da coordenacdo a importancia e a
pertinéncia de o IAC iniciar novo processo de candidatura no ambito da Certificagdo, assumindo o
Projecto Rua a lideranga deste processo.

A Certificacdo da atividade formativa do IAC constituindo uma ag8o transversal aos objetivos que
delinearemos para 2016, vird igualmente reforgar a estratégia de comunicacéo entre os diferentes setores,
bem como rever e harmonizar o sistema de planeamento, monitorizagéo e avaliacdo da entidade como um
todo.

O Projeto Rua continuou a apostar na formacédo interna da sua equipa, cujas mais-valias se refletem nos
quatro dominios do saber, reforcando os conhecimentos ao nivel das probleméticas, dos recursos
existentes, das estratégias e praticas de intervencéo, permitindo melhorar a eficacia e eficiéncia da sua
atuacdo. E de realgar que, todos os elementos da equipa participaram em pelo menos uma acdo de
formacéao /Encontro/Seminario.

Como estratégia de disseminacao e partilha de informagdo, é intengdo desta equipa promover, pelo menos
uma vez por ano um momento de formagdo cooperada. No entanto, este ano tal agdo ndo foi priorizada
em virtude do elevado nimero de solicitagcbes externas para a dinamizacdo de sesses de sensibilizacdo
sobre os direitos da crianga e prevencdo de perigos, junto de diferentes escolas e associagdes.

Partindo da premissa que o ludico facilita a apreensdo dos contetdos pedagdgicos, procuramos numa
linguagem atenta e adequada relembrar as criangas que “todos os seres humanos nascem livres e iguais
em dignidade e em direitos”, e que, para que esses direitos se efetivem temos necessariamente que os
conhecer.

Procuramos, ainda que com alguma subtileza levantar questdes como o direito a imagem e a privacidade;
0 respeito pelo nosso corpo e a nossa intimidade; a capacidade de saber dizer que ndo e outras formas de
defesa perante certos tipos de perigo, etc.

Tem sido uma experiéncia muito gratificante, dado o interesse e entusiasmo devolvido pelas criancas. Das
88 criancas e jovens que beneficiaram das diferentes acdes de sensibilizacdo, 91,6% referiram ter gostado
e aprendido muito. Relativamente aos professores das turmas-alvo e a quem também foi solicitada uma
avaliacéo, foi possivel apurar 78,88% com avaliacdo Excelente e 21,11% com avaliacdo Bom, tendo por
base a aplicacdo de 9 parametros de avaliacao.

Ainda a nivel do investimento na formacdo interna, mantivemos a relagdo estreita com o SICAD, que
numa tarde por més tem vindo a proporcionar as equipas do Projecto Rua um momento de partilha,
avaliacdo e supervisdo. Esta iniciativa, que tem vindo a ser valorizada pelos elementos que nela
participam, permite a analise da intervencdo de forma mais distante e por consequéncia mais objetiva. E
por essa razdo uma agdo de extrema importancia para o sucesso da intervencéo.

A semelhanca de anos anteriores, 0 Projeto Rua promoveu mais uma acéo de formacao para Animadores
(24%), através da qual se pretende o reforco da formacdo tedrica — pratica dos varios agentes de
intervencdo social.




O tema escolhido para este ano -*“ Prevengdo de Riscos na Intervengdo Social — Uma questdo de Direitos”
— visava, por um lado, promover a reflexdo acerca do papel do técnico enquanto pessoa e profissional, e 0
conhecimento de estratégias de prevencdo de risco, e por outro, a transferibilidade de metodologias
testadas no terreno e a partilha de experiéncias.

Todos os formandos consideraram a formagdo muito satisfatdria, tendo realgado a pertinéncia dos temas
abordados, o elevado nivel de conhecimento dos formadores; as metodologias ativas e as técnicas ludico-
pedagdgicas; o ambiente relacional e interpessoal, bem como a capacidade organizacional.

No decorrer deste ano e em consequéncia da avaliagdo muito positiva da sessdo de formacdo subordinada
ao tema “Jovens Multidesafiadores”, dirigida, em particular, a professores de turmas PIEF, fomos
convidados por diferentes escolas a dinamizar sessdes junto da comunidade educativa local. Também
outros profissionais a intervirem em varias instituicbes sediadas em diversos municipios do Algarve e
algumas CPCJ nos solicitaram a dinamizacéo destas sessdes.

Esta formacdo que tem como objetivo principal que os participantes adquiram e reforcem os seus
conhecimentos por forma a melhorar a intervencdo junto de jovens com comportamentos disruptivos;
nomeadamente sobre o contexto familiar em que estes jovens cresceram/vivem e 0s impactos ao nivel
individual, na interagdo com 0s outros e no seu percurso de vida, promovendo a reflexdo sobre estratégias
de intervencdo, tendo sempre ponto de partida as suas potencialidades; tem-se revelado como uma
ferramenta de trabalho muito positiva. Dos 194 profissionais que participaram nestas a¢fes, mais de 92%
avaliaram como excelente, especialmente no que se refere a pertinéncia do tema, a sua aplicabilidade na
intervencdo e ao aprofundamento e/ou aquisi¢do de novos conhecimentos.

No que diz respeito a agdo “Prevencdo dos Abusos Sexuais”, também esta teve uma avaliagdo muito
positiva. Dos dados que foram possiveis analisar, podemos concluir que esta acdo foi bem sucedida, no
que ao cumprimento dos seus objetivos dizia respeito.

A motivagdo dos formandos é normalmente um fator critico no sucesso de qualquer formacéo.
Acreditamos que os formando estavam motivados, uma vez que os fatores que mais pesaram na decisdo
de participar na acéo de formacao foram a pertinéncia do tema e dos contelidos anunciados, seguido de
imediato pelo intervenientes/formadores” e o “aprofundamento e/ou aquisi¢do de novos conhecimentos”.

O modulo referente a abordagem dos maus-tratos foi o que alcangou 0s objetivos mais satisfatorios
(avaliacdo excelente a todos os parametros de avaliaco).

Os restantes modulos tiverem avaliacbes muito idénticas: excelente relativamente a pertinéncia e ao
aprofundamento e aquisicdo de novos conhecimentos, reunindo também uma avaliagdo muito boa (4)
relativamente a aplicacdo dos conhecimentos ao contexto de cada intervencao.

Houve formandos que sugeriram — face a quantidade e pertinéncia dos contetidos transmitidos — que seria
positivo aumentar futuramente a duracédo da acdo de formacéo, tendo em consequéncia ja sido solicitado a
equipa a organizacgao de novas acdes de formagao neste &mbito.

De uma forma de geral, os formandos gostaram do desempenho das formadoras, da clareza da linguagem
utilizada e da empatia que conseguiram estabelecer com cada participante.

No que diz respeito ao workshop “Direito a Participagdo” e tendo em conta as avalia¢fes recolhidas, foi
possivel extrair as seguintes conclusdes:

Quanto as expectativas, houve unanimidade relativamente a satisfagdo das expectativas geradas pelos
formandos, encontrando-se entre os argumentos apresentados, fatores como a riqueza da informagdo
transmitida, pelo dinamismo da formacgdo, pertinéncia e adequabilidade dos contetdos e reflexao
provocada em torno da participacédo juvenil.

Em relacéo a organizacdo da formacdo, os formandos referiram que os objetivos foram cumpridos, tendo
sido dadas diferentes estratégias de trabalho e abordagem para os jovens. Foram utilizados adjetivos como
equilibrio (entre teoria e dinamica de grupo), acessibilidade (a compreensdo e reflexdo), e mais-valia (na
pratica profissional).

Quanto ao funcionamento das sessdes e Motivacdo/Participagdo, verificou-se unanimidade relativamente
ao funcionamento das sessdes e Motivacao/Participacdo, tendo a avaliacdo grau de Bom.

Quando se perguntou aos formandos de que forma esperam aplicar os conhecimentos adquiridos, os
formandos manifestaram a sua vontade em aplicar 0s conhecimentos adquiridos (estratégias,




instrumentos, metodologias), através da sua implementacdo tout cour no trabalho diario ou no ajuste das
atuais formas de trabalho, incorporando 0s novos conceitos.

No ultimo trimestre do ano, foram dinamizados pela equipa 2 workshops de Prevengdo do Trafico de
Seres Humanos (TSH) com o objetivo de disseminar o Manual de Formagdo do Catch and Sustain e de
capacitar os técnicos para uma intervencdo nesta problematica, ndo so para detetarem possiveis situacées
de TSH como também capacita-los para serem, também eles, agentes na prevencdo junto das pessoas com
quem trabalham.

Participaram 33 técnicos nestes workshops e das avaliacfes feitas pelos participantes, podemos verificar
que de uma forma geral, avaliaram como excelente (5) a pertinéncia do tema e o aprofundamento e/ou a
aquisicdo de novos conhecimentos. Em relacdo a aplicabilidade na sua intervencdo pratica avaliaram
como muito bom (4). Foi possivel ao longo da dinamizagédo dos workshops, percecionar que a maioria dos
técnicos que participaram, ndo tinham conhecimento da dimensao deste fendmeno em Portugal e também
revelaram alguma informacao errada em relagdo a tipologia das situacdes de TSH.

A maior parte dos participantes também referiu que a forma de atuacdo (especialmente em relagcdo as
formas de coacdo utilizadas pelos traficantes e do comportamento das vitimas) era um conhecimento que
Ihes iria permitir olhar melhor para algumas situacdes e intervirem de forma diferente, ficando mais alerta
para detetarem de forma mais eficaz, vulnerabilidades e riscos de possiveis vitimas de TSH. Em ambos os
workshops ocorreram varias verbalizacdes de situacdes que os participantes tiveram conhecimento na sua
vida profissional e que eventualmente poderiam constituir-se como possiveis situagdes de TSH. Este é
sem duvida um fenémeno que pela sua natureza € um fenémeno escondido, no entanto, acreditamos que é
pela capacitacdo dos interventores sociais para detetar estas situagdes e pela sua dendncia, bem como na
prevencdo junto das pessoas com quem trabalham, que conseguiremos combater o trafico de Seres
Humanos.

No final do ano recebemos ainda algumas solicitagdes de outras entidades, para replicarmos este
workshop, pedidos que ja respondemos afirmativamente e que iremos realizar ao longo de 2016.

A semelhanca de anos anteriores o Projecto Rua foi palco de acolhimento de 6 estagios, traduzindo-se
num espagco privilegiado de complemento a sua formagéo académica e pessoal.

De uma forma geral podemos dizer que é uma cooperacdo em que ambas as partes ganham. O aluno
exercita 0s seus conhecimentos tedricos e praticos (técnicos) e a instituicdo ganha um colaborador, sem
que tenha que despender dinheiro no seu acolhimento. E também do ponto de vista institucional uma
forma de transferir conhecimentos, ajudar a formar técnicos e perpetuar/ transferir a nossa metodologia.

Uma consequéncia natural desta relacdo é o estreitar da nossa ligacdo com o meio académico, conferindo
legitimidade e robustez & intervengéo.

A este prop6sito realcamos aqui a realizacdo por parte da Coordenadora do Projecto Rua, de um trabalho
de investigagdo — Mestrado em Politica Social que permitiu uma andlise avaliativa da qualidade de
intervencdo do Projecto Rua ao longo de 25 anos de intervengédo. O trabalho apresentado foi considerado
de grande qualidade, com elevado grau de profundidade cientifica e de problematizagdo, merecendo-lhe a
atribuicdo de uma Mencédo Honrosa.

3.1.2. Eixo da Cooperagdo Nacional

No que diz respeito a Rede Construir Juntos (RCJ), o trabalho realizado a nivel nacional e em particular a
dinamizacdo do Pdlo de Lishoa assumiram grande preponderancia no plano das redes nacionais.

Assim, ao longo do ano, e a nivel nacional, operacionalizou o seu plano de acdo tendo em conta 0s 3 €ixos
de intervencdo considerados prioritarios: - Criancas Desaparecidas; - Direitos da Crianga; - Coesdo e
Comunicacéo.

Destacamos a este nivel, o trabalho desenvolvido e 0 empenho, quer dos técnicos, quer do grupo alvo para
a operacionalizacdo do eixo dos Direitos da Crianca.

Procurando ajustar o plano de acdo da RCJ aos interesses e vontade dos jovens da Rede Juvenil, estes
propuseram-se trabalhar o tema “Cooperagdo para o Desenvolvimento — Socializagdo, Inovacéo
Tecnoldgica e o Impacto nos Jovens” associando-se mais uma vez aos objetivos do Ano Europeu. Assim,
no Pélo de Lisboa, foram desenvolvidas sessdes de trabalho mensais, onde se reuniram 31 criangas e
jovens com idades entre 0s 12 e 0s 23 anos. Estas sessdes de partilha de ideias e de reflexdo permitiram
uma maior consciencializacdo dos jovens para realidades que nem sempre estdo visiveis e também,
promoveu uma maior motivagdo para o exercicio da cidadania de forma esclarecida e responsavel.




A metodologia utilizada na dinamizacdo do grupo foi a mesma, mas este ano, colocdmos um desafio aos
jovens da Rede Juvenil. Este desafio consistia no lancamento de uma campanha digital que se pudesse
tornar viral.

A reflexdo sobre o tema do Ano Europeu para o Desenvolvimento foi o ponto de partida para esta
campanha. Os jovens da Rede Juvenil Crescer Juntos do P6lo de Lisboa escolheram a imagem e o video
como formato adequado para transmitir a mensagem de que todos nds podemos Mudar o Mundo. Como ja
referido, o objetivo é fazer chegar esta mensagem ao maior nimero de pessoas € por isso, 0 meio
escolhido para a sua divulgacdo e disseminacao foi a internet.

Nos encontros de reflexdo e de debate, os jovens propuseram-se partilhar 3 questdes que consideram
fundamentais para que exista cooperacao para o desenvolvimento e assim foi criado um guido. A primeira
questdo tem a ver com a forma como comunicamos e a importancia que devemos dar as necessidades dos
outros. A segunda questdo, prende-se com as escolhas que fazemos na nossa vida e 0s jovens destacam a
importancia da educagcdo como um meio para vencer obstaculos, contrariar desigualdades e preparar um
futuro, onde todos podem exercer a sua cidadania de forma responsavel e informada.

Num terceiro momento, os jovens realgam o quanto é importante ndo discriminar ninguém e ter uma
atitude proactiva na construcdo de um mundo mais justo e mais Humano.

E assim nasceu a Campanha MOM - Mudar O Mundo, ja disponivel no youtube em
https://www.youtube.com/watch?v=QSdwRV_k vQ. Simultaneamente foi lancado um desafio a toda a
comunidade para aderir a esta campanha de sensibilizagdo, partilhando o video, disseminando a
mensagem e onde, pintar o rosto, simboliza que vamos ser ativos na constru¢do de um Mundo “mais
colorido”, onde impere o respeito pelos outros e por nos proprios, enquanto seres humanos.

Desde a sua fundacédo, que o IAC tem pugnado por uma participagdo mais ativa das criangas e jovens,
sendo o Direito de Audi¢do e o Direito & Liberdade de Expressdo uma das suas constantes reivindicacdes.
Neste contexto, o trabalho desenvolvido pelos técnicos junto da Rede Juvenil Crescer Juntos, reveste-se
de relevante importancia e tem-se traduzido numa experiéncia riquissima de partilha e aprendizagem
mdtua.

No entanto, podemos afirmar que o resultado mais gratificante é revelado pelos préprios jovens. A
promocao do exercicio da participagdo feita pelos técnicos tem encontrado uma enorme disponibilidade e
interesse por parte das criangas e dos jovens envolvidos, sem esta postura e forma de estar, ndo seria
possivel obtermos, em conjunto, um resultado tdo positivo especialmente no que diz respeito ao
desenvolvimento do pensamento critico, da capacidade de reflexdo e de contribuir com a elaboragdo de
propostas e sugestfes sobre varias tematicas que os afetam diretamente no seu dia-a-dia e/ou que podem
comprometer os seus projetos de vida num futuro proximo. Estes jovens ndo tém so6 “crescido juntos”, t€ém
convidado outros a juntarem-se a si e a serem, como eles, agentes proactivos na defesa dos seus proprios
direitos.

Na reunido Anual da Rede Juvenil “Crescer Juntos”, feita no final do Intercambio Anual, os jovens
decidiram que em 2016 iriam trabalhar o tema “As diferentes formas de acolhimento e a autonomia de
vida”. Nesta reunido estiveram presentes 23 jovens, a decisdo do tema foi undnime e de alguma forma
reflete as suas preocupagdes acerca da aplicacdo de medidas de promogao e protecdo “quando a familia
ndo pode ou ndo consegue” (verbalizacdo dos participantes).

Este foi um tema muito bem acolhido pela Rede Construir Juntos onde cerca de 1/3 das suas instituicdes
membro tém a valéncia de acolhimento de criancgas e jovens.

No ano em que a Rede Construir Juntos assinalou 18 anos de atividade, as entidades parceiras mais ativas
uniram-se para organizar o Seminario Anual “A Maioridade de uma Rede — Paradigma do Presente,
Perspetivas de Futuro”, no qual saiu reforcada a importancia das parcerias e do trabalho em rede com vista
ao desenvolvimento de competéncias de participacdo e de cidadania, em particular daqueles que se
encontram em situagéo de especial vulnerabilidade.

Neste seminario também ficou patente que outra das grandes vantagens de trabalhar em rede, se prende
com a partilha de boas praticas e com a troca de estratégias de intervencdo, de saberes e de
conhecimentos, muitas vezes em formato de ““ formacdo cooperada” entre os varios membros da Rede,
muito especialmente entre os membros do mesmo Polo, sendo mais rara a possibilidade de realizar estas
formacdes, entre membros de polos diferentes, unicamente por razdes econémicas.

Relativamente ao eixo das Criangas Desaparecidas, ndo obstante o esforco de melhoria que se tem vindo a
desenvolver no ambito da otimizagdo das respostas nesta area e no refor¢o das competéncias dos técnicos
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face aos procedimentos a adotar quando recebem sinalizacdes de criancas desaparecidas,
constrangimentos de ordem financeira levaram a que algumas ac¢Ges ficassem por realizar. Gostariamos,
porém, de salientar que os procedimentos devidos aquando do encaminhamento de sinalizacGes de
desaparecimento foram devidamente acautelados.

No que diz respeito ao nosso papel enquanto entidade parceira, destacamos igualmente a nossa
participagdo na Rede de Apoio e Protecéo as Vitimas de Trafico (RAPVT). Assim e no cumprimento
daquelas que sdo as obrigacBes das entidades subscritoras do Protocolo da Rede, o IAC-Projecto Rua,
através das suas equipas de terreno, adotou, nos casos de suspeitas que possam configurar situacdes de
vitimas de trafico de seres humanos, o0 Guido de Sinalizacdo que, apds preenchimento, é encaminhado
para o Observatério de Trafico de Seres Humanos (OTSH). Outra das obrigacBes assumida é o
desenvolvimento de acdes de sensibilizacdo e formacdo na area do trafico de seres humanos junto de
técnicos, de modo a capacita-los para a problematica, sensibilizando e apostando na prevencdo. Embora
tenhamos promovido acdes de formacéao interna sobre o tema, cujos resultados ndo virdo aqui espelhados,
dado enquadrarem-se igualmente no projeto europeu “Catch and Sustain” (vide Cooperagdo
Internacional).

Por outro lado e fruto da disseminagdo do Manual de Formagdo, comegamos a receber pedidos para
realizar workshops de prevencao do tréafico de seres humanos, cujos resultados sdo apresentados no eixo
da Formacdo. Apesar de considerarmos que a capacitacdo dos interventores sociais e a sua sensibilizacdo
para 0s novos problemas sociais que vao surgindo e que exigem uma formagao continua de todos nés
enquanto profissionais, ndo podemos deixar de mencionar aqui, neste item, enquanto nosso contributo
para a concretizacdo dos objetivos da RAPVT. A este nivel, temos colaborado, sempre que solicitado
pelo Relator Nacional para o TSH, na revisdo de documentos e publicacfes, nomeadamente o Sistema de
Referenciacdo Nacional de Vitimas de Tréafico de Seres Humanos.

Ainda no ambito desta problematica, temos colaborado com a EAPN Portugal no projeto “The Third
Sector Against Pushed Begging”, tendo contribuido para o “Relatério Nacional - Tréafico de Seres
Humanos ¢ Mendicidade Forgada”, para o “Catalogo de Projetos” (que consiste em propostas de projetos
que possam ser desenvolvidas em parceira) e participado em diversos eventos no ambito do projeto.

Para o IAC, esta participagdo tem-se revestido de enorme importancia e responsabilidade pelas
expectativas criadas face ao papel que o IAC, enquanto entidade que promove e defende os Direitos da
Crianca, pode desempenhar no &mbito do apoio/encaminhamento a vitimas menores de TSH.

Destacamos também, ao nivel da Cooperacdo Nacional, o convite para parceria no ambito do projeto
“Tudo aos Direitos” — Programa de Promogdo da Cidadania e dos Direitos, que surge na sequéncia do
trabalho que desenvolvemos junto das faixas etarias mais jovens no reforgo do Direito & Participacéo.

Embora ndo tenhamos ainda resultados concretos a apresentar, consideramos de relevo acrescentar neste
ponto, o envolvimento da equipa do Projecto Rua em a¢des de caracter comunitario que visam a obten¢édo
de financiamento para implementacdo de novos projetos locais.

Assim, com o proposito da construcdo de uma estrutura que permitisse a candidatura ao novo Quadro
Comunitario 2020 na area do Desenvolvimento Local de Base Comunitaria (DLBC) em Lishoa, a Camara
Municipal de Lisboa mobilizou varias entidades (Juntas de Freguesia, IPSS, Associa¢des varias, etc...) e
constituiu a Rede DLBC Lisboa — Associagdo para o Desenvolvimento Local de Base Comunitaria de
Lisboa, da qual o IAC também se constituiu como membro associado.

Desde o inicio do ano, tem havido varias reunies das quais resultaram, até ao momento, na aprovacéo da
candidatura que a Rede DLBC submeteu a 1% fase de pré-qualificacdo de candidaturas e também a
construcdo e submissdo de candidatura a 22 fase — selecdo de Estratégias de Desenvolvimento Local
(EDL) e reconhecimento dos Grupos de Acédo Local (GAL).

3.1.3. Eixo da Cooperacdo Internacional
No ambito da intervengdo deste eixo pressupde-se a participacdo em redes sociais internacionais através
de projetos de cooperagdo com varios parceiros europeus, com vista ao desenvolvimento de ferramentas
de trabalho que permitam uma intervencdo mais adequada. Privilegia ainda este nivel, a colaboracédo com
os PALOP, através da monitorizacdo e formacdo a projetos de intervencéo em Cabo Verde.

Recebemos ao longo do ano um feedback muito positivo, valorizando as iniciativas por nés promovidas,
bem como aquelas em que participamos. E de referir que o facto do IAC- Projeto Rua, pertencer a estas
redes europeias e estabelecer uma forte parceria com os PALOP, é por si s6 um veiculo potenciador da
divulgacédo de toda a metodologia desenvolvida ndo s6 pelo Projeto Rua, mas também pelo IAC como um
todo, em prol da promogéo dos Direitos da Crianga.




Podemos afirmar, portanto, que o IAC — Projeto Rua viu reconhecida a sua intervencdo por parte de todos
0s parceiros, face ao papel enquanto parceiro ativo nas redes europeias, nomeadamente ESAN e EFSC.

Se por um lado, esta participagdo promove a visibilidade da instituicdo e a transferibilidade de boas
préticas, por outro, potencia 0 acesso a informagdo diversificada acerca de recursos europeus e
metodologias de outras institui¢oes.

No que diz respeito a EFSC, mantivemos a participagao ativa nas tomadas de decisdo sobre a intervencao
desta rede e demos 0 nosso contributo para o desenvolvimento do seu plano de acdo, tendo mantido ao
longo do ano o contacto e participacdo ativa nas diferentes acdes promovidas.

No ambito da nossa participacdo na EFSC, demos continuidade ao projeto europeu “Cross-Actors
Exchange Plattform for Traficked Children on Methodology Building for prevention and sustainable
Inclusion — Catch & Sustain”.

Este projeto que integra diferentes institui¢ces europeias, tem como objetivos aprofundar o conhecimento
face a problematica do trafico de seres humanos, nomeadamente das criancas, bem como capacitar os
técnicos para uma intervencao preventiva nesta area.

A principal agdo deste projeto foi a criagdo de um programa formativo na area da prevengéo do trafico de
criancas, o qual foi desenvolvido com base na pesquisa tedrica, andlise de instrumentos existentes e
realizacdo de workshops com parceiros a nivel nacional e internacional, os quais permitiram avaliar as
necessidades na &rea da intervencdo com criangas em risco de TSH e delinear o perfil deste grupo-alvo.

O programa de formac&o foi construido pelas varias ONG que compdem a parceria do projeto e divide-se
em 2 partes, uma direcionada para profissionais e outra para criangas. A primeira, vocacionada para a
sensibilizacdo e capacitagdo de profissionais para esta tematica, & constituida por 3 mddulos:
Identificacdo, Empowerment e Recolha de Dados.

A formacdo para criangas, - contributo integrante do IAC, tendo por isso, muitas dindmicas de grupo, bem
ao estilo da nossa abordagem usual,- visa a prevencdo do trafico e que as mesmas adquiram competéncias
para se defenderem de possiveis situaces nas quais possam vir a estar envolvidas. Esta parte aborda o
tema do trafico de seres humanos a partir de 4 dimensdes: Mitos e Factos, Riscos e Sobrevivéncia,
Abordagem e Recrutamento e Protecéo e Prevencdo.

Apos o teste do programa formativo, foi finalizado o Manual que constitui o produto deste projeto, e que
foi apresentado em Bruxelas na Conferéncia Final a 26 de mar¢o 2015. Para além do consércio de
parceiros do projeto, estiveram presentes representantes do Parlamento Europeu, representantes de ONG a
operarem no ambito da defesa e promocdo dos Direitos da Crianca, autoridades locais e regionais e
comunicacdo social. A versdo portuguesa encontra-se ja disponivel em formato digital.

Ainda no ambito desta problematica e na sequéncia da cooperacdo que o IAC e nomeadamente o Projecto
Rua tem vindo a desenvolver com o OTSH, fomos convidados a participar no Workshop Transnacional
"Improving coordination in the prevention and protection of children vulnerable to trafficking in human
beings in Europe" que decorreu de 27 a 29 de maio em Budapeste.

Promovido pela Associacdo "Terre des Hommes", este encontro, cujo objetivo consistia em promover uma
melhor cooperagdo transfronteirica na prevencgao do trafico de criangas e protecdo das suas vitimas, com
especial incidéncia na Roménia e no Reino Unido, reuniu representantes de varios paises europeus que
durante 3 dias debateram e partilharam experiéncias no ambito da sua intervencgdo direta com populacéo
vitima de tréfico de seres humanos.

Este workshop pretendeu ainda, através da discussao de estudo de casos, que os participantes partilhassem
os procedimentos de cada pais relativos a referenciacdo e a protecdo de menores perante suspeitas de
envolvimento em situac@es de trafico. Enquanto representantes de Portugal e em conjunto com o Relator
Nacional para o Trafico de Seres Humanos, partilhamos o sistema de referenciacdo nacional em vigor,
reforcando a importancia da cooperacdo interinstitucional para uma melhor orientacdo para a sinalizagdo
de vitimas de TSH e mais eficaz atuacéo na protecdo das mesmas, bem como a importancia do trabalho de
prevencdo junto dos mais jovens reforcado com a apresentagdo do manual de Formacgéo do projeto Catch
and Sustain.

A convite de um outro parceiro do IAC-Projecto Rua, o CESIS - Centro de Estudos para a Intervencao
Social, participaAmos numa formac&o europeia especializada, destinada a profissionais experientes na area
do trafico de seres humanos, no &mbito de um projeto europeu "RESILAND - Participation, Capacities
and Resilience of Children on the Move Against Trafficking & Exploitation" (www.resiland.org), do qual
o CESIS é parceiro e que decorreu em Atenas de 3 a 7 de Junho.




Esta formacdo surgiu na sequéncia de uma série de atividades de investigacdo desenvolvidas em Italia,
Grécia, Franca e Portugal e teve por base o processo de participacao das criancas. De caracter residencial,
teve como principal objetivo reforcar as competéncias de profissionais de instituicGes que trabalham com
criancas, dando enfoque ao reforgo das estratégias e praticas que se baseiam nas perspetivas das criancgas,
nos seus recursos e no direito a sua protecao.

A formacdo foi realizada pela equipa da Defence for Children de Italia com a colaboracdo de um grupo
internacional de especialistas que acompanhou o Projeto. Durante 4 dias muito intensos, uma equipa de
excelentes formadores, deu-nos a oportunidade de usufruir de alguns dos contetdos desenvolvidos pelo
Projeto Resiland e de experimentar algumas das suas dindmicas e técnicas. A formacdo centrou-se no
tema dos direitos das criancas como um plataforma sistémica para redefinir e fortalecer os sistemas de
protecdo, programas e praticas, com especial énfase na Convencdo dos Direitos da Crianca. Centrou-se
também em abordagens para aumentar a resiliéncia através da participacdo ativa das criancas; nos ciclos
de migracdo e dinamicas interculturais na determinagao de estratégias de protecéo e ainda, nas narrativas e
biografias das criancas, como elementos-chave para aumentar a eficacia de medidas que assegurem o
melhor interesse da crianca.

A convite da ESAN e a semelhanca de anos anteriores, e tendo igualmente em conta a metodologia de
intervencdo do IAC-Projecto Rua, especialmente ao nivel da promogao dos Direitos e do “empowerment”
do grupo-alvo com quem trabalhamos, fomos convidados a participar nas Jornadas Europeias para a
Erradicacdo da Pobreza que decorreram no Conselho da Europa em 16 de outubro. A técnica do Projecto
Rua em representagdo do IAC apresentou uma comunicagdo centrada no trabalho de promocdo da
autonomia do grupo-alvo com que trabalha, reforcando a importancia de se promover competéncias
pessoais e sociais capacitando e dando voz aqueles que se encontram em situagdo de maior
vulnerabilidade e exclusdo social.

Esta participacdo na Conferéncia Anual das ONG é de particular importancia para o IAC — Projecto Rua
pelo reconhecimento da qualidade da intervengdo que estes convites Ihe conferem.

Ainda no ambito da parceria com a ESAN, o IAC foi convidado pelo Secours Populaire Francais a
participar com um grupo de 8 criangas e 3 técnicos numa semana de férias em Franca. Sob o alto
patrocinio da UNESCO e com o apoio dos muitos voluntarios e membros do Secours Populaire, foi
possivel dar corpo a iniciativa “Copains du Monde”, que tem como objetivo proporcionar a criangas que
vivem em condigBes, por vezes, humana e socialmente adversas, a oportunidade de experienciarem
momentos Unicos e inesqueciveis, mas também de desenvolverem o espirito de solidariedade entre elas.

Relativamente & cooperagdo com Cabo Verde, mantivemos, ao longo do ano a nossa parceria com a
ACRIDES, ao nivel da supervisdo e monitorizacdo do projeto “Educacdo de Rua”. No entanto, por
constrangimentos financeiros este acompanhamento continuou a ser realizado & distancia e ndo in loco
como desejavel. Atualmente, estamos em fase de preparacdo de uma acdo de formacdo para técnicos de
intervencdo comunitéria a realizar na cidade da Praia mas cuja data, por motivos meramente financeiros,
ainda n&o foi definida.

No ultimo trimestre do ano, teve inicio a implementagdo do Projeto T.A.L.E. - Training Activities for
Legal Experts on Children Rights, promovido por Save the Children Italy e que convidou o IAC para
participar como parceiro no Projeto. Este é um projeto que envolve 3 setores do Instituto de Apoio a
Crianca; o CEDI - Centro de Estudos, Documentagdo e Informacgdo sobre a Infancia que estd como
responsavel pelo Projeto, O Servico Juridico que esta como "legal expert on children rights" e o Projecto
Rua que estd como "expert on children participation".

A técnica do Projecto Rua afeta a este projeto, tem como func¢éo especifica assegurar a participacdo de um
grupo de 10 criancas e adolescentes (com processos na area da justica) nas atividades de consulta (5 a 10
sessdes) e 0 seu envolvimento direto nas atividades de formacédo dos profissionais que as representam em
qualquer procedimento judicial.

Para assegurar que a formacdo dos advogados inclui as vozes das criancas e dos adolescentes, a
dinamizacdo das sessdes de consulta tém que permitir e facilitar que os participantes atuem como
defensores dos seus proprios direitos, que expressem as suas necessidades e 0s seus pontos de vista, na
sua propria linguagem e que ajudem a desenvolver materiais com uma linguagem percetivel e adaptados
as criancas e adolescentes.

Um dos aspetos inovadores do Projeto é precisamente o envolvimento direto das criancas e dos
adolescentes na formacao dos profissionais que as representam. E através destas atividades de consulta
que as criancas e os adolescentes tém a oportunidade de revelar as suas perspetivas sobre o processo de
justica e serem o ponto de referéncia inicial, identificando que aspetos nesse processo precisam de ser




melhorados para que exista uma Justica Amiga da Crianca.

Outro dos resultados esperados da participagdo das criancas e dos adolescentes, é 0 seu contributo direto
na criagdo e desenvolvimento de materiais de formagao e-learning/online.

Gostariamos de salientar que os aspetos inovadores do Projeto TALE, vém ao encontro de um principio
metodolégico do IAC que desde sempre se preocupou em ouvir a Crianga, dar-lhe vos e proporcionar-lhe
0 acesso e a oportunidade de se expressar junto de entidades e de decisores politicos, numa perspetiva de
contributo para a melhoria de medidas na area da Infancia e Juventude que, obviamente, tém impacto
direto nas suas vidas.

Sem ddvida, que este projeto constitui uma oportunidade excelente para que as criangas e jovens
portugueses possam “dizer da sua justi¢a”.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2015
COD: RE
Designacio |
Relag6es Externas
Responsavel |
Ana Filipe
Equipa
Ana Filipe — Docente *
Outros Servicos Intervenientes Duracdo Prevista
IPSS; Organismos Governamentais e Entidades Particulares Atividade permanente

Objetivos

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e
Promoc&o dos seus Direitos.

- Analisar, informar, orientar e encaminhar situacoes apresentadas ao IAC;
- Colaborar e participar em agdes com outras instituicoes e entidades, tanto a nivel nacional como internacional;

- Desenvolver e assegurar uma rede de contactos com entidades nacionais e internacionais, interessadas na definicéo
de uma politica global da Infancia.

Acdes Desenvolvidas \

—  Representacdo do IAC em acdes conjuntas com outras instituicdes de &mbito nacional e/ou internacional

Plataforma Saude em Dialogo
Comissao Social Inter-Freguesias de St® Maria de Belém e S&o Francisco Xavier
Comissdo Nacional de Proteccdo de Criangas e Jovens em Risco
Comissdo de Proteccédo de Criangas e Jovens — Plenario da Comissdo Alargada
Grupo dos Direitos da Crianga
Grupo da Formagéo
Seminarios e Congressos

— Atendimento e encaminhamento de situagdes apresentadas ao I1AC
—  Realizacdo e participacdo em acOes e campanhas de solidariedade, no ambito dos objetivos do IAC

—  Recolha e sistematizacdo de dados referentes a InstituicGes de ambito nacional e internacional, que desenvolvem
acOes na &rea da crianga

" Docente do Ministério da Educagéo e Ciéncia, destacada no IAC



Resultados Obtidos |

— Realizag8o de diversas reunides

— Colaboracéo na organizacdo e realizacdo de Campanhas de Solidariedade
Campanha Nacional de Recolha de Material Escolar “E Capaz de Ihes dizer que ndo?”
A Cascata — Food Franchise
Associacdo Portuguesa de Engenheiros para o Desenvolvimento Social
Clube Millennium bep
Espaco Casa — Natal Solidario
Fundacéo PT — Pontos TMN
Seguros Allianz — Circo Chen

— Organizacdo e realizacdo de Conferéncias / Congressos / Encontros
Teatro Nacional de S. Carlos - Concertos para Familias
VIII Conferéncia Criancas Desaparecidas e Exploradas Sexualmente
Associacdo Humana — Por um Natal mais Verde

— Intervencdo/Participacdo em Conferéncias / Programas
Conferéncia “Jogos Tradicionais no processo de socializag@o de criangas e jovens”
Programa Agora Nés, RTP
Programa Noticias, TV124
Conferéncia “Projecto Amar ¢ Agasalhar”, Escola Profissional Magestil

— Participagdo em Conferéncias / Encontros
Conferéncia de Imprensa “As Historias do Lucas”
Encontro Nacional de Avaliagdo das Comissdes de Protecgdo de Criancas e Jovens em Risco
Apresentagdo Publica do Relatorio da Céaritas Europa 2015 “O aumento da pobreza e das desigualdades”
Modelos sociais justos sdo necessarios para a solucao




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2015
COD: SA
Designacio |
Servigos Administrativos/Financeiros
Responsavel |
Pina e Silva'®
Paulo Santos™®
Equipa
Setor de Secretariado e Apoio Geral (SAGE)
Antoénia Passinhas - Técnica Auxiliar Administrativa®
Susana Pimentel - Técnica Auxiliar Administrativa
Isabel Ramirez - Técnica Auxiliar Administrativa
Paulo Pereira - Técnico Auxiliar Administrativo
Luis Varanda - Motorista
Sector de Pessoal (SP)
Fernanda Casal — Técnica Auxiliar Administrativa®
Sector de Economato e Patriménio (SEP)
Manuela Neves - Técnica Auxiliar Administrativa®
Servicos Financeiros (SCT)
Odete Avelino - Técnica Superior®
Paula Queiroga - Técnica Auxiliar Administrativa
Beatriz Caldeirdo - Técnica Auxiliar Administrativa
Outros Servicos Intervenientes Duracao Prevista
Setores do IAC Atividade permanente

Objetivos

- SAGE - Apoiar os setores e projetos do IAC, designadamente nas areas de expediente geral, arquivo e apoio
geral

- SP - Apoiar os setores e projetos do IAC, no ambito do pessoal
- SEP - Apoiar os setores e projetos do IAC, no ambito de aquisi¢cdes de bens/servicos e do patriménio

- SCT - Dar tratamento de forma adequada e em tempo Util a toda a documentacdo de carécter contabilistico e
financeiro.

%8 Gestor Administrativo; Vogal da Direcéo
1% Gestor Financeiro
% Responsavel pelo Setor




Acdes Desenvolvidas |

Acoes desenvolvidas em conformidade com a legislacdo vigente e a regulamentacdo e diretivas estabelecidas pela
Direcdo do IAC

SAGE

- Assegurou as tarefas inerentes as operacdes de rececdo, classificacdo, registo, distribuicdo e expedicdo da
correspondéncia;

- Procedeu a organizacgdo do arquivo geral e a sua articulacdo com os arquivos sectoriais ao nivel dos servicos;

- Manteve os servicos de processamento de texto, reproducdo e impressdo da documentagdo do Instituto quando
Necessarios;

- Acolheu, esclareceu e encaminhou as pessoas, que pessoalmente ou por via telefénica, se dirigiram ao 1AC;

- Assegurou o funcionamento do servico telefénico através da central;

- Acompanhou o funcionamento dos servicos numa perspetiva de relacionamento com o publico, recolhendo as
queixas e reclamacBes apresentadas e promovendo o seu esclarecimento e/ou resolucdo mediante adequada
intervencdo junto dos servigos;

- Efetuou outras atividades de caracter administrativo quando a Direcdo do IAC ou outro érgdo ou entidade do
Instituto assim o determinou.

SP

- Executou as ac¢Oes burocréaticas relativas a constituigdo, modificacdo e extin¢do das relagdes juridicas de emprego
(trabalho e prestacOes de servico);

- Organizou e manteve atualizado o cadastro pessoal que presta ou prestou servi¢o no IAC, por forma a assegurar
em tempo a respetiva progressdo profissional;

- Instruiu em tempo o Sector da Contabilidade ou os servicos de origem com os dados indispensaveis ao
processamento das remuneragdes e dos beneficios sociais a que o pessoal tinha direito;

- Deu seguimento aos procedimentos relativos a classificacdo periddica de Servico do Pessoal,

- Assegurou os processos de registo, controlo e arquivo da documentacdo relativa a assiduidade e auséncias do
pessoal em fungdes no Instituto;

- Promoveu o expediente relativo as acdes de formacdo do pessoal do IAC que os servigos consideraram
necessarias e superiormente aprovadas.

SEP

- Promoveu a aquisicdo de maquinas e equipamentos, mobiliario e outros objetos indispensaveis ao bom
funcionamento dos servicos;

- Garantiu a conservacdo dos artigos e materiais de consumo e assegurou a sua distribuicdo de acordo com as
necessidades dos servicos;

- Organizou os processos de aquisicdo de bens ou servigos relativos a conservagdo e/ou reparagdo do edificio - sede
e das instalacbes a cargo do IA C e desencadeou a introducdo de benfeitorias quando o funcionamento dos
servicos o justificou;

- Promoveu a celebracdo dos contratos de arrendamento das fragdes prediais indispensaveis ao funcionamento dos
servicos do IAC;

- Estruturou e manteve atualizado o inventario dos bens mdveis, propriedade do IAC e/ou a que ele se encontrem
afetos, em coordenagdo com o servigo da Contabilidade e acompanhou os processos relativos a administracao das
fracOes prediais pertencentes ao I1AC;

- Promoveu a celebragdo de contratos de seguros dos bens do IAC ou a sua responsabilidade, mantendo-os
atualizados em termos de espécie de risco e de valores;

- Assegurou a gestdo das viaturas do IAC..

SCT

- Procedeu a organizagdo da contabilidade do Instituto;

- Assegurou uma correta classificacéo, escrituragdo e arquivamento dos documentos contabilisticos;

- Proporcionou a informagdo atualizada a Diregdo e aos responsaveis dos Projetos do IAC, designadamente através
da apresentacdo de balancetes periddicos;

- Promoveu a elaboragdo do Orcamento Anual do Instituto, a submeter a aprovacéo da Direcdo, agregando de forma
coerente e sistematica num documento Unico as propostas dos responsaveis dos Projetos do IAC;

- Manteve o controlo dos registos relativos a movimentacao dos depositos bancarios;

- Assegurou o controlo sobre os fundos de maneio tendo em conta as regras aplicaveis e as diretrizes da Direcdo.

- Promoveu o envio das conta anuais aos 6rgdos da tutela apos sujeicdo a parecer do Conselho Fiscal e aprovagédo
da Assembleia Geral;

- Organizou e manteve atualizado o ficheiro contabilistico do imobilizado da Institui¢&o;

- Controlou os movimentos da Tesouraria, através da cobranca das receitas e da promocdo do pagamentos das
despesas previamente autorizadas;

- Manteve devidamente escriturados os registos e livros da Contabilidade.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2015
COD:SJ
Designacio |
Servico Juridico
Responsavel |
Ana Perdigao
Equipa |
Ana Perdigdo — Técnica Superior - Jurista
Ana Sotto-Mayor Pinto — Docente / Jurista **
QOutros Servicos Intervenientes Duracao Prevista
Tribunais de Familia e Menores, Tribunais de Comarca, Escolas; Centros de Saude; Atividade permanente
Hospitais; Comissdo de Prote¢do de Criancgas e Jovens; IPSS

Objetivos

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianga, na Defesa e
Promoc&o dos seus Direitos.

— Divulgar a legislacdo dos Direitos da Crianca;

— Prestar esclarecimentos juridicos e encaminhamento de situacfes que reclamam uma resposta a nivel legal;
presencial, telefonica e eletronicamente;

— Elaborar opinides juridicas;

— Recolher e tratar toda a legislacédo relativa a Infancia, a nivel nacional e internacional, com especial incidéncia na
legislacdo da Unido Europeia;

— Contatos com instituicdes europeias sobre Direitos da Crianca.

Acdes Desenvolvidas |

— Atendimento e tratamento de casos apresentados;

— Membro da Equipa Técnica do Centro de Acolhimento Temporario “Os Miudos”, em Loulé, onde se desloca
mensalmente para prestar apoio juridico;

— Membro da Comissao de Acompanhamento da Acgdo de Salde para Criancas e Jovens em Risco coordenada
pela Diregdo Geral da Saude;

— Colaboragdo com Servico de Pediatria do Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa — IPO, na prestacdo de
apoio juridico a situacdes concretas daquele servico;

2 Docente do Ministério da Educaco e Ciéncia, destacada no IAC.




— Colaboragdo com o Centro de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian;

— Projeto Europeu T.A.L.E. (Training Activities for Legal Professionals); Project Officer, Dura¢do: novembro
2015 a dezembro 2017;

Acdes de Formacéo realizadas por Ana Perdigao

— 15 janeiro - — “Protec¢io de Menores”, organizada pelo Agrupamento de Escolas de Muralhas do Minho,
dirigida aos profissionais de educacdo, Cabeceiras de Basto;

— 16 de janeiro — “Protec¢do de Menores”, organizada pela Camara Municipal de Valenga do Minho e dirigida a
profissionais de educacdo e da rede social local, Valenca do Minho;

— 20 fevereiro — “Proteccdo de Menores”, dirigida a Equipa de Pedopsiquiatria do Hospital de Santa Maria,
Lisboa;

— 26 de fevereiro — “Consentimento informado”, dirigida aos alunos do Mestrado de Adolescentes, no Hospital
de Santa Maria, Lisboa;

— 14 de maio - “Protec¢do de Menores”, dirigida a Equipa Técnica da Associacdo “Ajuda de Mae, Lisboa;
— 21 de maio — “Protecc¢éo de Menores”, dirigida a Equipa Técnica da Associag¢do “Ajuda de Mae, Lisboa;
— 4de junho — “As Responsabilidades Parentais” dirigida as utentes da Associagdo “Ajuda de Mae, Lisboa;

— 20 de julho — “A importancia da privacidade na vida das utentes”, dirigida as auxiliares das residéncias da
Associacao “Ajuda de Mae, Lisboa;

— 8 de outubro — Curso de Formacdo de Animadores do IAC — Projeto Rua, sobre “Protecgdo dos Direitos da
Crianga”, Canegas;

— 15 de outubro — “Violéncia Doméstica, Materna, Infantil ¢ Juvenil”, dirigida a profissionais de salde,
organizada pela ARSLVT, Lisboa;

— 3 de novembro — “Familia e Crianga”, no ambito do Grupo de reflexividade no ISCTE dirigida a assistentes
sociais, ISCTE, Lishoa;

— 10 de novembro — “Parentalidade e Aleitamento Materno”, dirigida a profissionais de salde, organizada pelo
Hospital Garcia de Horta, Almada;

— 21 de novembro —“Direitos da Crianga”, dirigida a Equipa do Abrigo Infantil de Santa Maria de Belém, Lisboa;

— 30 de novembro — “Direitos da Crianca”, dirigida aos estagiarios da Associagdo “Ajuda de Mae”, Lisboa;

— 1 de dezembro — “Conversando sobre Direitos Humanos e da Crianga”, no V Ciclo de Seminarios dirigida aos
alunos de Educagao Basica e Educadores de Infancia, na Escola Superior de Educagdo de Lishoa, Lisboa;

Comunicacodes realizadas por Ana Perdigdo

— 11 de fevereiro — XXI Jornadas de Pediatria do Hospital de Santa Maria, com a comunicac¢do “Direitos da
Crianca com necessidades especiais”, HSM, Lisboa;

— 4 de marco — Encontro sobre “Partilha de experiéncias em Servigco Social”, com a comunicac¢do “Criangas em
Risco”, organizado pelo ISCTE, Lisboa;

— 16 de marco - No Debate Publico, com a comunica¢do “O Direito a Imagem”, organizado pela Associagdo
Acreditar no Auditério do Instituto Portugués de Oncologia (IPO), Lisboa;

— 19 de margo — No Seminario “Direitos das Criangas”, organizado pelo Instituto das Ciéncias Educativas,
Ramada, Odivelas;

— 17 de Abril - Seminario “Violéncias sobre a Infancia” organizado pela CPCJ de Condeixa;

— 27 de maio — Jornadas das Unidades Cuidadoras Funcionais do Hospital de Cascais/Sintra, organizadas por




estas duas entidade, com a comunica¢dao “O Abuso nas criangas e nos jovens adolescentes”, Auditorio da Casa
das Histdrias Paula Rego, Cascais;

— 27 a 29 maio — XXVI Encontro Nacional da Associa¢do Portuguesa de Psiquiatrria da Infancia e Adolescéncia,
como Comentadora da Conferéncia sobre “Fhaters, children and Mothers Followiing Parental Separation and
Divorce — por Gill Gorell Barnes, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Vila Real;

— 1 de Junho — Encontro sobre “Do desenvolviemnto ao bem —estar: a evolucdo dos Direitos da Crianga no
Sistema Nacional de Satde”, organizado pela Diregdo Geral de Saiide com a comunicagdo “O Sistema de
Protecgdo de Criangas e Jovens em Risco € a satide”, no Centro de Salde de Sete Rios, Lisboa;

— 26 de setembro — 5° Congresso da Sociedade Portuguesa da Contracep¢do — “Consultério Juridico”, organizado
por esta entidade, Lishoa;

— 9 de outubro - 14° Forum entre Geragdes “Amores ¢ Desamores”, organizado pela Junta de Freguesia de
Carnide, Lisbhoa;

Acdes realizadas por Ana Sotto-Mayor

— 23 de margo - delegacdo do Ministério da Justiga da Bulgaria,( “Internacional Legal Cooperation and EU
Affairs”), recebida no IAC, a pedido da Diregdo Geral de Politicas de Justica, Ministério da Justica,
acompanhada pela Dra Susana Pereira, da DGPJ (Assuntos: quadro legal e boas praticas adotadas por Estados
europeus, no @mbito da violéncia doméstica e de género);

— 15 de maio - Viseu, Delegagdo da Ordem dos Advogados; “A familia como instrumento de prevencdo e
protecdo” (preletora);

— 03 e 04 junho - Bruxelas, “9th European Forum on the rights of the child, Coordination and Cooperation in
integrated child protection systems”;

— 26 junho - O papel da Autoridade Central Portuguesa nos desaparecimentos de criangas em situagédo de rapto
parental, por Dra Maria Ascenséo Isabel , Diretora da DGRS- Dire¢édo Geral de Reinsercéo e Servicos Prisionais
(Autoridade Central), com Dra Maria Jodo Pena, SOS Crianca,

— 21 de agosto - TVI, Programa “A tarde ¢ sua” de Fatima Lopes, Debate com Dra Teresa Antunes, Diretora da
Unidade de Adogdo da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, sob o tema “Porque demoram tanto os processos
de adogdo em tribunal?”’;

— 18 novembro - Comemoracdo do Dia Europeu para a Protecdo das Criangas contra a exploracdo Sexual e 0s
Abusos Sexuais (Convengao de Lanzarote); “O desaparecimento e a exploragdo sexual de criangas; situagdo em
Portugal” (preletora); Encontros de Direito Internacional, DGPJ-Direcdo Geral de Politicas de Justica/Ministério
da Justica;

— 19 de novembro - Seminario “Infincia e juventude: quando o mundo esta ao contrario”, “Alienacdo Parental:
Nao entendo porque me afasta dele...” (preletora); COOLCOOP, cooperativa de solidariedade social, Forum
Montepio, Lisboa;

— 23 e 24 de novembro - Roma, 12 reunido do Projeto TALE com todos os parceiros internacionais (ltalia,
Espanha, Reino Unido, Roménia, Bélgica).




Resultados Obtidos |

Tratamento e Encaminhamento NuUmero de casos
Abuso Sexual 12
Maus Tratos 17
Adopcéo 14
Condutas Desviantes 8
Direito dos Avos 33
Legislacdo 155
Regulacgéo das Responsabilidades Parentais 286
Situagdes de Perigo 148
Violéncia Doméstica 13
Escola 38
Outros 60
Total 784

Outros
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RELATORIO DE ATIVIDADES

Designacio |

Ano 2015

COD:SOS

SOS - Crianca — Servico de ambito Nacional de Apoio as Criancas / Jovens / Familias / Profissionais e Comunidade

Linha Telefénica — 116 111
116 000

Responsavel |

Manuel Ataide Ferreira Coutinho

Equipa

Ana Isabel Mendonga — Técnica Superior de Psicologia®
Ana Perdigéo - Técnica Superior - Jurista

Anabela Rosa — Técnica Auxiliar Administrativa

Dina Faria — Técnica Superior de Psicologia

Isabel Oliveira - Técnica Superior de Psicologia

Manuel Coutinho - Técnico Superior de Psicologia®*
Maria da Conceigdo Santos — Empregada de Limpeza
Maria Jodo Cosme — Técnica Superior de Psicologia
Maria Jodo Pena - Técnica Superior de Servico
Social

Luisa Moniz — Professora do Ensino Basico®

Palmira Carvalho — Técnica Superior de Psicologia

Rita Esperto - Técnica Auxiliar Administrativa
Sara Matias - Técnica Superior de Psicologia

Outros:
4 Estagiarios do Instituto Superior de Psicologia Aplicada (ISPA)

QOutros Servicos Intervenientes

Ministério da Seguranga Social e do Trabalho: Centros Distritais de Seguranca Social
(CDSS), Servigos de Fiscalizagdo, Centros de Acolhimento Educativo e Formagdo (CAEF),
Coordenagdo Nacional para os Assuntos da Familia, Inspeccdo para o Desenvolvimento e
Inspeccao das Condigdes do Trabalho (IDICT), Comissdes de Proteccdo de Criancas e Jovens
(CPCJ), Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), Inspec¢do Geral do Trabalho
(IGT), Servigos de Acolhimento de Emergéncia.

Ministério da Salde: Centros de Salde, Hospitais, Saude 24, Linha Anti -Venenos, Inspeccao
Geral dos Servicos de Salde (IGSS), Nucleo de Estudos do Suicidio, Departamento de
Pedopsiquiatria.

Ministério da Educacao: Direcgdes Regionais da Educacdo, Inspeccdo Geral da Educacao
(IGE), Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO), Escolas, Gabinetes de Apoio ao Aluno e a
Familia (GAAF), AssociacGes de Pais, Universidades, Institutos Superiores, Jardins de Infancia.
Ministério da Justica: Tribunais Judiciais e de Familia, Direccdo Geral da Reinsercdo Social
(DGRS), Procuradoria Geral da Republica, Policia Judiciaria, Interpol, Gabinete de Mediacdo
Familiar.

Ministério da Administracdo Interna: Policia de Seguranca Publica (PSP), Servicos de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF), Guarda Nacional Republicana (GNR), Gabinete Coordenador
de Seguranga, Escola Segura, Camaras Municipais, Juntas de Freguesia Bombeiros

Secretaria de Estado da Juventude: Instituto Portugués da Juventude e do Desporto.
Provedoria da Justiga, Santa Casa da Misericordia, Presidéncia do Conselho de Ministros:
Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas (ACIME), Servigo Social Internacional.
Instituices Particulares de Solidariedade Social (IPSS), Rede Construir Juntos,
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% Docente do Ministério da Educacéo e Ciéncia, destacada no IAC
2 Coordenador do SOS-Crianga, Gestor de Projetos e Secretario-Geral do IAC
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Organizacdes Ndo Governamentais (ONG), Paroquias, Sindicatos, Associacdo Portuguesa
para a Defesa do Consumidor (DECO), Instituto da Defesa do Consumidor, Confederacdo
Nacional Sobre o Trabalho Infantil (CNASTI), Embaixadas, Comunicacdo Social,
Fundacdo para a Computagdo Cientifica Nacional (FCCN), Miudos Seguros na Net;
Ordem dos Psicdlogos ; Bristish Council; APAV; APCD;AMCYV; Observatoério trafico de
seres humanos

Contactos Internacionais: Child Focus, Federagdo Europeia de Criancas Desaparecidas (MCE),
Euronet, International Forum For Child Welfare, Child Helpline International (CHI), Fundacéo
BAXTER, ICMEC; NCMEC; EU Kids Online; Fondation pour L Enfance; ENASCO

Objetivos

Finalidade
Promover e Defender os Direitos da Crianca

Objetivos Gerais

—  Ouvir e dar Voz a Crianca

—  Promover o desenvolvimento harmonioso e integral da crianca

— Apoiar a Crianca e a Familia

—  Prevenir situagdes problema

—  Garantir a crianca o direito a palavra, protecdo em situacdo de risco e/ ou mau trato, quando privada de afeicéo,
isolada, abandonada, ameacada de agresséo fisica, sexual, negligéncia ou obrigada a trabalhar prematuramente.

—  Sensibilizar as estruturas comunitérias e a sociedade em geral para a problematica da crianga em risco.

Objetivos Especificos

—  Informar criancas, jovens e familias;

—  Orientar as situagdes problema;

—  Encaminhar as questdes apresentadas;

—  Reavaliar as situac6es encaminhadas;

—  Aferir a qualidade de intervencéo e Refletir com a Crianga! Jovem! Familia e com a Comunidade em Geral
sobre diversas tematicas que preocupam o apelante.

Acdes Desenvolvidas |

1. ATENDIMENTO TELEFONICO 116 111

— Atendimento telefénico as situagdes de criangas apresentadas na linha telefdnica;

— Registo dos apelos telefénicos em base de dados;

— Abertura e distribuicdo de processos nas situagdes em que o encaminhamento é feito pela equipa SOS-
Crianga;

— Gestdo dos casos: Recolha de dados através do contacto telefonico com as entidades da area de residéncias
da crianca que tém a competéncia territorial para intervencéo.

— Reavaliacdo das situagGes encaminhadas;

— Tratamento estatistico e analise dos dados referentes as situagdes apresentadas;

— Divulgacdo da linha junto de escolas de 1° ciclo através de acdes ludicas de sensibilizagdo e divulgacéo,
com colabora¢do dos estagiarios académicos: ““ Na escola com ... o SOS-Crianga !”;

— Divulgacdo da linha telefénica junto dos meios de comunicagdo social (radio, tv e imprensa) assim como
participagdes associadas a tematicas relacionadas com a crianca;

— Participacdo em semindrios e encontros no ambito da linha telefonica assim como dos Direitos da Crianga;

— Ac0es de sensibilizacdo em escolas e outras organizacdes sobre teméticas relacionadas com a crianga;

— Supervisao de estagios académicos na area da Psicologia;

— Manutencéo e atualizacdo do site www.soscrianca.pt;

— Reunides com diversos organismos e entidades publicas e particulares para uma melhor parceria inter-
institucional;

— Participagdo nas atividades desenvolvidas pelo CHI (Child Helpline International), Federagdo que relne
linhas telefénicas de ajuda a crianga a nivel internacional.



http://www.soscrianca.pt/

2. LINHA TELEFONICA 116 000/ CRIANCAS DESAPARECIDAS

— Rececionar as situagcOes de criancas desaparecidas, recolha de dados e andlise da situacdo e
encaminhamento;

— Apoio psicolégico, social e juridico as criancas e familias em articulagdo com o Projecto Rua, Férum
Construir Juntos e Rede Construir Juntos;

— Atrticular com as forgas e servicos de seguranca no sentido de agilizar a informacao disponivel sobre as
Criangas desaparecidas;

— Partilha de informacéo e articulacdo da intervencdo com o Projecto Rua, Férum Construir Juntos e Rede
Construir Juntos;

— Partilha de informacéo e articulacdo da intervencdo com as entidades de protecdo a crianca;

— Divulgacédo da Linha 116 000 em organizacGes ligadas a crianca, assim como nos meios de comunicacao
social;

— Ac0es de Formacao para técnicos de diferentes areas nas situacoes de criancas desaparecidas;

— Participagdo nas atividades da Federacdo Europeia Missing Children Europe (MCE);

— Organizacao de um seminario para assinalar o Dia da Crianca Desaparecida (25 de maio);

— Tratamento estatistico da informacao e analise dos dados.

3. ATENDIMENTO PERSONALIZADO : PSICOLOGICO /SOCIAL / JURIDICO

3.1. No atendimento Psicolégico:
— Observacéo
— Entrevista psicoldgica
— Avaliacdo psicoldgica
— Acompanhamento psicoldgico
— Triagem e aconselhamento
— Tratamento estatistico e analises dos dados

4, E-MAIL soscrianca@iacrianca.pt

— Leitura, registo e distribuicdo das situacBes apresentadas por email

— Resposta ao apelante

— Recolha de dados com o0 apelante e abertura de processo para encaminhamento nas situagdes em que o
contetido assim o justifica

— Tratamento estatistico da informac&o e analise dos dados

5. MEDIACAO ESCOLAR

Valéncia inovadora do SOS-Crianca, que se baseia na ideia da Escola Inclusiva, considerando a comunidade
escolar como um todo, promove a pedido das Dire¢des das Escolas e sempre que possivel integra Gabinetes de
Apoio ao Aluno e & Familia, que autonomiza.

Em escolas sem GAAF, fazem-se intervengBes pontuais, nomeadamente com acles de sensibilizacdo de
prevencao primaria.

6. FORMACAO

Bom dia SOS Crianga — Projecto ao abrigo dos Direitos da Crianca.

O SOS- Crianca tem como principal objetivo chegar a Criancga antes que o risco aconteca.
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Resultados Obtidos |

Valéncias do SOS-Crianga
2015

Atendimento Telefénico 1857
Criangas Desaparecidas
Atendimento Psicolégico
Correio eletrénico
Encaminhamento

Reavaliagdo

Mediagdo Escolar 1756
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1. ATENDIMENTO TELEFONICO

Num total de 1857 apelos telefonicos para a linha do SOS-Crianga (116 111- criangas em risco e 116 000-
criancas desaparecidas) no ano de 2015, 1349 situagBes envolveram criangas vitimas de algum tipo de risco e
em 970 dos apelos havia um infrator envolvido na situacdo de crianca em risco, num total de 1111 infratores,
pois muitas vezes existe em cada apelo mais do que um infrator envolvido (por exemplo quando sdo ambos 0s
pais os infratores ou quando sdo situagdes de Bullying em que existe uma vitima e varios infratores ou
agressores, no caso).

Apelos

O Apelos telefénicos O Criangas envolvidas B Apelos que envolvem infrator B Infratores




2. LINHA CRIANCA DESAPARECIDA

Em 2015, o SOS-Crianca recebeu 35 novos casos de criangas desaparecidas, menos 7 que no ano anterior, sendo
que 60% referem —se a criancas do sexo feminino e 40 % a criangas do sexo masculino, acentuando-se a
tendéncia do ano anterior.

Sexo
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No final do ano, 45% das criancas continuava desaparecida, 0 que comparado com o0 ano anterior revela um
decréscimo, pois em final de 2014, 59% das criancas ainda ndo tinham aparecido.

A duracdo do desaparecimento tende a variar entre as 48h até uma semana, acompanhando a tendéncia do ano

anterior.
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3._ATENDIMENTO PERSONALIZADO: PSICOLOGICO

Este servico € solicitado através da linha de apoio do SOS-Crianca, através do nimero gratuito 116111-116000.

Durante 0 ano de 2015, o SOS-Crianca recebeu um total de 92 criancas e jovens, sendo que 46% foram casos
novos e 54% foram casos transitados de anos anteriores.

Ano do processo Situagdes transitadas de anos anteriores
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Destas situacoes, 50% referem-se ao género feminino e os outros 50% ao género masculino, sendo que a faixa
etaria com maior destaque € a dos 11 aos 16 anos, com 48 %, seguida da faixa etaria dos 6 aos 10 anos, com
43%.
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4. E-MAIL. soscrianca@iacrianca.pt

O Servico SOS-Crianga recebeu no ano de 2015, um total de cento e setenta e quatro (174) e-mails, entre os
quais, estéo cento e setenta e cinco (175) criangas envolvidas.

Meses Relacdo do Apelante Com o Problema
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Observamos que quarenta e sete e-mails foram enviados por familiares, trinta e oito por profissionais, seguindo-
se de trinta e sete enviados pela comunidade. Pelo préprio apelante, chegaram-nos trinta e um e-mails.
Dos cento e setenta e quatro, vinte e um, ndo foram identificados.

5. ENCAMINHAMENTO

Ao longo do ano de 2015, o SOS-Crianca encaminhou 341 novos casos e 22 processos de anos anteriores,
totalizando assim 363 processos.

O encaminhamento destas situa¢des envolveu 1213 contactos e referiu-se a 540 criancas.
Um aspeto relevante a destacar no ano de 2015, foi o aumento em relagdo ao ano anterior, do nimero de

processos que foram alvo de um encaminhamento para os parceiros locais com competéncia em matéria de
infancia e juventude.

Ano dos processos que foram alvo de encaminhamento
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A principal via de sinalizacdo dos novos casos que foram alvo de encaminhamento durante o ano de 2015,
continua a ser a linha telefénica do SOS-Crianga (89%), seguida do correio eletrénico (9%).

Via de Sinalizacao
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6._ REAVALIACAO

Para se aferir a qualidade da intervengdo no ano 2015, reavaliaram-se 268 processos, dos ja anteriormente
encaminhados pelo servico para outras entidades , com o objetivo de obter uma resposta mais concreta.

Ano do Processo

2014 211
2013 53
2012 [ 2
2010 1
2007 1
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7._MEDIACAO ESCOLAR

No ano letivo de 2014/2015, o Servigo do SOS Crianga, através da Mediacéo Escolar, Gabinetes de Apoio ao
Aluno e a Familia, acompanhou local e diariamente varias criancas, em idade escolar, num total de 1873 alunos.
Mediacdo Escolar:

— Reunides de escolas: 4

— Ac0es de Sensibilizacdo/Formacdes: 5

— ReuniBes com estagiarios: 9

— Reuni0es para Projetos: 1

— ReuniBes Equipa SOS Crianga: 2

— ReuniGes na Sede do IAC: 3

— Ag0des Conjuntas com Servico Juridico do IAC: 4 em escola e 5 de atendimento a pais




8. FORMACAO

Atividades Desenvolvidas (acGes de sensibilizagdo, palestras, atividades ludicas, atividades civicas, entre outras):
248 (abrangeram-se 16775 alunos e 1980 adultos)

Mediacdo Escolar, através dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia, apoiaram diretamente 1873 alunos.

A intervencdo dos GAAF, no ano letivo de 2014/15 foi realizada em 18 Agrupamentos Escolares, sob
responsabilidade do Ministério da Educacdo e Ciéncia, Autarquias, Associacdes de Pais e outras iniciativas da
comunidade, sendo da responsabilidade do setor da Mediacdo Escolar, a supervisdo, formacdo e
acompanhamento, de forma a uniformizar as boas praticas, de acordo com a filosofia do Gabinete de Apoio ao
Aluno e a Familia.

Universo de Alunos: 21048
Grupo Alvo: 1873




@ Instituto de Apoio a Crianga

3. ORGANIGRAMA
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