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Instituto de Apoio a Crianga

“A esperanca é o sonho do homem acordado™

(Aristoteles )

1. INTRODUCAO

Portugal foi um dos primeiros paises do mundo a assinar a Convencdo sobre os Direitos da Crianca, aprovada
pelas Nagdes Unidas em 1989.

A Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga reconhece que “a crianga para 0
desenvolvimento harmonioso da sua personalidade deve crescer num ambiente familiar, em clima de
felicidade, amor e compreensé@o” e que “a crianca a viver em condicdes particularmente dificeis deve ser-lhe
assegurada uma atencgao e protecao especial”.

O Instituto de Apoio a Crianca que tem como principal missao contribuir para a Defesa e Promocao dos
Direitos da Crianga, no cumprimento dos seus Estatutos tem desenvolvido multiplas atividades com as quais
visa dar voz a criancga, obter novas respostas para os problemas da infancia e defender os seus direitos perante
a familia, as instituicdes e a comunidade.

Sem deixar de atuar prioritariamente em areas nao cobertas pelo Estado, o IAC enquanto defensor da Crianca,
dinamiza grandes projetos, nomeadamente as A¢Oes de Informagédo e Sensibilizacdo; a Actividade Ludica, o
Centro de Estudos, Documentacdo e Informagdo sobre a Crianca; o Forum Construir Juntos; a Humanizacéo
dos Servicos de Atendimento a Crianca; 0 SOS-Crianca, Mediacéo Escolar e 0 SOS-Crianga Desaparecida.

O Instituto de Apoio a Crianca na sua acdo diaria esta proximo dos problemas das pessoas, envolve-se nas
situaces, trabalha em rede para encontrar solugdes e tornar mais eficaz a sua acao.

Todos temos de ser mais céleres, mais dindmicos e mais eficazes e ninguém se pode desresponsabilizar das
suas obrigagdes, urge responsabilizar a sociedade civil, os poderes publicos e cada um de noés para as questoes
que dizem respeito a Crianga.

Os trinta e trés anos da existéncia do IAC, sdo a prova da sua longevidade, da sua importancia e capacidade de
enfrentar, com rigor e determinacdo, cada momento da sua histdria, dai que toda a acdo desenvolvida em
diferentes areas, com diferentes parceiros, publicos e privados tem sido uma mais valia para toda a sociedade,
porque a Defesa da Crianga é um territorio de todos.

Por fim, a Direcéo agradece a todos os que direta ou indiretamente fazem o caminho com o IAC e submete a
apreciacdo e analise da Assembleia Geral, para discusséo e aprovacdo o Relatério de Atividades e Contas
referente ao ano de 2016, relatorio cuja sintese de resultados é apresentado neste documento.

Manuel Coutinho
Secretario-geral do IAC
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2. FICHAS DE PROJETO/ATIVIDADES



RELATORIO DE ATIVIDADES

Designacio |

Ano 2016

COD: AIS

Acdes de Informacéo e Sensibilizacdo

Responsavel |

Manuela Ramalho Eanes

Equipa

Manuela Ramalho Eanes — Presidente da Direcdo
Dulce Rocha — Vice-Presidente da Diregéo
Manuel Coutinho — Secretéario Geral da Direg&o*
Pina e Silva — Vogal da Diregéo

Vasco Alves — VVogal da Diregédo

Ana Filipe — Assessora da Diregao®

Ana Rufino — Assessora da Direcéo*

Outros Servi¢os Intervenientes

Organismos Governamentais e Entidades Particulares

Duracgdo Prevista

Atividade permanente

Objetivos

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e

Promogcéo dos seus Direitos

- Informar e sensibilizar a sociedade em geral sobre os Direitos da Crianga e suas violacOes, sobre atividades do

IAC relacionadas com a defesa desses mesmos direitos;

- Debater temas e promover iniciativas que respondam adequadamente as necessidades e aos problemas das criancas

de hoje;

- Celebrar protocolos com entidades publicas que patrocinem e colaborem em agdes no ambito dos nossos objetivos

! Gestor de Projetos e Coordenador do SOS - Crianga

Z Gestor Administrativo

® Docente do Ministério da Educagéo, destacada no IAC

* Elemento destacado pela Secretaria-Geral do Ministério da Educagao e colocada no IAC
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A¢des Desenvolvidas |

Iniciativas do IAC

IX Conferéncia “Criangas Desaparecidas e Exploradas Sexualmente”, Novo Auditério da Assembleia da
Republica, (31 de Maio)

Assinaturas de Protocolos de Colaboracdo com Universidades e Institutos Superiores:

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias
Universidade Europeia;

Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra;
Faculdade de Motricidade Humana;

Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa;
Instituto Superior de Psicologia Aplicada;

Instituto Portugués de Psicologia;

Instituto de Educacdo da Universidade de Lishoa;
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas;
Instituto Superior Miguel Torga, Coimbra;

Escola Superior de Educacéo de Lishoa

e Instituicbes Congéneres estrangeiras:

Memorando de Entendimento entre o International Centre for Missing and Exploted Children (ICMEC);

A Direcéo do Instituto de Apoio a Crianga teve participacdo em multiplas iniciativas, designadamente em ac@es de
sensibilizacdo em Universidades, Autarquias e Instituicdes Sociais Parceiras, participagdo e colaboragdo com a
comunicagao social, em que se abordaram as tematicas sobre a Crianga, e participacdo em Reunides Internacionais,
designadamente a ESAN a Missing Children Europe e a Child Helpline International

Salientamos a participacao:

No Langamento de dois Livros “Lei de Prote¢do de Crianca e Jovens em Perigo Anotada” e “Violéncia
Domeéstica”, a convite da Ministra da Justica, no Salio Nobre do Ministério da Justica e de um livro sobre
Pobreza Infantil, coordenado pela Prof®t Amélia Bastos, no ISEG, 21 de Novembro;

Na Sessdo de Abertura do VI Congresso Internacional de Patologia Dual e AdigBes, no Auditério da Policia
Judiciaria (2 junho);

Na Conferéncia “A Investigagdo do Crime de Abuso Sexual de Criancas”, organizada pelo Departamento de
Investigacdo e Acdo Penal (DIAP) da Comarca de Lisboa, em parceria com o Magistrado do Ministério Publico
Coordenador da Comarca, no Auditdrio do IGFEJ (Campus da Justi¢a — Lisboa) (27 de Outubro);

Na Conferéncia “Convencéo sobre os Direitos da Crianca, Hoje”, organizado pela Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa (21 de Novembro);

E na Sessdo de Abertura da Campanha "Exploradas e tratadas como lixo", Campanha langada pelo Governo que
visa alertar para o trafico de criancas e apelar aos portugueses para que denunciem quando suspeitarem de algum
caso.

E as comunicaces apresentadas:

Conferéncia sobre Direito da Familia e Reforma Judiciaria, na Faculdade de Direito de Lisboa no dia 22
Fevereiro;

Na Conferencia na Universidade Lusiada sobre o “As Criancas e 0 Estatuto de Refugiados”, 26 de Fevereiro;

No VIII Congresso sobre Psicologia da Crianca e do Adolescente, na Universidade Lusiada, 13 de Abril;
Congresso na Ordem dos Advogados/ Funchal, 26 de Maio;

Comunica¢do na apresentagdo do Livro “Responsabilidades Parentais e Violéncia Conjugal” na Faculdade
Direito da Universidade Catdlica do Porto, 10 Novembro;

Conferéncia Internacional Comemorativa dos 50 anos do Cdédigo Civil, promovida pela Universidade Lusiada de
Lisboa, 16 Novembro.

[}



RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2015

COD: AL

Designacio |

Actividade Ludica

Responsavel |

Melanie Tavares
Vasco Alves®

Equipa

Coordenacéo
Melanie Tavares — Técnica Superior de Psicologia

Ana Lourengo - Técnica Superior de Psicologia Marta Rosa - Docente®
Claudia Gaivota — Técnica Auxiliar Administrativa Vera Abecasis — Técnica Superior de Psicologia
Luisa Moniz — Docente® ’

Outros Servicos Intervenientes Duracdo Prevista

Profissionais e Entidades Governamentais e Ndo-Governamentais das areas da Sadde, Atividade permanente
Educacdo, Seguranca Social e Justica, nomeadamente: Associacdes Culturais e
Recreativas, Autarquias, Juntas de Freguesia, Escolas, Escolas Superiores de
Educacdo, Hospitais, Jardins-de-Infancia, Universidades e Educagdo Especial,
Tribunais, CPCJ, Férum Construir Juntos, Rede Construir Juntos

Objetivos

Finalidade
Contribuir para que todas as criancas tenham uma infancia feliz, promovendo o direito de brincar, consagrado no art.°
31° da Convencdo sobre os Direitos das Criancas, enquanto fator determinante para o desenvolvimento pessoal e social
da crianga.

Objetivos Gerais

— Prosseguir com o apoio técnico aos espacos ludicos existentes e incentivar a criacdo de novos espacos;

— Continuar com acdes que permitam a definicdo e a normalizacdo de critérios de funcionamento das ludotecas e
espacos ludicos, implicando entidades publicas e privadas neste processo;

— Manter o trabalho com as diferentes entidades envolvidas na defesa do Direito de Brincar, a nivel regional,
nacional e internacional;

— Facilitar a comunicacgdo entre as associagdes nacionais e internacionais e a populagdo em geral (criancas, jovens,
familias e profissionais).

Objetivos Especificos
— Apoiar a criagdo e manutencgdo de espacos ludicos;
— Realizar ac¢Bes de sensibilizagdo;
— Divulgar e promover acGes de celebracdo, a nivel nacional, do Dia Mundial do Brincar;
— Manter e reforcar a parceria com a Associacdo Internacional de Ludotecas (ITLA) e com o Grupo Europeu de
Ludotecas (ETL);
— Prosseguir com agdes de comunicacéo, divulgacdo e marketing;
- Organizar 1 encontro nacional da Actividade Ludica.

® Elemento de ligacéo & Diregdo
® Docentes do Ministério da Educagéo, destacada no IAC
" Destacada até 30.12.2016, passando & aposentadoria
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A¢des Desenvolvidas |

Assegurar o funcionamento regular

Prosseguiu-se com a organizacdo e atualizacdo da documentacdo, através de varios suportes digitais, bibliograficos
e Internet.

Prosseguiu-se com o contacto com diversos parceiros;

Foi assegurado o funcionamento regular.

As restantes agbes integraram-se em trés grandes linhas de atuacio, nomeadamente “Apoio Técnico a
Criacdo e Acompanhamento dos Espacos Ludicos”, “Relacdes Internacionais” e “Sensibilizacio e
Empoderamento”.

1. APOIO TECNICO A CRIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS ESPACOS LUDICOS

1.1. Superviséo e Consultoria
— Foi dada resposta as solicitacfes de apoio técnico a criacdo de espacos ludicos e aos espacos em
funcionamento

1.2. Rede de Ludotecas de Cascais
— A Rede de Ludotecas de Cascais foi alargada as ludobibliotecas do concelho (contando assim agora com
4 ludotecas e 12 ludobliotecas). Esta reformulacéo implicou algum atraso nas atividades de colaboragdo
previstas e a necessidade de adequagdo dos planos de formacéo;
— Dinamizacéo do plano de formacéo com os novos elementos das ludobibliotecas do concelho;
— Parceria com Bmind Games para apoio ao plano de formacao desenvolvido;
Elaboracéo do relatério do plano de formacdo desenvolvido.

1.3. Faculdade de Motricidade Humana
— Assinatura do protocolo vigente entre a Faculdade e 0 IAC;
— Projeto de constituicdo do grupo IPA Portugal.

1.4. Estudo Espacos Ludicos em Portugal
— Envio do Questionrio Final a todos os espacos ludicos nacionais;
— Tratamento das respostas recebidas.

2. RELACOES INTERNACIONAIS

2.1. ITLA (International Toy Libraries Association):
— Participagdo nas atividades da ITLA, enquanto membro;
— Responsaveis pela newsletter;
— Submissdo de resumos para apresentacdo na conferéncia internacional;
— Divulgacéo do Dia Internacional do Brincar (28 de Maio)

2.2. ETL (European Toy Libraries Group):

Elaboracéo do relatdrio anual;

— Producéo da 72 newsletter do Grupo Europeu;

— Delineamento da apresentacdo do grupo na proxima conferéncia internacional de ludotecas;

— Filmagem de testemunhos dos membros a prop6sito da comemoracao dos 20 anos do grupo;

— Manutencdo do site da ETL alocado no espaco online do Setor, mantendo-se esta a pagina oficial do
Grupo na internet;

— Participagao na reunido do Grupo, a 15 e 16 de Abril na Bélgica.

3. SENSIBILIZACAO E EMPODERAMENTO

3.1. Sensibilizacéo
— Organizacdo e realizacdo de acGes de sensibilizacdo para criangas, jovens e familias que propiciem a
reflexdo sobre o Direito de Brincar, direta ou indiretamente.

3.2. Dia Mundial do Brincar 2016
Divulgacéo e promogéo da dinamizagéo de atividades comemorativas do Dia Mundial do Brincar:
— ldealizaco de atividades para escolas, ludotecas e empresas sob 0 mote “Brincar a Sério”;
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— Atualizacdo de materiais de divulgacdo (microsite, posters, cadernos e outros);

— Divulgacdo da efeméride junto dos media (radios e imprensa escrita);

— Dinamizacdo da pagina de facebook;

— Acompanhamento das atividades realizadas a nivel nacional, de norte a sul (incluindo arquipélagos).

3.3. Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR)
— Alocacéo de bens doados, nomeadamente roupa e brinquedos, a familias acolhidas

3.4. Palestras e Comunicacdes
“Brincar para a promogao da vincula¢ao familiar”: Biblioteca Municipal de Penalva do Castelo, Penalva
do Castelo;
“Importancia do Brincar”: Meninos de Oiro.

3.5. Participacdo em iniciativas de outras entidades e associacfes
— Cerimonia de langamento do Movimento ‘Direito a Brincar’, langado pelo Grupo IKEA;
— Provas de Aptidao Profissional do Instituto de Educacdo e Desenvolvimento Profissional,
— Seminario “Jogo e Motricidade no Desenvolvimento da Crianga”, Faculdade de Motricidade Humana;
— Montras do Ministério da Educacao.

3.6. Comunicacao, divulgacdo e marketing
— Redigiram-se noticias para o Boletim do IAC;
— Assegurou-se o desenvolvimento e a atualiza¢do do sitio online;
— Colaborou-se com os media em temas relacionados com a atividade lidica.

Resultados Obtidos |

Funcionamento regular:

Acao Principais parceiros
12 Reunides Equipa
Escola Superior de Educacéo de Lishoa;
27 Reunides Faculdade de Motricidade Humana;
Camara Municipal de Cascais
9 Reunides Outros sectores do IAC
17 Atendimentos Profissionais de varias areas, estudantes e publico em geral

Principais resultados

Material de apoio a intervenc@es para varias entidades (incluindo

Elaboragdo de 5 suportes digitais apresentacdao em acOes de sensibilizag&o e saidas externas);

Material de apoio ao Dia Mundial do Brincar e posters para

Elaboragéo de 5 documentos N -
apresentacao em stands;

1. APOIO TECNICO A CRIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS ESPACOS LUDICOS

1.1. Supervisdo e Consultoria

Acéo Principais Objetivos Principais destinatarios
— Ludoteca de Marqués Pombal;
— Legislacdo em atividade ludica; | — Divisdo de Cultura e Patrimonio da
Respostaa | ~ Dogume.ntagao de apoio a Blbllo_tecii ML{nl_m_pfil do Seixal;
- projetos; — Associagao Fénixis;
15 pedidos S
— Apoio a criagdo de novos — Agrupamento de Escolas da
espacos. Caparica;
— Centro Sagrada Familia.
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1.2. Rede de Espacos L udicos de Cascais
Nome da Agéo Contetdos Local Dinamizadores Partgpant
A atividade lidica e os espacos
ladicos (diferentes espacos,
diferentes  publicos,  diferentes
atividades e diferentes materiais);
32
Material Ludico e | origens, percursos e potencialidades Ana Lourengo, | (técnicos de
Potencialidades do material ludico; Cascais Marta Rosa, educacéo e
(2 sessdes) Natalia Pais da éarea
a educacdo ndo formal e o tempo social)
livre;
e a experimentacdo de material
ladico — atividade pratica.

1.1.2. Avaliacao das a¢des em Cascais

Satisfagdo com a Agao

40
u Expectativas

30
® Conteddos
= Materiais e Dinamicas
® Carga Hordria

20
= Aplicabilidade

10

Nas 5 dimensbes avaliadas — se a acdo correspondeu as expectativas, se 0s conteddos foram
adequados, se os materiais e as dindmicas foram adequados, se a carga horéria foi adequada e se 0s
conhecimentos adquiridos tém aplicabilidade na pratica profissional — a avaliacdo dos participantes
situa-se no valor 3,3 (numa escala de 1 a 4 pontos).

Embora todas as dimensdes tenham tido uma avaliacdo bastante positiva, destacam-se as relativas aos
conteddos e a aplicabilidade como aquelas cuja média foi superior (3,3 e 3,6 respetivamente).

- ~
Avaliagao dos Formadores

40
® Planificagdo e Dinamica

30 ! S
® Metodologia Utilizada
B Transmissdo de

20 | Conhecimentos
B Oportunidade de

Participacao
10

Nas 4 dimensdes avaliadas — planificagdo e dindmica, metodologia utilizada, transmissdo de
conhecimentos e oportunidade de participacdo — a avaliagdo dos participantes situa-se no valor 3,4
(numa escala de 1 a 4 pontos).

Embora todas as dimensBes tenham tido uma avaliacdo bastante positiva, destaca-se a relativa a
transmissao de conhecimentos como aquela cuja média foi superior (3,5).




1.3

1.4. Estudo “Espacos Ludicos em Portugal”

. Faculdade de Motricidade Humana

— Assinatura do protocolo de cooperacdo com a Faculdade;
— Revisdo dos estatutos para a criacdo da IPA Portugal.

Acao

Entidades

Registo e tratamento estatistico de
18 questionarios do Estudo
“Espagos Ludicos em Portugal”

- ACEP Meadela

- Centro Ludico de Vilar Formoso

- Centro Ludico CRIAR-T

- Céamara Municipal de Faro

- Cémara Municipal de Coruche

- CRIFZ Ferreira de Zézere

- Fundacdo Marqués de Pombal

- Hospital Senhora da Oliveira — Guimaraes
- Ludoteca Branca de Neve

- Ludoteca de Evora

- Ludoteca Municipal de Espiche

- Ludoteca Municipal de Seia

- Ludoteca “O Dragao Brincalhao”

- Ludoteca Pampilho

- Ludoteca Vale Carro

- Malmequeres

- Centro Ludico de Oliveira de Azeméis
- TorreGuia

2. RELACOES INTERNACIONAIS

2.1. International Toy Library Association — ITLA

2.2.

ITLA

Atividades

Atividades Regulares

Resposta a todas as solicitacdes da ITLA por email;
Divulgacéo das atividades do Dia Mundial do Brincar;

Newsletter Digital

Concecdo e edicdo grafica da newsletter de Janeiro e
Abril.

Conferéncia Internacional (10 a
13 de Maio)

Elaborac&o de 3 resumos a apresentar na conferéncia:

“World Play Day in Portugal - A series of events”;

“Toy Libraries in Portugal - Past, present and future”;
“Toys for girls and toys for boys... or is it the other way
around?”.

Grupo Europeu de Ludotecas — ETL

ETL

Atividades

Atividades Regulares

Apresentacdo das atividades nacionais a 15
participantes de 10 paises;
Edicdo de 10 videos.

Newsletter Digital -

Edicdo da 72 Newsletter do Grupo Europeu

Acessos registados no site
IAC/Actividade Ludica -

Seccdo Actividade Ludica/ETL em portugués — 18864
visitas;
Seccdo Actividade Ludica/ETL em inglés — 28237
visitas.




3. SENSIBILIZACAO E EMPODERAMENTO

3.1. Sensibilizacdo

3.1.1

3.1.2.

Nome da . . . -
Aco Conteudos Local Dinamizadores | Participantes
“Novas”  evidéncias
sobre a importancia do
brincar no
A desenvolvimento
importancia global da criancga; Sector da 15
) . ¢ Actividade Marta Rosa (técnicos de
do Brincar | - Brinquedos, novas Lidica acio
(1 sesséo) tecnologias e o brincar Gac
A educativa)
livre;
- O Brincar na educacéo
formal e ndo formal.
Avaliacéo da acéo
Satisfagdo com a Ag¢do
a0
o Expectativas
3,0
= Conteddos
» Materiais e Dindmicas
® Carga Hordria
2,0
= Aplicabilidade
1,0

Nas 5 dimenses avaliadas — se a a¢do correspondeu as expectativas, se 0s contelidos foram adequados,
se 0s materiais e as dindmicas foram adequados, se a carga horaria foi adequada e se 0s conhecimentos
adquiridos tém aplicabilidade na pratica profissional — a avaliacdo dos participantes situa-se no valor
3,7 (huma escala de 1 a 4 pontos).

Embora todas as dimensbes tenham tido uma avaliagdo bastante positiva, destaca-se a relativa a
aplicabilidade (3,9).

Avaliacéo dos formadores

Avaliacdao dos Formadores
40
m Planificacdo e Dinamica
3,0 . .
® Metodologia Utilizada
# Transmissdo de
20 Conhecimentos
® Oportunidade de
Participagio
1,0

Nas 4 dimensdes avaliadas — planificacdo e dindmica, metodologia utilizada, transmissdo de
conhecimentos e oportunidade de participacdo — a avaliacdo dos participantes situa-se no valor 3,7
(numa escala de 1 a 4 pontos).

Embora todas as dimensbes tenham tido uma avaliacdo bastante positiva, destaca-se a relativa a
oportunidade de participagdo como aquela cuja média foi superior (3,8).




3.2. Dia Mundial do Brincar 2015
A pontuacdo da avaliagdo do Dia Mundial do Brincar 2015 — “Brincar a Sério” foi de 4,5 pontos (numa
escala de 0 a 5 pontos).

A comemoracéo também envolveu adultos na maioria das instituicdes (apenas uma instituicdo ndo teve a
envolvéncia de adultos).

Dia Mundial do Brincar Atividades

- Cadernosde Divulgacao;

Material de Divulgacao
g3t - Propostas de Atividades.

Pagina de facebook - 2319 gostos

Online (site e minisite) | - 4731acessos

- Colégio Crescer no Campo —Pinhal Novo
- JI Corticeiro de Cima - Cantanhede

- EB1/ JI José Garcés — Amadora

- EB1/ JI Dr. José Pereira — S. Miguel, Acores
- Jldo Pinhal do General — Quinta do Conde

- Agrup. de Escolas de Cabeceiras de Basto - Cabeceiras
de Bastos

- Agrup. de Escolas Manuel da Maia - Lishoa
- Jardim de infancia do Centro Escolar das Misericordias-

Ourém
18 - JIRinchoa 2 — Rio de Mouro
Entidades envolvidas | - Colégio Brinca e Educa —S. Domingos de Rana

- Luade Alecrim Associacdo — Vila Real

- Associacdo de Amigos da Encosta Nascente — Amadora

- A Taipa—Lagoa/ S. Miguel, Acores

- USF Gil Eanes — Viana do Castelo

- Casa Museu Jodo de Deus — S. Bartoloneu de Messines

- Associagdo Portuguesa de Prevencdo e Apoio a Saude —
P6voa de Lanhoso

- Associagdo portuguesa de Prevencdo & Apoio a Salude
Mental — P6voa de Lanhoso

- Associacdo de Solidariedade Social de Carapelhos e
Corticeiro de Baixo — Carapelhos

3.3. Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR)
Triagem, organizacdo e entrega de 10 caixotes de material a 7 instituicdes parceiras da PAR

3.4. Palestras e Comunicacdes

N(')A\nggoda Contetidos Local Dinamizadores | Participantes
_ A |mp9r_t§nC|a do Brincar Biblioteca
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a importancia do brincar ) - L
Al . d’Oiro Melanie (técnicos e
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: ; ] (Azeitdo) Tavares familias)
Brincar global da crianca;




- Brinquedos, novas
tecnologias e o brincar
livre;

- O Brincar na educacdo
formal e ndo formal.

TOTAL 120

3.5. Participacdo em iniciativas de outras entidades e associacoes

— IKEA: participagéo de 2 técnicas no evento com 50 participantes;
Provas de Aptiddo Profissional: participacdo de 1 técnica na avaliacdo de 15 alunos;
Seminario FMH: participacdo de 3 técnicas no evento com 70 participantes;
Exposicdo nas Montras do Ministério da Educacdo durante o més de Novembro.

3.6. Comunicacdo, divulgacdo e marketing
— Redacdo de 5 noticias para o Boletim do IAC.
— 2artigos na Revista Maria “Com os brinquedos... ndo se brinca!” e “Carta ao Pai Natal”.

3.7. Parcerias
— FMH, Hi-Interative, PAR, Bmind Games, Rede de Espagos Ludicos de Cascais.

Avaliacdo Qualitativa |

O ano de 2016 foi marcado pela elevada participacdo a nivel internacional. O sector da Actividade Ludica
representa Portugal nas institui¢des internacionais de defesa do direito de brincar desde o final da década de 90 e,
nos ultimos anos, esta tarefa tem-se intensificado e é uma parte cada vez mais relevante no trabalho do sector.

Para além das entidades nacionais valorizarem o Sector na funcdo de ponte entre o que se faz a nivel nacional e
internacional, s&o os préprios grupos internacionais que reconhecem o bom trabalho desenvolvido, ao atribuirem ao
sector cada vez mais tarefas e responsabilidades.

A informacdo acerca das ludotecas, que é normalmente da responsabilidade das Associagdes Nacionais de
Ludotecas, em Portugal fica a responsabilidade do sector da atividade ludica que sempre centralizou essa
informacdo. N&o s6 detém conhecimento sobre o funcionamento dos espacos ludicos, atraves do estudo que se
encontra a desenvolver e cujos resultados serdo apresentados na 142 Conferéncia Internacional de Ludotecas
(Leiden, 10 a 13 de Maio), como mantém h& mais de 20 anos a supervisao e apoio técnico dos profissionais da area
da educacgdo ndo formal. Um dos aspetos a reforcar no ano de 2017 é a formalizacdo destes apoios, para que seja
possivel traduzir em nimeros o trabalho que desenvolvemos no apoio direto aos espacgos ludicos em Portugal.

O Dia Mundial do Brincar € outro dos aspetos a destacar, seja no que respeita a sensibilizacdo para o direito de
brincar, seja no que se relaciona com o reforgo de ligagdo com entidades publicas e privadas, de educacdo formal e
ndo formal em Portugal. Desde o inicio da comemoracao deste dia em Portugal, o sector tem promovido iniciativas
diferenciadoras para varios publicos-alvo e atualmente sdo as instituicbes que nos procuram e que aguardam as
nossas sugestdes para a dinamizacao de atividades.

Globalmente, a maioria das atividades propostas para 2016 foram concretizadas e, se tivermos em consideracao que
metade da equipa esteve de licenca de maternidade cerca de 6 meses, podemos mesmo considerar que o resultado
foi mesmo extremamente positivo.

A intervencéo do Sector da Actividade Ludica ndo é facil de promover. E um trabalho de supervisio de projetos, de
formac&o a técnicos em areas ndo contempladas nas formagdes-base, de apoio a espacos e de sensibilizacdo para a
importancia do brincar, e acaba por ser uma area valorizada apenas por aqueles que trabalham no &mbito do direito
de brincar. Trabalhamos em prol de todas as criancas, sem excegao.

Sabemos que muito ha ainda a fazer até atingirmos uma atuacdo plena, mas € inquestionavel que o sector assume
uma importancia extrema na area do brincar e que o seu maior reconhecimento é daqueles que trabalham
diretamente com as criangas. Seguimos para 2017 com a conviccdo, cada vez maior, que o brincar € a atividade
mais importante da crianca e o seu maior direito.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2016
COD:CEDI

Designacdo
Centro de Estudos, Documentacdo e Informacéo sobre a Crianga
Eixos de Intervencéo:

Centro de Estudos

Servigo de Documentagao

Servigo de Informacdo/Comunicacdo/Publicacdes

Servigo de Formacéo
Responsavel |
José Brito Soares
Vasco Alves®
Equipa
Coordenacao
José Brito Soares — Técnico Superior de Linguas Estrangeiras
Ana Tarouca - Técnica Superior de Ciéncias Documentais
Clara Castilho®
Claudia Outeiro - Docente®
Fernando Carvalho — Técnico
Maria Jodo Malho — Docente *
Nuno Domingues — Docente
Pedro Pires — Técnico Superior de Ciéncias Documentais
Outros Servicos Intervenientes Duracao

Todos os Setores do IAC, produtores e/ou detentores de Documentacdo; Unidades de | Prevista
documentacdo e informacdo a nivel nacional e internacional. Comissdo Nacional de Promogéo
dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens. Rede Social de Lisboa. Ministério da Educacdo, | Atividade
Plano Nacional de Leitura, Conselho Nacional de Educaco. permanente
Escolas_Superiores: Escola Superior de Educagdo de Lisboa, Faculdade de Motricidade
Humana, Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, UTL, Universidade Catélica de
Lisboa.

Autarguias: Camara Municipal de Lisboa — Vereacdo dos Direitos Sociais, Departamento de
Acéo Social (Espaco a Brincar), Departamento de Desenvolvimento Social, Programa Local de
Habitacdo e dos Direitos Sociais (PLH+DS).

Associacles: Centros de Formagdo das Associaces de Escolas de Sintra, de Cacém/Queluz, de
Amadora, de Cascais e de Lisboa. European Anti Poverty Network (Rede Europeia Anti-Pobreza
— Portugal), FNGIS (Férum N&o-Governamental para a Inclusdo Social)

Fundacdes: Fundacdo Lapa do Lobo.

Escolas: Agrupamento de Escolas das Olaias, Agrupamento de Escolas D. Maria Il, Escola
Profissional da Moita, Escola Secundaria Jodo de Barros (Seixal), Escola Secundaria Gil Vivente,
Agrupamento de Escolas Francisco Arruda

Empresas: Platano Editora, Edi¢des Silabo.

CPCJ: CPCJ de Odemira, CPCJ de Vendas Novas, CPCJ de Santarém.

® Elemento de ligacdo a Diregdo
® Responsavel da Publicacéo — Boletim do IAC - Prestadora de Servicos
% Docentes do Ministério da Educacio, destacados no IAC




Objetivos

Produzir, gerir e divulgar conhecimento sobre a Crianca, com especial enfoque na Crianga Portuguesa

Objetivos Gerais

— Formar, promovendo o aumento da informagédo, conhecimento e compreensdo sobre a Crianga enquanto sujeito
de direitos;

— Desenvolver e gerir canais de comunicacdo (site, blogue, facebook, etc.) do IAC;

— Produzir e/ou reeditar publicacdes ou outros suportes de informacdo sobre problematicas atuais no ambito da
Crianca;

— Organizar/participar em eventos, projetos e estudos a nivel nacional e internacional em articulagdo com os
setores do IAC.

A¢des Desenvolvidas |

1. CENTRO DE ESTUDOS

1.1. Rede Social de Lisboa

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

O IAC esta presente na Rede Social desde 2006 participando regularmente nas reunides plenarias. Estamos
presentes desde 2009 no Grupo de Trabalho para a Area das Criancas tendo contribuido com propostas
concretas para uma melhor cidade para e com as criangas - Estratégia de Cidade para as Criangas em
Lishoa.
O IAC é cocoordenador de 3 acdes:

e  “Mediagdo Escolar — mecanismos de participacdo”;

e  “Direito ao tempo a ser crianga em Lisboa”;

e  “Os direitos das criangas ¢ dos jovens sentidos por eles proprios”.

Centro Internet Segura

O IAC faz parte do Conselho de Acompanhamento deste projeto, participando regularmente nas reunides de
trabalho e servindo, por vezes, como mediador na articulagdo com outras entidades. A coordenagdo esta
sediada na Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia — FCT.

Direcdo Geral do Ministério da Educacdo e Ciéncia

O IAC tem vindo a articular trabalho com a Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas — ERTE da
Direcdo Geral de Educagdo do Ministério da Educacdo e Ciéncia. Rede das Bibliotecas Escolares —
Lishoa.

Forum sobre os Direitos das Criancas e dos Jovens
Continuacao nesta parceria de trabalho: Grupo Alargado e Grupo das Tertulias.

EAPN — Portugal — European Anti Poverty Network (Rede Europeia Anti-pobreza)

Representamos o IAC nesta associagdo desde 12 de novembro de 2013. Na sequéncia da publicacdo do
texto “Erradicar a Pobreza — Compromisso para uma Estratégica Nacional” na Revista Rediteia n® 48 varias
atividades foram realizadas pelo grupo para a sua divulgacéo.

1.5.1. EAPN — Nucleo Distrital de Lisboa
Representante do IAC neste grupo de trabalho desde 1 de novembro de 2013.

ENGIS — Férum Né&o-governamental para a Inclusdo Social
Representante do IAC neste Forum Nacional desde 9 de dezembro de 2013.

Agrupamento de Escolas Francisco Arruda
Representante do IAC no Conselho Geral

2. SERVICO DE DOCUMENTACAO

2.1. Biblioteconomia

2.1.1. Aquisicao e recolha de documentacgéo
— Contato com livrarias e consequente compra de publicagdes;
— Subscri¢do de Periddicos on-line.




2.1.2. Tratamento documental

— Triagem;

— Catalogacéo;

— Classificagéo;

— Indexacéo;

— Atribuicéo de cota;

— Carimbagem;

— Etiquetagem;

— Arrumagéo.

2.1.3. Gestédo das Bases de Dados Informatizadas
— 1 Bases de dados bibliograficas (acervo em papel);
— 1 Base de dados de atendimentos.

2.1.4. Elaboracdo e divulgacdo bimestral do Boletim Digital InfoCEDI, subordinado a temas
relacionados com a Crianca.

2.1.5. Envio do Boletim IAC em formato digital por correio eletrénico.
2.1.6. Alimentacao diaria do blogue institucional, com ligacao as redes sociais Facebook e Twitter.

2.1.7. Resposta a pedidos de documentacéo e informacéao
— Pedidos presenciais;
— Pedidos telefonicos;
— Pedidos carta/fax;
— Pedidos por correio eletronico

2.1.8. Empréstimo Interbibliotecas

2.1.9. Avaliacdo do grau de satisfacéo do cliente do servico de documentacéo

3. SERVICO DE INFORMACAO / COMUNICACAOQ / PUBLICACOES

3.1. Informacéo

— Atualizagdo e disponibilizacéo on-line de informacéo (Site IAC);

— Definigdo das tematicas relevantes, no ambito da Crianga, para efeitos de difuséo;

— Levantamento/recolha de informag&o produzida pelos setores do 1AC;

— Implementagdo de rotinas de articulagdo entre os diferentes setores e 0 CEDI no que se refere ao site,
boletim, publicagdes, eventos e outras atividades;

— Divulgagdo de publicagdes coordenadas pelo IAC no site da institui¢éo;

— Participacdo em eventos no ambito da Crianca, promovidos por outros setores do IAC ou entidades
exteriores;

— Organizacao de eventos tematicos;

— Analise da informagéo sobre o IAC e produzida pelos setores IAC.

3.2. Publicac@es e Ferramentas Online
— Concecdo/producao/edicdo de publicacdes de divulgacdo institucional;
— Participagdo na organizacéo editorial do Boletim IAC;
— Estabelecimento de contactos e contratualizagdo com editoras para a concegdo/producdo de livros e
jogos para criangas e jovens e outros de carater técnico.

3.3. Comunicacéo
— Comunicagdo sobre a Crianca e sobre as atividades do IAC através de diferentes ferramentas e redes

sociais;
— Divulgacéo da informacéo produzida a partir de contactos com os Media.

3.4. Formacéo
— [Formacéo para docentes e ndo docentes no ambito dos protocolos estabelecidos com os CFAE;

— Ac0es de sensibilizacéo para alunos e pais.

3.5. Mecenato
— Abordagem de algumas institui¢cbes para a obtencdo de fundos e de apoios no dmbito das atividades
desenvolvidas pelo CEDI.




Resultados Obtidos |

1. CENTRO DE ESTUDOS

1.1. Rede Social de Lisboa
Elaboracdo de Estudos e Relatorios no ambito da Rede Social de Lishoa:

a) Analise de dados - Inquérito ao funcionamento dos Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia/Estruturas
de apoio ao Aluno e a Familia das Escolas Publicas de Lisboa - em parceria com a Santa Casa da

Misericordia de Lisboa e o Ministério da Educacao;

b) Caracterizacdo da Acgdo de Formacao "Direitos da Crianga em Acédo - LX DC" - diagnéstico da visdo das
criangas sobre o seu sentir relativamente a aplicacdo dos seus direitos na Cidade de Lisboa - em parceria
com a Escola Superior de Educacdo de Lisboa e a Camara Municipal de Lishoa (Espaco a Brincar e

DMHDL/PLHDS);

c) Ponto de situacdo do trabalho "Direito ao tempo de ser Crianca" em parceria com a Camara Municipal de

Lisboa.

1.1.1. Rede Social de Lisboa

Participacao nos Plenarios da Rede e no Grupo de Trabalho para a Area das Criancas

RIS Reunides Parcerias Destinatarios

Humanos

1 Técnico ReuniGes plenarias Céamara Municipal de Lisboa | Populacéo da Cidade de Lishoa

(14 Julho)
1.1.2. Grupo de Trabalho das Criancas — GTC - (Rede Social de Lisboa)
Recursos Reunioes
Humanos
Elaboracédo da grelha de acdes a realizar 1 Técnico 10

1.2. Centro Internet Segura
Como membro do Conselho de Acompanhamento participagdo nas reunides de trabalho com os diversos

parceiros e equipa coordenadora sediada na Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia.

Recursos Reunibes no Centro Destinatarios
Humanos Internet Segura (FCT)
1 Técnico 2 Populagdo em geral

1.3 Férum sobre os Direitos das Criancas e dos Jovens
Membro fundador deste Forum. Participamos nas reunides alargadas e fazemos parte de 1 grupos de trabalho

(tertulias).

Recursos L Grupos de Trabalho (tertulias,
Reunides Alargadas . .

Humanos eventos e comunicacao social)
1 Técnico 2 5 eventos

1.4. European Anti Poverty Network - Portugal (Rede Europeia Anti Pobreza)
RIEBUFEES Reunides — EAPN Destinatarios
Humanos
1 Técnico 18 e 28 de novembro Populaga'o_em _gera_l € organismos

politicos institucionais

1.4.1. European Anti Poverty Network - Portugal (Rede Europeia Anti Pobreza) — Ndcleo Distrital de
Lisboa

Recursos
Humanos

Reunides — EAPN

Destinatarios

31 de maio, 4 de julho, 13

1 Técnico de setembro, 27 de outubro Populacdo em geral e IPSS
1.5. Forum N&o-Governamental para a Incluséo Social
RECHnS0S FNGIS Destinatarios
Humanos
] 1_ 7 de janeiro Populagap_em gera}l e organismos
Técnico politicos institucionais




1.6. Conselho Geral do Agrupamento de Escolas Francisco Arruda
RecUrsos Reunides AEFA Destinatarios
Humanos
1 Técnico 28 de janeiro e 10 de Comunidade educativa das
novembro freguesias da Ajuda e de Alcantara

2. SERVICO DE DOCUMENTACAO

2.1. Aaquisico e recolha de documentacéo em suporte papel
— 91 monografias por oferta
— Entrada de 96 nimeros de periédicos (por oferta ou permuta)

2.2. Tratamento documental
— Base de Dados Acervo Papel:
n.° de registos inseridos na Base de Dados Acervo em Papel — 191
— Triagem e organizacdo da Base de Dados da Cision correspondentes ao ano de 2016.
— Recolha de 148 noticias publicadas na imprensa escrita sobre o IAC. Analise estatistica destas 148
noticias e registo em base de dados em Excel

2.3. Producdo e Divulgacdo de Boletim Digital InfoCEDI
— N.°de InfoCEDIs difundidos por Correio eletrénico e no site do IAC - 6 (seis) com carater bimestral
— Temas tratados:
Jan./Fev. - n° 62 — Castigos Corporais Infligidos as Criancas
Mar./Abr. - n° 63 — A Crianca e a Alimentagdo Saudavel
Maio/Jun. - n° 64 — A Depressédo em Criangas e Adolescentes
Jul./Agosto - n° 65 — Cyberbullying
Set/Out. - n° 66 — Criangas com Diabetes
Nov./Dez. - n° 67 — Casamento Infantil

2.4. Gestdo de contatos mailing CEDI
— N.°de contactos eletronicos do e-mailing CEDI em 2016: 3.583 contactos

2.5. Criacéo, Atualizacdo e Divulgacdo de Blogue Institucional
— N.°de artigos publicados em 2016 — 1.303
Visitas ao Blogue em 2016 - 1.285.113 visitas
Divulgacdo: Atualizagdo automatica nas redes sociais Facebook e Twitter
Outros meios: InfoCEDI, Mailing IAC, Site institucional

2.6. Facebook
— Gostos na Pégina Facebook em 2016 — 15.250
— Alcance Total em 2016 — 1.977.254

2.7. Resposta a pedidos de documentacéo e informacéo
— NOde pedidos presenciais - 160
— N°de pedidos telefénicos — 114
— N.°de pedidos por correio eletrdnico — 111 (30 via Facebook do IAC)
— N.°de pedidos por carta/fax - 2
— N.°total de pedidos — 387
— N.°de pedidos externos — 242
— N.°de pedidos internos — 145
— Reproducéo de documentos - 230 fotocOpias/impressdes
— Cedéncia de ficheiros do acervo digital - 460 ficheiros
— N.°de links enviados — 1.850 links
— N°de gravagdes - 30
— N.°de visualiza¢des do Infocedi no site do IAC — 2270

2.8. Avaliacdo do grau de satisfacdo do cliente (Média de grelha de avaliacdo de 1 a 5, sequndo opinido

escrita dos clientes presenciais)

Média de avaliacdo da qualidade das diversas tipologias documentais que constituem o acervo
— Monografias 4,2

— Periddicos 4,4




— Recortes Imprensa 4,3

— Legislacdo 4,0

— Média de avaliacdo da pertinéncia do acervo para a pesquisa 4,8
— Média de avaliacdo da quantidade de recursos disponivel 4,6

— Meédia de avaliacdo dos técnicos quanto a amabilidade 5,0

— Média de avaliacdo dos técnicos quanto a competéncia 5,0

2.9. Apoio a eventos do IAC
— Apoio na divulgacdo de dois eventos

2.10. Contribuicdo de textos Para Boletim IAC
— 1 Texto — “Blogue do IAC em franco crescimento”

2.11. Recolha e tratamento de informacio para seccio “IAC presente ¢ media” do Boletim IAC

2.12. Apoio logistico a exposicéo itinerante “Criancas com Direitos”

3. SERVICO DE INFORMACAO / COMUNICACAOQ / PUBLICACOES

3.1. Publicacdes
— Concegdo gréafica de todas as publicagcdes nomeadamente:

Producdo do cartaz em diferentes tamanhos relativo a consignacao de 0,5% do IRS a favor do 1AC;
Producdo do cartdo relativo ao Natal;
Producgdo de materiais destinados as montras do Ministério da Educacéo;
Producdo de cartaz e desdobraveis (triptico) da Conferéncia sobre os 25 anos da Convencdo dos
Direitos das Criancas;
— Coordenacéo do processo de digitalizacdo do espélio de video do IAC;
— Captagdo e gravacdo de videos das participacdes na televisdo, de diferentes dirigentes do IAC, em
suporte digital;
— Tratamento e manipulagdo de imagens, PDF e outros suportes digitais, nomeadamente, para colocagdo
em sites/blogues do 1AC;
— Redagdo de artigos para o Boletim IAC, edicéo e revisdo de texto.

3.2. Mecenato/Parcerias
— Colaboracdo de algumas personalidades para a obtengdo de apoios e parcerias: Raquel Palermo, Prof.2
Dr.2 Teresa Sofia Castro (Universidade do Minho/FCT), Prof.2 Dr.2 Cristina Ponte
— Protocolos com os Centros de Formacdo de Associagdo de Escolas (CFAE) do Cacém e Queluz,
Amadora, Lisboa (Calvet de Magalhées), Sintra, Cascais e Sesimbra.

3.3. Participacdo em eventos/atividades de promocéo do IAC/acBes de sensibilizacdo nas escolas
— Coordenagdo da itinerancia da Exposi¢do “Criangas no Mundo — com Direitos” (8 institui¢des/escolas do
Continente requisitaram a exposic¢ao que teve 1.911 visitas de criangas e jovens);
— Atividades pedagdgicas sobre os Direitos da Crianga para todos os niveis de ensino no ambito do Projeto
“Os Direitos da Crianga na Educacdo para a Cidadania” nas seguintes institui¢des:
Centro Acolhimento Temporério de Tercena (20 jovens em acolhimento), em fevereiro;

3.4. Participacéo em Projetos
— Dinamizacéo e coordenacdo da participacdo do IAC na animacéo das Montras do ME;
— Projeto Bullying NAO!:
Organizacdo de col6quios sobre a prevencdo do Bullying em escolas e associagdes dos concelhos de
Sintra, Seixal, Lisboa e Moita:
Agrupamento de Escolas D. Maria Il — agéo de sensibilizacéo para professores, em novembro;
Escola Secundaria Jodo de Barros — 9° ano (24 alunos), em junho;
Escola Profissional da Moita — 11° ano (60 alunos), em julho;
Agrupamento de Escolas das Olaias - acdo de sensibilizacdo para Assistentes Operacionais, em abril.

3.5. Qutras funcdes/tarefas
— Concecdo e desenvolvimento de dois livros infantis sobre a relacdo das criangas com as novas
tecnologias (e a supervisdo parental) em parceria com a Dr? Teresa Castro e a escritora Raquel Palermo.
— Preparacéo, Submissdo e Implementacdo do projeto TALE (Training Activities for Legal Experts on
children rights), projeto financiado pela Unido Europeia, em parceria com cinco paises europeus, com o
objetivo de melhorar a formagédo técnica de vinte especialistas nos Direitos da Crianga em Portugal. Este




projeto é conduzido numa cooperacédo entre o Servico Juridico, o CEDI e o Projeto Rua (project officiers
Ana Sotto-Mayor/José Brito Soares, legal experts Nuno Domingues/Ana Perdigdo e youth expert Isabel
Porto). Para além das presengas em reunides internacionais, da elaboracdo de uma Newsletter, da
organizacdo de encontros com jovens e de uma acao de formagcdo, foram elaborados varios documentos:
mapas financeiros (1° Relatdrio Financeiro: 31de janeiro de 2016; 2° Relatério Financeiro: 31 de abril de
2016; 3° Relatdrio Financeiro: 31 de julho de 2016; 4° Relatério Financeiro: 31 de outubro de 2016.
Foram ainda elaborados dois Relatorios Narrativos.

— Elaboracdo de noticias juridicas nacionais e cooperagdo com 0s parceiros internacionais do projeto
TALE para a criacdo de trés nimeros da NEWSLETTER-TALE

— Preparacdo e elaboracdo do Protocolo de colaboracdo entre o IAC e a Faculdade de Direito da
Universidade Nova de Lishoa, assinado no dia 04 de novembro de 2016

— Varias traducdes incluindo o Protocolo com o ICMEC (International Centre for Missing & Exploited
Children) com sede em Alexandria, na Virginia (Estados Unidos).

— Manutencéo dos computadores do CEDI.

3.6. Formacao

Agao “Indisciplina Bullying e Intervengdo na Crise” na modalidade Curso de Formagdo para Docentes
(Centros de Formacédo da Associacdo de Escolas NOVAFOCO em protocolo com o 1AC) (junho, julho) -
com a participacdo externa ao CEDI de Isabel Porto.

—  Acglo “Prevencdo do Bullying em contexto escolar” na modalidade Oficina de Formagdo para Docentes
(Centros de Formag&o da Associagdo de Escolas de Sintra, em protocolo com o IAC) (junho, julho)

—  Formacgao “Direitos da Crianca em Agdo — LXDC” na modalidade Oficina de Formagao (5 sessoes).
Colaboragdo entre a ESE de Lisboa, o IAC e o Espago a Brincar/CML. Publico-alvo: funcionarios da
CML.

—  Organizacédo, em todas as suas vertentes, do 1° workshop TALE, realizado todo o dia de 4 de novembro
de 2016, nas instalac6es da FDUNL (Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa)

PARTICIPACAO DO CEDI EM REUNIOES, CONFERENCIAS, ENCONTROS, EVENTOS...

Reunides de trabalho

Boletim IAC — 2

Reunides de trabalho com os parceiros dos varios projetos desenvolvidos pelo CEDI — Escolas, Gréfica,
Universidade do Minho/José Fanha, CFAE, GO-TO — 25

Eixo da Informagdo — Direcdo — 8

Publicacbes — 2

IAC/Montras do ME — 2

GO-TO-3

Reunides de preparacdo da Formagdo “Direitos da Crianga em Agdo — LXDC”. Colaboracdo entre a ESE de
Lisboa, o IAC e 0 Espaco a Brincar/CML - 5.

Rede Social de Lisboa — 33: reunibes plenéarias (2), Grupo de Trabalho das Criangas — grupo alargado (5),
mediacéo escolar (6), formacéo (8), ouvir as criancas (8), espacos de brincar (4)

Workshops “mediacao escolar” para os CLAS (conselho local de acao social) — 4

Forum sobre os Direitos das Criancas e dos Jovens — 5: reunides gerais (2), reunides do grupo das tertulias (3)
Centro Internet Segura — FCT — 4

Lancamentos de livros infanto-juvenis apoiados pelo IAC — 3

Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas — MEC — 2

European Anti-Poverty Network — EAPN (Rede Europeia Anti-Pobreza) 12: Nucleo Distrital de Lisboa (4),
Grupo da Estratégia (8)

Férum N&o-Governamental para a Inclusdo Social — FNGIS — 3

Férum da Cidadania — 4

Conselho Geral do Agrupamento de Escolas Francisco Arruda — 3

EB Carlos Gargaté - 5 turmas

Grupo de Trabalho das Criangas (Rede Social de Lisboa) — 18 de maio (EB Patricio Prazeres), 19 de maio (EB
Almeida Negreiros), 24 de maio (Baixa-Chiado) e 7 de junho (EB Paula Vicente)

Formagdo THEAM / CESIS — 15, 21, 30 de junho, 12 de julho e 3 de outubro

Participacao noutros eventos

Data Evento Local Tipologia
11/janeiro Als rg?fr;;agg‘i da publicagdo i/la:;s:? 'z‘lrgz'\li?sngamara EAPN - Grupo de Trabalho da
edite P Estratégia Nacional




12/janeiro

“Bullying e Cyberbullying”

Escola Superior de Educacéo
de Lisboa

Tertalia Inquietagdes
Pedagdgicas

28/janeiro

Conselho Geral

Escola 2+3 Francisco
Arruda - Lisboa

Conselho Geral

1/fevereiro

“Pobreza e Exclusao Social em
Portugal — contextos,
transformagoes e estudos”

Espaco Santa Casa — Campo
de St. Clara

Conferéncia para a apresentacao
do livro / resultados da
investigacao

4/fevereiro

“Faz a tua Parte por uma
Internet Melhor”

Férum Picoas - Lisboa

Seminario “Dia da Internet
Segura”

27/fevereiro

Encontro Nacional SeguraNet

Instituto Politécnico de
Santarém — Santarém

Encontro Nacional - MEC

“O que queremos que

Escola Superior de Educacéo

Tertdlia InquietagOes

1/marco aprencj?m e que saibam ser e de Lisboa Pedagdgicas
fazer?
Participacéo e discussdo Conselho Local de Acio
10/marco | publica sobre “Infincia, - ¢ Workshop
N Social
Juventude e Familia
11/marco | Avaliacdo Projecto Rua Atmosfera M — Lisboa Seminério
15/marco “Os Sentimentos na Ponta dos | Auditério 3 — Orquestra Lancamento de livro
¢ Dedos” Metropolitana de Lisboa ¢
Participacdo e discussdo x
15/marco | publica sobre “Pobreza e Conselho Local de Agdo Workshop

Inclusdo Social”

Social

17-18/mar¢o

“Criangas Cidade e Cidadania”

Centro Cultural Vila Flor -
Guimaraes

Colo6quio Internacional

“Depois do Espanto”

Centro Cultural de Belém —

20/maio NO,S, Pensamos Todos em Pequeno Auditério Conferéncia e filme
Nos
21/maio “A Infancia de Todos Nos” Centro Cultur.al, d_e Belém - Conferéncia
Pequeno Auditorio
Instituto Superior Ciéncias Vereacdo dos Direitos Sociais -
28/maio I11 Férum da Cidadania d(_) Trabalho e Empresa - Camara Municipal de Lisboa
Lisboa
) . . . Pagos do Concelho - CAmara | Assinalar o Dia Mundial da
1/junho Dia Mundial da Crianca Municipal de Lisboa Crianca
. Apresentacdo dos Resultados | Junta de Freguesia de — . .
2/junho do Workshop Alvalade - Lisboa Comissdes Sociais de Freguesia
Provas de Aptiddo do Curso Escola Secundaria Gil
5-6/julho | Técnico-profissional de . Escola Secundaria Gil Vicente
A . » Vicente
Animacdo Sociocultural
“Os Usos do Tempo de . A
28/setembro | Homens e de Mulheres em Sala do Arquivo - Camara Apresentagdo do livro /

Portugal”

Municipal de Lishoa

investigacao




Protocolo de Cooperagdo —

Saldo Nobre dos Pacos do

Assinatura de Protocolo de

L2z IAC/CML Concelho - Lishoa Cooperacdo — IAC/CML
14/outubro “Forum 20 anos da Rede de Fundacéo Calouste MEC - Rede das Bibliotecas
Bibliotecas Escolares” Gulbenkian Escolares
“Economia de Pobreza - Fundacéo Calouste A
e Pobreza de Economia” Gulbenkian Conferéncia EAPN
18/outubro Eig:ﬁscégrggigrogrrzﬁae a Assembleia da Republica— | EAPN - Grupo de Trabalho da
. P ” Sala do Senado Estratégia Nacional
Estratégia Nacional
“O Impacto da Reten¢do Fundagdo Francisco Manuel dos
26/outubro Escolar em Idades Precoces” Torre do Tombo Santos
“Privacidade na Internet /
28/outubro | Direitos Responsabilidades que | Fundacdo PT — Lisboa FCT / Microsoft
Futuro?”
Faculdade de Medicina
3/novembro | “Audigdo da Crianca” Dentaria — Universidade de | Conferéncia
Lisboa
10/novembro | Conselho Geral Esc_ola 2+3 Francisco Arruda Conselho Geral
- Lisboa
Instituto Superior de A
“ . . ~ Conferéncia EAPN — Grupo de
18/novembro | “Lutar Contra a Pobreza Ecqnom_la e Gesta(_) - Trabalho da Estratégia Nacional
Universidade de Lisboa
21/novembro Dﬁ?g{;?ggslgéﬂxa;fida em Centro Nacional de Apoio Seminério de Reflexdo CESIS /
~ (; ” ao Imigrante - Lisboa THEAM
Convengdo em Pratica
29/novembro Crescenc.lo, ’Jun‘[OS para a C_asa dos Direitos Sociais - Seminério Anual
Autonomia Lisboa
24- “Politicas e Praticas na
Intervencdo em Violéncia de Férum Roma Conferéncia Internacional
25/novembro | ., »s
Género
. . EAPN — Grupo de Trabalho da
28/novembro | TEDX - Pobreza Teatro da Trindade - Lisboa Estratégia Nacional
9/dezembro Direitos Humanos - 0 Pilar da Férum Roma Sessdo Comemorativa

Formagdo em Cidadania”




RELATORIO DE ATIVIDADES

Designacio |

Ano 2016

COD:FCJ

Férum Construir Juntos — Coimbra

Responsavel |

Paula Cristina Correia Duarte

Equipa

Coordenacéo
Paula Duarte — Técnica Superior de Servi¢o Social

Pedro Rodrigues — Técnico Superior de Servico Social
Cristina Barros — Professora do 3.° CEB/S™

Cristina Basto — Professora do 2.° CEB ™

Margarida Vicente - Professora do 3.° CEB/S™

Outros:

1 Estagiaria de Servigo Social (Estagio Curricular) da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da

Universidade de Coimbra (de fevereiro a dezembro de 2016)

1 Estagiaria de Mestrado Integrado em Sociologia da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra (outubro a

janeiro 2017)

2 Estagiarias de Servico Social (Estagio Curricular) do Instituto Superior Miguel Torga (fevereiro a dezembro de

2016) -

1 Estagiarias de Servico Social (Universidade Biscaya, no ambito do programa ERASMUS) pela Faculdade Ciéncias

da Educagdo da Universidade de Coimbra (de outubro a fevereiro 2016)

1 Estagiarias de Servico Social (Universidade Biscaya, no &mbito do programa ERASMUS) pela Faculdade Ciéncias

da Educagdo da Universidade de Coimbra (de outubro a maio 2016)

Outros Servigos Intervenientes

IAC-Sede; SOS-Crianga; Projecto-Rua; Rede Construir Juntos; Redes Sociais;
Instituicdes de Acolhimentos de Criancas e Jovens em Perigo; Instituto de Seguranca
Social; Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens; Organizacdes ndo
Governamentais; EAPN- Rede Europeia Anti Pobreza; APAV- Associacdo Portuguesa
de Apoio a Vitima; APCC - Associagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra; FPCEUC-
Faculdade de Psicologia e Ciéncias de Educagdo da Universidade de Coimbra;
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra; ISMT- Instituto Superior Miguel
Torga; Direcdo Geral da Administracdo Escolar; Junta de Freguesia de Santo Antonio
Olivais; Unido das Freguesias de Coimbra; Escolas Profissionais; Tribunais; Instituto
Portugués do Desporto e da Juventude; Escolas do 1.°, 2.° e 3.° CEB; Servicos de Saude;
Centro Atendimento a Jovens; Instituto de Emprego e Formacdo Profissional;
Autarquias; Programa Escolhas; CLDS + Contratos Locais de Desenvolvimento Social,
RRC APV TSH - Rede Regional do Centro de Apoio e Protecdo as Vitimas de Trafico
de Seres Humanos.

Duracdo Prevista

Atividade permanente

Objetivos

Finalidade

Contribuir para a mudanga de atitude sociocultural com vista a um novo olhar sobre a problematica da crianca e

jovem
em perigo.

"pocentes do Ministério da Educagdo, destacadas no IAC




Maximizar o objetivo geral do IAC contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e
Promocao dos seus Direitos

Objetivos Gerais

Promover, apoiar e divulgar o trabalho de todos aqueles que se preocupam com a procura de novas respostas para 0s
problemas da Infancia e Juventude;

Dinamizar espagos de didlogo interinstitucionais de forma a sensibilizar para a problematica das Criangas
Desaparecidas e /ou Exploradas Sexualmente, através da Rede Construir Juntos;

Promover e dinamizar Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia — Projeto de Mediacdo Escolar em articulagdo com
0 SOS-Crianca.

Objetivos Especificos

1. HUMANIZAR

— Atender, orientar e encaminhar situacdes problematicas;

— Promover uma intervengao, articulada com outros servigos, de forma a proporcionar as criangas e jovens um
ambiente de cuidados, atencdo e afetos que correspondam e respeitem as necessidades de cada um,
humanizando os contextos de atendimento;

— Criar estratégias, em parceria com as escolas, que minimizem a estigmatizacdo, a exclusdo escolar
(absentismo e abandono escolar precoce) e as probleméticas relacionadas com a violéncia escolar.

2. (IN) FORMAR / SENSIBILIZAR / DIVULGAR
— Promover boas préaticas e partilhar experiéncias enriquecedoras que permitam a melhor adequacdo de
atitudes face a crianca/jovem;
— Sensibilizar as estruturas locais e a sociedade em geral para os problemas que envolvem a Crianca
Desaparecida e/ou Explorada Sexualmente;
— Implementar acGes de formacéo e sensibilizacdo para a defesa do direito da crianga ao repouso e aos tempos

livres, o direito de participar em jogos e atividades préprias da sua idade (cf. Art 31° da Convengéo sobre os
Direitos da Crianga);

— Orientar e supervisionar estagios curriculares;
— Pesquisar e disponibilizar bibliografia tematica;
— Manter atualizado o espélio do centro de documentagao.

3. ARTICULAR/DINAMIZAR
— Promover a articulacéo entre instituices parceiras;

— Colaborar com as diferentes institui¢des/entidades na definigdo de novas estratégias de intervencao;
— Promover a mediacéo entre as entidades envolvidas no projeto das Criangas Desaparecidas e/ou Exploradas
Sexualmente.

Ac¢odes Desenvolvidas

1. HUMANIZAR
— Atendimento, encaminhamento de situaces problematicas, relacionadas com criangas e jovens;
— Encaminhamentos — CPCJ/ Institui¢des de Acolhimento e outros servicos;
— Atendimentos telefonicos para informagdes gerais;
— Atendimentos presenciais sobre a intervengéo do IAC;
— Intervencdo em Instituicbes de Acolhimento de Criangas;
— Gestdo e entrega de donativos;
— Selecéo e empréstimo de materiais Iudicos e bibliograficos a serem utilizados pelos técnicos dos Lares para
Infancia e Juventude.

1.1. Mediacdo Escolar

1.1.1. Dinamizacéo dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), através do apoio técnico
— Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — E.B. n°2 de S. Silvestre, E.B.2,3 Poeta Manuel da Silva
Gaio, Coimbra e Escola Secundaria Jaime Cortesdo;
— Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. 2,3 Taveiro e E.B. Inés de Castro;
— Agrupamento de Escolas de Géis, Coimbra;




— Agrupamento de Escolas da Marinha Grande Poente, Leiria;

— Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo, Coimbra;

— Agrupamento de Escolas de Pampilhosa da Serra, Coimbra;

— Agrupamento de Escolas de Pombal, Leiria;

— Agrupamento de Escolas de Figueir6 dos Vinhos, Leiria;

— Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto, Castanheira de Pera, Leiria.

1.1.2. Enquadramento, acompanhamento pedagogico e avaliagdo das acdes desenvolvidas pelos

estagiarios, integrados nas equipas dos diferentes GAAF
— Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — Escola Secundaria Jaime Cortesédo
— Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo, Coimbra
— Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. 2,3 Taveiro
— Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. Inés de Castro

1.1.3. Atividades desenvolvidas nos GAAF:

Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — E.B.2,3 Poeta Manuel da Silva Gaio, Coimbra:
— Divulgacéo do plano de formagéo destinados a equipa do GAAF;
— Participagéo nas reunides da equipa multidisciplinar.

Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — E.B. n°2 de S. Silvestre, Coimbra:

— Atualizagdo do Plano de Atividades;

— Divulgacéo do plano de formacéo destinados a equipa do GAAF;

— Reunides de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;

— Reunides de discussdo de casos (estudo de casos) com as instituicbes da rede social de apoio;

— Participagdo nas reunides da equipa multidisciplinar;

— Dinamizacdo da agdo de sensibilizacdo “Filhos, Pais ¢ muito mais”, dirigida aos encarregados de
educagdo dos alunos do 1.° ciclo — 15 de janeiro

Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — Escola Secundéria Jaime Cortesdo:
Integracdo de novos elementos na equipa do GAAF;

— Preparacéo do Plano de Atividades;

— Reunides de orientacdo técnica e avaliacdo da intervengdo, com equipa do GAAF;

— Reunides de supervisao de estagios;

— Reunides de discussdo de casos (estudo de casos) com as instituicdes da rede social de apoio;

— Atendimento de alunos no GAAF;

— Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados no GAAF, quando solicitado pela
equipa;

— Apoio psicopedagdgico;

— Acompanhamento individual de alunos em risco;

— Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula;

— Apoio no estudo e na realizacdo de tarefas escolares;

— Participagéo nas reunides da equipa multidisciplinar;

— Realizagao de atividades ludico-pedagdgicas;

— Divulgagdo do plano de formac&o destinados & equipa do GAAF;

Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. 2,3 Inés de Castro, Coimbra:

— Integragdo de novos elementos na equipa do GAAF;

— Preparacdo do Plano de Atividades;

— Reunides mensais de orientacdo técnica e avaliacao da intervengdo, com equipa do GAAF;

— ReuniBes de supervisdo de estagios;

— Reunides de discussdo de casos (estudo de casos) com as instituicbes da rede social de apoio;

— Atendimento de alunos no GAAF;

— Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados no GAAF, quando solicitado pela
equipa;

— Apoio psicopedagdgico;

— Acompanhamento individual de alunos em risco;

— Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula;

— Apoio no estudo e na realizacdo de tarefas escolares;

— Acompanhamento individualizado em grupo ou em patio

— Realizagéo de atividades ludico-pedagogicas, no ambito do “Coimbra a Brincar” — 18 de abril e 22 de
junho;

— Ciclo de Literatura infantil: 2 sessdes de leitura de historias pelos respetivos escritores — 25 de maio;




— Divulgacéo do plano de formacéo destinados a equipa do GAAF;

Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste - E.B. 2,3 Taveiro, Coimbra:

— Atualizacéo do Plano de Atividades;

— Atendimento de alunos no GAAF;

— Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados no GAAF, quando solicitado pela
equipa;

— Reunides de orientagdo técnica e avaliacdo da intervengdo, com equipa do GAAF;

— Reunides periddicas de discussdo de casos (estudo de casos);

— Reunides de discussdo de casos (estudo de casos) com as instituicdes da rede social de apoio;

— Reunides de supervisao de estagios;

— Apoio psicossociopedag6gico;

— Acompanhamento individual de alunos em risco;

— Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula;

— Acompanhamento individualizado em grupo ou em patio;

— Apoio no estudo e na realizacdo de tarefas escolares;

— Realizagao de atividades ludico-pedagdgicas no &mbito do Coimbra a Brincar —11, 12 e 28 de abril e
24 de junho;

— Ciclo de Literatura infantil: 2 sessOes de leitura de histérias pelos respetivos escritores — 26 de abril
Divulgacdo do plano de formagdo destinados a equipa do GAAF.

Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto, Castanheira de Pera:

— Elaboracéo do Plano de Atividades;

— Reunides de orientacdo técnica e avaliacdo da intervengdo, com equipa do GAAF;
— Divulgacéo do plano de formacdo destinados a equipa do GAAF.

Agrupamento de Escolas de Figueir6 dos Vinhos:

— Elaboracéo do Plano de Atividades;

— Reunides de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
Divulgacéo do plano de formagéo destinados a equipa do GAAF

— Dinamizacdo da acdo de sensibilizagao “A Importancia da Comunicagdo nas Relagdes Interpessoais”,
dirigida aos assistentes operacionais, 24 de marco.

Agrupamento de Escolas de Gais:

— Elaboragdo do Plano de Atividades;

— Reunides de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
— Divulgacdo do plano de formacdo destinados a equipa do GAAF.

Agrupamento de Escolas da Marinha Grande Poente, Leiria:

— Analise e discussao de casos (estudo de casos);

— Elaboracédo do Plano de Atividades;

— Reunides de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
— Divulgacéo do plano de formacéo destinados a equipa do GAAF

Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo, Coimbra:
— Atualizagdo dos documentos do GAAF;

— Elaborag&o do plano de atividades;

— Atendimento de alunos no GAAF;

— Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados pela equipa do GAAF, quando
solicitado pela equipa;

— Reunides de orientacdo técnica e avaliacdo da intervengdo, com equipa do GAAF;

— Reunides periddicas de discussdo de casos (estudo de casos);

— Apoio no estudo e na realizacdo de tarefas escolares;

— Acompanhamento de alunos em risco;

— Realizacdo de atividades ludico-pedagdgicas;

— Divulgacgéo do plano de formacéo destinados & equipa do GAAF;

— Dinamizagdo de uma agdo de Sensibilizacao/Informacao “Eu tenho Direitos! E tu?”, dirigida a alunos
dos 5° e 6° anos -18 de fevereiro;

— Participagdo nas atividades de encerramento do GAAF — 14 de julho.

Agrupamento de Escolas de Pampilhosa da Serra, Coimbra:

— Participagdo em reunides de consércio do Programa Escolhas;

— Reunides de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
— Divulgacéo do plano de formacédo destinados a equipa do GAAF.




2.

— Elaboracédo do Plano de Atividades.

Agrupamento de Escolas de Pombal, Leiria:

— Elaborag&o do Plano de Atividades;

— Reunides de orientagdo técnica e avaliacdo da intervengdo, com equipa do GAAF;
— Divulgacéo do plano de formacéo destinados a equipa do GAAF.

1.2. Gestao de Donativos

Rececdo de donativos no ambito de Campanhas de recolha por estudantes universitarios e da Escola
Tecnoldgica e Profissional de Sicé — Avelar.

Encaminhamento de donativos para diferentes instituicdes parceiras da Rede Construir Juntos, Comissao
Social de Freguesia de Santo Anténio dos Olivais — Coimbra, e Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de
Coimbra.

(IN) FORMAR / SENSIBILIZAR / DIVULGAR

2.1. Estagios

Celebragdo de protocolos e parcerias com estabelecimentos de ensino superior, escolas secundérias e
agrupamentos de escolas;

Reunides de negociagdo, supervisdo e avaliacdo de estagios de Mestrado Integrado de Psicologia da
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra;

Reunides de negociacao, superviséo e avaliagdo de estagio de Servico Social da Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educacéo da Universidade de Coimbra;

Reunies de negociacdo e supervisdo e avaliacdo de estagio de Mestrado Integrado em Sociologia, da
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra;

ReuniBes de negociacao, supervisdo e avaliacdo do estagio de Servico Social do Instituto Superior Miguel
Torga, Coimbra

2.2. Representacdo do IAC em diferentes eventos

21de janeiro — Paula Duarte a convite da EAPN, representou o IAC na sessdo de abertura
“Empregabilidade nas organiza¢des da economia social — o papel das politicas ativas de emprego”, que
decorreu no auditério da CEARTE, em Coimbra.

7 de abril — Paula Duarte representou o IAC no langamento do livro “Erro Crasso” da autora Alexandra
Batalha, que teve lugar na Galeria da Arte da Previdéncia Portuguesa, em Coimbra.

9 de maio — Paula Duarte representou o IAC no Encontro Nacional de Associados da EAPN, em
Santarém.

24 de maio — Cristina Basto representou o IAC no Wokrshop “Emagreca a sua fatura de Energia”
organizada pela Comissdo Social da Junta de Freguesia de St°. Anténio dos Olivais, em Coimbra,
dinamizada pela DECO de Coimbra.

29 de maio - Paula Duarte representou o IAC no langamento do livro “Guerra Franca” da autoria de Paulo
Guerra e Fernando Franco, que decorreu no Café Santa Cruz em Coimbra.

1 de junho — Cristina Barros representou o IAC na projecédo do filme “E Depois de Lucia”, comentado por
Natalia Cardoso da APAV — Coimbra.

17 de junho — Paula Duarte participou na sessdo de abertura do Encontro “Pessoas em situagdo de
Pobreza — Casa Municipal da Cultura em Coimbra.

15 de outubro- Paula Duarte representou o IAC na comemoragdo do 25° Aniversario da Escola
Tecnolbgica e Profissional de Sico, que decorreu no Centro de Negécios do Parque Empresarial do
Camponés, em Ansiao.

17 de outubro — Paula Duarte a convite da EAPN, representou o IAC na Sessdo de Abertura no Workshop
“Pobreza, Participagdo, Desafios”, que decorreu em Cantanhede.

20 de outubro — Paula Duarte e Cristina Barros representaram o IAC no Encontro Cientifico “Vidas
Traficadas: Investigagdo, Assisténcia, Protecdo e o Depois” promovido pela Rede Regional do Centro de
Apoio e Protecdo as Vitimas de Trafico de Seres Humanos, que decorreu na Casa Municipal da Cultura
em Coimbra.




— 25 de outubro — Paula Duarte, Pedro Rodrigues e Ana Margarida Vicente, representaram o IAC no
lancamento do livro “Jogos e Brinquedos Populares: Patriménio e Legado” da autoria de Rui Mendes,
Gongalo Dias, Jodo Amado & Olga Vasconcelos, que teve lugar no Auditério da Escola Superior de
Educacdo de Coimbra.

— 26 de outubro — Paula Duarte representou o IAC na Sessao Solene comemorativa do 22° Aniversario da
Associacao Integrar que decorreu na Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra.

— 18 de novembro — Paula Duarte e Cristina Barros representaram o IAC na Agéo de Formagdo “O Apoio a
Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual”, dinamizada pela APAV com o objetivo de apresentar o
projeto CARE, esta decorreu no Auditério da Escola Superior de Enfermagem — P6lo B, em Coimbra.

2.3. Formacdo:

Elaboracdo de todos os documentos inerentes a organizacdo, divulgacdo e implementacdo da atividade

formativa

Concecao e Dinamizacado de Ac¢des de Formacéo
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2.4. Comunicacfes em Seminarios / Encontros / Debates / Entrevistas
— 11de margo — Cristina Barros a convite da APDES — Agéncia Piaget para o Desenvolvimento, proferiu
uma comunicagao sobre o trabalho desenvolvido pela Rede Construir Juntos, no Semindrio “Dilemas no
Acolhimento: Participar ca dentro e proteger la fora”, que decorreu no Porto.

— 26 de junho — Paula Duarte apresentou uma comunica¢do “Humaniza¢do e Direitos em contexto de
Satde” nas II Jornadas do Servigo Social do CHUC.

2.5. Participacdo em Encontros/Seminérios/ Reunides Anuais/ Acdes de Formacéo
— 17 de junho — Paula Duarte participou na A¢do sobre Angariacdo de Fundos “Havera um Mundo que
quer dar? Fundraising em agéo, ISCAC Coimbra Business School;

— 27 de maio, 3 e 9 de junho - Paula Duarte participou numa ac¢ao de formagdo dinamizada pela EAPN “
Intervengdo com Familias, Recursos, Possibilidades e Solu¢des”, em Coimbra;

— 15 de dezembro — Paula Duarte participou Lancamento do livro 25° aniversario da EAPN, que decorreu
no Porto.

2.6. Centro de Documentacao:

— Recolha, selecdo e sistematizacdo de informacdo (trabalhos de investigacdo, artigos, depoimentos,
bibliografia,...) relativa aos direitos da crianga;

— Produc¢do de documentagio (PPT, flyer, certificados, ...) para utilizagdo em acOes de (in) Formacéo;

— Recolha, selecdo e sistematizacdo de informacdo (trabalhos de investigacdo, artigos, depoimentos,
bibliografia,) relativa as criancas e jovens em perigo;

— Atualizagdo do acervo documental em suporte informatico;

— Atendimento presencial de alunos para recolha de informagao sobre diversas tematicas relacionadas com a
Crianca;

— Atendimento presencial e on-line e empréstimo de documentagao;

— Colaboracg&o na atividade editorial do IAC (boletim e site).




3.

ARTICULAR /DINAMIZAR

3.1. Participacdo em parcerias

3.1.1. Administracdo Regional de Saude
— Participagdo em reunides de trabalho no ambito do “M¢és de Preveng@o dos maus tratos” (2 reunides)
— Participacéo na caminhada

3.1.2. Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra — Semana “Coimbra a Brincar 2016” — 26 a 28 de
maio:
— Participacgdo nas reunides de preparacao (5 reunides)
— Participacdo da equipa do IAC-FCJ na dinamizacdo de atividades ludicopedagdgicas na Escola
Secundaria D. Duarte, em Coimbra — 28 de maio;
— Participacdo na reunido de avaliacéo.

3.1.3. Comissédo de Protecao de Criancas e Jovens de Coimbra (alargada)
— Participagdo nas reunides mensais da Comissdo Alargada (8 reunides);
— Participagdo em reunides dos grupos de trabalho para a dinamizagao de atividades no ambito do “Més de
Prevencdo dos Maus Tratos na Infancia”;
— Participagdo nas atividades dinamizadas pela CPCJ.

3.1.4. Comissdo Social da Junta de Freguesia de Santo Antonio dos Olivais:
— Participagdo nas reunides do grupo alargado (3 reunides);

— Participagdo no grupo de trabalho “Criancas com Dificuldades de Aprendizagem... Estratégias a
Adotar”

3.1.5. Conselho da Juventude da Junta de Freguesia de Santo Anténio dos Olivais:
— Participagdo em reunides de apresentacdo e criacdo deste conselho (2 reunides);

3.1.6. Comisséo Social da Junta de Freguesia Unido de Freguesias:
— Participagdo nas reunides do grupo alargado (1 reunido);

3.17. FilaK:
— Sessdo de cinema com o filme “Vao-me buscar Alecrim”, no dia 6 de dezembro, que decorreu no
Conservatorio de Musica de Coimbra.

3.1.8. Plataforma de Apoio a Jovens (Ex) Acolhidos:
— Reunides de articulacdo de parcerias (2 reunifes);
— Apresentacdo da Plataforma aos parceiros da Rede Construir Juntos — 11 de outubro

3.1.9. Projeto Brincar Crescer e Aprender:
— Reunido de trabalho para defini¢do de atividades

3.1.10. Rede Europeia Anti Pobreza Nacional — EAPN:
— Participagéo nas reunides de associados (9 reunides);
— Participagdo em actividades dinamizadas pelo nucleo.
— Participagdo no Encontro Nacional de Associados Santarém — 9 de maio

3.1.11. Rede Regional do Centro de Apoio e Protecdo as Vitimas de Trafico de Seres Humanos (RRC
APV TSH):
— Participagdo na reunido de parceiros (2 reunides);
— Participagdo na campanhas de sensibilizacdo, a decorrer nas redes sociais, contra o Trafico de Seres
Humanos (de novembro a dezembro).

3.1.12. Rede Social:
— Representagdo nas reunides do CLAS (3 reunides)
— Participacdo no grupo de trabalho “Criangas e Jovens”

3.1.13. Rede Construir Juntos: Forum Construir Juntos - Polo Mediador Nacional
— Elaboragao e operacionalizacéo dos Planos de A¢do da Rede Construir Juntos;
— Elaborago e operacionalizagéo dos Planos de A¢do da Rede Juvenil Crescer Juntos;
— Reunies via skipe de articulagdo com o Projecto - Rua e outros Polos Regionais — 6 de Julho; 19 de
julho; 27 de setembro; 21 de novembro; 5 de dezembro;
— Reunido de dinamizacdo da Rede Construir Juntos com as InstituicGes parceiras da Rede do Polo de




Coimbra — 16 de fevereiro;

— Reunido de dinamizacdo da Rede Construir Juntos com as Instituicbes parceiras da Rede do Polo de
Coimbra e outras entidades no ambito da tematica Fugas institucionais — 12 de maio

— Encontros de trabalho/dinamizacdo de atividades com jovens das instituicbes parceiras do Polo de
Coimbra - Centro de Acolhimento do Loreto; Fundacao Esperanca Viva, Colégio de S. Caetano e Casa
de Formacdo Cristd Rainha Santa - para operacionalizacdo do Plano de Acéo da Rede Juvenil Crescer
Juntos — 20 de abril; 4 de maio; 11 de maio; 8 de junho; 12 de Julho;

— Ac0es de Sensibilizagdo, em colaboracdo com a APAV- Coimbra, dirigidas a jovens da instituicdo
parceira, Fundacdo Esperanca Viva — 8 de Fevereiro; 16 de marco; 13 de abril;

— Ac0es de Sensibilizacdo dirigida a instituicbes do Polo de Coimbra — 20 de janeiro; 7 de dezembro;

— Atrticulacdo, via mail e contactos telefonicos, com o IAC — Projecto Rua e com as instituicdes parceiras
GIS-APDES do Porto e Aldeia SOS de Gulpilhares de Vila Nova de Gaia na prepara¢do do Intercambio
Nacional de Criancas e Jovens e do Seminario Anual;

— Colaboracgéo na organizacao e participagdo no IntercAmbio de Criancas e Jovens — Porto — 11 a 13 de
setembro;

— Colaboracdo na organizacédo e dinamizacao do Seminario Anual da Rede Construir Juntos — Lishoa — 22
de novembro;

— Coordenacdo e dinamiza¢do da Reunido Anual da RCJ — Lisboa — 22 de novembro;

— Aprofundar e reforgar conhecimentos que permitam melhorar a eficécia da intervencéo;

— Articulacdo com o Projeto Rua - Em Familia para Crescer;

— Sensibilizacdo das institui¢des parceiras no sentido de colaborarem com o IAC na centralizagéo de toda a
informacdo relativa & problematica das criancas desaparecidas e/ou exploradas sexualmente;

— Articulagdo com SOS-Crianca, no encaminhamento de apelos de criancas desaparecidas;

— Difuséo de apelos, pelos parceiros da Rede Construir Juntos, sobre Criancas Desaparecidas e articulacéo
nas respostas, quando necessario;

— Acompanhamento de situagoes;

— Reencaminhamento de informac&o relativa as probleméticas da crianga;

— Concecdo e divulgacao da Folha Informativa;

— Divulgagdo on-line de atividades, Encontros, Seminarios sobre tematicas na area da Infancia e
Juventude;

— Divulgagéo on-line do Boletim do IAC;

— Sensibilizagdo junto dos parceiros (Rede Social, CPCJ, entre outros) sobre a problematica e formas de
atuacéo;

— Sensibilizagdo a profissionais da area da educacdo, no ambito do Projeto de Mediagdo Escolar

3.2. Qutras atividades
Participacdo na Caminhada EDP Solidaria, cuja receita reverteu a favor do IAC

Resultados Obtidos |

1. HUMANIZAR

1.1. Atendimento, encaminhamento de situacdes problematicas, relacionadas com criancas e jovens
— Atendimentos telefonicos / email, para informacdes gerais — 6
— Atendimentos presenciais sobre a interven¢do do IAC — 2

1.2. Mediacdo Escolar
No presente ano, o nimero de GAAF na zona centro e norte, mantiveram-se, apesar dos constrangimentos das
escolas, ao nivel da afetacdo de recursos humanos a estes gabinetes. No entanto, em articulagdo com as
direcBes dos diferentes agrupamentos de escola, tem sido possivel encontrar formas de rentabilizar os recursos
existentes, quer nas escolas, quer nas instituicbes da comunidade.

Relativamente a supervisdo técnica dada aos varios GAAF, continuam a sentir-se alguns constrangimentos,
essencialmente ao nivel das deslocagdes.

Contudo, é de salientar o empenho, dedicacdo e criatividade, das varias equipas dos GAAF, na procura de
respostas &s situacdes que vao sendo sinalizadas.




2.

(IN) FORMAR / SENSIBILIZAR / DIVULGAR

2.1.

Centro de Documentacéo

— Registo de novos titulos — 29

— Divulgagéo de documentagéo sobre os Direitos da Crianga

— Organizagio e cedéncia de material (Documentos, jogos, livros, ...)

— Distribuicao de material de divulgagéo do IAC

— Leituras presenciais — servico utilizado, essencialmente, por estagiarios — 12
— Colaboracéo na atividade editorial do IAC

3. ARTICULAR/DINAMIZAR

4,

No ambito dos procedimentos estabelecidos para as criancas desaparecidas, foram feitos encaminhamentos para
as instituices parceiras da Rede Construir Juntos e respetivo acompanhamento, quando necessario.

No ambito da Rede Construir Juntos € de realcar a adeséo de novas instituigdes.

Salienta-se, ainda, a forte participagdo das criangas e jovens em todas as atividades propostas, no ambito da
Rede Juvenil Crescer Juntos.

AVALIACAO

4.1

. Ponderacéo critica

Consideramos que apesar dos constrangimentos financeiros existentes, a equipa tem conseguido dar resposta a
todas as solicitacfes, a nivel dos varios projetos em que esta envolvida, sendo de salientar a Mediagéo Escolar,
a Rede Construir Juntos e as varias parcerias que tem vindo a promover.

Quanto a articulagdo entre os varios setores do IAC continua a resultar numa acéo consertada e eficaz.
Apesar de alguns constrangimentos, entendemos que 0 IAC-FCJ continua a ser:

Um espago que promove a articulacdo entre as diversas instituicbes com responsabilidade nas areas de
Infancia e Juventude, criando pontes entre os diversos interlocutores;

Uma instituicdo de acolhimento de estagios, proporcionando um espaco privilegiado de complemento a
formacdo académica, profissional e pessoal;

Reconhecido pela qualidade da intervengdo e pelas competéncias profissionais e relacionais, que se espelha
nas diversas solicitacfes para participar em coloquios, seminérios, acdes e modulos de formacéo.

Conclui-se que:
Os objetivos, previstos no Plano de Atividades, foram amplamente concretizados.

Uma vez que a nossa equipa €, na sua maioria, constituida por técnicos em situacdo de destacamento,
reconhece-se que, para continuarmos a cumprir com a nossa missdo, é desejavel que a equipa deste setor do
IAC se mantenha estavel.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2016

COD:HSAC

Designacio |

Humanizagao dos Servigos de Atendimento a Crianca

Responsavel |

Melanie Tavares
Vasco Alves®

Equipa

Coordenacéo
Melanie Tavares — Técnica Superior de Psicologia

Ana Lourengo — Técnica Superior de Psicologia
Claudia Gaivota — Técnica Auxiliar Administrativa
Marta Rosa — Docente™®

Vera Abecasis — Técnica Superior de Psicologia

QOutros Servicos Intervenientes Duracdo Prevista

Profissionais e Entidades Governamentais e Nao Governamentais das areas da Salde,

Educagdo, Justica e Seguranca Social, nomeadamente, Sociedade Portuguesa de |  Atjvidade permanente

Pediatria (SPP), Hospitais, Escolas, Associacdes de Pais, Tribunais, CPCJ, outros
Setores do IAC.

Conselho Consultivo composto por profissionais de saude
(pediatras, enfermeiros, assistentes sociais, psicélogos, juristas, etc.)

Objetivos

Finalidade
Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crianca, enquanto sujeito de Direitos na sociedade em geral, e
especialmente nos servicos de salde, educacao, justica e seguranca social.

Objetivos Gerais

Ampliar o conceito de Humanizacdo a todas as areas que tenham servicos de atendimento a Crianga,
nomeadamente escolas, centros de saude, etc.;

Propor estratégias de intervencéo e apoiar agdes no ambito da defesa dos direitos da crianca;

Desenvolver trabalho em parceria, a nivel regional, nacional e internacional, de forma a fortalecer as relacGes
entre as diferentes entidades envolvidas nas areas da sadde, educagdo, justica e seguranga social.

Objetivos Especificos

Promover o conhecimento das criangas e familias sobre os seus direitos nos servigos de salde;

Melhorar o acolhimento, a informag&o e a preparacdo da crianca e do adolescente no hospital;

Continuar a colaboracdo com associacdes congéneres nacionais e internacionais;

Desenvolver o estudo “Respeito dos Direitos da Crianga no Hospital”;

Promover acBes de Educacdo para a Salde;

Prosseguir com a atividade editorial.

Colaborar com outros setores do IAC na implementagdo de boas praticas nas Escolas, nomeadamente na Educacédo
Especial e na violéncia escolar.

2 Elemento de ligac&o & Dire¢éo
2 Docente do Ministério da Educacéo, destacada no IAC



Acdes Desenvolvidas |

Assegurar o funcionamento regular

Prosseguiu-se com a organizacdo e atualizacdo da documentacdo, através de varios suportes digitais, bibliograficos
e Internet;

Prosseguiu-se 0 acompanhamento de estagios;

Prosseguiu-se o contacto com diversos parceiros;

Foi assegurado o funcionamento regular.

As restantes agdes desenvolvidas integram-se em trés grandes linhas de atuacdo, nomeadamente

“Direitos da Crianca no Hospital”’, “Relacdes Internacionais” e “Sensibilizacio e
Empoderamento”.

1. DIREITOS DA CRIANCA NO HOSPITAL

1.1. Carta da Crianca Hospitalizada:

— O Setor continuou a sensibilizar instituicBes, profissionais de salde e publico em geral para os direitos
da crianca hospitalizada. A divulgacdo da Carta da Crianga Hospitalizada (CCH) e Anotagdes foi este
ano mais restrita dado que a 4% edicdo da CCH se encontra esgotada e ndo foi possivel ainda angariar
patrocinio para uma nova edic¢do. “Zebedeu — Um Principe no Hospital”:

— “Zebedeu — Um Principe no Hospital:

Deu-se continuidade a distribuicéo do livro, nomeadamente em a¢des de sensibilizacdo a estudantes
da &rea da Saude do Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP), a servicos de pediatria da
area de Lisboa e a profissionais de salde da zona centro;

Dinamizacéo do livro nas Ludobibliotecas de Cascais.

1.2. Projeto “Respeito dos Direitos da Crianca Hospitalizada”
— Candidatura CM Lisboa;
— Delineamento de estudo para os Centros de Salde.

1.3. Best Buddy
Colaboracéo com a Associagdo de Estudantes da Faculdade de Medicina de Lisboa na expanséo do projeto a

outros servicos de pediatria da regido de Lishoa

2. RELACOES INTERNACIONAIS

2.1, European Association for Children in Hospital - EACH
Participacdo nas atividades da EACH, enquanto membro da Associacéo;
— Elaboracéo do relatério anual de atividades;

— Aprovacdo das Anotagdes da CCH e inicio da sua traducdo para portugués;
— Né&o foi possivel participar na reunido anual, por constrangimentos financeiros.

2.2. TASK FORCE (Task Force on Health Promotion with Children and Adolescents)

Grupo de Trabalho "Promogdo da Saude com Criangas e Adolescentes" (2012-2016) — Rede

Internacional dos Hospitais Promotores de Saude

— A nossa participacéo correu conforme o esperado (nomeadamente através de contributos para o plano de
acédo do grupo);

— Colaboragdo na investigacdo de doutoramento da coordenadora do Grupo: “Right to Health of new
generations in the European context: the gap between principles and practices from a sociological point
of view”,

— Né&o foi possivel participar na reunido anual do grupo, por constrangimentos financeiros.

2.3. MAPChIiPP
Participacdo enquanto Associated Partner no Projeto: Multi-disciplinary Assessment and Participation of
Children in Child Protection Procedures: training program with modules and tool box, international
network (MAPChiPP)
— Andlise dos planos de formacdo a disponibilizar aos participantes;
— Contactos com parceiros nacionais para a dinamizagao futura dos médulos de formacéo;
— Participagdo na reunido em Tallin (Estonia).




3.

2.4, THEAM

— Projeto transnacional coordenado pelo CESIS — Centro de Estudos para a Intervencdo social e
cofinanciado pelo programa da Comissdo Europeia “Direitos, Igualdade e Cidadania”: Training
healthcare multidisciplinary teams on children’s rights and on childfriendly justice

— Participagdo no Comité Consultivo nacional de acompanhamento ao projeto;

— Participagdo no Seminario Global Final em Lishoa;

— Preparagdo da interven¢do do Comité na conferéncia final sobre o tema “Promocdo dos direitos da
crianca: A importancia da formagdo de profissionais”.

2.5. Child Helpline International
— Participa¢@o no Encontro “Facing the challenges ahead together — a strong public private partnership” da
European Financial Coalition.

SENSIBILIZACAO E EMPODERAMENTO

3.1. Humanizacéo de Espacos
— Reativacdo do projeto do CS Ajuda

3.2. AcOes de sensibilizac8o com criancas
— Zebedeu Um Principe no Hospital:
. Criancas da ludobiblioteca Branquinho da Fonseca, Cascais;

— Educacao para a Saude — Sexualidade:
. Agrupamentos de Escolas do Concelho de Sesimbra.

— Bullying:
. Escola E B 2,3 Ruy Belo (Queluz).

— Indisciplina:
. Agrupamento de Escolas D. Jodo | - Baixa da Banheira.

3.3. Acdes de sensibilizacdo com Estudantes, Profissionais e Pais
— Carta da Crianca Hospitalizada e os Direitos da Crianca na Salde:
. Estudantes do Curso “Técnico Auxiliar de Saude” do IEFP

— Zebedeu Um Principe no Hospital:
. Familias na ludobiblioteca Raul Lino, Cascais

— Bullying:
. EB 1 da Malvarosa
. Agrupamento de Escolas das Olaias

— Mediacao Escolar e Gestao de Conflitos:
. Centro de Formacao Rui Gracio (Agrupamento de Escolas Julio Dantas — Lagos);
. Externato Educacéo Popular;
. Agrupamento de Escolas de Ponte de Sor

— Educacao para a Saude — Sexualidade:
. Agrupamento de escolas D. Jodo | - Baixa da Banheira,
. Técnicos da Associagdo para o Planeamento da Familia — APF.

— Praéticas parentais positivas:
. Externato de Educacdo Popular (Lisboa).
. Agrupamento de Escolas de Vialonga

— Indisciplina
. Agrupamento de Escolas Julio Dantas (Lagos).

Quando cabe a lei proteger? -recentes alteracdes no Sistema de Promocao e Protecao.
. Técnicos dos GAAF.

3.4. Formacdes Acreditadas
— Mediacéo Escolar: alternativa criativa na resolucéo de conflitos:
. Centro de Formacao de Escolas do Concelho de Cascais.




3.5. Mediar conflitos Escola — Aluno — Familia
— Gestdo dos GAAF:

. ReuniGes com técnicos de diversos Agrupamentos, nomeadamente Agrupamento de Escolas de Aljezur,
Agrupamento de Escolas de Abrantes, Escola Secundaria S&o Jodo do Estoril e Agrupamento de Escolas
de Estremoz;

. Supervisdo técnica aos GAAF protocolados;

. Formacao a técnicos a nivel nacional em diferentes tematicas (especificadas na secdo supra citada
“Acdes de sensibiliza¢do™);

. Inicio da organizacdo do Encontro Nacional de GAAF (delineamento do programa, contactos com
preletores, escolha da localizacéo).

3.6. Projeto Espelho EU
Parceria com a AMPLOS nomeadamente no ambito do projeto Espelho EU, pagina de Facebook que
pretende ser uma plataforma de informacédo e partilha sobre diversidade de expressbes e de identidade de
género na infancia. Dirige-se a pais, agentes educativos, profissionais de salde e a todas e todos que estejam
disponiveis para entender a infancia de uma forma ampla e criativa ultrapassando as concecfes de género
binéarias e fixas.

3.7. Referencial de Educacéo para a Saude:
— Documento organizado pelas Dire¢Bes-Gerais da Educacéo e da Saude, em colaboragdo com o Servico
de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD):
. Andlise do documento;
. Envio de contributos do sector para a sua melhoria.

3.8. Palestras e Comunicacoes

— Centro de Psicologia para Todos Hapinez (Lisboa): Palestra sobre “Direitos das Criangas”;

— Diada Nao Violéncia, Agrupamento de Escolas Luisa Todi (Settibal): Palestra sobre “Bullying”

— Encontro CPCJ Regido Centro: Palestra “Bullying e Praticas Comprovadas”

— Encontro CPCJ de Rio Maior: “Quando os maus, tratam”

— IV Ciclos tematicos de Intervencdo Psicossocial, Centro Social da Sagrada Familia (Sintra): Palestra
“Mediagdo Escolar, a importancia do papel dos GAAF”

— Audic6es Parlamentares sobre Educagédo Especial: Comunicagdes

— Conferéncia Internacional “Diversidade de género na Infincia”, organizada pela Amplos (Associagéo de
Maes e Pais pela Liberdade de Orientagdo Sexual e Identidade de Género): Comunicacéo

— Fo6rum de Empregabilidade no ISCTE: exposicao do trabalho do sector.

3.9. Participacdo em iniciativas de outras entidades e associacdes
— Congresso “Psicologia para todos — Capitulo 17, Cascais, Hapinez;
— IX Conferéncia sobre Criancas Desaparecidas, Assembleia da Republica — Lishoa
— Conferéncia “Audi¢do da Crianga em Tribunal” e Langamento do Livro Ilustrado, ISCTE
—  “4° Encontro de Profissionais de Saude”, APF (Lisboa)
— 1 Congresso Europeu Sobre Uma Justica Amiga das Criancas, Fundagdo Calouste Gulbenkian, Lisboa
— “Capacitacdo para Organizagdes da Economia Social” — Academia Lidl Mais para Todos
— "Promover a qualidade de vida pela igualdade de género", Associacdo ESPACOS, Lishoa
— 1°Congresso de Adocdo e Apadrinhamento Civil (Oeiras)
— Apresentacdo GeoFundos: Fundacéo Calouste Gulbenkian, Lisboa
— Encontro CSI Lishoa — Competéncias Sociais Integradas: Temporada 2, Universidade Lusiada de Lisboa
— Montras do Ministério da Educacdo.

3.10. Atividade editorial
— Contribuir com artigos para o Boletim do IAC;
— Reportagem no Observador, “Espelho eu: um projeto sobre criangas que desafiam o género”;
— Sessdo de formacéo sobre as potencialidades do Facebook com BeNext.

3.11. Reforcar as parcerias ja existentes e estabelecer novas com varias entidades
— Amplos, APF: Lisboa Tejo e Sado; Reunido com a farmacéutica Bene para colaboracéo futura.




Resultados Obtidos

Funcionamento regular

Acéao Principais parceiros
12 Reunibes Equipa
Servigo de Cardiologia Peditrica de Santa Marta;
25 ReuniBes AMPLOS;
CESIS - Centro de Estudos para a Intervencgdo Social.
9 Reunides Outros sectores do IAC
3 Reunides Estagios

13 Atendimentos

Profissionais de salde, estudantes de medicina e publico em geral (pedidos de
esclarecimento de legislacdo em salde, nomeadamente relativa ao acompanhamento
dos pais).

Intervencdo na denuincia em colaboracdo com o Servico Juridico.

Principais Resultados

Elaboracéo de 8 suportes
digitais

Material de apoio a intervencdes para varias entidades (incluindo apresentagdo em
acOes de sensibilizacdo e saidas externas);

Elaboracédo de 5
documentos

Material de apoio as intervengBes externas (incluindo documento para a
Assembleia da Republica sobre Educacéo Especial);

As restantes acOes desenvolvidas integram-se em 3 grandes linhas de atuagio, nomeadamente “Direitos da
Crianca no Hospital”, “Relacées Internacionais” e “Sensibilizacio e Empoderamento”.

1. DIREITOS DA CRIANCA NO HOSPITAL

1.1. Carta da Crianca Hospitalizada

Material

N° de Exemplares

Principais Destinatarios Distribuidos/Acessos

Carta da Crianga
Hospitalizada
(impressa)

Profissionais de salide 10

Carta da Crianga

Hospitalizada Publico em geral 23138
(online)
Principais Destinatarios
Estudantes 17
Servicos de Pediatria (Hospital de Santa Marta e
i 100
Viseu)
Zebedeu Participantes das 2* jornadas de Servico Social - 120
Coimbra
Ludobiblioteca  Branquinho da Fonseca e 2

Ludobiblioteca Raul Lino




1.2. Projeto “Respeito dos Direitos da Crianca Hospitalizada”
Aguarda-se resultado da candidatura a CM Lisboa

1.3. Best Buddy
2 Reunides com Hospital de Santa Marta para implementacdo do projeto, no servico de Cardiologia

Pediatrica.

2. RELACOES INTERNACIONAIS

2.1. European Association for Children in Hospital - EACH
— O Setor participou em todas as ac@es, incluindo a elaboracdo do relatério anual de atividades e
contribuicdo para a atualizacdo das Anotacgdes.

2.2. TASK FORCE (Task Force on Health Promotion with Children and Adolescents)
Grupo de Trabalho "Promoc¢do da Saude com Criancas e Adolescentes™ (2012-2016) — Rede
Internacional dos Hospitais Promotores de Saude
— O Setor participou em todas as ac6es do grupo, dando continuidade as suas fungdes enquanto membro,
incluindo a elaboracéo do plano de agdo para 0s préximos anos.

2.3. MAPChiPP
— Participacdo de 1 técnica na reunido do grupo de trabalho

2.4, THEAM
— Participagdo de 1 técnica em 6 reunides de trabalho;
— Participagdo de 1 técnica no seminério final;
— Contributos para o Referencial de Formagéo.

2.5. Child Helpline International
— Participagdo de 1 técnica no encontro.

3. SENSIBILIZACAO E EMPODERAMENTO

3.1. Ac0es de sensibilizacdo com criancas

Nomg da Conteudos Local Dinamizadores | Participantes
Acao
Zebedeu - Um Ludobiblio
Principe no S . o teca
Hospital Dinamizagao do livro sobre direitos das Branquinh | Marta Rosa 26
criangas na saude. 0da
(1 sessdo) Fonseca
As regras servem para que possamos
todos conviver no mesmo espago de
forma saudavel, ordenada e sem
~ . Agrupame
confusdes! Com respeito pelos outros e nto de
Indisciplina | 0s outros por nos. E se 0 Mundo no | po. 10 | Apg Lourenco 25
tivesse regras?! Através de dinamicas, x
x - . ~ D.Jodo | - e Marta Rosa
(1 sessdo) as criangas e os jovens serdo levados a Baixa da
refletir sobre as regras como solugdes, .
: . Banheira
os diferentes tipos de comportamentos
de indisciplina, o que motiva e valida
esses comportamentos.
_ Q_uancio a violéncia deixa de ser uma | oo ER
Bullying situacdo pontual, podemos estar diante 23 RU
de situagdes de Bullying. Mas o que é o ,Beloy Vera Abecasis 26
(1sessdao) | Bullying? Quem esta envolvido? Como
- (Queluz)
detetar e agir?
A Descoberta | Questbes como 0s sentimentos, os | Agrupame | Ana Lourenco, 16




do Ser afetos, as transformacbes do corpo, o ntos de Marta Rosa e 18
namoro, o saber dizer ndo, a gravidez | Escolasdo | Vera Abecasis

(3 sessOes na adolescéncia, as escolhas... sdo | Concelho 25

cadaturma) | algumas das tematicas abordadas de 17

através de dinamicas de grupo. Sesimbra b

20

24

TOTAL 209

3.1.1. Avaliacdo das acoes de Bullying e A Descoberta do Ser

A acao foi importante para ti? (%)

100
90
80 +
70 ¢
60
50 96
a0
30 + 57
20 + 40
10 | a 3
a 0 = e
Nada Importante Muito Nada Importante Muito
Importante | Importante | Importante Importante
Bullying Dser

A totalidade dos alunos que assistiu a acdo sobre Bullying gostou da acdo. Quando questionados
sobre o0 que gostaram mais, varios alunos referem ter gostado da troca de opinides com a formadora,
da forma como o tema foi abordado e da forma como foi apresentado e, a maioria dos alunos,
destacou os videos que foram passados durante a acdo, descrevendo-os como realistas e
esclarecedores do tema apresentado. Nenhum apresentou pontos negativos desta acéo.

Relativamente a Descoberta do Ser, a grande maioria dos alunos refere ter gostado das acBes (95%) e
apenas um numero residual refere ndo ter gostado da acdo (5%). Os alunos, quando questionados
sobre o que gostaram mais, referem de uma forma geral a importancia do debate de ideias, o facto de
haver espaco para tirar dividas, a abordagem dos temas da sexualidade que ainda € um tabu para
muitos jovens e que, na opinido dos alunos, foi bastante bem abordado e explicado. Mencionam
ainda que gostaram da interacdo que houve entre as formadoras e os alunos e da forma como as
formadoras conduziram a acdo de formacdo. Como ponto negativo, é referido o facto de terem sido
apenas trés sessdes, apelando para que fossem feitas mais sessoes.

A acdo foi importante para ti? (%)
120
100 -
80 -
60 -
40
20 40

o R 3

0 v —
Nada Importante Muito Nada Importante Muito
Importante Importanteé Importante Importante
Bullying Dser

A acdo de Bullying foi considerada pela grande maioria dos alunos como sendo muito importante
(96%) e nenhum aluno a considerou nada importante. Quanto a Descoberta do Ser, 97% dos alunos
referem que a acdo foi importante ou muito importante e apenas um numero residual a identifica
como nada importante (3%).




3.2. Acles de sensibilizacdo com Estudantes, Profissionais e Pais

Nome da Agéo Conteudos Local Dinamizadores | Participantes
Sel:atjngg gimglggmigtel;;(? - EB1 da Melanie Tavares 15
a0 p : Malvarosa (Assistentes
podemos estar diante de Operacionais)
Bullying situacOes de Bullying. P
Mas o que é o Bullying? Agrupamento 18
Quem esta envolvido? de Escolas dos | Melanie Tavares (Assistentes
Como detetar e agir? Olaias o
Operacionais)
A CCH, nos seus dez
principios, define de forma
Carta da Crianca | clara um conjunto de direitos Sector da 17
Hospitalizada da Crianca que, uma vez Humanizacio Vera Abecasis | (formandos do
(CCH) garantidos, asseguram a ¢ IEFP)
exceléncia do acolhimento e
estadia da crianga no hospital.
Zebgde_u -um Dinamizacéo do livro sobre Ludobibliotec .
Principe no L - . . Vera Abecasis 21
. direitos das criangas na saude. a Raul Lino
Hospital
Questdes como 0s Agrupamento 6
sentlmentos,~ os afetos, as D.Jpao I - Ana Lourenco e | (Professores e
transformacdes do corpo, 0 Baixa da .
. N . Marta Rosa técnicos de
A Descoberta do | namoro, o saber dizer néo, a Banheira Escola)
Ser gravidez na adolescéncia, as
escolhas... sdo algumas das Sector da Ana Lourenco, 6
tematicas abordadas através de Humanizacio Marta Rosa e (Técnicos da
dindmicas de grupo. ¢ Vera Abecasis APF)
Centro de 50
. . fO(m.agéo Rui . (Professores e
O conflito é uma realidade Grécio (Escola | Melanie Tavares técnicos de
presente desde sempre nas Gil Eanes — Escola)
rela¢cbes humanas. De que Lagos)
Gestdo de conflitos falamos? O que esta Externato 31
conflitos na sua origem? Comunicacao Educacéo Melanie Tavares (Professores)
e mediacdo podem ser as Popular
chaves para a resolucdo do Adrupamento 25
problema. grup Marta Rosa e (Técnicos de
de Escolas .
Ponte de Sor Melanie Tavares GAAF e
Professores)
Que préticas parentais poderao Externato 3
ser mais potenciadoras de um Educagdo Melanie Tavares (Pais)
. .| desenvolvimento harmonioso Popular
Praticas Parentais . . o
Positivas das criancas e jovens? Q_ual a Externato 12
melhor forma de comunicar Educacio Melanie Tavares
com os filhos? Até onde véo PO ufar (Pais)
as regras e 0s limites? P
As regras servem para que
possamos todos conviver no
mesmo espaco de forma
saudavel, ordenada e sem
confusdes! Com respeito pelos
outros e 0s outros por nés. E
X b Agrupamento
se 0 Mundo ndo tivesse
L . S de Escolas . 25
Indisciplina regras?! Atraves de dindmicas, - Melanie Tavares o
. . x Julio Dantas - (Técnicos)
as criangas e 0s jovens serdo Lagos

levados a refletir sobre as
regras como solugdes, 0s
diferentes tipos de
comportamentos de
indisciplina, o que motiva e
valida esses comportamentos.




15

Recentes alteragdes no -
(Técnicos de

Sistema de Promogdo e Sector da

Quando cabe a lei Ana Perdigdo

proteger? Protecio Humanizacéo GAAF)
TOTAL 244
3.2.1. Avaliacéo das acoes
Avaliacao Global
4,0
Bullying Ser Gestdo de Priticas  Indiscipling
Conflitos Parentais
Positivas

As 6 tematicas desenvolvidas com adultos — Bullying, Carta da Crianca Hospitalizada, Descoberta do
Ser, Gestdo de Conflitos, Praticas Parentais Positivas e Indisciplina — apresentam uma avaliacéo global
bastante positiva, oscilando entre os valores 3,0 e 3,8 de média, numa escala de 1 a 4. Sobressaem as
acOes da CCH e da Descoberta do Ser como aquelas que obtiveram os valores mais altos (3,8 e 3,6
respetivamente).

Avaliacao das Formadoras
4,0 -
3,0
2,0
10
Bullying CCH Ser Gestdode  Praticas  Indisciplina
Conflitos  Parentais
Positivas

Relativamente a avaliacdo das formadoras das 6 teméticas desenvolvidas com adultos — Bullying, Carta
da Crianca Hospitalizada, Descoberta do Ser, Gestdo de Conflitos, Préticas Parentais Positivas e
Indisciplina — esta é igualmente muito positiva, oscilando entre os valores 3,1 e 3,9 de média, numa
escala de 1 a 4 pontos. Sobressaem, novamente, as acdes da CCH e da Descoberta do Ser como aquelas
que obtiveram os valores mais altos (3,9 e 3,7 respetivamente).

. Formacdes Acreditadas

Nome da Agéo Conteudos Local Dinamizadores | Participantes

Abordagem do conceito de
Mediacdo: modelos, objetivos
e funcdes da mediacédo

Mediacdo Escolar: | escolar.

alternativa criativa | Conflito e Mediac&o Escolar: .

~ . o . Melanie
na resolugdo de conceitos e limites. Cascais Tavares 13

conflitos

(5 sessoes)

O Mediador socioeducativo:
ética e deontologia. Perfil e
papel. Técnicas.
Implementacéo de um projeto
de Mediacéo Escolar - GAAF




3.3.1. Avaliagdo da acdo

Satisfacdo face a acdo

40
® Expectativas

30
= Conteudos
= Materiais e Dindmicas
M Carga Hordria

2,0
® Aplicabilidade

1,0

Nas 5 dimensdes avaliadas — se a acdo correspondeu as expectativas, se os contetdos foram
adequados, se os materiais e as dinamicas foram adequados, se a carga horaria foi adequada e se os
conhecimentos adquiridos tém aplicabilidade na pratica profissional — a avaliacdo dos participantes
situa-se no valor 3,2 (huma escala de 1 a 4 pontos).

Embora todas as dimensdes tenham tido uma avaliagdo bastante positiva, destacam-se as relativas aos
contelidos, aos materiais e dinamicas e a aplicabilidade como aquelas cuja média foi superior (3,3).

Avaliagdao dos Formadores
40 -
| Planificagdo e Dindmica
30 - 354 daidh
= Metodologia Utilizada
= Transmissio de
Conhecimentos
20 -
® Oportunidade de
Participagao
10

Nas 4 dimensfes avaliadas — planificacdo e dindmica, metodologia utilizada, transmissdo de
conhecimentos e oportunidade de participacdo — a avaliagdo dos participantes situa-se no valor 3,5
(numa escala de 1 a 4 pontos).

Embora todas as dimensfes tenham tido uma avaliacdo bastante positiva, destaca-se a relativa a
oportunidade de participagdo como aquela cuja média foi superior (3,8).

3.4. Mediar conflitos Escola — Aluno — Familia

A intervengdo dos GAAFs, no ano letivo de 2015/16 foi realizada em 22 Agrupamentos Escolares, sob
responsabilidade do Ministério da Educacdo e Ciéncia, Autarquias, AssociacGes de Pais e outras
iniciativas da comunidade, sendo da responsabilidade do setor da Mediacdo Escolar, a superviséo,
formacéo e acompanhamento, de forma a uniformizar as boas préticas, de acordo com a filosofia do
Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia.

Universo de Alunos: 29619, Grupo Alvo: 2100.

3.5. Projeto Espelho EU

Co-gestdo da pagina de Facebook “Espelho Eu” — atualmente com 400 likes. E de referir que esta pagina
ja teve cerca de 1000 likes mas foi apagada pelo Facebook inexplicavelmente, pelo que retomamos o
projeto com uma nova pagina;

Contributos para a pagina de Facebook;

Entrevista a 1 técnica no Observador - “Espelho eu: um projeto sobre criangas que desafiam o género”;
Participacdo de | técnica como oradora na Conferéncia Internacional “Diversidade de Género na
Infancia”, organizado pela AMPLOS;

Realizacéo de 3 reunides com a AMPLOS.

3.6. Palestras e Comunicacoes

Realizacdo de 9 palestras e comunicacdes.




3.7. Participacdo em 11 iniciativas de outras entidades e associacfes

— Participagdo de 2 técnicas no Congresso “Psicologia para todos — Capitulo 17, Cascais, Hapinez;

— Participagao de 2 técnicas na IX Conferéncia sobre Criancas Desaparecidas, Assembleia da Republica —
Lishoa;

— Participag¢@o de 1 técnica na Conferéncia “Audi¢do da Crianga em Tribunal” e Langamento do Livro
llustrado, ISCTE;

— Participag@o de 1 técnica no “4° Encontro de Profissionais de Saude”, APF (Lisboa);

— Participagdo de 3 técnicas no | Congresso Europeu Sobre Uma Justica Amiga das Criancas, Fundagdo
Calouste Gulbenkian, Lisboa;

— Participagdo de 1 técnica no workshop “Capacitacdo para Organizacdes da Economia Social” —
Academia Lidl Mais para Todos;

— Participacdo de 3 técnicas no workshop "Promover a qualidade de vida pela igualdade de género”,
Associacdo ESPACOS, Lishoa;

— Participagao de 3 técnicas no 1° Congresso de Adogdo e Apadrinhamento Civil (Oeiras);

— Participagao de 1 técnica na Apresentacdo GeoFundos: Fundacdo Calouste Gulbenkian, Lishoa;

— Participagdo de 3 técnicas no Encontro CSI Lisbhoa — Competéncias Sociais Integradas: Temporada 2,
Universidade Lusiada de Lisboa;

— Montras do Ministério da Educacao: exposicao patente durante o més de Novembro.

3.8. Atividade editorial
— Redag&o de 5 noticias para o Boletim do IAC;
— Entrevista a 1 técnica no Observador, “Espelho eu: um projeto sobre criangas que desafiam o género”;
— Participacgdo de 4 técnicos na sessdo de formag&o sobre as potencialidades do Facebook com BeNext.

Avaliacdo Qualitativa |

O Setor da Humanizacéo promove a implementacdo dos direitos da crianca nas areas social, da salde e da educacéo.
O foco da sua intervencdo tem sido os servicos de salde, mas nos Ultimos anos, tem existido um grande
investimento na area da educagdo, nomeadamente no desenvolvimento de a¢Bes de educagdo para a satde. No ano
de 2016, esta foi uma das principais atividades realizadas, tendo proporcionado uma grande aproximagdo do Setor as
criangas, pais e profissionais de educacéo.

As acoes de educacdo para a saide advém de um estudo exaustivo que o Setor tem vindo a desenvolver e que teve
inicio com o desenho do programa “A Descoberta do Ser”. A partir de entdo, o Setor tem investido na atualiza¢éo
das dinamicas e dos materiais utilizados nas sessdes que dinamiza em contexto escolar. Esta ligacdo a escola tem
vindo a ser refor¢ada com a integragdo do Projeto da Mediacéo Escolar na Humanizacdo. Consideramos mesmo que
¢ um “casamento perfeito”, uma vez que levamos a humanizagdo do atendimento de criangas a escola e que, para
2017, pretendemos a sua amplia¢do ao setor da justica e dos servigos sociais.

Para além das acOes realizadas em escola, salientam-se ainda as atividades desenvolvidas em torno da Carta da
Crianca Hospitalizada. Esta foi a base de toda a estrutura conceptual do Setor e a origem de todo o trabalho de
investigacdo que se tem realizado desde sempre. O Sector tem sido solicitado a intervir junto de estudantes de
medicina, para desenvolver acdes de sensibilizacdo para a defesa dos direitos da crian¢a no hospital e tem mantido a
sua ligacdo as familias e as criangas, com a divulgagdo do livro Zebedeu.

O trabalho realizado a nivel internacional assumiu um papel de destaque em 2016. A nossa participacdo em grupos
de trabalho internacional tem-nos dado ferramentas Uteis para dar seguimento a alguns projetos que temos previsto
desenvolver em 2017. As solicitacbes dos grupos internacionais exigem muito tempo de trabalho por parte da
equipa, porque a nossa participacdo ativa em projetos como o MAPChIPP incluem muitas deslocacdes ao
estrangeiro. Contudo, o que dai resulta, compensa o esforgo que é necessario fazer.

O esforgo e dedicacdo caracterizam esta equipa de trabalho que, embora tenha tido muitas limitacdes derivadas de
duas licencas de maternidade quase em simultaneo, conseguiu, de forma global, cumprir com o previsto no plano
para 2016. Foi possivel manter as parcerias institucionais anteriores e abracar outras que nos tém permitido
incrementar as nossas praticas comprovadas.

Para 2017, pretendemos ampliar a humanizagdo de espagos de atendimento a crianca ao nivel dos centros de saude,
das instituicdes de justica e dos servicos sociais e investir fortemente no eixo de investigacdo, dando continuidade a
vertente mais reconhecida e valorizada do trabalho que o Sector desenvolve desde a sua criagdo. O que sempre nos
caraterizou e diferenciou de muitas outras instituicdes foram as nossas investigagdes nacionais, de elevada validade
estatistica e a ligagdo estreita que sempre tivemos com os hospitais de todo o pais.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Designacio |

Ano 2016

COD:PR

Projecto Rua — Em Familia para Crescer

Responsavel |

Matilde Esteves Sirgado

Equipa |

Coordenacéo
Matilde Sirgado™ - Técnica Superior de Politica
Social

Apoio Logistico e Administrativo

Apoio Logistico e Administrativo

Andreia Bojaca - Técnica Auxiliar Administrativa
Beatriz Caldeirdo - Técnica Auxiliar Administrativa
Maria das Dores Sousa - Técnica Auxiliar
Administrativa

Odete Avelino - Técnica Superior

NIVEL DO RECUPERAR

Centro de Desenvolvimento e Inclusédo
Juvenil - Zona Centro

Conceicao Alves - Responsavel de Equipa - Técnica
Superior de Pedagogia Social

Lidia Velez - Técnica Superior de Servi¢o Social
Hugo Pereira - Técnico Superior de Psicopedagogia
Curativa

Sandra Paiva - Técnica Superior de Pedagogia Social
Helena Proenga — Monitora

Leonor Martins - Monitora

NIVEL DA PREVENCAO

Ana Isabel Carichas - Responséavel de Equipa - Técnica
Superior de Politica Social

Anabela Alves - Técnica Superior de Educacdo Social
Bruno Pio - Técnico Superior de Servigo Social

Carla Fonseca - Técnica Superior Pedagogia Social
Social

Helena Oliveira - Monitora

Paula Almeida - Monitora

Carmelinda Robalo - Empregada de Limpeza

Centro de Apoio Comunitario

Carmen Lopes - Responsavel de Equipa - Técnica
Superior de Politica Social

Ascencdo Andrade - Técnica Superior de Educacdo Social
Sonia Valente - Técnica Superior de Politica

Teresa Simdes - Técnica Superior de Pedagogia Social
Carla Pinto — Monitora

Carlos Moreira — Monitora

NIVEL DO REVALORIZAR

Centro das Redes Sociais

Paula Pacd - Responsavel de Equipa - Técnica Superior de
Politica Social

Isabel Duarte - Técnica Superior de Pedagogia Social
Isabel Porto - Técnica Superior de Politica Social

Maria Jodo Carmona - Técnica Superior de Psicologia
Social e das Organizacdes™

QOutros Servicos Intervenientes

Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social: Instituto da Seguranca Social,

I.P.; Instituto do Emprego e Formacéo Profissional;

Ministério da Justica: Tribunais Judiciais e de Familia; Direcdo Geral de Reinsercdo e
Servigos Prisionais; Comiss@es de Protecdo de Criangas e Jovens; Policia Judiciéaria;
Ministério da Saude: Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e Dependéncias

(SICAD) e Centros de Saude;

Ministério da Administracdo Interna: Forcas de Seguranca (GNR; PSP; SEF); Observatorio
de Tréafico de Seres Humanos; Camaras Municipais; Juntas de Freguesia;
Ministério de Educacao e Ciéncia: Direcdo Regional de Educacédo de Lishoa e Vale do Tejo;

Escolas do ensino basico, secundario e superior;

 Elemento transversal a todas as equipas
' Licenga sem vencimento

Duracao
Prevista

Atividade
permanente




Secretaria de Estado do Desporto e Juventude: Instituto Portugués do Desporto e Juventude;
Redes/instituicfes nacionais: Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS); Santa
Casa da Misericdrdia de Lisboa; Casa Pia de Lisboa; European Anti-Poverty Network —
Portugal (EAPN); Rede Construir Juntos; Rede de Apoio e Protecdo as Vitimas de Trafico;
Redes/instituiges internacionais: European Federation on Street Children; European Social
Action Network; Eurochild; Associacdo para as Criangas Desfavorecidas (ACRIDES);
Fundag&o Infancia Feliz; Rede da Crianga;

Empresas/Servigos: (Zoo Marine, GEBALIS, Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves,
Federacdo Portuguesa da Capoeira).

Objetivos

Finalidade

Contribuir para a diminuicdo do ndmero de criangas e jovens em risco e/ou perigo promovendo a Sua reinsercao
sociofamiliar.

Objetivos Gerais
— Otimizar

respostas que permitam recuperar criancas, adolescentes e jovens com comportamentos

disruptivos/desviantes, promovendo competéncias conducentes a construgdo de um projeto de vida saudavel;

— Contribuir para a criagdo e/ou desenvolvimento de projetos integrados, nas comunidades sinalizadas por
situacdes de criangas e jovens em perigo;

— Potenciar a participacdo da sociedade civil, contribuindo para a adequacdo de politicas integradas nas areas da
infancia e juventude.

Objetivos Especificos

1. NIVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDI1J) — Zona Centro

Intervir em situacdes de emergéncia face a criangas, adolescentes e jovens desaparecidos e/ou
explorados sexualmente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga.

Atualizar o diagnostico de criancas/ jovens em contexto de rua na cidade de Lisboa e cooperar na
procura das que nos sdo sinalizadas por se encontrarem em situacao de fuga;

Acompanhar individualmente os jovens na estruturacdo de rotinas, alguns deles em cumprimento de
medidas de promogdo e protecao, tutelares educativas e penais;

Apoiar e encaminhar os jovens e as familias para as instituicGes/servicos competentes,
coresponsabilizando-as de forma a garantir a satisfagdo das necessidades biolégicas e psicossociais;
Envolver os parceiros na intervengéo de forma integrada;

Dar resposta de acolhimento a situagGes de emergéncia.

2. NIVEL DA PREVENCAO

2.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) — Zona Oriental

Potenciar nas criangas, adolescentes e jovens uma atitude proactiva na construcdo de um projeto de vida
saudavel.

Prevenir comportamentos de risco, em contexto escolar, sensibilizando as criangas para os seus direitos
e deveres;

Prevenir/ou reduzir comportamentos de risco, a adolescentes e jovens no espaco CDIJ — Oriental,
desenvolvendo processos de aprendizagem e treino de competéncias pessoais e sociais;

Garantir a representacdo do IAC junto dos grupos territoriais de parceiros;

Apoiar e encaminhar os jovens e as familias para as instituicGes/servicos competentes,
coresponsabilizando-as de forma a garantir a satisfacdo das necessidades biolégicas e psicossociais.

2.2. Centro de Apoio Comunitério

Intervir, através da acdo “Aprender na Rua”, na prevencado e reparacdo de situacdes de risco, de criangas
a descoberto de respostas institucionais e/ou em complementaridade com os recursos existentes.
Promover a mudanca de comportamentos e aquisi¢cdo de novas aprendizagens;

Sensibilizar as criancas das escolas de referéncia do 1° ciclo para os seus direitos e deveres;

Contribuir para a integracéo e sucesso escolar;

Apoiar e encaminhar as familias para instituicGes/ servicos competentes, coresponsabilizando-as de




forma a garantir a satisfacdo das necessidades bioldgicas e psicossociais das criancas;
— Identificar situacBes de risco e colaborar na sinalizacéo, criacdo e implementacdo de planos de insercéo;
— Promover/ apoiar a criagdo e/ou o desenvolvimento de grupos interinstitucionais comunitarios.

3. NIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

3.1.1. Eixo Divulgacéo/Visibilidade
— Partilhar e dar visibilidade a intervencédo do Projecto Rua.
— Disseminar a metodologia de intervencéo do Projecto Rua;
— Facilitar a participacéo do grupo-alvo em iniciativas da sociedade civil.

3.1.2. Eixo Formacao
Promover a reflexdo sobre a problematica das criancas/jovens em risco, visando o reforco de
conhecimentos e a transferibilidade de metodologias:
— Aperfeicoar o sistema de gestdo de formacéo, no sentido de melhorar a qualidade da mesma;
— Partilhar e dar visibilidade a intervencao do Projecto Rua.
— Reforgar conhecimentos tedrico-praticos de interventores sociais externos ao Projecto Rua;
— Reforgar conhecimentos tedrico - praticos da equipa do Projecto Rua;
— Informar e sensibilizar criangas e jovens para tematicas relacionadas com as areas da infancia e
juventude.

3.1.3. Eixo Cooperacao Nacional
Cooperar com redes sociais, entidades parceiras e outras instituicdes de &mbito nacional.
- Dinamizar e operacionalizar os objetivos da Rede Construir Juntos;
- Contribuir para a execu¢do do Plano de Acdo da Rede de Apoio e Prote¢do a Vitima de Trafico
(RAPVT);
- Operacionalizar os objetivos protocolados para cada um dos projetos em que estabelecemos
parceria.

3.1.4. Eixo Cooperagéo Internacional
Cooperar com redes sociais, entidades parceiras e outras instituicbes de &mbito internacional.

- Adquirir informa¢des acerca de iniciativas europeias (...de financiamento, projetos de
intercAmbios, documentos cientificos e especializados), tendo em vista a melhoria das praticas
de intervencdo do Projecto Rua;

- Participar em projetos europeus que permitam o intercAmbio de boas praticas, quer entre
técnicos, quer com o grupo-alvo;

- Contribuir para a criacdo, acompanhamento, e avaliacdo de projetos junto de instituicdes que
trabalham com criancas em risco nos PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa.

Acdes Desenvolvidas |

1. NIVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Incluséo Juvenil (CDIJ) - Zona Centro

- Giros de diagnostico e dendncia:
. Diurnos;
. Noturnos.

— Contactos formais e informais (jovens, amigos e familias);

— Reunides (jovens; familia e parceiros);

— Relatorios e informagoes sociais;

— Ag0es ludico pedagdgicas;

— Ateliers;

— Acompanhamento a servicos;

— Entrevistas motivacionais;

— Acompanhamento de medidas/planos (CPCJ — Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens, EATTL-
Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa, DGRSP- Direcdo geral de Reinsercdo Social e
Servigos Prisionais);




Visitas socioeducativas;

Projeto juvenil;

Participacdo em atividades transversais entre as diferentes equipas do Projecto Rua;
Atendimento a familias no espago;

Visitas domiciliarias;

Ac0es de formacéo parental;

Contatos com parceiros;

Reunides com parceiros;

Elaboracéo de planos individuais com o envolvimento de pelo menos um parceiro;
Reunides da comissdo alargada da CPCJ Lisboa Centro;

Celebracdo e revisao de acordos/planos (CPCJ; EATTL; DGRSP);

Operacdes policiais conjuntas em ambiente noturno.

2. NIVEL DA PREVENCAO

2.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo juvenil (CDIJ) — Zona Oriental

Elaboracdo da proposta para as sessdes tematicas a realizar na Escola EB1/JI do Condado;

Preparacdo da sessdo tematica a aplicar em todas as turmas;

Construcdo de uma apresentacdo PREZI sobre Internet Segura;

Dinamizagédo da sessdo ludico pedagogica em todas as turmas do 1° CEB (“O Direito a Diferenca”,

“Internet Segura”, “Aprender ¢ Divertido” e “O Direito a Brincar™);

Preparagdo de material para a dinamizacéo da sesséo alusiva ao Dia da Crianca Desaparecida;

Realizacdo de sessGes no &mbito da Crianga Desaparecida;

Participacéo da equipa na festa de final de ano letivo;

Calendarizacéo e proposta da animacéo de intervalo;

Planificacdo da atividade;

Construcdo de materiais;

Dinamizagédo das animacdes de intervalo — Direito a Brincar;

Reunibes com os professores;

Encaminhamentos para outras respostas educativo-formativas;

SinalizagBes para servico psicologia do SOS Crianca;

Interrupcgdes letivas:

. Péascoa:_Ateliers diversos; Bowling; Visita ao parque das Nac¢des;

. Verdo:_Atividade c/ estudantes universitarios; Visita ao Museu da Crianga; Atelier de Culinéria;
Pintura de placard; Atelier de Desenho; Visita ao Planetério; Visita ao Castelo de S. Jorge;

. Natal: Ida ao Teatro “Os Carteiros méagicos do Natal”; Visita a Vila Natal, em Obidos.

Anélise dos resultados alcancados na avaliacdo inicial de competéncias;

Preenchimento semanal das grelhas de avaliacdo com pardmetros avaliativos definidos,

Informatizar dados nas grelhas de avaliacéo;

Partilha conjunta de informacgéo entre os elementos que acompanham o grupo para a atribuigdo de nivel

avaliativo;

Introducéo de novas competéncias a avaliar;

Reunides de preparagdo das sessdes PTC - Programa Treino de Competéncias;

Dinamizacao das sessdes do Programa de PTC (2xp/semana);

Reunido de parceria ¢/ A.P.F - Associacao para o Planeamento da Familia;

Sessdes dinamizadas pela A.P.F.: Violéncia no Namoro; Métodos anticoncecionais; Barometro das

atitudes;

Atividades Prémio: Bowling e visita ao Estadio e Museu do Sporting;

Comemoragdes de dias festivos: Ateliers (Dia do Pai; Oficina de Artes sobre a Pascoa; Painel de

Inverno; Construgdo de Marcadores; Dia da Mée; Dia da Crianca Desaparecida; Atelier de Pintura de

T-Shirt; Construcéo do trabalho no &mbito do Concurso da CPCJ Lx Oriental; elaboragio de cartaz “Os

sentimentos”; Instrumentos musicais reciclados; Mobil de Natal; almogo de Natal);

Jogos ludico-pedagdgicos: Jogo do Bingo; Jogos de coesdo de concentragdo, de cultura geral e da X-

Box

Visualizagdo de filmes educativos: “Violéncia no Namoro, tipos de comportamento e bullying;

Visitas socioeducativas: Deslocagdo ao espaco Municipal da Flamenga p/ participacdo na ceriménia de

entrega de prémios (atribuicdo do 1° lugar no concurso de desenho ao Grupo dos “Aventureiros”);

Viagem turistica de Hippotrip (prémio do concurso da CPCJ); Visita a Estufa-fria;

Participacdo no Projeto TALE: Contatos ¢/ familias; Operacionalizar seguros p/ atividade; Preparacdo

de lanches e almocos; Encontros de trabalho;

Participagdo na Rede Juvenil “Crescer Juntos™:




. Reunides de trabalho no ambito da Rede Juvenil.

Atividade ludica “Dia Solidario”, dinamizada por estudantes universitarios da Escola Superior de

Enfermagem;

Conversas individuais;
Atendimentos familiares;

Representacdo do IAC na CPCJ Lx Oriental:
. Participacdo no concurso de desenhos, promovido pela CPCJ Lx Oriental,
. Reunides da modalidade alargada;
. Team building;
. Projeto “Tecer a Prevengdo” — Grupo das IPSS’s;
. Grupo de trabalho das Escolas (reunides).
Representa(;ao do IAC no Conselho Educativo de Marvila;
. Reunides;
. Dia Mundial da Crianca;
. Conselho Educativo Junior.
Representante do IAC na Comissdo Social de Freguesia de Marvila:
. Reunides Plenérias;
. Eixo 4- Infancia, Juventude e Familia: Reunides;
. Seminario “Aventura da Parentalidade”;

Representagdo do IAC no Consorcio do Programa Escolhas, “Projeto “Dé-te ao Condado™:

. Reunides de consorcio;
. Reunides de analise de casos em comum.

Contatos telefonicos: Jovens; Familias; Instituicdes;

Reunides de parceria;

Visitas domiciliarias;

Elaboracéo de relatérios de informagdes sociais;

Atendimento personalizado pais/familias e criancas e jovens;

Recolha de informagdo pessoal, familiar e institucional junto dos adolescentes, jovens familias e

instituicdes (parceiros e outras entidades) com vista a elaboragdo do diagnéstico;

Encaminhamento e acompanhamento a servigos;

Conversas informais/formais;

Dinamizagéo de sessdes de formagéo parental:

. 12 Sessdo - convivio e apresentacdo das formandas/técnicos Construcdo do Book para cada formanda
e horérios;

. 22 Sessdo - Organizagdo de Atelier de culinaria — Croissants;

. 3% Sessdo - Dinamizacdo de atelier de Pascoa — Decoupage;

. 42 Sessao - “A Mentira”;

. 5% Sessdo - Atividade de exterior: Visita ao CCB e lanche nos Pasteis de Belém;

. 62 Sessdo - Educacdo financeira;

. 7 Sessdo - Atelier de Floricultura;

. 8% Sessdo - Atelier de Floricultura;

. 92 Sessdo - Sessdo Oriflame;

. 102 Sessdo - “Lenda de S. Martinho” — Atelier “Boneca de Castanha”;

. 112 Sess&o - “A importancia das regras no processo educativo” — Atelier “Boneco de Neve”;

. 122 Sessdo - Conclusdo da anterior;

. 132 Sessdo - Almoco de Natal /maes e filhos.

2.2. Centro de Apoio Comunitario

Sessdes ludico-pedagdgicas em contexto de rua e sala no B° Alfredo Bensalde (sessdes tematicas,

atividades desportivas, expressdo dramatica, expressdo plastica, tecnologias educativas, dindmicas de

grupo diversas, sessdes de treino de competéncias, apoio nos trabalhos escolares);

ReuniBes de parceiros/grupos interinstitucionais no &mbito de:

. Grupo Comunitério do B° Alfredo Bensaude;

. Preparacéo e avaliacdo de atividades conjuntas;

. Articulacéo interinstitucional para a sinalizagcdo/encaminhamento/acompanhamentos de criancas em
risco;

. Ensino a Distancia;

. Avaliagdes escolares;

. Conselho Olivalense;
Projeto BIPZIP- Programa Bairros e Zonas de Intervencéo Prioritaria de Lisboa.

Preenchlmento e analise das grelhas de avaliacdo de competéncias;

Saidas/Visitas socioeducativas com criangas e jovens (grupo geral);

Saidas/Visitas socioeducativas individuais ou em grupos restritos;

Participacdo em agdes do projeto juvenil da Rede Construir Juntos;




— SessBes com 0s grupos restritos (rapazes (28) e raparigas (17);

— Dinamizagdo de sessBes ludico pedagdgicas sobre os Direitos e Deveres das Criancas na EB/JI St
Maria dos Olivais;

— Sessoes de Apoio ao Estudo (com a colaboracéo de voluntarios);

— Ateliers na EB/JI St* Maria dos Olivais;

— Sessdes na Escola EB 2,3 das Piscinas;

— Visitas Domiciliarias (incluindo as Visitas Domiciliarias no ambito do Projeto ABC — Aprender,
Brincar, Crescer; contactos varios);

— Visitas domiciliarias integradas;

— Atendimentos (sendo 3 integrados com outras entidades);

— Acompanhamento de familias a servicos;

— Colaboracgdo em atividades conjuntas com outros parceiros: Projeto Sensibilizacdo Ambiental; Sessdes
tematicas; Dia Mundial da Crianca; EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, atendimentos a
populacdo e reunido; atividade comunitaria Music Boxe; orcamento participativo; Projeto Arte Urbana;
rececdo de grupos para apresentacdo da intervengdo no B° Alfredo Bensalde (Projeto Working Roma;
grupo de alunos Erasmus da Finlandia e recegdo do Sr. Presidente da C. M. Lishoa e sua comitiva),
Festa de Natal; Candidatura a projetos.

3. NIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

3.1.1. Eixo da Divulgacéo/Transferibilidade
Resposta a pedidos de informagéo varia relacionados com a tematica da Crianca em situacéo de
risco/ encaminhamento de situa¢fes para outros setores do IAC ou outras entidades com
competéncia nas areas da infancia e juventude;

- Contributos escritos para o Boletim do IAC (4) e Folha Informativa do Projecto Rua (1);

- Representagéo do Projecto Rua em 2 reportagens;

- Participacdo do Projecto Rua na animacdo das Montras do Ministério da Educacéo e Ciéncia,
durante o més de novembro;

- Rececdo de bens (brinquedos, livros, vestuario) resultantes de campanhas para angariacdo de
donativos, promovidas por entidades externas, a favor do IAC;

- Rececdo de alunos (a titulo individual ou em grupo) dos ensinos secundario, superior e
profissional,

- Recec¢do e acompanhamento de 1 repdrter italiano para a realizagdo de um documentério sobre
Pobreza envolvendo criangas e jovens acompanhados pelo Projecto Rug;

- Participacdo de colaboradores do Projecto Rua, enquanto preletores ou moderadores em
Seminarios/ Workshops a pedido de entidades externas;

- Dinamizacdo de uma aula no ISCSP — Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, no
ambito do Mestrado ERASMUS Mundus, Advances in Social Work — Professional Ethics and
Human Rigths;

- Organizacdo e estruturagdo do Centro de Documentacéo do Projecto Rua:

Catalogacéo de livros e revistas;
Digitalizacdo de documentos em suporte escrito, dudio e video, sobre a intervengdo do
Projecto Rua.

3.1.2. Eixo da Formacao
— Gestdo da Formacdo

Recolha e analise dos registos de participagdo em atividades formativas;
Pesquisa de novos formadores de referéncia e atualizacao da base de dados;
Constituicdo da Bolsa de Formadores do IAC;
Concecdo do Manual de Qualidade da Atividade Formativa;
Elaboracdo do Plano de Formacédo 2016 do IAC;
Organizacao e melhoria dos Dossiers Técnicos-Pedag6gicos de diferentes areas tematicas.

- Formacdo Interna
Triagem e inscricdo dos elementos da equipa do Projecto Rua em diferentes momentos
formativos;
Recolha e analise dos registos de participagdo em atividades formativas;
Participacdo mensal em sessfes de supervisdo com o apoio do DICAD - Divisdo de
Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias;
Preparacdo e dinamizacdo do Dia IAC:
— Atividade para a promocdo da coesdo da equipa.




- Formacéo Externa — A¢Bes de formacgdo
Preparacdo do Dossier Técnico-Pedagogico da 25 A¢do de Formacgdo para Animadores
subordinada ao tema “ 25 anos a (Re)Criar Dindmicas e Aprendizagens — A importancia do
ladico no desenvolvimento pessoal e social”;
Organizacéo e realizacdo da 25% Acdo de Formacao para Animadores com a participacdo de
17 formandos externos e 8 formandos das equipas do Projecto Rua;
Dinamizacdo de sessdes sobre o tema “Intervengdo com Jovens Multidesafiadores” para
professores, educadores e psicélogos de diferentes CED’s- Centros de Educacdo e
Desenvolvimento da Casa Pia;
Dinamizagdo de sessdes sobre o tema “Gestdo de conflitos em sala” para 15 professores do
Agrupamento de Escolas das Olaias;
Dinamizagdo de sessdes sobre “Dinamicas de Grupo no Treino de Competéncias
Comportamentais” a 9 animadores e técnicos da Associacdo Ludoteca da Galiza”;
Dinamizagdo de sessdo sobre “Indisciplinas” a professores da Escola Secundaria Ferreira
Dias — Cacém;
Participacdo de elementos da equipa enquanto preletores ou moderadores em Seminarios,
Coloquios, etc...

— Ac0es de Sensibilizacdo/Sessbes Tematicas
Dinamizagao de sessdes sobre o tema “Prevencdo de Abusos Sexuais” a alunos do 3° ciclo,
num total de 54 alunos;
Dinamizagdo de sessdo sobre o tema ‘“Prevencdo de Comportamentos de Risco” a
adolescentes do 2° ciclo, num total de 31 alunos;
Dinamizagdo de sessdo sobre os “Prevencdo dos Maus Tratos” para 25 maes adolescentes
acompanhadas pela Ajuda de Mae;
Dinamizacdo de sessdo motivacional para aplicagdo de um Programa de Treino de
Competéncias para alunos de cursos da Casa Pia, envolvendo 23 jovens.

- Estagios e Voluntariado
Estabelecimento de protocolos com escolas de ensino superior;
Rececdo e integracdo de estagiarios;
Reunides de acompanhamento /supervisdo com estagiarios/orientadores de estagio;
Rececéo/triagem de ofertas de voluntariado;
Apoio e supervisdo na realizacdo de trabalhos académicos.

3.1.3. Eixo da Cooperac¢do Nacional
— Rede Construir Juntos em articulagdo com Férum Construir Juntos

Divulgacdo da Rede Construir Juntos junto de entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude;
Reunibes de articulacdo com o Forum Construir Juntos presenciais e via Skype para
operacionalizacdo do Plano Anual da Rede;
Divulgacdo online de linhas de financiamento, programas, atividades e formagao nas areas da
infancia e Juventude;
Preparagao e realizacdo do Seminario Anual da Rede “Crescendo Juntos para a Autonomia”;
Preparacdo e realizagdo da Reunido Anual da Rede;
Atualizacdo do desdobravel informativo e filme de apresentacdo da Rede;
Encaminhamento de situacfes relacionadas com a probleméatica do Desaparecimento de
Criancas.

— Dinamizacéo do Pdlo de Lisboa da Rede Construir Juntos
Reunides periddicas;
Operacionalizagdo da Rede Juvenil Crescer Juntos;
Preparacdo, desenvolvimento e acompanhamento do projeto juvenil no ambito da tematica
escolhida pelos jovens;
Encontros mensais com os jovens do Pdlo de Lishoa;
Realizacédo de atividade regional no ambito da tematica escolhida;
Composi¢do de uma letra para uma cancdo e filmagens para a realizagdo de um videoclip
sobre as “Diferentes formas de acolhimento/Autonomia de vida “ partilhado no Intercambio
Nacional da Rede Juvenil e apresentado no seminario anual;
Preparagdo e participacdo dos jovens do Polo de Lisboa, no IntercAmbio Nacional da Rede
Juvenil realizado em setembro em Gulpilhares — Vila Nova de Gaia;
Preparacgdo e dinamizacdo da reunido anual da Rede Juvenil.




- RAPVT - Rede de Apoio e Protecdo a Vitima de Trafico de Seres Humanos
Participacdo nas reunifes da Rede;
Contribuicdo com dados sobre a acdo do Projecto Rua no ambito do TSH - Trafico de Seres
Humanos, para estudos, relatdrios e documentos elaborados pela RAPVT;
Disseminacdo do Sistema de Referenciacdo Nacional de Vitimas de Trafico de Seres
Humanos junto de parceiros e técnicos de acdo social que trabalham diretamente com
populacBes mais vulneraveis ao risco de trafico;
Participacdo no langamento da campanha 2016 “Exploradas e tratadas como lixo” dedicada
as Criancas;
Disseminacdo dos produtos da campanha;
Participacdo na 22 Reunido de avaliacdo a implementacdo por parte do Estado Portugués da
Convengdo do Conselho da Europa relativa a luta contra o TSH pelo GRETA - Group of
Experts on Action Against Trafficking in Human Beings;
Participacdo em reunido da Rede Regional de Lisboa e Vale do Tejo de Apoio e Protecdo a
Vitimas de TSH.

— Colaboragéo com 0 OTSH - Observatério do Trafico de Seres Humanos
Adocéo, preenchimento e encaminhamento do Guido de Sinalizacdo de Vitimas de Tréafico de
Seres Humanos;
Contributo para o Relatério Anual do OTSH,;
Participacdo no workshop internacional “Trafficking in Human Beings in Portugal”
promovido por ocasido da visita da Delegacdo Turca.

3.1.4. Eixo da Cooperacéo Internacional

- No &mbito da parceria com a EFSC - European Federation on Street Children (EFSC)
Participacdo na Assembleia Geral de dissolucéo da EFSC;
Colaboracdo com o Diretor da EFSC na preparacdo da Auditoria ao Projeto “ Catch and
Sustain” por parte da Comissdo Europeia;
Resposta a questionario pré-auditoria.

— Participacéo no projeto TALE - Training Activities for legal Experts
Dinamizacéao de sessdes de consulta as criancas e jovens alvo de um processo de promogéo e
protecdo;
Redac&o de relatdrios periddicos com as conclusdes das sessdes;
Preparacgdo do referencial de formacéo a aplicar a advogados e outros profissionais da justica,
que representam as criangas em processos judiciais;
Acdes de carécter geral,

. Colaboracéo em candidaturas a projetos europeus.

— No dmbito da cooperacdo com os PALOP
Cabo Verde - acompanhamento e supervisdo, a distancia, de projetos da ACRIDES;
Guiné - disponibilizacdo de vagas para formacéo, no IAC, a técnicos da Guiné;
S. Tomé e Principe - contactos para reformulacdo da parceria institucional.
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2. Caracterizacdo Qualitativa

Tendo em conta 0 ambito de intervencdo do IAC — Projecto Rua, verifica-se que o seu grupo alvo é muito
diversificado. Contudo, conscientes do nosso papel e finalidade, realcamos que o principal grupo alvo sdo as
criancas, adolescentes e jovens dos zero aos 18 anos, e respetivas familias.

No entanto, ndo podemos descorar os restantes grupos que ao longo do nosso trabalho se cruzam a varios niveis,
e com os quais partilhamos a nossa experiéncia e estratégias de intervencao.

Sao eles, todos aqueles que nos procuram (estudantes de varias areas e de diferentes paises) para obterem
informacdes sobre 0 nosso projeto e onde privilegiamos o contacto direto e personalizado.

Focalizando-nos nas criangas, adolescentes, jovens e familias que se encontram em contexto de risco,
procuramos apoia-los em meio natural de vida. Falamos de familias multiproblematicas caracterizando-se por
baixa autoestima, pouco capazes de avaliarem e investirem nas suas potencialidades. Marcadas pela indefinicao
e instabilidade, vivendo de apoios/subsidios e ainda manifestando dificuldade em investir na educacdo dos seus
filhos.

Falamos também de criancas e adolescentes que se encontram em situacdo de vulnerabilidade condicionadas por
vivéncias que ndo favorecem o seu saudavel crescimento. A maioria em idade escolar cujo percurso é
caraterizado por absentismo, retencbes sucessivas, fraca participacdo nas atividades de enriquecimento
curricular e abandono escolar precoce.

Referenciamos ainda o acompanhamento dos adolescentes e jovens que diariamente fazem da rua o seu espacgo
de aprendizagem. Apresentam comportamentos desviantes, dificuldades ao nivel da aceitacdo/cumprimento de
regras, por auséncia de disciplina na sua vida quotidiana que os conduz a entrada no sistema judicial (percursos
marginais e comportamentos disruptivos).

Referimos-mos a todos aqueles que, por motivos inerentes a sua propria historia de vida, ndo tiveram
oportunidade de aprender a “viver com o outro”, ¢ o seu sofrimento espelha-se na Unica linguagem que
conhecem: a violéncia, os furtos e 0s consumos.

Atualmente, em pleno seculo XXI sdo muitos os esforcos feitos a nivel mundial para reverter a situacdo em que
estas criancas, adolescentes e jovens vivem. E o que o IAC — Projecto Rua tem vindo a fazer ao longo destes 26
anos, com crescente importancia dada aos direitos da crianca e com esfor¢o reforcado para que estes sejam
cumpridos.

Ainda assim, este ndo tem sido um trabalho facil e requer continuidade, de forma a proporcionar um completo
acompanhamento emocional, social, comunitario e educativo.

Resultados Qualitativos / Quantitativos

1. NIVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDI1J) - Zona Centro
Durante o ano de 2016 foram acompanhados pela equipa 90 casos. Destes, 48 chegaram até nods de
diferentes formas, a saber:
- Catorze (14) situagdes de risco diagnosticadas pela equipa;
- Dezanove (19) denuncias;
- Quinze (15) sinalizagdes para acompanhamento individual.

Os restantes 42 referem-se a processos que transitaram de anos anteriores. Assim, para melhor sistematizar
a informagcédo recolhida e ao constatarmos que as caracteristicas, relativamente as categorias da faixa etéria,
escolaridade, origem, relacdo com a justica, problematicas e planos individuais de intervencdo elaborados
sdo idénticos, independentemente de se tratar de situacOes de diagndstico, denlncia ou para
acompanhamento individual, optdmos por apresentar os dados destes casos globalizados. Posteriormente
serdo devolvidos os resultados qualitativos apresentados por objetivo geral, especificos e respetivas metas.

Da andlise efetuada, podemos observar que a maioria dos jovens tem idades compreendidas entre os 15 e
os 19 anos. Verifica-se também que alguns jovens e familias continuam a ter como referéncia a equipa,
solicitando 0 nosso apoio para os seus filhos/netos, como se constata nas situagdes das crian¢as mais novas
de 15 dias, 3, 4,5 e 6 anos.




Dos jovens que acompanhamos, 0 nimero relativamente a rapazes e raparigas é igual, contudo, temos
verificado, em compara¢do com anos anteriores, que existem mais raparigas e cada vez mais novas a
efetuarem fugas. Temos verificado, em compara¢do com anos anteriores, que existem mais raparigas e
cada vez mais novas a efetuarem fugas.

Na maioria dos casos tém o 2° ciclo de escolaridade (34). Com o 1° ciclo completo temos 20 jovens, e
concluiram o 3° ciclo, 14. Encontram-se em abandono escolar 42 jovens. Este nimero elevado retrata a
desmotivacgdo e desinteresse que demonstram pela escola. O préprio sistema de ensino ndo esta preparado
para os acolher e manter. Continuamos a verificar que estes jovens ndo valorizam o seu percurso educativo
e ndo o reconhecem como forma de atingir a empregabilidade.

O motivo de maior preocupacgdo prende-se com o facto de interromperem os estudos sem completar a
escolaridade obrigatoria. Mesmo aqueles que frequentam a escola, nem sempre o fazem assiduamente.

A instabilidade escolar nestes jovens, que se caracteriza também pela baixa pontualidade, pouco
investimento nos estudos e comportamentos desadequados dentro e fora da sala, origina sucessivas
retengdes e abandonos.

A equipa com estes jovens, tem tentado aferir motivacdes e interesses e em paralelo tem pesquisado
respostas educativas alternativas ao ensino regular, de modo a promover a sua reintegracéo escolar.

Assim, temos vindo a investir na articulacdo com as escolas e centros de formacéo, através de contactos
com os diretores de escola/turma, de forma a manter um acompanhamento mais préximo das vivéncias
escolares dos jovens permitindo a detecdo precoce de situagdes problema e contribuindo para a sua
resolucéo.

A maioria dos adolescentes e jovens com quem trabalhamos é de origem Lusa (57), seguindo-se 0s
Africanos (27) e os de origem da Europa de Leste (4). Convém mencionar que de um modo geral possuem
nacionalidade Portuguesa.

Face a sua vulnerabilidade escolar e contexto familiar, sdo tomadas algumas medidas que visam a sua
promogdo e protecdo (PP), foi o que aconteceu em 60 dos casos acompanhados.

Medidas com caracter mais impositivo que visam a sua reabilitagdo, tutelares educativas (TE), e (PP)
foram aplicadas a 7 dos jovens e com PP e Penal foi aplicada a 1 dos jovens.

Ao nivel das medidas P.P., salientamos o acolhimento institucional aplicada a 45 casos, como a Unica e
Gltima resposta para estes jovens. Contudo, convém referir que 13 dos jovens que tém processo de PP ja
tiveram mais do que uma medida. N&o encontrando no seio da familia, a protecdo, o afeto e os modelos
estruturantes para o seu desenvolvimento.

Em contexto familiar, as medidas de apoio junto da familia foram decretadas em 24 casos. Duas situagdes
encontram-se ainda sem aplicacdo de medida.

E frequente que alguns destes jovens privados de certos direitos se tornem posteriormente agressores,
levando a processos tutelares educativos. Relativamente a estes, as principais medidas foram a imposigao
de obrigacGes (2) e o internamento em centro educativo (2), enquanto que o acompanhamento educativo
foi aplicado a 1 jovem.

Alguns destes envolveram-se na pratica de delitos, por vezes com recurso a violéncia e com sentimentos de
impunidade. Nestes casos, as medidas sdo uma oportunidade para redefinir os objetivos pessoais e para
perspetivar novos caminhos.

Grande parte dos rapazes e raparigas sinalizados desde 2013 apresenta comorbilidade de problematicas
psicolégicas que culminam muitas vezes com a exposi¢do a modelos de comportamento desviante, bem
como o absentismo escolar e o consumo de estupefacientes, sendo estes os fatores de risco que 0s podem
levar a pratica de outros atos ilicitos. Os adolescentes e jovens apresentam geralmente, mais do que uma
problematica associada.
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Convém evidenciar que é notorio o seu envolvimento no consumo e trafico de estupefacientes. Cada vez
mais cedo iniciam a experimentacdo de substancias psicoativas e posteriormente o trafico.

E devido a destruturagdo da sua vida, a falta de competéncias sociais, a reduzida capacidade de
autocontrolo emocional e a falta de habitos de planificacdo, que estes adolescentes e jovens procuram
solucBes imediatas, que na maioria dos casos ndo se apresentam como respostas saudaveis.

Para fazer face a estes problemas de comportamento que tém por base vivéncias negativas, traumatizantes
e violentas, é importante adotar uma metodologia que os confronte emocionalmente de forma positiva.

E essencial que cada um descubra dentro de si as forcas necessérias para ultrapassar as necessidades
individuais. O fundamental é que cada um acredite em si mesmo.

Neste sentido, foram realizadas durante este ano diferentes atividades, entre elas, visitas a museus, pecas de
teatro e exposicdes, ateliers, acampamento, a¢des no ambito do projeto juvenil e outras ligadas ao
desporto.

Das 36 atividades realizadas, 19 jovens participaram, sendo que apenas 9 estiveram em 3 ou mais. E
através de intercambios e grupos de reflexdo que tentamos envolver estes jovens em projetos juvenis. Uma
das iniciativas que continuamos a participar pertence a rede juvenil, da “Rede Construir Juntos” que tem
como finalidade promover o trabalho em rede, a nivel nacional, no sentido de potenciar o combate a
exclusdo social na area da infancia/juventude.

Os objetivos desta iniciativa, organizada pelo Instituto de Apoio a Crianga — Projecto Rua séo a promogéao
e o respeito pelos direitos humanos; a sensibilizagdo para o respeito pela diferenga e para a promocéo da
igualdade; a constatacdo de realidades e proporcionar novas abordagens de intervencdo; a promogado e o
desenvolvimento de competéncias de participagdo nos jovens e a partilha de experiéncias.

A semelhanca de anos anteriores e como resultado da avaliago feita pelos jovens, a Rede Juvenil construiu
0 seu plano de acdo focando-se no tema “As Diferentes Formas de Acolhimento/Autonomia de Vida”.

Este trabalho tem possibilitado o contacto com jovens de diferentes bairros, outras realidades e novas
experiéncias, o desenvolvimento de competéncias de comunicacao e de participacao.

Outra das acOes realizadas foi o acompanhamento a servigos, em que efetuamos 33. Estes
acompanhamentos visam por um lado conhecer e ir estabelecendo uma relagdo com o individuo e, por
outro, colaborar na resolucéo das situagdes. E ainda de salientar que todas estas a¢des integram os planos
de intervencdo. Estes contemplam as principais competéncias e forcas dos jovens e das suas familias, e
definem os objetivos que orientam o percurso a efetuar em conjunto.

Atualmente estdo em curso 90 planos. Com a participacdo dos jovens foram elaborados 17, com o
envolvimento da familia foram também redigidos 17 e com o apoio dos parceiros fizemos 14. Os restantes
foram construidos pela equipa.




De seguida, serdo apresentados os resultados qualitativos, tendo em conta o objetivo geral, os especificos e
as respetivas metas.

Assim, no que diz respeito ao primeiro objetivo especifico que visa atualizar o diagndstico e responder as
situacdes de denlncia, convém relembrar que a sua realizagdo tem consistido num processo evolutivo de
procura constante de informagao, de forma a melhor compreender o fenémeno das criancas, adolescentes e
jovens de rua. Desta forma, acompanhamos 19 casos de diagnostico, 5 que transitaram de 2015 e 14 novos
casos.

O diagnostico tem assim constituido um instrumento de trabalho dindmico e tem-nos permitido identificar
situacBes de risco. Estas sdo detetadas pela equipa no decorrer da sua intervencdo e que pela sua
vulnerabilidade, algumas requerem um apoio de carater preventivo. Referimo-nos concretamente a irmaos
e filhos de jovens que ainda encontram na rua, uma forma de sobrevivéncia.

Convém também referir, a nossa intervengdo junto de jovens que estavam em fuga, e que a equipa
diagnosticou através das redes sociais. Neste ambito, gerimos uma pagina de facebook. A maioria destes
jovens tem uma pagina no facebook, onde partilha informacdo pessoal, é a qual a equipa pode ter acesso,

facilitando a sua intervencdo. Realgamos que este € um contato privilegiado e que € atualizado e
consultado diariamente, ao contrario dos telemdveis, cujos nimeros sdo alterados com frequéncia.

Também nas situagdes de fuga, nos permite identificar esses jovens através das fotos publicadas, bem
como conhecer amigos e locais que frequentam.

Relativamente aos jovens que ja acompanhamos, estas contas tém sido um meio facilitador para comunicar
e transmitir contetdo pedagogico (ex: avisar das atividades a desenvolver, fazer ponto de situacdo, deixar
recados, publicar pequenos filmes educativos, etc).

Estes jovens procuram na rua a auséncia de rotinas, o incumprimento de regras e limites e a vivéncia de
riscos. Desta forma, estdo expostos a diferentes probleméticas relacionadas com as piores formas de
exploracdo de trabalho infantil (mendicidade, o trafico de estupefacientes, a prostituicdo infantil) e o
trafico de seres humanos (mendicidade forcada e envolvimento em atividades criminosas).

E através da realizagio de giros diurnos e noturnos, que técnicos e animadores percorrem a cidade a pé ou
com o recurso a Unidade Mdvel Ludico pedagdgica. Esta facilita a identificacdo institucional, diminui os
riscos da equipa inerentes a este tipo de zonas, assim como apoia a realizacdo de atividades com criancas,
adolescentes e jovens encontrados em contexto de rua.

Ao longo deste ano, realizamos 32 giros (11 diurnos, 23 noturnos e 1 noturno integrado com a PSP) em
que a equipa encontrou 4 casos em situacao de risco, no periodo noturno.

Refira-se que a mobilidade e as caracteristicas deste grupo alvo condicionam a nossa intervencdo. Nao
frequentam regularmente os mesmos locais, criam “novas amizades” com muita facilidade o que lhes
permite a sobrevivéncia em diferentes zonas.

Nos ultimos anos, foram estabelecidas 6 zonas de giro, que se reportam essencialmente a parte histérica da
cidade, as zonas comerciais e de diversdo noturna, 0 que permite a equipa uma observagdo mais continua
nestes locais.

De forma a melhorar o diagnéstico, a equipa tem realizado um trabalho em conjunto com diferentes
entidades, nomeadamente a 12 Divisdo do Comando Metropolitano de Lisboa, e equipas de rua, no sentido
de estabelecer canais de comunicagéo e flexibilidade para fortalecer e otimizar respostas integradas.

Relativamente as situacfes de denincia, enquadra-se todo o trabalho que visa dar resposta a apelos
langados no que diz respeito as criangas, adolescentes e jovens em situacdo de fuga na area metropolitana
de Lisboa, ou seja, referimo-nos a todos aqueles que voluntariamente saem de casa ou de uma instituicéo
na qual residem. Assim, acompanhamos 41 denincias, 22 que transitaram de anos anteriores e 19 novos
Casos.

Como podemos verificar a fragilidade de algumas situaces exigem por parte da equipa, uma continuidade
de trabalho. Jovens que conseguem fazer um percurso positivo, por vezes face a vulnerabilidade familiar e
laboral, requerem em determinados periodos um maior investimento da nossa parte.

Esta intervencdo tem normalmente como ponto de partida e como ja foi referido anteriormente, a
articulacdo com o SOS — Crianga e muito particularmente com a linha 116000 (n° europeu para as crian¢as
desaparecidas), dai que receciondmos mais casos por esta via (24). Evidenciamos ainda as sinalizacdes
efetuadas por parte das instituicdes de acolhimento (10).




Para averiguacdo dos casos, foram realizados 27 giros (21 diurnos e 6 noturnos), onde foram encontradas 2
criangas/jovens. Salientamos que estes giros permitem muitas vezes reunir informacdo que possibilita
esclarecer as situagdes.

Do total de denlncias (41), foi possivel identificar o paradeiro de 34 casos, dos quais foram contactados
pessoalmente pela equipa, 14 adolescentes e jovens.

Apesar das inimeras tentativas, no sentido deles e das suas familias aceitarem 0 nosso apoio e colaborarem
na construcdo de novos projetos, por vezes e em alguns casos, tal ndo é possivel. Perante estas
dificuldades, sinalizamos estes casos as entidades competentes.

Convém referir que em algumas situacdes em que 0s jovens sdo acompanhados por entidades parceiras,
designadamente pelas casas de acolhimento, ndo é adequado aborda-los, uma vez que estdo ainda a
estabelecer uma relacéo de confianga com as equipas daqueles centros.

Verificamos que a ndo-aceitacdo da medida de institucionalizacdo foi o principal motivo pelo qual os
jovens realizaram fugas (19). Muitos deles iniciam entdo um processo de fugas e de experiéncias que
comprometem seriamente o seu presente e futuro.

Embora as situagdes sejam precocemente sinalizadas as CPCJ'S, depois de esgotadas todas as tentativas ao
nivel da intervencdo de 1% linha, as medidas adotadas nomeadamente, o acolhimento em instituicéo,
continua a ndo conseguir conté-los.

Outro dos motivos pelos quais, os jovens efetuaram fugas prende-se com a rutura familiar (10), o
estabelecimento de relagcBes amorosas (3), o desejo de aventura e risco (5), outros (2) e ndo se sabe (2).

A equipa relativamente a duragdo das fugas conseguiu apurar que foram de 1 dia até 4 anos e 9 meses.
Contudo, a maior percentagem tem duracdo de 1 a 7 dias (14 jovens). Apenas um jovem se encontrou em
fuga da institui¢do de acolhimento durante 4 anos e 9 meses.

Dos 34 adolescentes e jovens que conhecemos o0 seu paradeiro, 17 ndo efetuaram novas fugas, e 17
reincidiram (13 jovens mais de trés vezes).

Conscientes da importancia dos jovens estarem motivados e empenhados na construcdo e execucéo do seu
plano de intervencdo, a equipa tem tentado estabelecer uma relagdo de confianga como ja foi referido com
cada um deles, recorrendo a dinamizagdo de atividades ludico pedagdgicas, bem como o0 acompanhamento
a servicgos. Reforcamos que é durante estes momentos que se consegue conhecé-los melhor e saber quais 0s
seus interesses e expetativas.

De referir que a grande maioria tem acesso facil a vérias iniciativas juvenis, e sdo fortemente influenciados
pelo grupo de pares.

Realcamos mais uma vez que o risco e 0s consumos séo vividos de forma intensa e apelativa, colocando-os
muitas vezes em situacOes de risco, quer a nivel da sua integridade fisica, quer psicolégica. Todos estes
fatores condicionantes dificultam a sua integracdo na familia/ instituicdo, na formagdo e comprometem o
seu futuro.

Tendo presente o segundo objetivo especifico, que diz respeito ao acompanhamento individual podemos
dizer que neste enfoque, de um modo geral, sdo-nos sinalizados adolescentes e jovens que manifestam
comportamentos disruptivos. As dificuldades relacionais e 0s comportamentos desajustados que
apresentam, revelam o sofrimento em que se encontram. S&o adolescentes e jovens nos quais predomina a
auséncia de quadros de referéncia, assim como uma baixa autoestima e intolerancia a frustracao.

Caraterizam-se, ainda, por dificuldades de aceitacdo/ cumprimento de regras, por falta de disciplina na sua
vida quotidiana. A maioria tem a decorrer processos de promog¢do e protecdo, tutelar educativos e/ou
penais.

Este ano acompanhamos individualmente 15 situacOes. Estas sinalizacdes foram efetuadas por particulares
(9), pela prépria equipa ou outras equipas do IAC-P Rua (3), EATTL (1), Escola 2,3 das Olaias (1) e Ajuda
de Mée (1).

A semelhanca do diagnéstico e das dendincias continudmos a acompanhar situacdes que transitaram de
anos anteriores.

Por se acreditar que ¢ em meio natural de vida que as criangas, adolescentes e jovens devem permanecer, a




equipa tem estado atenta as criancas mais novas dos agregados familiares que acompanha, procurando
assim, fortalecer competéncias e canais de comunicacéo.

E com base nesta premissa, que estamos presentes na celebracdo de acordos de promogdo e proteco,
colaboramos na execugao de medidas tutelares e intervimos com as familias.

A articulagdo com os tribunais, CPCJ’s, DGRSP, SCML e outros requer uma atualizagdo de informagao
frequente.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, que visa o apoio, encaminhamento e coresponsabilizacdo das
familias, consideramos que a educacdo é uma tarefa para todos e a familia continua a representar o
primeiro espaco de realizacdo e desenvolvimento da personalidade humana e da solidariedade entre
geracdes. Assim, estamos bem conscientes, que é de primordial importancia o envolvimento das familias
na vida dos seus filhos.

Dos 90 casos, e tendo em conta a existéncia de fratrias, o universo das familias foi de 77. Destas, foi
possivel conhecer 58 (pelo menos um elemento do seu agregado). Mantivemos como procedimento
conhecer as familias dos jovens que acompanhamos. Esta comunicacao algumas vezes € facilitada através
de pagina de facebook que a equipa criou e gere, nomeadamente com as maes emigradas, revelando-se um
meio excelente de contato. Contudo, nem sempre isso acontece, porque se encontram ausentes, detidos ou
ndo manifestavam interesse. Nas situagdes em que ndo conseguimos apurar informacao sobre a identidade
ou paradeiro do jovem, também foi impossivel obter dados sobre a sua familia.

Face a disponibilidade que a equipa manifesta, foi possivel ir ao encontro destas familias. Assim,
efetuamos 40 visitas domiciliarias e 2 visitas domiciliarias integradas. Realizdmos ainda 43 atendimentos e
estabelecemos 598 contactos telefénicos.

Do universo das familias (77) e tendo presente o nivel da responsabilidade e do assumir o compromisso, 37
familias fazem-no ou seja (48%). H& ainda algumas familias que embora se predisponham para colaborar
nem sempre o conseguem.

As suas historias de vida caracterizam-se por um desinvestimento afetivo, fragilidade emocional e modelos
de referéncia pouco positivos. A familia enquanto nicleo securizante, protetor e seguro ndo existe na
maioria destes casos.

Uma das caracteristicas comuns destas familias é o fraco investimento na vida dos filhos, tendo estes,
desde cedo que assumir algumas tarefas do quotidiano. Mais tarde, na fase da adolescéncia, quando surgem
alteragBes de comportamento e conflitos, as familias continuam a desresponsabilizar-se das suas funcoes
parentais, centrando a situagdo/ problema nos filhos. Esta realidade traduz-se posteriormente na fraca
participacdo em acOes de formacéo.

Estas acBGes tém como objetivo fortalecer a relacdo pais/ filhos, aumentar a capacidade de didlogo e
comunicagdo na familia e abordar a importancia do estabelecimento e cumprimento de regras e limites.

De referir que recentemente temos promovido encontros de pais e filhos (5), que tém tido alguma adeséo e
que constituem momentos propicios ao didlogo, & interacdo e & partilha.

Relativamente aos indicadores escolaridade e situagdo profissional, apuramos que a maioria tem o 1° e 2°
ciclo e apenas 5 pais concluiram o ensino superior. A semelhanca do percurso escolar dos seus filhos,
também os pais apresentam uma baixa escolaridade. Encontram-se empregados 65 pais e atualmente estdo
desempregados 31 progenitores. A equipa sempre que necessario acompanha/encaminha estas situacoes
para servigos especializados nesta area.

A tipologia familiar é na sua maioria monoparental feminina (24). A familia nuclear (19) e alargada (15),
bem como a reconstruida (12) sdo também tipologias frequentes nestes agregados.

Vale a pena refletir sobre alguns exemplos de organizagdo familiar e sobre os padrfes relacionais
fragmentados. De facto sabemos que existe grande instabilidade relativamente a continuidade e
perseveranca das figuras familiares. Sucessivas reconstru¢des dos agregados acontecem na vida destes

jovens.

Constatamos também que em 48% dos casos, 0s jovens perderam a relacdo com, pelo menos, um dos
progenitores (abandono (23), morte (9), emigracao (6) e por motivo de privacao de liberdade (5).

Outro dos fatores que origina a quebra de lacos, é a incompatibilidade existente entre progenitor e o filho
ou entre este e 0 companheiro(a) do progenitor(a), o que verificAmos em 21 situagdes. Em consequéncia




desta fragilidade, e como ja foi enunciado, alguns jovens encontram-se sob medida de acolhimento
institucional.

Por vezes, perante esta situacéo, verifica-se uma maior abertura por parte de ambos (pais/ filhos) para um
reinvestimento na relacéo, alterando-se os padrdes comunicacionais.

Mas é igualmente verdade, que algumas casas de acolhimento/ lares ndo promovem o envolvimento da
familia, muito menos a sua participagdo em ac¢des conjuntas e ndo preparam o regresso do jovem ao seu
contexto sociofamiliar. No entanto, algumas familias, apesar de todas as dificuldades continuam a acreditar
e a investir na relacdo com os seus filhos, aceitando o seu regresso, dando-se uma segunda oportunidade.

O quarto objetivo especifico diz respeito ao envolvimento dos parceiros na intervencao que se pretende que
seja integrada, e sempre caracterizou a intervencdo do IAC — Projecto Rua. Neste sentido, também esta
equipa considera o envolvimento dos parceiros e entidades competentes nas areas da infancia e juventude
como imprescindivel, assumindo uma posicéo de relevo em todo o processo de intervencédo. Salientamos as
parcerias de caracter mais formal como o estabelecimento de protocolos e as de caracter mais informal.

Referimo-nos concretamente a continuidade do protocolo com a DGRSP - Direcdo Geral de Reinsercéo e
Servigos Prisionais e a SPPB - Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves.

Com o primeiro realcamos a cooperagao na troca constante de informacdes. Apds o términus das medidas e
sempre gque o0 jovem permita e se justifique, a equipa continua 0 acompanhamento.

Relativamente ao segundo, evidenciamos a otimizacéo de recursos e a possibilidade de também os jovens
adultos e familias (acompanhadas pelas diferentes equipas do Projecto Rua) usufruirem de
acompanhamento psicoldgico gratuito. Desta forma foram-nos sinalizadas 6 situacdes que reconheceram a
importancia deste apoio e aderiram ao processo terapéutico. Atualmente ja desistiram 5 por
desmotivacdo/desinteresse. Apenas 1 situacdo teve alta. Mais uma vez, se verifica a resisténcia dos
préprios adultos em dar seguimento a este acompanhamento.

Do total de 90 casos acompanhados, foi possivel a participacdo dos parceiros em 84 situacdes.
Continuamos a defender que esta articulacdo com as diferentes entidades proporciona um valor adicional
ao desempenho dos diferentes interventores sociais e que a troca de experiéncias e a partilha de boas
préticas enriquecem e inovam as metodologias de intervengdo, promovendo uma maior eficicia da mesma.

De forma a colaborar na reducéo do nimero de fugas, sobretudo as das casas de acolhimento temporéario
(com maior indice de saidas ndo autorizadas) reunimos com 0s Sseus responsaveis, no sentido de em
conjunto definirmos algumas estratégias articuladas que possam minimizar este fenémeno.

Em cada uma das situagdes e sempre que seja identificado um potencial parceiro, € metodologia da equipa,
promover a intervencdo integrada. Assim, realizdmos 542 contactos, efetudmos 41 reuniGes com parceiros
e 21 reuniBes com parceiros, jovens e familia.

Relativamente as entidades com trabalho de rua esforgdmo-nos em estreitar lacos com instituicdes que
diariamente percorrem alguns locais da cidade e parceiros que dinamizam agles para grupos mais
vulneraveis. Consideramos que apesar deste esforco, ainda ndo foi alcancada uma acdo concertada nesta
area.

Salientamos também a integracdo da equipa em grupos interinstitucionais, nomeadamente a nossa
participacdo enquanto membro da Comissdo de Protecéo de Criancas e Jovens — Lisboa Centro, no &mbito
da sua modalidade alargada. Este grupo tem vindo a desenvolver juntamente com outras entidades de 12
linha, operaces policiais nos locais de diversdo noturna como ja foi referenciado anteriormente, com vista
a identificar e prevenir situagdes de risco.

Estamos também especialmente atentos na identificacdo de possiveis situacGes de trafico de seres
humanos. Sempre que existem suspeitas fazemos a sua sinalizagdo as entidades competentes,
nomeadamente ao OTSH - Observatério de Trafico de Seres Humanos.

Contamos ainda com a articulagdo com a policia judiciaria e o Departamento de Investigacdo e Agdo
Penal, em algumas situaces que requerem uma intervengdo mais especifica dada a sua complexidade.

Os bons resultados de qualquer parceria dependem da disponibilidade para cooperar uns com 0s outros,
acrescentando valor a alianca e criando confianca entre eles, bem como consciéncia de que o objetivo a ser
alcancado é um sucesso de todos. Na realidade as parcerias sao instrumentos facilitadores e optimizadores
de recursos, dando resposta as necessidades locais, aumentam a participacdo e geram mudancas.




Assim dos 90 jovens intervencionados foram integrados 70, destes a maioria foi integrado na familia e na
escola.

Jovens Integrados

Familia

Familia e Escola
Familia e Formacao
Familia e Trabalho
Instituicdo
Instituicdo e Escola
Instituicdo e Formacéo
Formacéao

Escola

Trabalho

Outros

N&o esta integrado
Néo ha informacéo

Quanto ao quinto objetivo especifico que consiste em dar resposta de acolhimento a situacfes de
emergéncia, realcamos que esta equipa dispde de um recurso fragilizado a nivel do acolhimento em
emergéncia, criada no ambito de um protocolo de cooperacdo com a SCML destinada a
adolescentes/jovens sem alternativa imediata de acolhimento e/ou que se encontrem em situagéo de fuga
e/ou risco por um periodo ndo superior a 72 horas e restrita a casos resultantes da intervencao direta do
Projecto Rua.

No ano de 2016, ndo se registaram pedidos para acolhimento em emergéncia. Nao obstante, a equipa tem
usufruido deste espago como recurso de apoio a algumas atividades que tem desenvolvido, nomeadamente
as que implicam pernoita.

2. NIVEL DA PREVENCAO

2.1.

Centro de Desenvolvimento e Incluséo juvenil (CDIJ) — Zona Oriental

A equipa do CDIJ — Zona Oriental acompanhou um total de 115 criancas, adolescentes, jovens e jovens
adultos. Todos eles foram alvo da intervencdo desta equipa, acompanhados de acordo com a especificidade
da sua idade e do seu perfil.

Passamos de seguida a devolver os resultados do trabalho desenvolvido nas diferentes dimensdes de
acordo com os objetivos que orientam a intervencédo da equipa.

As criancas do 1° CEB a frequentar a Escola 54, - 23 - sdo abrangidas nas atividades ludico-pedagogicas
dinamizadas pela equipa nas pausas letivas — pascoa e verdo.

No periodo de verdo (e a semelhanca dos anos anteriores), realizamos um conjunto de atividades que
possibilitaram uma maior aproximacdo entre as criangas e a equipa. Nas restantes pausas letivas, as
atividades sdo dinamizadas no espaco ou através de visitas socioeducativas.

Este trabalho permite-nos fortalecer os lagos e a relagdo com estas criangas; potenciar todo o trabalho que é
feito ao nivel das sessdes ludico-pedagogicas nas suas respetivas salas de aula e aprofundar o diagndstico
das situacdes de risco. O trabalho realizado nos meses de verdo incidiu fundamentalmente nas visitas socio
educativas e nos ateliers em sala.

Os resultados que em seguida apresentamos dizem respeito a intervencao desta equipa junto da escola local
que o nosso grupo alvo frequenta, nomeadamente 0 2° e 3° periodo de 2015/2016, e o 1° periodo de
2016/2017 da Escola EB1 e J.1. do Condado. Ressaltamos o facto de termos atingido a meta na totalidade.

As criancas participaram de forma ativa no decorrer das sessdes. Colocaram questBes pertinentes
relativamente a tematica abordada e partilham episodios da sua vida familiar.

O facto de as sessGes serem abrangentes, permite as criancas fazerem uma interligacdo dos contetidos e
consolidarem as aprendizagens. Acabam por ir buscar exemplos e informacdes de sessdo para sessao.




Tanto no 2°, como no 3° periodo do ano letivo 2015/2016, foram realizadas sessdes em todas as turmas da
escola, num total de 9 (em cada periodo letivo). No 2° periodo, temos: -1° e 2° anos — direito a diferenca; -
3° e 4° anos — Internet segura.

Foram abrangidas as 22 criangas de cada uma das turmas num total de 198 criancas. Nos meses de abril a
junho foi realizada a mesma sessdo em todas as turmas, com o tema: “O Direito a Brincar” (visionamento
de uma apresentagdo PREZI e construcdo do boneco equilibrista).Foram abrangidas as mesmas 198
criancas. Foram ainda, realizadas 2 sessdes no ambito da Crianca Desaparecida, abrangendo 44 criancas,
das 2 turmas em questao.

No ano letivo 2016/2017, com a sessao “Aprender ¢ divertido” a equipa percorreu as varias turmas da
referida escola, até a data foram, nove (9), no total.

Quanto as animac0es de intervalo, foram realizadas todas as que estavam previstas: - 3 animagoes de
intervalo onde foram abrangidas 198 criancas, em cada uma delas. As criangas valorizaram estes
momentos e quando nos encontram na escola, pergunta-nos quando vamos “Brincar com eles”.

Ao longo do ano, todos os professores foram dando um retorno extremamente positivo a equipa e, tendo
por base as avaliacOes feitas pelos alunos ap6s a dinamizacdo de cada sessdo e de cada animacdo de
intervalo, o grau satisfacdo destes é bastante elevado.

O outro aspeto positivo que destacamos tem a ver com o reforco da ligacdo a escola e o maior
conhecimento das criancas que frequentam a escola. Por outro lado, por parte de alguns professores € dada
continuidade aos temas que a equipa leva, o que possibilita a consolidacdo do trabalho iniciado pelo IAC.

Os contatos com as escolas e a avaliacdo do percurso escolar e a sua devolucdo junto das criancas,
adolescentes, jovens e suas familias é fundamental para trazer uma maior consisténcia a intervencgéo da
equipa ao nivel da dinamizagdo e acompanhamento dos grupos de adolescentes e jovens.

Deste modo, a equipa fez junto dos D.T. (Diretores de turma) a avaliacdo do percurso escolar, nas Escolas:
2,3 Marvila; 2,3 Luis Antonio Verney; 2,3 das Olaias, Escola EB1 — JI do Condado; Colégio Maria Pia —
Xabregas; Colégio Claparede; Escola Fernando Pessoa; Escola Secundaria de Canecas; PIEF- Programa
Integrado de Educacdo e Formacdo da Escola 2,3 das Olaias e da Escola Secundéria Braancamp Freire -
Pontinha.

Em cada momento da avaliagdo a equipa foi-se apercebendo das dificuldades de cada um, tanto em termos
escolares como comportamentais, 0 que permitiu atuar na resolucdo de algumas das situacdes
probleméticas.

Nestes momentos de avaliagdo é feita uma sensibilizacdo aos Diretores de Turma, relativamente ao meio
em que a crianca/jovem estd inserido e que a maioria das vezes é um fator desestabilizador tanto do
rendimento escolar como do comportamento.

Na generalidade os professores consideram bastante pertinente a intervencdo da equipa a este nivel e,
chegam mesmo (em alguns casos) a contatar para pedir apoio, no sentido de abordarmos determinado tema
junto de algum adolescente ou para fazer o ponto de situagdo de algum caso.

Na sequéncia da avaliacdo do percurso escolar das criangas/adolescentes e jovens acompanhados pela
equipa ao longo do periodo mencionado anteriormente, foi feita também a devolucdo daquele junto das
familias dos proprios. Esta devolucéo é feita em momento proprio combinado com as familias, no nosso
espaco ou em situacdo de visita domiciliaria. Quanto as criangas, adolescentes e jovens, por regra esta
devolucdo é feita no nosso espago. Todos os agregados familiares tiveram acesso a evolucdo do percurso
escolar dos seus filhos.

Estes momentos séo valorizados pelas familias, pois a equipa disponibiliza-se também para, em conjunto,
encontrar estratégias que possam ser um contributo para melhorar o que ndo esta a correr tdo bem. Por
outro lado, apelamos sempre para um maior envolvimento e valorizag¢do do percurso escolar dos filhos.

A todas as criancas, adolescentes e jovens foi feita a devolugédo da avaliacdo do seu percurso escolar, algo
que é muito bem acolhido e valorizado pelos mesmos. Esta € feita através de conversas informais para a
importancia de uma maior valorizagdo da escola.

No presente ano letivo, estabelecemos ja contatos telefénicos ou presenciais com os Diretores de Turma
dos casos considerados prioritarios pela equipa, nomeadamente os que tém processos no Tribunal, CPCJ
ou Medida na DGRSP.

Ao longo do ano 2016, mais especificamente entre janeiro e novembro demos continuidade ao




acompanhamento do grupo de adolescentes “Os Aventureiros”. Apesar de funcionarmos por ano civil é
também, inerente a intervencdo desta equipa (por forma a melhor acompanhar o grupo) uma
adaptacdo/adequacdo da dindmica semanal em cada ano letivo. Deste modo, ao longo do ano letivo
2015/2016 “Os Aventureiros” funcionaram com 2 sessdes semanais, mais especificamente: 2 * ¢ 4° feira, a
tarde.

Mais recentemente, com o inicio do ano letivo 2016/2017 foi necessario (re)organizar este modelo de
funcionamento. Mantivemos uma intervengao regular, i é de duas (2) sess0es por semana, alterando os dias
para: 4% e 6 feira.

Por outro lado, face a chegada de novas criancas ao grupo foi necessario proceder ao desdobramento do
grupo. Assim, atualmente sdo 2 os grupos, sendo que um deles comporta as criancas mais novas (11, 12 e
13 anos) e o outro os mais velhos (14, 15, 16 e 17 anos). A disparidade de idades e respetivas
caracteristicas tornava algo complicado manter um s6 grupo, pelo que nos pareceu que esta era uma aposta
fundamental com vista a poder aprofundar, especializar e melhor direcionar os temas/contetdos a trabalhar
com cada grupo.

Ao longo do ano 2016 ja passaram por este grupo 34 elementos, que frequentam o 2° e o 3° Ciclo do ensino
basico, com excecdo de uma adolescente que frequenta o ensino secundario. Alguns destes adolescentes
tém medidas de promogdo e protecdo e/ou tutelares educativas a decorrer.

Junto dos “Aventureiros” a aposta ¢ o treino de competéncias pessoais e sociais. Assim, nas referidas
sessdes semanais priorizamos a aplicacdo do programa de treino de competéncias pessoais, sociais €
escolares, onde sédo abordados diversos temas como a comunicacdo, os afetos, as emogdes, os estilos
comportamentais, a partilha, a gestdo da raiva, 0s sentimentos, entre outros.

As grelhas de avaliag@o da aplicagdo do PTC ao grupo “Os Aventureiros”, comegaram a ser utilizadas em
outubro de 2015. O preenchimento destas grelhas permite a equipa identificar o nivel avaliativo em que
cada elemento do grupo se encontra e focalizar a acdo consoante os resultados que vao sendo apresentados,
as competéncias a trabalhar vao sendo ajustadas as necessidades do grupo de acordo com a observagéo e
diagndstico das situagdes em acompanhamento.

Importa referir que apesar dos resultados acima apresentados serem bastante positivos, ndo correspondem
de igual modo aos diferentes contextos quotidianos dos jovens (familias e escola por ex.). Este facto pode
dever-se a fatores como interesse pelas atividades propostas pela equipa, afeto e respeito pelos técnicos que
acompanham o grupo, a informalidade das dinamicas, entre outros.

Participaram desde o inicio do ano 21 jovens nas sessdes do PTC, sendo que alguns deles participaram em
poucas sessdes. Para efeitos de anélise da avaliagdo s foram contabilizados os jovens que participaram em
pelo menos metade das sessdes.

No segundo trimestre de 2016 a equipa optou por centrar as suas atencdes nos aspetos relacionados com a
responsabilidade, regulacéo afetiva e com a assertividade.

Neste contexto, e seguindo uma avaliacdo que vai de 1 ao 4, (em que: 1 corresponde ao Ndo Satisfaz; 2 ao
Satisfaz pouco; 3 ao Suficiente; 4 ao Bom) foi possivel chegar a avaliagdo traduzida nos seguintes graficos:

Mddulo Social
Competéncias: Responsabilidade
Dimensao: Compromissos
Meta: Pontualidade
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Modulo Social
Competéncias: Responsabilidade
Dimensao: Compromissos
Meta: Assumir um compromisso do principio ao fim
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Das metas relacionadas com a competéncia responsabilidade é possivel destacar que em termos
comparativos (ultimo trimestre de 2015, primeiro e segundo trimestre de 2016), houve uma reducéo de trés
jovens do 1° trimestre para o 2° trimestre, sendo que um dos jovens passou a ser acompanhado
individualmente. Duas jovens apesar de terem vindo ao grupo durante algumas sessdes, faltaram a mais do
dobro das sessdes dadas, razéo pela qual ndo foram avaliadas.

Relativamente as metas pontualidade e assumir compromissos do principio ao fim e podemos dizer:
De uma forma geral todos os jovens sdo pontuais;

—Cumprem as tarefas/atividades de uma forma estavel do principio até ao fim sendo que 3 jovens
melhoram neste parametro em avaliag¢do: de suficiente para bom.

Traduzindo esta apreciacdo em dados relativos, podemos dizer que:

- 100 % dos jovens sdo pontuais.
- 100 % dos jovens atingiu a avaliagdo 3 ou 4 no item assumir um compromisso do principio até ao fim.

Importa referir que apesar dos resultados acima apresentados serem bastante positivos, ndo correspondem
de igual modo aos diferentes contextos quotidianos dos jovens (familia e escola por ex.). Este facto pode
dever-se a fatores como interesse pelas atividades propostas pela equipa, afeto e respeito pelos técnicos que
acompanham o grupo, & informalidade das dinimicas, etc. Por outro lado, alguns dos jovens que
anteriormente (1° trimestre) tinham avaliagcBes negativas, porque também registavam problemas de
comportamento e deficit de competéncias ou foram institucionalizados ou passaram a ser acompanhados
individualmente.

Maddulo Social
Competéncias: Assertividade
Dimenséo: Comportamento Assertivo
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Capacidade de  Resolugdo de  Expressdo de Capacidade de Capacidade de Comportamento
Dizer "ndo conflitos sentimentos  defender as suas aceitar as ideias  adequado as
ideias dos outros circunstancias
Relativamente a  competéncia  “capacidade de dizer ndo”, ‘“resolucdo de conflitos

interpessoais/intergrupais”, “expressdo de sentimentos”, “capacidade de defender as suas ideias”,
“capacidade de aceitar as ideias dos outros” e “comportamento adequado as circunstancias”, podemos
verificar que a grande maioria dos jovens regista uma avaliagdo muito satisfatoria.

As metas relativamente a estas competéncias foram integralmente alcancadas, ou seja: 50% dos
adolescentes apresentem pelo menos o nivel 3 no final do processo avaliativo nas competéncias em




avaliacdo.

Existem metas em que foi dificil avaliar os jovens. Por exemplo, nem sempre é possivel avaliar
competéncias como a expressdo de sentimentos ou existem momentos (sessdes) em que ndo ha a
oportunidade para os jovens defenderem as suas ideias. Por outro lado, o facto de ndo observarmos ndo é
necessariamente um fator negativo (ou positivo), uma vez que essa ndo manifestacdo pode estar
relacionada com tragos da personalidade, ou seja, existem jovens mais reservados/timidos (ou até mesmo
mais apaticos) que tém maior dificuldade em expressar as suas emogdes e 0s Seus sentimentos.

Estas sdo as razbes pelas quais o numero de jovens avaliados (expressos nos graficos) difere de
competéncia para competéncia.

Maédulo Social
Competéncias: Regulacao Afetiva
Dimensao: Autoestima
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Nesta dimensdo, o objetivo foi alcangado, embora tenhamos que reconhecer que ha 4 jovens com
necessidade de trabalho ao nivel da autoestima.

Ao longo do ano e no decorrer da aplicagdo do programa Treino de Competéncias, a equipa vai
identificando algumas situagdes — problema as quais tenta dar resposta, articulando com as familias e
parceiros e, ajustando o plano de sessdo as necessidades identificadas. Parece-nos ainda importante referir
que o grupo ajudou a equipa a preparar 0s materiais para a animacao de intervalo. Esta acdo permitiu aos
“Aventureiros” sentirem-se valorizados, uma vez, que alguns elementos ja usufruiram da mesma quando
eram alunos da Escola EB1 e JI do Condado.

No trabalho com estes adolescentes, o lidico é uma estratégia privilegiada para promover a participacdo
ativa dos elementos, sendo 0 jogo um recurso educativo bastante utilizado.

Para a totalidade destes, foi feito o diagndstico sociofamiliar, foi reforgada a aproximacédo as familias e, a
articulagdo com os parceiros com vista a trabalhar as situagcdes em conjunto.

O envolvimento de 8 destes adolescentes na Rede Juvenil “Crescer Juntos”, potenciou os relacionamentos
com adolescentes de outras realidades, abrindo a oportunidade de alargarem 0s seus conhecimentos.
Alguns deles ndo apresentam ainda uma grande capacidade participativa, no entanto estes encontros sao
precisamente uma mais-valia a este nivel. Este ano foi trabalhado o tema “As diferentes formas de
acolhimento/autonomia de vida”.

Parece-nos também importante referir o desafio que representou para a equipa a participacdo de 5 jovens
no Projeto TALE, o qual pretende “ouvir” a voz das criancas acerca da Justica e recolher sugest@es de
como esta pode ser mais amiga das criangas.

Ao nivel da representacdo do IAC junto dos parceiros locais podemaos referir os seguintes contextos:
— Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco, Lisboa Oriental: - modalidade alargada; -
grupo das Escolas e — Projeto “Tecer a Prevengdo” - Grupo das I.P.S.S — Institui¢Bes Particulares de
Solidariedade Social.

A participagéo do elemento do IAC nas reunifes da modalidade alargada da CPCJ Lisboa Oriental,
€ muito importante. Faz-se a representacao institucional, partilha-se a informacdo disponivel da
nossa parte e recolhe-se alguma informacdo que seja divulgada pelos parceiros. A relagdo
estabelece-se com os parceiros, agiliza corredores flexiveis para encaminhamentos de situacOes e
articulacdo interinstitucional face também a atividades a desenvolver.




— O Team Building teve lugar na Qt* do Arrife (espaco disponibilizado pela Casa Pia de Lishoa).
Foram dinamizadas diversas dindmicas e jogos ao longo de todo o dia que ttm como objetivo
estreitar a relagdo e lacos entre os membros da modalidade alargada e restrita da CPCJ.

— Quanto ao grupo de trabalho das escolas, o IAC esta representado por uma técnica, que também em
termos da equipa articula e tem uma relacdo privilegiada com as escolas locais. Desta forma, as
interligagBes ficam facilitadas. Para além das reuniGes néo se realizou nenhuma outra atividade em
que fosse solicitada a participagéo do IAC.

— O Projeto “Tecer a Prevengdo” ¢ dinamizado pela Dr* Fatima Duarte da Comissdo Nacional de
Protecdo e Criancas e Jovens em Risco. Tem como finalidade fazer um diagndstico da zona de
abrangéncia CPCJ e, propor (posteriormente) com o envolvimento de toda a comunidade, um
projeto ao nivel da prevencdo. Esta, presentemente numa fase de recolha de dados, pelo que foram
criados varios grupos de trabalho. O IAC integrou o grupo de trabalho das IPSS’s. Este trabalho
teve 0 seu inicio ao longo do 1° trimestre de 2016. Ao longo do ano, decorreram mais algumas
reunides entre os parceiros em que foram divididas tarefas. Cada parceiro ficou de dinamizar uma
parte do pedido de dados. Por outro lado, no 2° semestre foi langado o concurso “Eu tenho direitos”,
no qual o grupo “Os Aventureiros” participou e obteve o 1° prémio para categoria de desenho.

— Conselho Educativo de Marvila: reunies, Dia Mundial da Crianga e Conselho Educativo Junior.
ParticipAmos nas comemoragdes do Dia Mundial da Crianca, organizado pela Junta de Freguesia de
Marvila para as criancas das escolas e JI locais. O tema deste ano foi “Marvilandia — O mundo das
profissdes”. Dinamizamos um percurso ludico com 5 postos. Em cada posto as criangas
experienciaram uma profissdo diferente: médico; futebolista; pescador; pedreiro e manequim.

Quanto ao Conselho Educativo Junior, teve lugar ja no Udltimo trimestre do ano. A nossa
participacdo foi ao nivel da organizagdo e de dar voz a alguns “Aventureiros” com disponibilidade
para estar presentes.

— Comissdo Social de Freguesia de Marvila: ReuniBes plenérias; e eixo 5 — parentalidade. Os
plenarios sdo normalmente rentabilizados para serem apresentadas algumas entidades ou projetos
que pode ser uma mais valia para as intervencdes dos parceiros. E também, feito o ponto de situacao
dos eixos.

As reunides do Eixo 5, que decorreram no 1° trimestre tiveram como principal objetivo preparar,
organizar e dividir tarefas quanto ao encontro do dia 10 de margo. Tratou-se do Encontro de
Técnicos dinamizado pela APF e contou com a participacdo de técnicos das vérias entidades
membros da C.S.F. - Comissdo Social de Freguesia de Marvila, uma vez que se tratou de uma agédo
interna. Foi abordada a questdo parentalidade positiva e da igualdade de género no cuidado e
educacdo dos filhos. A avaliagdo desta atividade foi feita no &mbito do Eixo 5 e pelo presente neste
encontro.

No final do 2° trimestre, numa das reunides de trabalho foi ainda feita a alteragdo da identificacéo
do eixo. Passa a ser Eixo 4 — Infancia e Juventude, por se considerar mais abrangente face a
interveng@o das institui¢des que integram este Eixo. Destacamos ainda o Seminario “Aventura da
parentalidade” que teve lugar no dia 27 de outubro, com uma organizagdo conjunta do BIPZIP com
0 mesmo nome e da C.S.F. de Marvila.

— Consorcio do “Projeto “Da-te ao Condado”: reunides de consdrcio. A Associagdo Aguineenso
avancou com uma candidatura ao Programa Escolhas 6* Geragdo. O Projeto ¢ o “Da-te ao
Condado”. O TAC foi convidado para integrar o consércio. Fazem também parte do consorcio a
junta de Freguesia de Marvila: CML; o Agrupamento Escolas D. Dinis; Agrupamento Escolas Luis
Antonio Verney e a CPCJ Lisboa Oriental. O papel do IAC na parceria tem a ver com o
encaminhamento de situacdes de jovens adultos tal como ja vem acontecendo nos ultimos anos, ao
nivel da relagdo entre o IAC e a Associagdo Aguineenso.

A metodologia do acompanhamento individual é na intervencdo desta equipa uma forte aposta. E
transversal a todas as faixas etarias abrangidas. Trata-se de um processo personalizado que permite uma
resposta individual por parte da crianca/jovem ou familia, no qual sdo vistos como sujeitos ativos na gestdo
do seu préprio percurso. A relacdo que se estabelece permite compreender atitudes e motivacoes,
promovendo a autoestima e a orientagdo do seu percurso.

No que diz respeito ao acompanhamento individual abrangemos 41 jovens (corresponde as trés primeiras
faixas etarias do grafico), face a esta intervencdo, podemos concluir que a meta foi largamente alcangada,
uma vez que 100% dos jovens que procuraram a equipa, todos foram alvo de acompanhamento individual




2.2.

com vista a dar resposta as suas solicitacdes e necessidades.

Ao nivel dos encaminhamentos, a maioria centrou-se na area das respostas educativas/formativas e
mercado do trabalho. As restantes areas foram ao nivel da sadde, justica e apoio social.

Verificamos que:
— 0 contato prévio/envolvimento dos diversos servicos, e

— 0 acompanhamento dos jovens aos servicos nas primeiras vezes; foram estratégias importantes ao
nivel da sensibilizacdo dos servicos para as problematicas em causa. Regra geral, sdo jovens com
quem é facil estabelecer uma boa relacdo, ainda que apresentem problematicas dificeis de contrariar
(consumos de drogas, fugas de casa, doencas psiquiatricas, promiscuidade, prostituicdo, trafico de
estupefacientes, infecBes sexualmente transmissiveis, etc). Temos vindo a encontrar situacdes
complexas, com problematicas bastante desafiantes, que registam avancos e recuos, no que se refere
a autonomizagéo dos jovens.

N&o se conseguiu constituir um grupo (com jovens da faixa etaria dos 11 aos 17 anos) em fungdo da
(in)disponibilidade dos jovens e dos seus interesses. No entanto, sobretudo no periodo de férias escolares,
foi possivel envolver alguns jovens em atividades comuns (ex. espaco de férias e visitas socioeducativas),
em conjunto com o grupo dos “Aventureiros”.

No que se refere as criangas dos 0 aos 5 anos a intervencdo da equipa incide no acompanhamento as
familias e na atengdo ao cuidado com as suas necessidades basicas.

Por outro lado ao longo de 2016 acompanhamos 72 familias. O trabalho com as familias dos menores
acompanhados reveste-se da maior importancia, nomeadamente no que diz respeito ao reforco das
competéncias parentais com vista a capacitar estas pessoas para 0 exercicio duma parentalidade
consistente, assertiva e afetiva. Tendo por base esta premissa, a equipa em todos 0s contatos que estabelece
com as familias trabalha numa linha de refor¢o das competéncias parentais. VerificAmos que, de um modo
geral as familias sdo permedveis a intervencgdo da equipa e valorizam o trabalho do IAC.

Ao longo destes meses de 2016 foram realizadas 11 sessdes de formagédo parental/ encontros de mées. A
equipa elaborou uma listagem das familias/maes a abranger nestas sessdes. VerificAmos, no entanto, que
face ao numero identificado (cerca de 18), a maioria ndo compareceu, isto apesar de serem sempre
convocadas pela equipa. Regra geral, estas médes tém muitos outros compromissos a que dar resposta e
houve com frequéncia, coincidéncias de datas, com consultas, idas a tribunal, religides nas escolas, etc.
Participaram 11 mées nestes momentos.

Estas sessdes foram em parte planeadas/realizadas em conjunto com a equipa do CDIJ Centro. Os
encontros de maes tém permitido veicular informacBes familiares, obtendo dados revelantes no
acompanhamento aos adolescentes e jovens. Estes encontros permitem conviver com as mées de uma
forma informal e criar uma relacdo mais préxima e de confianca entre o técnico/utente.

Quanto ao apoio dado as familias que nos procuram, podemos referir que a meta foi atingida na sua
totalidade, uma vez que todas obtiveram resposta face as necessidades identificadas. No global podemos,
ainda afirmar que as familias aderem aos encaminhamentos feitos pela equipa. Apesar disso, o ritmo da
familia nem sempre é o esperado pela equipa, 0 que exige uma grande flexibilidade e capacidade de gestdo
da frustragdo.

Esta equipa trabalha numa comunidade (“em regime de permanéncia’), sendo vista como um ponto de
apoio para criancgas, adolescentes, jovens e suas familias. Mantém uma postura de abertura e flexibilidade
no acolhimento e acompanhamento dos casos que Ihe chegam, seja por via de sinalizagdo por parte dos
parceiros seja por auto-sinalizacao.

As principais barreiras que identificamos prendem-se com a gestdo de prioridades na intervencdo face aos
casos com que lidamos diariamente e a sua gravidade e, com a necessidade de manter o foco no apoio as
criangas, adolescentes e jovens que se enquadram especificamente no perfil do “nosso” grupo alvo.

Centro de Apoio Comunitario

Para que atingissemos o objetivo especifico “Promover a mudanca de comportamentos e a aquisicdo de
novas aprendizagens”, foi realizado um trabalho ao longo do ano com 3 grupos distintos: o das criancas
mais novas, 0 dos cavaleiros (jovens rapazes) e o das raparigas. Todos eles tiveram como denominador
comum a realizacdo de atividades que permitissem o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais,
de acordo com as suas idades, necessidades, interesses e motivacdes.




No periodo em analise, com uma frequéncia bissemanal, foram realizadas 57 sessdes lidico pedagdgicas
em contexto de rua (com o suporte da unidade movel lidico-pedagdgica) e em sala, para o grupo das
criangas mais novas e que estdo a frequentar o 1° ciclo. Procuramos alternar as sessdes entre estes dois
espacos, pois a rua continua a ser o meio privilegiado onde as criangas estdo e brincam (préprio dos habitos
de rua da comunidade cigana) e também porque constatamos que algumas criangas resistem em ir para a
sala, preferindo as atividades de rua. Assim, por forma a mantermos esta dindmica, durante o Inverno
priorizamos a sala e no Verdo a rua.

Houve uma diminuicdo de nimero de sessdes comparativamente ao ano anterior, porque a partir de
setembro, com o inicio do projeto do Ensino a Distancia, a equipa teve de restruturar a intervencdo e
reduzir o nimero de sessdes, passando apenas a 1 vez por semana.

Relativamente aos grupos restritos — raparigas e rapazes — recordamos que surgiu a necessidade de os
constituir porque a equipa identificou que havia um conjunto de criangas mais velhas que ja nao se
identificavam com as atividades desenvolvidas na rua e, acima de tudo, ja ndo gostavam de se misturar
com as criancas mais novas. Note-se que ndo estamos a falar de diferencas de idade muito significativas,
mas atendendo aos costumes da cultura cigana, as criangas assumem responsabilidades de adultos em
idades muito precoces (12/13 anos...). Por outro lado, uma vez mais devido a questdes culturais, os grupos
tiveram de ser separados (raparigas para um lado e rapazes para outro). Com estes grupos restritos,
procurou-se acima de tudo, combater o absentismo e o abandono escolar; trabalhar algumas competéncias
pessoais e sociais e sensibilizar para algumas tematicas relacionadas com a sua adolescéncia.

A partir de setembro, a maioria das raparigas foi integrada no grupo do Ensino a Distancia, passando o
acompanhamento das mesmas a ser feito neste contexto.

A frequéncia destes dois grupos foi uma vez por semana, tendo-se realizado no periodo em anélise, 17
sessOes para as raparigas e 28 para 0s rapazes.

Passamos de seguida a apresentar uma caraterizacdo (genero, faixa etaria e assiduidade nas sessGes) do
universo das criancgas que foram alvo da nossa intervencéo.

No que respeita ao universo de criancas/jovens, podemos concluir que houve um total de 116
criangas/jovens abrangidos, sendo o n° de raparigas um pouco superior ao dos rapazes.

A maioria das criangas tem idades compreendidas entre os 5 e os 12 anos (71%). Esta “variedade” de
faixas etarias estd normalmente representada na maioria das sessdes, o que significa que a equipa tem de
estar preparada para desenvolver atividades de acordo com as diferentes idades — o que nem sempre
constitui tarefa facil. O nimero de criangas sem dados corresponde aquelas que estiveram connosco apenas
uma ou duas vezes, ndo tendo sido possivel obter essa informag&o.

Das 88 criangas que participaram nas sessdes do Aprender na Rua, cerca de 22 sdo mais assiduas. As
restantes tém uma participacdo inconstante (existem criancas que so tém presencas quando a atividade é
realizada na rua e outras participam apenas nas atividades em sala).

Este ano, houve a preocupagdo em atualizar os diagnosticos sociofamiliares das criangas mais assiduas. De
um universo de 22 criancas, foram elaborados 17 disgndsticos. Trata-se de um bom instrumento para a
intervencdo, pois permite-nos conhecer o0s problemas, as causas, identificar as ameacas e as
potencialidades.

Quer seja em sala ou na rua, ha a preocupagdo em abordar diferentes temas, de acordo com as necessidades
observadas. Assim, de janeiro a dezembro, explordmos as seguintes tematicas: dias festivos (Natal, dia dos
Reis, Carnaval, S. Valentim, dia do pai, dia da mae, Pascoa, Primavera, dia da crianca, Santos Populares,
S. Martinho), o ambiente (com a colaboragdo de uma formadora da CML que dinamizou uma sessdo sobre
germinacédo), a importancia da escola (apoio na realizacdo dos trabalhos escolares), ateliers varios, entre
outros.

Consideramos ainda importante realcar a comemoragdo dos aniversarios pelo impacto que causa nas
criancas. De um modo geral as familias ndo festejam os aniversarios e nds fazemos questao de assinalar a
data com uma pequena festa e a entrega de um presente.

O grupo das raparigas foi dinamizado entre janeiro e junho, tendo as atividades sido suspensas por
alteracBes na intervencdo da equipa — implementacdo da turma de ensino a distancia — em que foram
integrados 6 elementos deste grupo.

As atividades planeadas para o grupo foram adequadas e bem aceites pelas jovens, embora nas atividades
de continuidade ndo se tenham empenhado muito (& excecdo de 3 das jovens mais cumpridoras). Como se
pode observar no grafico, a maioria das jovens nao teve uma participacao assidua.




Observamos que demonstram mais entusiasmo em jogos e ateliers do que atividades tematicas e que
preferem conversar informalmente sobre temas da “Adolescéncia” do que outras tematicas apresentadas
(culturas, educagao/ formagdo, alimentagdo saudavel, solidariedade...).

O envolvimento do grupo na atividade comunitaria do Music Boxe foi positiva, pelo empenho de alguns
elementos na construgdo dos acessorios para venda (bolsas para telemovel, porta-chaves) e pelo
entusiasmo de outras das jovens na venda durante a festa.

A realizacdo do diagndstico sdcio familiar das jovens (9 diagndsticos do universo de 12 raparigas)
permitiu-nos observar e confirmar as problematicas especificas das raparigas inseridas na comunidade
cigana. Das 12 jovens que participaram neste grupo, em idades compreendidas entre 0s 12 e 0s 16 anos, 3
abandonaram a escola durante 0 ano letivo (uma delas por imposicdo dos pais); 3 tém dois anos de
retencdo escolar e 9 tém trés ou mais anos de retencdo. Todas as jovens tém problemas de absentismo,
sendo que 7 delas apresentaram absentismo muito elevado. Pelo contacto com as familias, percebemos que
nao existe uma valorizacdo da importancia da escola, cabendo nos melhores casos, as proprias raparigas a
deciséo de continuar a estudar.

Efetivamente o acompanhamento deste grupo ao longo do ano permitiu a avaliacdo da pertinéncia da
modalidade do Ensino a Distancia (elevado absentismo, situacdo de abandono, elevado n° de retencGes e
familias “resistentes” a integracao na escola de 2° ciclo.

Com a aplicacdo das grelhas de competéncias pessoais e sociais tornou-se mais evidente a falta de
“ferramentas” bdsicas para uma integracdo social positiva. As jovens tém muitas dificuldades de
autonomia na realizacdo de tarefas simples, tendo em conta a sua idade, bem como ao nivel dos
comportamentos. Para além das 5 jovens que foram avaliadas (aquelas com mais presengas) participaram
outras que revelaram também muitas dificuldades sobretudo ao nivel relacional e da assertividade. Existem
condicionantes culturais que estdo relacionadas com as dificuldades nestas areas, mas destacamos
sobretudo o percurso escolar da generalidade das raparigas que ndo foi suficientemente consistente para
desenvolver competéncias sociais basicas.

Em termos da evolucdo da aquisicdo de competéncias, observdmos poucas alteracdes neste periodo. No
entanto, houve uma evolugdo positiva de algumas raparigas no relacionamento com a equipa e com 0
grupo e no que respeita a assertividade e aceitagdo das ideias dos outros, observdmos também uma
evolugdo positiva (4 raparigas do nivel negativo para o positivo).

Durante as 28 sessdes foi possivel realizar atividades diferentes com enfoque nas competéncias pessoais e
sociais.

Foram desenvolvidos ateliers, jogos de playstation, realizamos assembleia de grupo onde debatemos
formas de funcionar e regras; foi instituida a figura do Presidente e Vice-presidente. Os jovens demonstram
maior interesse em jogos e ateliers de construcéo.

Do grupo alargado, existem 5 elementos que apresentam maior grau de responsabilidade, interesse e
iniciativa - razdo pela qual sdo os mais assiduos. Devido as suas carateristicas é possivel realizar uma
intervengdo mais consistente, planear atividades e concretiza-las.

No que respeita a avaliagdo das competéncias pessoais e sociais, 0 grupo avaliado apresenta niveis
positivos na maioria das competéncias, sendo que a capacidade que revela resultados negativos é a
capacidade relacional com o0 meio envolvente. A equipa devera a continuar a promover a aprendizagem de
comportamentos positivos.

O grupo dos rapazes e das raparigas foram envolvidos em alguns projetos que surgiram no ambito do plano
de atividades do Grupo Comunitéario, nomeadamente o Projeto de Arte Urbana e a atividade comunitaria
Music Boxe. Relativamente ao primeiro, estd prevista uma intervencdo de Arte Urbana no B° Alfredo
Bensaulde — pintura de uma fachada - e como forma de envolver a populacdo, o grupo de parceiros pensou
em algumas estratégias, sendo uma delas o desenvolvimento de ateliers para os jovens relacionados com a
pintura e também a realizacdo de uma visita por diferentes locais da cidade de Lisboa para observagdo de
diferentes exemplos de arte urbana.

A atividade comunitaria do Music Boxe — da iniciativa do atleta Jorge Pina — teve a participagdo ativa do
grupo dos rapazes e das raparigas que se dedicaram a construcdo de materiais para atividades e objetos
para serem dinamizados/vendidos no dia da atividade. A verba angariada pelos Cavaleiros foi para o grupo
adquirir jogos de tabuleiro para o espago. Realcamos todo 0 empenho que os dois grupos depositaram nao
SO na preparacgao, como no proprio dia da atividade.

Ainda numa perspetiva de contribuirmos para a mudanga de comportamentos e atitudes e de proporcionar
experiéncias gratificantes fora do contexto bairro, realizamos 6 saidas s6cio — educativas com o grupo das




criancas mais pequenas (Museu da EDP, Parque Marechal Carmona — Cascais, Pavilhdo do Conhecimento,
concerto no CCB, visita a Badoca Parque e ida ao Teatro “Pequena Sereia”), em que participaram em
média 13 criancas. Para além destas saidas, realizaram-se mais 10 saidas com o0s grupos restritos (Cinema;
Futurdlia; Visita de Murais de Arte Urbana; Planetario; Atelier de Maquilhagem dinamizado pela
Oriflame; Visita a Fragata, Parque das Nagdes, Arborismo e Bouce).

Todas as saidas ludicas pedag6gicas proporcionaram as criangas e jovens a oportunidade de explorarem
outros espagos e descobriram novas realidades. Existe sempre a preocupacdo da equipa em aliar o lazer a
uma aprendizagem/conhecimento. As saidas sdo consideradas como muito importantes no processo de
aprendizagem. Os dois principais critérios utilizados para a selecdo dos participantes nas saidas sdo a
assiduidade e o comportamento.

O comportamento dos rapazes nas saidas lidico pedagdgicas, na sua maioria ¢ “Bom”, existem por vezes
algumas dificuldades no cumprimento de regras, no entanto devido a relacdo que existe com 0s técnicos
s80 jovens que acatam as ordens.

As raparigas demonstram necessidade de aprender regras de convivéncia e de postura nos espacos e
transportes publicos — tém visivelmente falta de autonomia e assertividade quando se afastam da
comunidade e estdo sem a supervisdo/controlo dos pais ou comunidade. Consideram-se estes momentos
muito enriquecedores para o desenvolvimento da autonomia e da integracéo social.

Ainda no contexto de experiéncias gratificantes, é importante realgar a participacdo de 6 criangas em 6
encontros/intercambios no ambito do Projeto Transversal da Rede Juvenil, em que o tema foi sobre as
diferentes familias de acolhimento e a autonomia de vida. Um dos intercAmbios realizou-se no Bairro
Alfredo Bensalde e 0 nosso grupo pdde mostrar e falar da sua comunidade aos demais participantes. O
grupo equacionou as diferentes formas de acolhimento de criangas e jovens, quando a familia ndo é
solucdo. Como produto final, realizaram um pequeno filme com a representacdo de 3 situacGes diferentes.
Esta troca de experiéncias entre criancas/jovens de outras equipas e também de outras institui¢des, foi
muito enriquecedora, em particular para as nossas criangas que raramente tém contacto com outras
realidades.

Um dos principais desafios desta equipa é conseguir, gradualmente, melhores resultados para o objetivo
“promover a mudanga de comportamentos e a aquisi¢ao de novas aprendizagens”, sem no entanto descurar
que a sua identidade cultural ndo pode ser esquecida durante o processo de aprendizagem.

Ao longo deste ano, continudmos a levar a Acado “Aprender na Rua” a EB1 Santa Maria dos Olivais e
“Sensibilizar as criangas das escolas de primeiro ciclo para os direitos e deveres”. Através destas sessdes
ludico-pedagdgicas (18 no total), foram abrangidas cerca de 120 criangas, num total de 6 turmas (em cada
turma ¢ dinamizada uma sessdo por periodo). O tema principal continuou a ser “Os Direitos e Deveres das
Criangas”, tendo sido abordados como subtemas, O Direito a Brincar (construgdo de Fantoches), a
Prevencdo dos Abusos Sexuais (através da sessdo A Descoberta do Corpo Humano), a importancia da
escola “Aprender ¢ divertido” ¢ os Perigos da Internet (esta tltima apenas feita para a turma de 4° ano).
Para além destas sessOes, foi realizado um atelier na Pascoa, destinado a duas turmas.

Este ano, foram igualmente realizadas sessdes na Escola 2+3 das Piscinas para a turma do 5° ano PCA -
Programa de Curriculos Alternativos. Esta decisdo foi tomada tendo em conta 0 nimero de criangas que
frequentam as nossas atividades e que pertencem aquela turma. Foram realizadas 5 sessdes, nas quais
foram abordados os temas da comunicacdo, cooperacdo, seguranca na internet, construcdo de diapositivos
e avaliacdo (consolidacdo das tematicas abordadas e avaliagdo). A equipa sentiu uma maior dificuldade em
desenvolver as atividades, ndo encontrando grande recetividade por parte dos alunos e também pouca
participacdo/envolvéncia do professor. Por estas razdes e também devido & restrutura¢do da intervencao,
tomou-se a decisdo de ndo dar continuidade as sessfes nesta escola para 0 ano 2016/2017.

De um modo geral, as sessdes tém um efeito muito positivo, quer nas criangas, como nos professores, que
valorizam muito a tematica e as estratégias utilizadas na sua dinamizacdo, sendo que alguns dao
continuidade aos contelidos nas suas aulas.

Por outro lado, as sessdes sdo facilitadoras de uma maior proximidade as escolas e também ajudam a
sinalizacdo de criancas em risco e a partilha de informagdes. Reforcam também a nossa ligacdo a escola,
pois as criancas percebem que existe uma articulacdo estreita com os professores no sentido de
acompanharmos o seu percurso escolar.

Considerando que a intervencdo € desenvolvida junto de uma comunidade cigana, o objetivo especifico
“Contribuir para a integragdo e sucesso escolar” assume aqui um especial destaque. E necessério a equipa
estar muito atenta a integracdo das criangas na escola, pois com alguma frequéncia esta integracdo é
desvalorizada, acontecendo tardiamente ou, ndo chegando mesmo a ser efetivada, quando se trata, por




exemplo, do ensino pré-escolar.

A educagao pré-escolar ¢ uma area pouco valorizada pelas familias, cujo modo de vida permite manter as
criangas na companhia dos pais. Os pais alegam choros, birras, sono, etc., como justificacdo para os filhos
ndo irem ao jardim-de-infancia. Como resultado da intervencao junto das familias, verificamos algumas
melhorias na assiduidade de algumas criangas. De um universo de 9 criancas entre 0s 3 e 0S 5 anos
identificado pela equipa, 8 estdo matriculadas, sendo que uma néo é assidua ou deixou de frequentar e uma
ndo esta inscrita.

A equipa continua a investir muito nas conversas informais com os pais, em visitas domiciliarias, na
articulacdo com as escolas e outros parceiros, no sentido de sensibilizar as familias para a importancia da
integracdo no pré-escolar.

Quando avaliamos a integracdo no 1° ciclo, podemos constatar que a maioria das criangas que frequenta
assiduamente o “Aprender na Rua” esta integrada numa escola — 0 principal problema diz respeito, acima
de tudo, a falta de pontualidade e ao elevado absentismo, surgindo pontualmente algumas situacGes de
abandono escolar.

Sendo a integracéo socioeducativa de criangas e jovens o nosso principal foco, consideramos fundamental
a intervencgdo junto dos pais, cujas expetativas em relacdo a escola e a escolarizacdo ainda ndo motivam
um investimento importante no acompanhamento da integracdo escolar das criancas.

Questdes culturais da etnia cigana tém sido apontadas, por parte dos docentes, como fatores de insucesso
na integracdo e aproveitamento escolar das criancas, sendo a desvalorizacdo do papel da escola, 0 motivo
fundamental desta problematica. Neste sentido, o absentismo, 0 comportamento inadequado na sala de aula
e a falta de colaboragdo dos encarregados de educacdo sdo os aspetos mais evidenciados pela escola como
obstaculos ao sucesso escolar dos alunos, que, por sua vez, sdo também os aspetos associados ao modo de
vida das familias ciganas.

Como estratégia para colmatar algumas das dificuldades de aprendizagem das criangas que frequentam o
1° ciclo, um elemento da equipa do IAC em conjunto com 2 voluntéarias (indicadas por uma técnica da
CPCJ Lx Oriental) proporcionaram apoio escolar a um grupo de 20 criangas, uma vez por semana, depois
das aulas terminarem. Apesar de ser no final do dia, o empenho e dedicacdo destas criangas foi muito
positivo, estando sempre motivadas para fazer os trabalhos que eram propostos. Ainda que esta iniciativa
s6 tenha sido possivel implementar no 3° periodo e de se terem realizado apenas 8 sessdes, 0s professores
que acompanhavam os alunos na escola referiram que sentiram algumas melhorias ao nivel da motivagao e
da autoestima.

Esta experiéncia foi importante para avaliar a extrema necessidade que estas criancas tém de apoio ao
estudo, uma vez que em casa ndo tém qualquer acompanhamento por parte das familias nem as condigdes
adequadas. A maioria revela muitas dificuldades de aprendizagem que ficam a dever-se, acima de tudo, ao
elevado absentismo.

Ainda no que respeita a novas estratégias delineadas e com o objetivo de contrariar o diagnostico
preocupante do absentismo e abandono escolares, o IAC assumiu o desafio langado por uma técnica da
CPCJ Lisboa Oriental e estabeleceu um protocolo de colaboracdo com a Escola Secundéria de Fonseca
Benevides (sede da modalidade do Ensino a Distancia) para integrar alunas nesta modalidade de oferta
educativa, criando assim uma oportunidade para que as raparigas nesta situagdo possam continuar os seus
estudos e deste modo, elevarem a sua escolaridade.

Esta situacdo torna-se particularmente mais grave para as raparigas que, por motivos culturais sdo
impedidas pelos seus pais de prosseguir os estudos, especialmente quando é feita a transicdo para a escola
de 2° ciclo, porque deixam de estar num meio mais contentor ¢ passam a estar junto dos “rapazes
crescidos”.

O Ensino a Distancia (EaD) funciona através de uma plataforma digital, constituida por salas de aula
virtuais, organizadas por publicos-alvo, anos e ciclos de escolaridade, com recurso a formas de trabalho
sincronas e assincronas.

Antes da tomada de decisdo de se avangar com este projeto, foram desencadeadas diligéncias para obter
mais informacdes sobre o funcionamento desta modalidade de ensino. Foi realizada uma visita/reunido a
Escola Secundaria de Fonseca Benevides; reunido com a Pastoral dos Ciganos porque tem um grupo a
funcionar e contactos com o Programa Escolhas, uma vez que tem essa modalidade em alguns projetos.
Uma das principais preocupacdes prende-se com os critérios de selecdo, pois ndo se pretende que seja uma
medida que incentive os pais a retirar as filhas da escola (enquanto espaco fisico), privando-as do convivio
e socializacdo entre pares.




Foi com base nesta preocupacdo que a equipa criou uma lista de critérios de selecdo que as alunas tinham
que cumprir. Apds a assinatura do protocolo de cooperagcdo com a Escola, seguiu-se um conjunto de
procedimentos, nomeadamente: sinalizacdo (IAC e parceiros) de potenciais candidatas; realizacdo de
entrevistas aos pais e alunas e a selecdo das mesmas e respetivas matriculas. Apos a conclusao de que ndo
seria possivel as aulas iniciarem-se no Espago Bensalde devido a realizacdo de obras, foi necessario iniciar
varias diligéncias no sentido de garantir as condi¢des necessarias para o inicio do EaD na EB1 St* M? dos
Olivais, nomeadamente: articular com a Junta de Freguesia dos Olivais para a instalacéo da internet na sala
do EaD; pedidos de colaboracdo a empresas na cedéncia de computadores; aquisicdo de equipamento
informatico de suporte ao EaD; organizacédo e preparacao da sala, cedéncia dos almocos por parte da Junta
de Freguesia na escola, etc.

Das 13 alunas selecionadas, 2 ficaram excluidas, uma delas, porque os pais nao facultaram os documentos
necessarios a realizacdo da matricula (soubemos mais tarde que a jovem se “casou” e foi viver para outro
local) e outra porque a aluna entretanto desistiu do EaD e decidiu ir para a EB 2,3 das Piscinas.

As aulas iniciaram a 12 de setembro para um grupo de 11 raparigas de etnia cigana, com idades
compreendidas entre os 13 e os 16 anos, distribuidas entre o 5° (8 alunas), 6° (2 alunas) e 7° ano de
escolaridade (1 aluna). Previamente, todas as alunas tiveram um dia de formacdo na escola sede para
aprenderem o funcionamento desta modalidade de ensino. E importante realcar que a maioria destas jovens
ndo tem computador em casa, nem tem os conhecimentos basicos a nivel informatico.

O designado “grupo IAC” ¢ acompanhado em sala por elementos da equipa do Centro de Apoio
Comunitéario, que tém como funcao desempenhar:

- Gestdo de comportamentos; resolucdo de problemas informaticos; digitalizacéo de trabalhos; apoio
individualizado na realizacdo de tarefas; controle e registo da assiduidade; controle de tarefas em
atraso; pesquisa de matérias escolares e impressao de resumos para ajudar na preparacao dos testes;

- Distribuicdo de fichas de justificacdo de faltas pré-preenchidas; organizacdo de recursos e
atividades para dinamizacdo dos intervalos; comemoracdo de datas festivas, como aniversarios,
magusto, natal;

- Acompanhar as alunas a Formacao na Escola sede (3 momentos formativos);

- Acompanhamento das refei¢Ges (diério);

- Atrticulagdo com a Escola sede (continua);

- Reunides via skype (4) e via telefone (7) com as 3 diretoras de turma;

- Visitas Domiciliarias (32);

- Contactos telefénicos com os pais (semanal);

- Contactos com tribunal;

- Envio de 2 informagdes sociais;

- Deslocagbes a Escola sede para aquisi¢do de material escolar;

- Reunido c/professora de ensino especial;

- Conversas individuais;

- Reunido com pais das alunas.

No primeiro periodo, ao nivel da assiduidade, as alunas tiveram uma presenca irregular, acabando os pais
por justificar as suas faltas, maioritariamente, por motivos de salide. A equipa procurou continuamente
promover a melhoria da sua assiduidade, falando com as alunas e com os pais. Empenhou-se em garantir
que os pais justificassem as faltas, controlando continuamente a assiduidade das alunas e contactando
frequentemente os pais para alertar para as faltas e as consequéncias das faltas de assiduidade. Os pais ndo
valorizam o facto de as filhas faltarem. Uma das alunas ficou retida por faltas. Foi-lhe proposto um plano
de recuperagdo, ao qual ela ndo cumpriu.

No inicio do ano letivo, algumas alunas manifestaram-se desmotivadas e mesmo contrariadas em estar no
EaD, dizendo que fora decisdo dos pais, mas que elas preferiam ter ficado nas escolas com ensino
presencial. Gradualmente, as alunas foram-se envolvendo e motivando mais com este sistema de ensino.

A equipa tem-se debatido com uma grande dificuldade: garantir que algumas alunas estejam atentas e a
assistir efetivamente as aulas, uma vez que vdo frequentemente para o forum de conversagdo durante as
aulas ou para outros sites. Ignoram frequentemente as chamadas de atencdo da equipa, incumprindo as
regras estabelecidas. A equipa ocupou grande parte do tempo a gerir comportamentos, quer em sala, quer
nos momentos de intervalo. Esta modalidade de ensino exige uma grande disponibilidade da equipa, que
tem permanentemente 2/3 elementos, assegurando o horario das aulas (das 09h30 as 17h45) incluindo as
pausas de almoco.




Avaliac¢do do 12 periodo
Ano de N2 de
Escolaridade N¢ de faltas negativas

10 0
71

5¢ 89 4
98 6
103 6
117 6
177 10

Retida

43 0

62
20 0

72 50 0

As alunas que tiveram um nivel de avaliacdo positivo, sdo as mais assiduas nas aulas e as que
manifestaram maior empenho durante as mesmas, na realiza¢éo das tarefas propostas. O quadro mostra-nos
precisamente essa relacdo entre o nimero de faltas e o n° de negativas. Para as alunas com 4 e 6 negativas,
foram elaborados planos de acompanhamento pedagégico individuais.

As alunas, no geral, apresentam alguma falta de bases e algumas dificuldades em acompanhar as matérias,
bem como poucos hébitos de trabalho. Apesar da equipa ter reforcado muito a questdo da participacdo, a
maioria continua a participar pouco e a deixar algumas tarefas em atraso, manifestando-se receosas em
expor as suas dificuldades. Solicitam muito o apoio individualizado da equipa para a interpretacdo de
perguntas ou para a realizacdo de fichas. A equipa sentiu que a simples presenca de 1 elemento da equipa
junto das alunas, foi um apoio essencial para a sua motivacao e para o reforco positivo das alunas.

O principal desafio que se coloca a esta equipa é criar estratégias para manter a motivacao e assiduidade do
grupo para que chegue ao fim do ano letivo com bons resultados.

Realcamos que este projeto apenas se tornou realidade gragas ao empenho e colaboracéo dos parceiros da
comunidade (com especial destaque para a Junta de Freguesia dos Olivais e para a EB1/JI Santa Maria dos
Olivais) e também entidades da sociedade civil que deram um precioso contributo na oferta de
equipamento informatico.

Desde 2014 que a equipa tem vindo a aplicar questionarios a populacdo do B° Alfredo Bensalde com o
objetivo de fazer uma anélise no que respeita a escolaridade das criangas e suas familias. A amostra
conseguida foi muito reduzida — 79 questionarios — para uma estimativa de 1000 habitantes, no entanto
consideramos que ainda assim, ja se conseguiu perceber que ha problemas graves ao nivel do desfasamento
idade versus ano escolar.

A andlise da situacdo escolar das criancas foi feita tendo em conta a idade e a escolaridade no fim do ano
letivo 2014/2015, mas sO durante o ano de 2016 é que foi possivel fazer o tratamento dos dados. Feito o
cruzamento, pudemos constatar que do total de 139 criancas em idade escolar, apenas 36 encontravam-se
com a escolaridade adequada. As restantes 103 (74%) apresentavam desfasamento da idade/escolaridade.

Deste universo com desfasamento, de realcar que 28 criancas apresentam 4 ou mais anos de desfasamento
e 6 menores de 18 anos j& abandonaram a escola. Ao universo das 139 criangas, acrescem ainda 32
criancas com idades até aos 5 anos e das quais apenas 16 frequentam um equipamento.

A falta de institui¢des sediadas no bairro, com uma interven¢ao diaria, faz com que o objetivo “Apoiar e
encaminhar as familias para as instituicOes/servicos competentes, coresponsabilizando-as de forma a
garantir a satisfacdo das necessidades bioldgicas e psicossociais das criangas” assuma um particular
destaque na intervencdo desenvolvida por esta equipa. Embora grande parte das familias esteja a ser
acompanhada pela Santa Casa de Misericérdia de Lisboa (a maioria é beneficiaria do RSI) e por vezes até
por mais entidades, o facto é que as familias recorrem muito a equipa do IAC para pedidos de apoio de
diversa ordem. Ainda existe alguma resisténcia na deslocagdo aos servigcos, algumas vezes por
desconhecimento, outras por dificuldades de entendimento dos assuntos a tratar (é importante recordar que




muitas destas pessoas ndo sabem ler nem escrever).

A presenca diaria da equipa no bairro veio aumentar significativamente o nimero de solicitacfes. Todas as
familias que solicitaram apoio (total de 28) foram encaminhadas para as respostas competentes ou foram
alvo de um acompanhamento direto por parte da equipa, nas areas da educacéo, habitacéo, servico social,
salde e cidadania. Para além destas familias que foram alvo de uma intervencdo pontual, acrescem ainda
aquelas que sao alvo de um acompanhamento sistematico (cerca de 34), sendo que a maioria tem criancas
em risco no seu agregado (cerca de 111 criancas), algumas delas acompanhadas por nos através das nossas
atividades (cerca de 63). No acompanhamento as familias foram priorizadas as situacfes de maior caréncia
e de situacdes de abandono escolar.

O quadro seguinte da uma perspetiva da intensidade da acdo junto destas familias.

Tipologia de Acbes N° de Acdes
Atendimentos 133
Visitas domicilirias 115
Visitas domiciliarias integradas (SCML/Escola) 15
Acompanhamento a servicos 28
Encaminhamento para entidades para apoio material Vérios
Contactos e articulagdo com outras instituicbes e Vérios
Servicos
Outros  apoios  (marcagdo  de  consultas, Varios
preenchimento de formularios, leitura de
correspondéncia, etc.)

Apesar da relagdo de proximidade com as familias ter vindo gradualmente a melhorar, assim como a
relagdo de confianca, prevalece a dificuldade em a equipa conseguir mobiliza-las para a participagdo em
acOes especificas (quer sejam relacionadas com os filhos ou em beneficio proprio).

E importante salientar que esta populagéo nunca foi alvo de uma intervencéo consistente e sistematica por
parte de alguma entidade e isso reflete-se ao nivel do seu envolvimento em iniciativas que ndo sejam de
ambito comunitario. O desconhecimento e a desconfianca do que se vai passar; as tarefas domeésticas e 0s
filhos; o receio ou mesmo a ndo permissdo por parte dos maridos apresentam-se como as principais razdes
para a sua ndo adesdo as iniciativas.

No &mbito ainda da intervencéo com as familias, surgiu a possibilidade de algumas poderem participar no
Projeto Aprender, Brincar, Crescer direcionado a familias com criangas até aos 4 anos que nao frequentem
qualquer servico de educacdo de infancia. O principal objetivo é fomentar a aprendizagem natural da
crianca através do brincar e promover intervencao entre todos os participantes, criancas e adultos.

O IAC, em colaboragdo com outros parceiros, sinalizaram 17 familias com as caracteristicas indicadas,
divulgaram o projeto e mobilizaram-nas para as entrevistas individuais (participaram 10 familias). Foram
selecionadas 4 familias para a 1% fase que deveria ter comecado em outubro de 2015, mas s6 comecou em
finais de fevereiro. Houve muito tempo de espera das familias entre as entrevistas realizadas e o inicio do
projeto — o que acabou por resultar numa desmotivacdo e numa fraca adesdo ao projeto. A primeira fase
terminou em junho, e apesar dos resultados pouco positivos, a decisdo da equipa responsavel por este
projeto foi retomar o contacto com as familias sinalizadas para a 22 fase e conseguiram mais um grupo de 4
familias para iniciar a 22 etapa — 0 que aconteceu em outubro de 2016. O IAC assumiu em todo 0 processo
um papel de mediacéo e de articulagdo com as familias. Para o grupo da 12 fase, gracas a oferta de bilhetes,
conseguimos levar um grupo de 4 maes que foram com os seus filhos ao teatro Politeama ver a peca “O
Tarzan”. Para todas foi uma grande emogao, pois nunca tinham ido ao teatro.

O objetivo “Identificar situa¢des de risco e colaborar na sinalizagdo, criagdo ¢ implementacao de planos de
inser¢d0” requer um grande investimento por parte da equipa, ndo so pelo elevado niimero de criangas
diagnosticadas como estando em situag@o de risco, assim como, por vezes, pela gravidade das mesmas. As
principais problematicas identificadas sao: Abandono escolar; Absentismo; Insucesso escolar; Dificuldades
de aprendizagem; Problemas de comportamento; Negligéncia na higiene, salde e acompanhamento
escolar; Caréncia Socioecondmica e de condi¢fes habitacionais, sendo que a maioria tem mais de uma
problematica associada. Assim, relativamente a este objetivo, foram identificadas 60 criangas em situagdo
de risco.

Face aos resultados desta avaliacdo, devemos realcar a gravidade da situacéo geral da populagdo infantil e
juvenil desta comunidade. Consideramos que as questdes culturais e as dificuldades econdmicas




contribuem em grande medida para a situacdo atual. Sendo particularmente a area da educacao a principal
problematica identificada, foi aquela que mereceu uma maior atencdo por parte da equipa, alertando logo
desde o inicio os parceiros para a necessidade de uma intervencao integrada. A relacdo das criancas com a
escola reflete a desvalorizacdo que a comunidade em geral tem acerca desta entidade e, por este motivo,
considera-se essencial a intervencdo junto das familias. Destacamos, também, as situacOes precarias de
habitabilidade, a falta de recursos e a instabilidade de algumas familias, como problemas graves que
condicionam o desenvolvimento equilibrado das criancas e jovens.

Para além dos acompanhamentos, foram realizados 21 planos de intervencdo conjuntos com outras
entidades (SCML e Escola) para as situacdes prioritarias — frutos das reunides bimestrais entre a Escola St?
Maria dos Olivais e o IAC (total de 5 reunides) e, dependendo das situacdes, sdo chamados outros
parceiros a participar. Por vezes, também houve a necessidade de haver reunides prévias com 0s pais na
escola, antes de as entidades tomarem as decisdes. Cumpre aqui destacar a boa colaboracdo dos parceiros
envolvidos que foram correspondendo positivamente ao desenvolvimento de uma intervencao integrada.

As entidades com as quais temos vindo a desenvolver um trabalho integrado para a resolucéo das situacdes
sdo: a Gebalis e a C.M. Lisboa para as questdes habitacionais; a SCML Oriental (equipa de acolhimento
social e equipa de apoio a familia) que constitui um dos parceiros privilegiados, na medida em que
acompanha a maior parte das familias sinalizadas por nés; a CPCJ Oriental; CPCJ Amadora; EATTL;
Escolas (EB1 St* Maria dos Olivais, Colégio Condessa de Rilvas; EB 2+3 Fernando Pessoa; EB 2,3 das
Piscinas, EB 2,3 de Marvila, Escola Secundaria de Fonseca Benevides; Panioli - rececdo de sinalizages,
encaminhamentos, pedidos de vaga, integracfes de alunos em abandono escolar, etc.); a Associacdo da
Familias Diferentes (apoio ao nivel da alimentagdo); o Centro de Salde dos Olivais; Clinica da
Encarnacdo, Hospital Jalio de Matos; Unidade de Saiude da SCML Dr. Domingos Barreiro; Cerci; entre
outras.

Em relacdo & devolugdo dos resultados obtidos ao nivel do trabalho interinstitucional — “Promover /apoiar
a criagdo e/ou o desenvolvimento de grupos interinstitucionais comunitarios”, temos a destacar o0 Grupo
Comunitério do B° Alfredo Bensalde e do qual fazem parte os seguintes parceiros: Gebalis (entidade
dinamizadora); IAC; SCML; Escola EB1 Santa Maria dos Olivais; Escola 2,3 das Piscinas; PSP; Centro de
Saude; Junta de Freguesia dos Olivais; Associagdo das Familias Diferentes, Fundagdo Aga Khan; ISCTE;
Pastoral dos Ciganos, Elo Social, a Associacdo Jorge Pina e a CPCJ Lisboa Oriental. Durante o ano de
2016, o Grupo Comunitério continuou muito ativo e com uma boa participacdo dos parceiros. A Junta de
Freguesia dos Olivais e a Gebalis foram as entidades que mais propostas de projetos trouxeram ao grupo.

Passamos a destacar algumas dessas iniciativas que tiveram maior destaque e que requereram um maior
envolvimento da equipa, como foi 0 caso da EPAL. Tratou-se de uma iniciativa em conjunto com a
Gebalis e que teve como objetivo a colocacdo de novos contadores, divulgacdo da tarifa social,
regularizacdo das dividas e da situagdo contratual. O IAC colaborou na divulgacao e na sensibilizagdo das
familias para esta iniciativa, apoiou nos atendimentos da EPAL feitos com as familias, participou na
reunido com a populagdo e no atendimento as familias para esclarecimentos e mediagdo com 0s servigos
(EPAL, Gebalis, Junta de Freguesia dos Olivais...). Este processo foi moroso (varias semanas) e requereu
uma grande disponibilidade por parte da equipa.

O IAC também colaborou ativamente na divulgacdo do Orcamento Participativo para a Freguesia dos
Olivais, apelando a populagdo que votasse no projeto para o B° Alfredo Bensaude (requalificagdo do
ringue) — o que acabou por resultar, pois foi um dos projetos vencedores.

Este ano, o Bairro foi alvo de interesse por parte de diferentes entidades, que o visitaram para
conhecimento da intervencdo que esta a ser desenvolvida pelas entidades locais. Foi 0 caso da visita do Sr.
Presidente da Camara Municipal de Lisboa e sua comitiva; de um grupo de estudantes ERASMUS da
Finlandia e dos parceiros do Projeto Working Roma, com intervencdo junto de comunidades ciganas em
diferentes paises da Europa.

Em destaque e igualmente com visibilidade fora do Bairro, foi a atividade comunitaria Music Boxe —
iniciativa do atleta Jorge Pina em parceria com a Junta de Freguesia e que envolveu outros parceiros do
Grupo Comunitéario que divulgaram algumas das suas iniciativas. No caso do IAC, houve a envolvéncia do
grupo dos rapazes e das raparigas que preparam jogos e materiais para vender no dia da festa.

A Gebalis trouxe ao grupo a proposta de um Projeto de Arte Urbana para o Bairro e que consiste na pintura
de um mural numa das fachadas dos prédios. Como forma de divulgar e sensibilizar a populacéo para esta
iniciativa, surgiram varias agdes, nomeadamente ateliers para os jovens; visitas por locais de Lishoa com
projetos semelhantes dar a conhecer a populacédo o que é Arte Urbana e ainda uma reunido com alguns
elementos da populacgéo.

Houve ainda a colaboragdo do IAC, enquanto parceiro formal, em duas candidaturas promovidas pela
Junta de Freguesia: uma foi ao Alto Comissariado para as Migracdes — que ndo foi aprovada e outra ao




BIPZIP, com o Projeto “Sai da Caixa Bensaude” — este com aprovacdo em 17 de outubro e que tera a
duracdo de um ano.

Durante este ano houve ainda a participacdo em duas reunides e a adeséo do IAC ao Conselho Olivalense,
que tem como objetivo a participacdo das entidades locais ou com intervencdo na freguesia em projetos a
favor da comunidade.

O IAC e os restantes parceiros que partilham o Espaco Bensalde continuam na expetativa da realizacao
das obras neste espaco, ja prometidas pela Junta de Freguesia hd algum tempo e que ainda nédo
aconteceram. Esta situacdo acabou por condicionar o projeto do Ensino a Distancia que teve de iniciar na
Escola St? Maria dos Olivais porque as obras iriam comecar em breve e tornaria inviavel o grupo de alunas
ter as aulas com as devidas condicgdes.

A acdo “Aprender na Rua” continuou a apostar no principio metodolégico do Projecto Rua -”...ir ao
encontro ¢ estar com...”, em contexto de rua, de bairro. Através de atividades ludicas ¢ pedagdgicas
atingimos aquilo que consideramos ser o essencial: o diagnéstico, a sinalizagdo e o acompanhamento /
encaminhamento das situacOes de risco/perigo e desta forma prevenir que situacfes mais graves possam
acontecer. E é aqui que se torna fundamental a articulacdo entre as instituices locais e a existéncia de
grupos interinstitucionais que respondam as principais necessidades da populacao das comunidades.

3. NIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

3.1.1. Eixo da Divulgacéo/Transferibilidade
Como a propria designacdo indica, a acdo desenvolvida neste eixo estrutura-se tendo por base os
objetivos de divulgar e transferir a metodologia de intervencéo do Projecto Rua. Procuramos, por um
lado, dar visibilidade ao trabalho que vamos desenvolvendo, por vezes recriando e inovando nas
estratégias de intervengdo para conseguir dar resposta adequada e atempada as necessidades efetivas
do grupo-alvo.

Por outro, procuramos investir na disseminacdo do nosso trabalho, incentivando a partilha de boas
praticas e reforcando a importancia da criacéo de sinergias institucionais.

Assim, ao longo de 2016, o Projecto Rua continuou a partilhar a sua filosofia de intervencgdo junto dos
varios grupos alvo, contribuindo para a tomada de consciéncia sobre a problematica da crianga/jovem
em perigo, quer presencialmente, quer através da redacédo de artigos para o Boletim do IAC.

Desta forma, foi possivel transmitirmos a nossa metodologia de trabalho aos grupos que nos
solicitaram esse tipo de informagdo, como é o caso de alunos do ensino superior, e também com
organizagOes da sociedade civil, algumas das quais manifestando a vontade de estabelecer protocolo
de cooperacdo institucional com o objetivo de rentabilizar recursos e promover a ajuda matua, como é
0 caso da Associacao Portuguesa de Psicoterapia Psicanalitica, ou a Associacdo Casa do Gaiato.

Como resultado do reconhecimento que nos € prestado por diferentes instituicbes, nomeadamente no
que diz respeito a metodologia de intervencdo que nos caracteriza, fomos convidados a colaborar
enquanto preletores em varios seminarios, tendo igualmente dinamizado varios workshops de
formacdo sobre temas de particular interesse para quem trabalha com populagdes mais vulneraveis a
situac@es de risco.

No decorrer do ano fomos ainda solicitados para colaborar em estudos no ambito do trafico de seres
humanos. Na qualidade de membro da RAPVT - Rede de Apoio e Protecdo a Vitimas de Tréfico, o
IAC — Projecto Rua associou-se igualmente a campanha de sensibilizacdo que pretende alertar a
populacdo para o crime do trafico de seres humanos, este ano dedicada as Criancas, fazendo a sua
divulgacao através das redes sociais e site do IAC.

No que respeita a divulgacdo da intervencdo do Projeto Rua que ¢é feita através dos media, e que este
ano se traduziu em 2 entrevistas, foi dada resposta a totalidade dos pedidos.

Num ano continuadamente marcado pela crise econdmica e social que inevitavelmente tem vindo a
tocar de forma especial as familias mais vulneraveis, tivemos mais uma vez a oportunidade de reunir
donativos (alimentacgdo, roupa, entradas para espetaculos) e distribui-los pelas “nossas” criangas e
suas familias, contribuindo desta forma para atenuar o impacto que a crise tem vindo a exercer junto
das nossas familias e a proporcionar a oportunidade de participar em atividades recreativas e




culturais, que de outra forma dificilmente teriam acesso.

Um dos exemplos é o da Campanha de recolha de bens alimentares promovida pela Tuna Académica
do curso de Comunicagao e Jornalismo da Universidade Lusofona de Lisboa.

Também no ambito da divulgacéo que é feita sobre o nosso trabalho e nomeadamente sobre a nossa
metodologia de interven¢do somos muitas vezes solicitados para participar em projetos e/ou iniciativas
que visam a promocao da participacdo das criangas e jovens. Numa dessas iniciativas acompanhamos o
trabalho de um realizador italiano que a pedido da Associacdo internacional Save the Children,
recolheu imagens e testemunhos dos grupos de criangas com quem trabalhamos para um documentario
no qual o grupo-alvo expressou as suas ideias sobre a pobreza educacional e os efeitos que esta pode
provocar nas suas vidas futuras, num verdadeiro exercicio de cidadania participativa

3.1.2. Formagao
Tendo como premissa a promogdo da reflexao sobre a problematica da crianga/jovem em risco € 0
refor¢co de conhecimentos e a transferibilidade de metodologias, o Eixo da Formacdo procurou, ao
longo do ano, dar continuidade a criacdo de mecanismos para melhorar o sistema de gestdo da
formacéo, pelo que ndo podemos deixar de referir a importancia da uniformizacéo dos procedimentos
a ter em conta nesta area por parte dos diferentes setores do 1AC.

Para melhor responder aos inimeros pedidos que nos chegam em termos de formagdo e porque
queremos cada vez mais apostar na qualificagdo e reforgo de conhecimentos de todos quantos se
interessam pela tematica das criancas em risco, encontramo-nos atualmente na fase final de
candidatura a8 DGERT — Dire¢do geral do Emprego e Relacdes de Trabalho para obtengdo do grau de
Certificacdo. O Projeto Rua continuou a apostar na formacéo externa da sua equipa, cujas mais-valias
se refletem nos quatro dominios do saber, reforcando os conhecimentos ao nivel das problematicas,
dos recursos existentes, das estratégias e préaticas de intervengdo, permitindo melhorar a eficacia e
eficiéncia da sua atuacdo. E de realcar que, todos os elementos da equipa participaram em pelo menos
uma ac¢do de formacao/Encontro/Seminario.

Como estratégia de disseminacéo e partilha de informagdo, é intengdo desta equipa promover, pelo
menos uma vez por ano um momento de formagdo cooperada. No entanto, este ano tal agdo néo foi
priorizada, quer pelo elevado nimero de solicitagdes externas para a dinamizagdo de diferentes acdes
de formacéo, quer pela reducéo de elementos nesta equipa.

Partindo da premissa que o ludico facilita a apreensdo dos conteidos pedagdgicos, procuramos numa
linguagem atenta e adequada relembrar as criangas que “todos os seres humanos nascem livres e
iguais em dignidade e em direitos”, e que, para que esses direitos se efetivem temos necessariamente
que os conhecer. Procuramos, ainda que com alguma subtileza levantar questdes como o direito a
imagem e a privacidade; o respeito pelo nosso corpo e a nossa intimidade; a capacidade de saber dizer
que ndo e outras formas de defesa perante certos tipos de perigo, etc.

Tem sido uma experiéncia muito gratificante, dado o interesse e entusiasmo devolvido pelas criangas
e jovens participantes. Das 133 criancas e jovens que beneficiaram das diferentes acdes de
sensibilizacdo, 90% referiram ter gostado e aprendido muito. Relativamente aos professores das
turmas-alvo e a quem também foi solicitada uma avaliacéo, foi possivel apurar 80% com avaliacdo
Excelente e 20% com avaliacdo Bom, tendo por base a aplicacdo de 9 pardmetros de avaliacéo.

Ainda a nivel do investimento na formacdo interna, mantivemos a relacéo estreita com o DICAD —
Divisao de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, que numa tarde por més
tem vindo a proporcionar as equipas do Projecto Rua um momento de partilha, avaliacdo e
supervisdo. Esta iniciativa, que tem vindo a ser valorizada pelos elementos que nela participam,
permite a anélise da intervencédo de forma mais distante e por consequéncia mais objetiva. E por essa
razao uma acao de extrema importancia para o sucesso da intervencao.

A semelhanca de anos anteriores, o Projeto Rua promoveu mais uma acio de formacgdo para
Animadores (25%), através da qual se pretende o reforco da formacgdo tedrica — pratica dos varios
agentes de intervencdo social.

Este ano, 25 anos depois da realizacdo da 12 acdo de formacéo para animadores de rua e tendo em
conta as solicitagdes que nos chegam para dinamizar a¢Ges sobre a importancia da aplicacdo de
dinadmicas de grupo no trabalho com as populagdes mais jovens, optamos por escolher o tema “25
anos a (Re)Criar Dinamicas e Aprendizagens — A importancia do lidico no desenvolvimento pessoal
e social”.

Esta teve como objetivos, para além da transferibilidade das metodologias de intervengdo do Projecto




3.1.2.

Rua, promover a aprendizagem de dindmicas de grupo que potenciam o desenvolvimento pessoal de
criangas e jovens.

100% dos formandos (num total de 25 formandos) consideraram a formacao muito satisfatoria, tendo
realcado a pertinéncia do temas abordados, o nivel de conhecimento dos formadores; as metodologias
ativas e as técnicas ludico-pedagogicas; o ambiente relacional e interpessoal, bem como a capacidade
organizacional.

Ainda no decorrer deste ano e em consequéncia da avaliacdo muito positiva da sessao de formacéo
subordinada ao tema “Intervengdo com Jovens Multidesafiadores”, dirigida, em particular, a
professores de turmas PIEF, continuamos a dinamizar sessdes junto da comunidade educativa em
geral.

Esta formacdo que tem como objetivo principal que os participantes adquiram e reforcem os seus
conhecimentos por forma a melhorar a intervencéo junto de jovens com comportamentos disruptivos;
- nomeadamente sobre o contexto familiar em que estes jovens cresceram/vivem e 0s impactos ao
nivel individual, na interagdo com os outros e no seu percurso de vida, promovendo a reflexdo sobre
estratégias de intervencdo, tendo sempre ponto de partida as suas potencialidades; - tem-se revelado
como uma ferramenta de trabalho muito positiva, tendo obtido uma avaliagio foi muito boa. E de
salientar que esta formagdo tem tido uma aceitacdo e procura elevada, devido ao carater pratico de
que se reveste e tendo por base um contexto real sobre o qual foi concebida — intervengéo das equipas
do Projecto Rua com jovens que apresentam comportamentos disruptivos. Estdo ja previstas 9 sessoes
para o 1° trimestre de 2017.

No que diz respeito as agdes “Gestdo de conflitos em sala” ou “Indisciplinas”, também estas, a
semelhanga do pacote formativo mencionado acima, tiveram igualmente uma avaliacdo muito
positiva. Dos dados que foram possiveis analisar, podemos concluir que estas acBes foram bem-
sucedidas, no que ao cumprimento dos seus objetivos dizia respeito.

A motivagdo dos formandos é normalmente um fator primordial para o sucesso de qualquer formagéo.
Acreditamos que os formando estavam motivados, uma vez que os fatores que mais pesaram na
deciséo de participar na agdo de formacdo foram a pertinéncia do tema e dos conteddos anunciados,
seguido de imediato pelo “aprofundamento e/ou aquisi¢do de novos conhecimentos”.

Todos os modulos tiverem avaliagbes muito idénticas: excelente relativamente a pertinéncia e ao
aprofundamento e aquisicdo de novos conhecimentos, reunindo também uma avaliagdo muito boa (4)
relativamente a aplicacdo dos conhecimentos ao contexto de cada intervengao.

De uma forma de geral, os formandos gostaram do desempenho das formadoras envolvidas nos
diferentes momentos formativos, da clareza da linguagem utilizada e da empatia que conseguem
estabelecer com cada participante.

A semelhanca de anos anteriores o Projecto Rua foi palco de acolhimento de 8 estagios, traduzindo-se
num espago privilegiado de complemento a sua formacéo académica e pessoal.

A saber: - Servigo Social (3°ano) — 3; Laboratdrio de Servigo Social (Estagio de Observagédo -2°ano) —
2; Multimédia — 1; Animac&o Sociocultural — 1; Organizacdo e Gestdo da Formacao (Mestrado) — 1.

De uma forma geral podemos dizer que € uma cooperacdo em que ambas as partes ganham. A
participagdo dos profissionais do IAC-Projecto Rua na formacdo dos alunos estagiérios é essencial
para que estes compreendam a identidade da profissdo nas suas dimensdes tedricas, metodologicas,
operativas, éticas e politicas.

Tem-se revelado fundamental para consolidar a vocacdo, desenvolver uma linguagem prépria,
especifica da area em questdo, possibilitando a articulacdo entre a teoria e a pratica e situando a
categoria profissional na divisdo técnica do trabalho.

Eixo da Cooperacéo Nacional

No &mbito das Redes Nacionais, 0 Projeto Rua participou na elaboracdo e implementacdo dos seus
planos de acdo, dando pareceres no que diz respeito a aplicacdo das medidas de politica social,
contribuindo com propostas de adequacao das mesmas face as necessidades diagnosticadas no terreno
e partilhando a sua metodologia e as préaticas relevantes de intervencéo.

Na sequéncia desta participacdo ativa nos diferentes grupos de trabalho, o Projecto Rua pode
beneficiar ainda da aquisicdo de conhecimentos e informacdo pertinente para o desenvolvimento da




sua intervencao.

No que diz respeito a RCJ - Rede Construir Juntos, o trabalho realizado a nivel nacional e em
particular a dinamizacdo do Pélo de Lisboa assumiram grande preponderancia no plano das redes
nacionais.

Assim, no 1° semestre deste ano, e a nivel nacional, operacionalizou o seu plano de acdo tendo em
conta os 3 eixos de intervencdo considerados prioritarios: - Criangas Desaparecidas; - Direitos da
Crianga; - Coesdo e Comunicacdo. Destacamos a este nivel, o trabalho desenvolvido e o empenho,
quer dos técnicos, quer do grupo alvo para a operacionalizacdo do eixo dos Direitos da Crianca.

Procurando ajustar o plano de acdo da RCJ aos interesses e vontade dos jovens da Rede Juvenil, estes
propuseram-se trabalhar o tema “Diferentes formas de Acolhimento / Autonomia de vida”. Assim,
foram desenvolvidas sessfes de trabalho mensais, onde se reuniram criancas e jovens com idades
entre 0s 12 e os 23 anos. Estas sessdes de partilha de ideias e de reflexdo tem vindo a permitir uma
maior consciencializacdo dos jovens para realidades que nem sempre estdo visiveis e também,
promoveu uma maior motivagdo para o exercicio da cidadania de forma esclarecida e responsavel.

A metodologia utilizada na dinamizagdo do grupo foi semelhante aos anos anteriores. Os jovens
organizaram-se por regido e promoveram varios encontros regionais nos quais debateram sobre o
tema, trocando ideias, refletindo sobre as diferentes formas de acolhimento, salientando vantagens e
desvantagens, partilhando experiéncias, desmistificando preconceitos e propondo sugestdes de
melhorias de praticas institucionais, com vista a uma melhor integracdo e autonomia dos jovens na
sociedade. Os produtos concebidos pelos diferentes grupos foram partilhados no Intercambio Anual,
que se realizou em Vila Nova de Gaia em setembro e no qual participaram 33 criangas e jovens
acompanhados por técnicos das instituicdes da Rede. O tema trabalhado pela Rede Juvenil serviu
igualmente de mote para o tema a debater no Seminario Anual da Rede Construir Juntos que se
realizou em Lisboa no passado 22 de novembro.

O Seminério contou com a participacdo de diferentes oradores, para além do jovem representante da
Rede Juvenil, que pela sua experiéncia vieram enriquecer o debate em torno de uma resposta nem
sempre consensual — o acolhimento institucional e que papel devera assumir a instituicdo de
acolhimento durante e ap6s o termo de execucdo da medida de promocdo e protecdo e saida dos
jovens para o exterior, numa ldgica de promogdo de um processo de autonomizacdo assente numa
rede de suporte familiar (se possivel e desejavel) e social que assegure uma transi¢do para o exterior,
consolidada e adequada as necessidades e expectativas de cada jovem.

Participaram neste seminario 112 técnicos, sendo na sua maioria educadores e psicélogos a exercer
funcdo em centros de acolhimento ou apartamentos de apoio a autonomia. A avaliacdo a este
seminario foi muito positiva, ndo apenas pelo tema em debate, mas sobretudo pela participacdo dos
jovens — verdadeiros protagonistas no processo de tomada de deciséo relativa ao seu projeto de vida.

Ainda no ambito do trabalho desenvolvido na rede, e relativamente ao eixo das Criangas
Desaparecidas, ndo obstante o esfor¢o de melhoria que se tem vindo a desenvolver no &mbito da
otimizacdo das respostas nesta area e no reforco das competéncias dos técnicos face aos
procedimentos a adotar quando recebem sinalizac6es de criancas desaparecidas, constrangimentos de
ordem financeira levaram a que algumas acOes ficassem por realizar. Gostariamos, porém, de
salientar que os procedimentos devidos aquando do encaminhamento de sinalizagbes de
desaparecimento foram devidamente acautelados.

No que diz respeito ao nosso papel enquanto entidade parceira, destacamos igualmente a nossa
participagdo na RAPVT - Rede de Apoio e Protecdo as Vitimas de Tréfico. Assim e no cumprimento
daquelas que sdo as obrigacGes das entidades subscritoras do Protocolo da Rede, o IAC-Projecto Rua,
através das suas equipas de terreno, adotou, nos casos de suspeitas que possam configurar situacfes
de vitimas de trafico de seres humanos, o Guido de Sinalizacdo que, apds preenchimento, é
encaminhado para o0 OTSH - Observatdrio de Trafico de Seres Humanos. Outra das obrigacOes
assumida é o desenvolvimento de agGes de sensibilizacdo e formacdo na area do trafico de seres
humanos junto de técnicos, de modo a capacita-los para a problematica, sensibilizando e apostando na
prevencdo. Na sequéncia da nossa participacdo na RAPVT, temos colaborado, sempre que solicitado
pelo Relator Nacional para 0 TSH, na revisdo de documentos e publicacfes, nomeadamente o Sistema
de Referenciacdo Nacional de Vitimas de Tréafico de Seres Humanos.

Para o IAC, esta participacdo tem-se revestido de enorme importancia e responsabilidade pelas
expectativas criadas face ao papel que o IAC, enquanto entidade que promove e defende os Direitos
da Crianca, pode desempenhar no ambito do apoio/encaminhamento a vitimas menores de TSH. Este
papel saiu reforcado aquando da 2% avaliacdo do GRETA a implementacdo, por parte do Estado




3.1.3.

Portugués, da Convencdo do Conselho da Europa relativa a luta contra o TSH.

Embora ndo tenhamos ainda resultados conclusivos a apresentar no ambito da participacdo do 1AC
enquanto membro associado da Rede DLBC — Associacdo para o Desenvolvimento Local de Base
Comunitaria de Lisboa, e ndo obstante a auséncia de financiamento, alguns parceiros continuaram a
reunir constituindo-se enquanto Consorcio.

Este Consorcio, que se apresenta como um grupo de interesses de organizagdes em torno de um
objetivo comum, assume como missdo a implementacdo da Iniciativa piloto AgirNEET Lisboa, cuja
finalidade é contribuir ativamente para a coesao social e territorial dos bairros de Lisboa com maior
vulnerabilidade social tendo por base intervencdes com os jovens em situacdo de NEET (jovens que
ndo estdo nem a trabalhar nem a estudar ou a frequentar qualquer tipo de formacédo). Até a0 momento
decorreram ja diversas reunides com o objetivo de refletir e introduzir propostas de melhoria aos
contetidos do protocolo de consércio e da propria Iniciativa piloto.

Estas reformulagdes representam, ndo s6, um sinal de vontade coletiva de co-construir uma base de
intervencdo eficaz, eficiente, democrata e transparente, reforcando o espirito de cooperagdo, mas
reforcam igualmente a solidariedade e a militancia indispensaveis para que estas iniciativas ndo se
esgotem apenas no mero aproveitamento de fundos, e se constituam uma aposta na inovacéo social.

Eixo da Cooperacéo Internacional

No ambito da intervencdo deste eixo pressupfe-se a participacdo em redes sociais internacionais
através de projetos de coopera¢do com VArios parceiros europeus, com vista ao desenvolvimento de
ferramentas de trabalho que permitam uma intervencdo mais adequada. Privilegia ainda este nivel, a
colaboracdao com os PALOP, através da monitorizacao e formagao a projetos de intervencdo em Cabo
Verde, nomeadamente com a ACRIDES - Associa¢do para as Criancas Desfavorecidas com a qual o
IAC tem protocolo de cooperagéo.

E de referir que o facto do IAC- Projeto Rua, pertencer a estas redes europeias e estabelecer uma forte
parceria com os PALOP, é por si sé um veiculo potenciador da divulgacdo de toda a metodologia
desenvolvida ndo s6 pelo Projeto Rua, mas também pelo IAC como um todo, em prol da promocéo
dos Direitos da Crianga. Este ano iniciaram-se contactos com o Instituto de Apoio a Crianca de S.
Tomé e Principe, com o objetivo de retomarmos a parceria institucional existente desde 1997 e assim,
darmos continuidade ao trabalho de capacitacdo dos interventores locais e promover o intercdmbio de
boas praticas entre os dois paises.

Deu-se igualmente continuidade ao desenvolvimento do Projeto T.A.L.E. - Training Activities for
Legal Experts on Children Rights que iniciou em novembro de 2015 e que ira decorrer até dezembro
de 2017. Este é um projeto internacional promovido por Save de Children Italy, envolvendo 5 paises
(Itdlia, Roménia, Reino Unido, Espanha e Portugal). Portugal estd representado pelo IAC que foi
convidado a participar pela entidade promotora e estdo envolvidos 3 sectores do IAC; o CEDI -
Centro de Estudos, Documentacdo e Informagdo sobre a Infancia que estd como responsavel pelo
Projeto, O Servico Juridico que estd como "legal expert on children rights" e o Projecto Rua que esta
como "expert on children participation”.

O Projeto TALE tem como objetivos melhorar a experiéncia do sistema judicial infantil, oferecer
formacéo para advogados e outros profissionais da justica, que representam as criangas em processos
judiciais, sobre os instrumentos internacionais para promover e proteger os Direitos das Criancas e da
correta aplicagdo dos principios e orientacGes do Conselho da Europa relativas a uma Justica Amiga
da Crianga, a nivel nacional.

A metodologia do Projeto TALE, assenta nesta necessidade de formac&o especializada dos diferentes
profissionais do sistema de justica e no envolvimento de todos os atores deste sistema inclusivé as
criangas, os adolescentes e os jovens. Assim, 0 Projeto tem na sua concecdo, a realizacdo de
atividades de consulta com criancas e adolescentes envolvidos em processos judiciais, e pretende
assegurar que a formacdo dos advogados inclui as vozes das criangas. A participacao ativa de criangas
envolvidas em processos judiciais nos Workshops de formacao e na criacdo de médulos de formacéao
ird assegurar que os seus pontos de vista fagam parte dos contetidos formativos para os profissionais,
garantindo que os materiais de formacdo sejam relevantes e que respondam efetivamente, aos
interesses e necessidades das criancas que representam.

Assim, em janeiro de 2016 foi constituido o grupo de 10 adolescentes e deu-se inicio as Atividades de
Consulta dos adolescentes.

A dinamizagdo destas sessdes de consulta tém que permitir e facilitar que os participantes atuem
como defensores dos seus proprios direitos, que expressem as suas necessidades e 0s seus pontos de
vista, na sua prépria linguagem e que ajudem a desenvolver materiais com uma linguagem percetivel




e adaptados as criancas e adolescentes.

Até novembro 2016 foram realizadas 5 sessdes de consulta e da metodologia utilizada destacamos
dindmicas de grupo, debates, reflexdes, inputs tedricos, exercicios de simulagdo e estudo de casos.
O balango das sessoes realizadas até ao momento, permite -nos tirar algumas conclusdes de entre as
quais destacamos:
- a lacuna existente numa linguagem apropriada (child friendly) e na informacdo dada a
crianca/jovem quando entra em contacto com o sistema de justica juvenil;

- odireito a ser ouvida em todo o processo nem sempre é respeitado. Os adolescentes consultados
sentem que os adultos decidem acerca da sua vida e que ndo tém a oportunidade de falar sobre o
que sentem e o0 que pensam de toda a situagdo em que se encontram e as decisGes que sdo
tomadas vao ter impacto nas suas vidas;

- os adolescentes consultados tém consciéncia que ndo compreendem nem a lei nem as fases dos
processos em que se vém envolvidos e que os profissionais ndo tém a preocupacdo de utilizar
uma linguagem simples, de explicar determinados termos técnicos e de informar sobre o que vai
acontecer a seguir (desenvolvimento do proprio processo) para que possam ficar
verdadeiramente informados;

- para que exista a garantia de serem tratados com respeito e dignidade e de terem uma
informacdo transparente e clara em relagdo a todo o processo em que estdo envolvidos, as
criangas e os jovens devem ser sempre representados por um advogado;

- os adolescentes apresentam-se como parte interessada em encontrar a melhor solugéo/deciséo.

Este € um dos aspetos inovadores do Projeto, o envolvimento direto das criancas e dos jovens na
formacéo dos profissionais que as representam, dando a sua perspectiva sobre o sistema de justica e
os aspetos que podem ser melhorados para que seja um sistema de justiga “child friendly”.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2016
COD: RE
Designacio |
Relag6es Externas
Responsavel |
Ana Filipe
Equipa
Ana Filipe — Docente *®
Outros Servicos Intervenientes Duracdo Prevista
IPSS; Organismos Governamentais e Entidades Particulares Atividade permanente

Objetivos

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crian¢a, na Defesa e Promocéo
dos seus Direitos.

- Analisar, informar, orientar e encaminhar situacfes apresentadas ao IAC;
- Colaborar e participar em agdes com outras instituicoes e entidades, tanto a nivel nacional como internacional;

- Desenvolver e assegurar uma rede de contactos com entidades nacionais e internacionais, interessadas na defini¢do
de uma politica global da Infancia.

Acdes Desenvolvidas |

—  Representacdo do IAC em acBes conjuntas com outras instituicdes de &mbito nacional e/ou internacional

Plataforma Saude em Dialogo

Comissao Social Inter-Freguesias de St® Maria de Belém e S&o Francisco Xavier

Comissdo Nacional de Proteccdo de Criangas e Jovens em Risco

Comissdo de Proteccédo de Criancas e Jovens — Plenario da Comissdo Alargada Lisboa Ocidental
Grupo dos Direitos da Crianga
Grupo da Formagéo

Seminarios e Congressos

— Atendimento e encaminhamento de situagdes apresentadas ao IAC
—  Realizacdo e participacdo em acOes e campanhas de solidariedade, no ambito dos objetivos do IAC

—  Recolha e sistematizacdo de dados referentes a InstituicGes de &mbito nacional e internacional, que desenvolvem
acOes na &rea da crianga

'8 Docente do Ministério da Educacéo, destacada no IAC



Resultados Obtidos |

— Realizag8o de diversas reunides
— Realizacdo de Acbes de Sensibilizacdo sobre os Direitos da Crianca

— Colaboracdo na organizacao e realizacdo das seguintes Campanhas de Solidariedade:
Campanha Nacional de Recolha de Material Escolar “E Capaz de Ihes dizer que nio?”
A Cascata — Food Franchise
Associacdo Portuguesa de Engenheiros para o Desenvolvimento Social
Fundacéo PT — Pontos TMN
Agrupamento de Escolas Nuno Gongalves, Lisboa

— Organizacéo e realizacdo de Conferéncias / Congressos / Encontros

— Participacdo em Conferéncias / Congressos / Seminarios
Conferéncia ¢ Exposi¢do “Uma Crianga é uma Crianga em qualquer parte do Mundo — um olhar sobre as
criancgas refugiadas” Museu do Traje, Lisboa;
Conferéncia “Uma Crianga é uma Crianca em qualquer parte do Mundo — um olhar sobre as criangas
refugiadas: sentir, pensar, AGIR, Instituto Politécnico de Leiria




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2016
COD: SA
Designacio |
Servicos Administrativos/Financeiros
Responsavel |
Pina e Silva’
Paulo Santos™®
Equipa
Setor de Secretariado e Apoio Geral (SAGE)
Antoénia Passinhas - Técnica Auxiliar Administrativa®®
Susana Pimentel - Técnica Auxiliar Administrativa
Isabel Ramirez - Técnica Auxiliar Administrativa
Paulo Pereira - Técnico Auxiliar Administrativo
Luis Varanda - Motorista
Sector de Pessoal (SP)
Fernanda Casal — Técnica Auxiliar Administrativa®®
Sector de Economato e Patriménio (SEP)
Manuela Neves - Técnica Auxiliar Administrativa®®
Servicos Financeiros (SCT)
Odete Avelino - Técnica Superior'®
Paula Queiroga - Técnica Auxiliar Administrativa
Beatriz Caldeirdo - Técnica Auxiliar Administrativa
Outros Servicos Intervenientes Duracao Prevista
Setores do IAC Atividade permanente

Objetivos

- SAGE - Apoiar os setores e projetos do IAC, designadamente nas areas de expediente geral, arquivo e apoio
geral

- SP - Apoiar os setores e projetos do IAC, no ambito do pessoal
- SEP - Apoiar os setores e projetos do IAC, no ambito de aquisi¢cdes de bens/servicos e do patriménio

- SCT - Dar tratamento de forma adequada e em tempo Util a toda a documentagdo de caréacter contabilistico e
financeiro.

7 Gestor Administrativo; Vogal da Direcéo
'8 Gestor Financeiro
*® Responsavel pelo Setor




Acdes Desenvolvidas |

Acoes desenvolvidas em conformidade com a legislacdo vigente e a regulamentacdo e diretivas estabelecidas pela
Direcdo do IAC

SAGE

- Assegurou as tarefas inerentes as operacdes de rececao, classificacdo, registo, distribuicdo e expedicdo da
correspondéncia;

- Procedeu a organizacgdo do arquivo geral e a sua articulacdo com os arquivos sectoriais ao nivel dos servicos;

- Manteve os servicos de processamento de texto, reproducdo e impressdo da documentagdo do Instituto quando
Necessarios;

- Acolheu, esclareceu e encaminhou as pessoas, que pessoalmente ou por via telefénica, se dirigiram ao 1AC;

- Assegurou o funcionamento do servico telefénico através da central,

- Acompanhou o funcionamento dos servigos numa perspetiva de relacionamento com o publico, recolhendo as
queixas e reclamacBes apresentadas e promovendo o seu esclarecimento e/ou resolucdo mediante adequada
intervencdo junto dos servigos;

- Efetuou outras atividades de caracter administrativo quando a Dire¢cdo do IAC ou outro 6rgdo ou entidade do
Instituto assim o determinou.

SP

- Executou as agOes burocréaticas relativas a constituicdo, modificacdo e extin¢do das relagdes juridicas de emprego
(trabalho e prestacOes de servico);

- Organizou e manteve atualizado o cadastro pessoal que presta ou prestou servico no IAC, por forma a assegurar
em tempo a respetiva progressdo profissional;

- Instruiu em tempo o Sector da Contabilidade ou os servicos de origem com os dados indispensaveis ao
processamento das remuneragdes e dos beneficios sociais a que o pessoal tinha direito;

- Deu seguimento aos procedimentos relativos a classificacdo periddica de Servico do Pessoal,

- Assegurou os processos de registo, controlo e arquivo da documentagdo relativa a assiduidade e auséncias do
pessoal em fungdes no Instituto;

- Promoveu o expediente relativo as acdes de formacdo do pessoal do IAC que os servigos consideraram
necessarias e superiormente aprovadas.

SEP

- Promoveu a aquisicdo de maquinas e equipamentos, mobilirio e outros objetos indispensaveis ao bom
funcionamento dos servicos;

- Garantiu a conservacdo dos artigos e materiais de consumo e assegurou a sua distribuicdo de acordo com as
necessidades dos servigos;

- Organizou os processos de aquisicdo de bens ou servigos relativos a conservagdo e/ou reparacdo do edificio - sede
e das instalacbes a cargo do IA C e desencadeou a introducdo de benfeitorias quando o funcionamento dos
servicos o justificou;

- Promoveu a celebragdo dos contratos de arrendamento das fracoes prediais indispensaveis ao funcionamento dos
servicos do IAC;

- Estruturou e manteve atualizado o inventario dos bens mdveis, propriedade do IAC e/ou a que ele se encontrem
afetos, em coordenagdo com o servigo da Contabilidade e acompanhou 0s processos relativos a administragdo das
fracOes prediais pertencentes ao IAC;

- Promoveu a celebragdo de contratos de seguros dos bens do IAC ou a sua responsabilidade, mantendo-os
atualizados em termos de espécie de risco e de valores;

- Assegurou a gestdo das viaturas do IAC..

SCT

- Procedeu a organizagdo da contabilidade do Instituto;

- Assegurou uma correta classificacéo, escrituragdo e arquivamento dos documentos contabilisticos;

- Proporcionou a informagdo atualizada a Direcdo e aos responsaveis dos Projetos do IAC, designadamente através
da apresentacdo de balancetes periodicos;

- Promoveu a elaboragdo do Orcamento Anual do Instituto, a submeter a aprovacéo da Direcdo, agregando de forma
coerente e sistematica num documento Unico as propostas dos responsaveis dos Projetos do IAC;

- Manteve o controlo dos registos relativos a movimentacdo dos depésitos bancérios;

- Assegurou o controlo sobre os fundos de maneio tendo em conta as regras aplicaveis e as diretrizes da Direcdo.

- Promoveu o envio das conta anuais aos 6rgdos da tutela ap6s sujeicdo a parecer do Conselho Fiscal e aprovacéo
da Assembleia Geral;

- Organizou e manteve atualizado o ficheiro contabilistico do imobilizado da Institui¢&o;

- Controlou os movimentos da Tesouraria, através da cobranca das receitas e da promocdo do pagamentos das
despesas previamente autorizadas;

- Manteve devidamente escriturados os registos e livros da Contabilidade.




RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2016
COD:SJ
Designacio |
Servico Juridico
Responsavel |
Ana Perdigao
Equipa |
Coordenacéo
Ana Perdigdo — Técnica Superior — Jurista
Ana Sotto-Mayor Pinto — Docente / Jurista *°
QOutros Servicos Intervenientes Duracao Prevista
Tribunais de Familia e Menores, Tribunais de Comarca, Escolas; Centros de Salde; Atividade permanente
Hospitais; Comisséo de Prote¢do de Criancas e Jovens; IPSS

Objetivos

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianga, na Defesa e
Promoc&o dos seus Direitos.

Divulgar a legislagdo dos Direitos da Crianga;

Prestar esclarecimentos juridicos e encaminhamento de situagdes que reclamam uma resposta a nivel legal;
presencial, telefonica e eletronicamente;

Elaborar opinides juridicas;

Recolher e tratar toda a legislacdo relativa a Infancia, a nivel nacional e internacional, com especial incidéncia na
legislacdo da Uniéo Europeia;

Contatos com institui¢cBes europeias sobre Direitos da Crianca.

Acdes Desenvolvidas |

Atendimento e tratamento de casos apresentados;

Membro da Equipa Técnica do Centro de Acolhimento Temporario “Os Miudos”, em Loulé, onde se desloca
mensalmente para prestar apoio juridico;

Membro da Comissdo de Acompanhamento da Ac¢do de Salde para Criancas e Jovens em Risco coordenada
pela Direcdo Geral da Salde;

Colaboracdo com Servigo de Pediatria do Instituto Portugués de Oncologia de Lishoa — IPO, na prestacdo de
apoio juridico a situacdes concretas daquele servico;

Colaboracdo com o Centro de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian;

Colaboracdo com a Comissdo Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens;

Projeto Europeu T.A.L.E. (Training Activities for Legal Professionals) Project Officer, Dura¢do: novembro 2015
a dezembro 2017;

20 bocente do Ministério da Educacéo, destacada no IAC.




Acodes de Formacéao

Data Ac0es de Formacao Dinamizadores Local Destinatarios
Ordem dos
13e14 Jornadas de Direito de Ana Advogados e Equipa Técnica
janeiro Familia Sottomayor Centro de
Estudos
Judicirios
3de margco | O Sistema de Protecdo das Associacao Equipa técnica da
Criancas e Jovens em Risco | Ana Perdigao Ajuda de Mae, Associacdo Ajuda
Lisboa de Mae
12 de marco | Maus Tratos a Criangas e | Ana Perdigdo Associacao Psic6logos da
Jovens e Melanie Hapinez, Lisboa Associacéo Hapinez
Tavares
Colégio Rik Rok Equipa dos
2 de abril | Maus Tratos a Ana Perdigédo da Fundagdo Pédo colaboradores do
Criangas e Jovens de Agucar — Departamento de Acédo
Auchan Social
Creche/Jardim Técnicos da Creche/
7 de abril | Maus Tratos a Criancas e | Ana Perdigdo de Infancia O Jardim de Infancia “O
Jovens Abrigo Infantil Abrigo Infantil”
Ana Perdigédo Colégio Rik Rok Equipa dos
9 de abril | Maus Tratos a Criancas e da Fundacdo Péo colaboradores do
Jovens de Agucar — Departamento de Acéo
Auchan Social
22 de abril | Os Direitos dos Menores Ana Perdigédo Instalagdes do Equipa do Projecto
Projecto Rua Rua
26 de abril | O enquadramento legal das Humanizagéo e Técnicos dos GAAF’S,
criancas e dos jovens em | Ana Perdigdo Actividade Lisboa
risco Ludica
28 de abril | Abuso Sexual na Infancia Ana Perdigéo Universidade Alunos do curso de
Manuel Auténoma de Psicologia da UAL;
Coutinho Lisboa
6 de maio | Os Direitos da Crianca e do | Ana Perdigdo Agrupamento Técnicos do
Jovem Eduardo Gageiro GAAF’S, Sacavém
As alteracbes legais ao
7 de junho | Sistema de Protecdo das
Criancas e Jovens em Risco | Ana Perdigdo CPCJ de Almada Técnicos da CPCJ
Técnicos que integram
7 de julho entidades com
Os Direitos da Crianca Ana Perdigdo | CPCJ de Almada | competéncia na area da
infancia e juventude no
concelho de Almada




DGPJ- Direcéo
A mediacdo nos conflitos Geral de
19 de familiares Ana Sottomayor Politicas de
outubro transfronteiricos Justica e outros,
Auditério do
Centro de
Estudos
Judiciario
Profissionais de saude
dos Nucleos de Apoio
O novo enquadramento a Criangas e Jovens em
10 de juridico do sistema de | AnaPerdigdo ARS do Algarve Risco e aos Nucleos
novembro | Protecdo das Criangas e Portiméo Hospitalares de
Jovens em Risco Criangas e Jovens em
Risco
16 de O Sistema de Ministério do
novembro | Promoc&o/Protecdo das Ana Perdigéo Trabalho e Novos técnicos que
Criancas e Jove4ns em Solidariedade integram as CPCJ
Risco Social, Lishoa
Profissionais de salde
dos Ndcleos de Apoio
O novo enquadramento a Criancas e Jovens em
11 de juridico do sistema de Ana Perdigdo ARS do Algarve Risco e aos Nucleos
novembro | Protecdo das Criangas e Faro Hospitalares de
Jovens em Risco Criangas e Jovens em
Risco
24 de Abordagem Social e Juridica Profissionais de Salde
novembro | no Combate a Violéncia Ana Perdigdo Centro do Centro Hospitalar
Hospitalar de de Setubal
Setubal
25 de A Lei da Parentalidade,
novembro | Responsabilidades Parentais Equipa técnica e
e 0 Sistema de Protecdo de Ana Perdigdo Ajuda de Mée estagiarios da Ajuda de
Criangas e Jovens em Risco Mée

Comunicactes

— 14 de abril — Comunicagdo “A Contracepcdo no Adolescente”, no VIII Coloquio de Enfermagem Satde

Materna, organizado pelo Centro Hospitalar de Leiria, Ana Perdigao;

— 24 de setembro — Comunicagdo “Aspetos Legais em Salde Sexual e Reprodutiva — Contracep¢do”, na 6*
Reunido Nacional da Sociedade Portuguesa de Contracepcao, Coimbra, Ana Perdigéo;

— 10 de outubro - Comunicacdo “O Amor nos Direitos e no Tribunal” no | Encontro de Salde Mental do ACES

Oeste Norte, Caldas da Rainha, Ana Perdigéo;

— 22 de Outubro — Sesséo de Abertura do Congresso Nacional do Bebé, iniciativa do Centro do Bebé-Apoio a

Parentalidade

— 22 de novembro — Comunicagdo “Quando a Familia ndo é Solucdo”, no Seminario Anual promovido pela
Rede Construir Juntos - Crescendo Juntos para a Autonomia, Lisboa, Ana Perdigdo;

— 22 de novembro — Comunicagdo “Quando a Familia ndo é Solu¢do”, no Seminario Anual promovido pela
Rede Construir Juntos - Crescendo Juntos para a Autonomia, Lisboa, Ana Perdigdo;

Projeto _europeu T.A.L.E. (Training Activities for Legal Professionals), co-financiado pela Comissao

Europeia; Project Officer, (Duracdo: novembro 2015 a dezembro 2017)




— Elaboracédo de mapas financeiros (1° Relatorio Financeiro: 31de janeiro de 2016; 2° Relatério Financeiro: 31 de
abril de 2016; 3° Relatorio Financeiro:31 de julho de 2016; 4° Relatério Financeiro:31 de outubro de 2016;
elaboracéo de dois relatérios narrativos, Ana Sottomayor e Nuno Domingues;

— Elaboracdo de noticias juridicas nacionais e cooperagdo com 0s parceiros internacionais de trés nimeros de
NEWSLETTER-TALE, Ana Sottomayor;

— Organizacéo, em todas as suas vertentes, de 1° workshop TALE , realizado todo o dia de 04 de novembro de
2016, nas instalagdes da FDUNL (Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa), Ana Sottomayor;

— Preparacéo e elaboragdo do Protocolo de colaboragdo entre IAC e FDUNL, assinado também no dia 04 de
novembro de 2016, Ana Sottomayor;

— Sessdes com grupo de jovens, consultores do Projeto TALE: 30 de janeiro; 10 de fevereiro; 5 de marco; 01 de
abril; 02 e 12 de novembro, nas instalacfes da equipa IAC CDI-zona oriental, Ana Sottomayor e Isabel Porto;

Em Representacdo do IAC

— 16 e 17 de maio - Roma, 22 reunido do Projeto TALE com todos os parceiros internacionais (Italia, Espanha,
Reino Unido, Roménia, Bélgica), Ana Sottomayor;

— 12 de abril - Participacdo na Semana Cultural do Agrupamento de Escolas de Forte da Casa, Ana Sottomayor;

— 31 de maio - Dia das Criancas Desaparecidas/IAC: apresentacdo de mesa-redonda “O apoio humanitario, a
cidadania e a protecao prioritaria as criangas”, Ana Sottomayor,

— 29 de setembro - Participagdo no Conselho Consultivo Nacional do projeto europeu CUIDAR Cultures of
Disaster Resilience among Children and Young People; (Investigadoras Ana Nunes de Almeida, Teresa
Schmidt e Ana Delicado do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lishoa), Ana Sottomayor;

— 29 e 30 novembr - 10th European Forum for the Rights of the Child, (Protection of Children in Migration),
Bruxelas, Bélgica, Ana Sottomayor;

— 5e 6 dezembro - 8th Annual Global Missing Children’s Network Conference. Alexandria, Virginia, Estados
Unidos da América (organizado por ICMEC), Ana Sottomayor;

— 4 de outubro - Pedido de parecer Promocéo e Prote¢cdo dos Direitos da Crianga, Assembleia da Republica a
Deputada do Bloco Esquerda, Dr.2 Sandra Cunha e Assessor Hugo,-Ana Perdigdo e Ana Sottomayor.

Resultados Obtidos |

Tratamento e Encaminhamento NuUmero de casos

Abuso Sexual 20
Maus Tratos 15
Adopcéo 8

Condutas Desviantes 16
Direito dos Avds 34
Legislagéo 120
Regulacéo das Responsabilidades Parentais 277
SituagOes de Perigo 193
Violéncia Doméstica 11
Escola 4

Outros 68
Total 763
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RELATORIO DE ATIVIDADES

Ano 2016

COD:SOS

Designacio |

SOS - Crianga — Servico de ambito Nacional de Apoio as Criancgas / Jovens / Familias / Profissionais e Comunidade
Linhas telefonicas Europeias — 116 111 (Linha de Ajuda a criancas)
116 000 (Linha Direta para Criangas Desaparecidas (24H/365 dias)

Responsavel |

Manuel Ataide Ferreira Coutinho

Equipa |

Coordenacao

Manuel Coutinho - Técnico Superior de Psicologia®

Maria da Conceigdo Santos — Empregada de Limpeza
Maria Jodo Cosme — Técnica Superior de Psicologia

Maria Jodo Pena - Técnica Superior de Servico Socia
Palmira Carvalho — Técnica Superior de Psicologia®
Rita Esperto - Técnica Auxiliar Administrativa

Sara Matias - Técnica Superior de Psicologia

Ana Isabel Mendonga — Técnica Superior de
Psicologia®

Ana Perdigéo - Técnica Superior - Jurista
Anabela Rosa — Técnica Auxiliar Administrativa
Dina Faria — Técnica Superior de Psicologia
Isabel Oliveira - Técnica Superior de Psicologia

|23

Outros:
4 Estagiérios Instituto Superior de Psicologia Aplicada (ISPA)

QOutros Servicos Intervenientes Duracao
Prevista

Ministério da Seguranca Social e do Trabalho: Centros Distritais de Seguranca Social (CDSS), Servicos de
Fiscalizacdo, Centros de Acolhimento Educativo e Formagdo (CAEF), Coordenacdo Nacional para os Assuntos da o
Familia, Inspecdo para o Desenvolvimento e Inspecio das CondicGes do Trabalho (IDICT), Comissdes de ‘Atividade
Proteccdo de Criangas e Jovens (CPCJ), Instituto de Emprego e Formagéo Profissional (IEFP), Inspecdo Geral do permanente
Trabalho (IGT), Servicos de Acolhimento de Emergéncia.

Ministério da Saude: Centros de Saide, Hospitais, Satde 24, Linha Anti -Venenos, Inspecao Geral dos Servigos
de Saude (IGSS), Nucleo de Estudos do Suicidio, Departamento de Pedopsiquiatria.

Ministério da Educacdo: Dire¢des Regionais da Educagdo, Inspe¢do Geral da Educacdo (IGE), Servico de
Psicologia e Orientagdo (SPO), Escolas, Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), Associagdes de Pais,
Universidades, Institutos Superiores, Jardins de Infancia.

Ministério da Justica: Tribunais Judiciais e de Familia, Direcdo Geral da Reinser¢do Social (DGRS),
Procuradoria Geral da Republica, Policia Judiciéaria, Interpol, Gabinete de Mediacdo Familiar.

Ministério da Administragdo Interna: Policia de Seguranga Publica (PSP), Servicos de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF), Guarda Nacional Republicana (GNR), Gabinete Coordenador de Seguranga, Escola Segura, Camaras
Municipais, Juntas de Freguesia Bombeiros

Secretaria de Estado da Juventude: Instituto Portugués da Juventude e do Desporto.

Provedoria da Justi¢a, Santa Casa da Misericordia, Presidéncia do Conselho de Ministros: Comissariado
para a Imigragdo e Minorias Etnicas (ACIME), Servigo Social Internacional. Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), Rede Construir Juntos,

Organizagdes Nao Governamentais (ONG), Pardquias, Sindicatos, Associacdo Portuguesa para a Defesa do
Consumidor (DECO), Instituto da Defesa do Consumidor, Confederacdo Nacional Sobre o Trabalho
Infantil (CNASTI), Embaixadas, Comunicacdo Social, Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional
(FCCN), Miudos Seguros na Net; Ordem dos Psicologos ; Bristish Council;

APAV; APCD;AMCV; Observatdrio trafico de seres humanos

Contactos Internacionais: Child Focus, Federacdo Europeia de Criancas Desaparecidas (MCE), Euronet,
International Forum For Child Welfare, Child Helpline International (CHI), Fundacdo BAXTER, ICMEC;
NCMEC; EU Kids Online; Fondation pour L Enfance; ENASCO

2! Secretario-Geral e Gestor de Projetos

2 Em Licenca sem vencimento desde 1 de Junho de 2015 a 30 Junho de 2017
% Tempo parcial

2 Baixa prolongada
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Objetivos

Finalidade
Promover e Defender os Direitos da Crianca

Objetivos Gerais

— Ouvir e dar Voz a Crianca

— Promover o desenvolvimento harmonioso e integral da crianca

— Apoiar a Crianca e a Familia

— Prevenir situacdes problema

— Garantir a crianca o direito a palavra, protecdo em situacdo de risco e/ ou mau trato, quando privada de afeicéo,
isolada, abandonada, ameacada de agressao fisica, sexual, negligéncia ou obrigada a trabalhar prematuramente.

— Sensibilizar as estruturas comunitarias e a sociedade em geral para a problematica da crianga em risco.

Objetivos Especificos

— Informar criangas, jovens e familias;

— Orientar as situac@es problema;

— Encaminhar as questdes apresentadas;

— Reavaliar as situagdes encaminhadas;

— Aferir a qualidade de intervencéo;

— Refletir com a Crianca! Jovem! Familia e com a Comunidade em Geral sobre diversas tematicas que preocupam
0 apelante.

Acdes Desenvolvidas |

1. ATENDIMENTO DIRETO

1.1. Linha 116 111 — Linha Europeia de apoio & Crianca

— Atendimento telefonico as situacdes de criancas em risco apresentadas na linha telefonica;

— Registo dos apelos telefénicos em base de dados;

— Abertura e distribuicdo de processos nas situacdes em que o encaminhamento é feito pela equipa SOS
crianga;

— Gestdo dos casos: Recolha de dados através do contacto telefénico com as entidades da area de
residéncias da crianga que tém a competéncia territorial para intervencéo;

— Reavaliagdo das situac6es encaminhadas;

— Tratamento estatistico e analise dos dados referentes as situagdes apresentadas;

— Divulgagdo da linha junto de escolas de 1° ciclo através de a¢des ludicas de sensibilizacdo e divulgacao,
com colaboragdo dos estagiarios académicos: “ Na escola com ... o SOS-Crianga !”;

— Divulgagdo da linha telefonica junto dos meios de comunicagdo social (radio, tv e imprensa) assim
como participagdes associadas a tematicas relacionadas com a crianca;

— Participacdo em seminarios e encontros no ambito da linha telefénica assim como dos Direitos da
Crianca;

— Ac0es de sensibilizacdo em escolas e outras organizacdes sobre teméticas relacionadas com a crianga;

— Supervisdo de estagios académicos na area da Psicologia;

— ReuniBes com diversos organismos e entidades publicas e particulares para uma melhor parceria inter-
institucional,

— Participacdo nas atividades desenvolvidas pelo CHI (Child Helpline international), federagdo que redne
linhas telefonicas de ajuda a crianca a nivel internacional.

1.2. Linha 116 000/ Criancas Desaparecidas

— Rececionar as situacdes de criancas desaparecidas, recolha de dados e andlise da situacdo e
encaminhamento;

— Rececionar as situaces de criangas desaparecidas, recolha de dados, anélise da situagdo,
encaminhamento;

— Apoio psicoldgico, social e juridico as criangas e familias em articulacdo com o Projecto Rua, Férum
Construir Juntos e Rede Construir Juntos;

— Atrticular com as forgas e servigos de seguranca e com a policia judiciaria no sentido de agilizar a
informagdo disponivel sobre as Criancas desaparecidas;

— Partilha de informagdo e articulacéo da intervencdo com o Projecto Rua, Férum Construir Juntos e Rede
Construir Juntos e Parceiros Congéneres Internacionais;

— Partilha de informacdo e articulacdo da intervencdo com as entidades de prote¢do a crianga;




2.

1.3.

— Divulgacdo da Linha 116 000 em organizagdes relacionadas com a crianga assim como nos meios de
comunicacao social.

— Ag0es de Formacao para técnicos de diferentes areas nas situagdes de criancas desaparecidas;

— Participacdo nas atividades da federagdo europeia Missing Children Europe (MCE);

— Articulacdo com o International Centre for Missing e Exploited Children ( ICMEC);

— Organizacao de um seminario para assinalar o dia da Crianca Desaparecida (25 de Maio);

— Tratamento estatistico da informacao e analise dos dados.

CHAT OnL.ine (www.iacrianca.pt)

O SOS-Crianga disponibiliza na net um espaco online www.iacrianca.pt.

Através deste CHAT de facil acesso, gratuito e sem camara, € possivel conversar, expressar sentimentos,
denunciar situagdes, simplesmente falar com alguém, partilhar preocupagdes e trocar ideias....

A equipa técnica que conversa através do chat, com as criancas e jovens que se ligam é formada por
técnicos de Psicologia e Servico Social.

O Chat online é uma alternativa ao atendimento telefonico.

ATENDIMENTO DIFERIDO

2.1.

Correio Eletrénico — soscrianca@iacrianca.pt

— Leitura, registo e distribuicdo das situacbes apresentadas por email

— Resposta ao apelante

— Recolha de dados com o apelante e abertura de processo para encaminhamento nas situagdes em que o
contelido assim o justifica

— Tratamento estatistico da informacao e analise dos dados

3. ATENDIMENTO PERSONALIZADO

5.

3.1.

3.2.

3.3.

Psicolégico

— Observacédo

— Entrevista psicoldgica

— Auvaliacdo psicoldgica

— Acompanhamento psicologico

— Triagem e aconselhamento

— Tratamento estatistico e analises dos dados

Social

— Contribuicdo para a autonomia dos individuos e familias que recorreram ao SOS-Crianga
— Informagdo a individuos e suas familias acerca dos seus direitos;

— Articulacdo com os servigos da comunidade na resposta a situagdes problema;

— Favorecimento da participacéo dos individuos nas tomadas de decis&o.

Juridico
Prestagdo de esclarecimentos juridicos e encaminhamento de situagBes que reclamaram uma resposta a
nivel legal.

MEDIACAQ ESCOLAR

Valéncia do SOS-Crianga, que se baseia na ideia da Escola Inclusiva, considerando a comunidade escolar
como um todo, promove a pedido das Dire¢des das Escolas e sempre que possivel integra Gabinetes de Apoio
ao Aluno e & Familia, que autonomiza.

Em escolas sem GAAF, fazem-se intervencfes pontuais, nomeadamente com ac¢Bes de sensibilizacdo de
prevencao primaria.

FORMACAQO

Bom dia SOS Crianga — Projecto ao abrigo dos Direitos da Crianca. O SOS- Crianga tem como principal
objetivo chegar a Crianca antes que o risco aconteca.



http://www.iacrianca.pt/
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Resultados Obtidos |

No ano de 2016 o SOS-Crianga recebeu 4.258 apelos, distribuidos pelas diferentes valéncias do SOS-Crianga
(Telefone - linhas gratuitas europeias 116 000 para situacGes de criancas desaparecidas, 116 111 para situacdes de
criancas e jovens em risco, nimero fixo nacional 21 7931617; Chat online; Correio eletrénico-email; Atendimento
Psicolégico e Mediacdo Escolar).

4258 é 0 nimero total de pedidos de apoio com resposta por parte do SOS-Crianca.

Valéncias do SOS Crianga
2016

Mediagio Escolar 2100
Atendimento Psicoldgico
Reavaliacao
Encaminhamento
Correio Eletrdnico

Chat

Criancas Desaparecidas

Telefane 1697
T
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1. ATENDIMENTO DIRETO

1.1. Linhas telefénicas

O SOS-Crianga recebeu em 2016, 2392 apelos, dos quais 1697 sdo apelos efetivos, 248 sdo chamadas
brancas, 182 sdo enganos e 265 sdo brincadeiras (embuste).

Estes 2392 apelos chegaram as 3 linhas existentes no SOS-Crianca, nomeadamente a linha paga
(217931617), linha gratuita europeia para criangas em risco (116 111) e a linha gratuita europeia para
sinalizacdo de criancas desaparecidas (116 000).

Na linha paga receberam-se 231 apelos. Na linha gratuita 116 111 receberam-se a grande maioria dos
apelos, 1401, e na linha das criangas desaparecidas e dada a especificidade do tema, foram recebidas 65

chamadas.
Servico de Atendimento Telefdnico
Linhas SOS-Crianca
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Nos 1697 apelos recebidos em 2016, foram identificadas nos apelos 1141 criangas (em situacédo de risco).
Destas 1141 criancas, 535 sdo do sexo feminino e 506 sdo do sexo masculino, ndo havendo uma diferenca

significativa.
Servico de Atendimento Telefonico
Género Sexual das criancas Envolvidas nos Apelos
1000 506
500 100
0
Feminino Masculino Nao identificado

A faixa etéria mais encontrada nas criancas identificadas nos apelos, situa-se entre 0s 7 e os 13 anos de
idade. Por outro lado e porque o servigo sd atende até aos 18 anos, a idade dos 17 aos 18 € muito rara de
aparecer em termos de apelos. Também é provavel que os jovens identifiquem o SOS-Crianga como uma
linha mais direcionada para as criangas, no entanto, este servico atende até aos 18 anos, havendo
preparacao técnica para prestar apoio a populacéo nessas faixas etarias.

Servico de Atendimento Telefonico
Idade das Criangas Envolvidas nos Apelos
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1.2. Linha 116 000/ Criancas Desaparecidas
Das 37 situacdes que nos foram sinalizadas na tematica das criancas desaparecidas, para a linha SOS-
Crianca Desaparecida 116 000, 17 enquadram-se na tipologia Fuga, 14 sdo Rapto Parental, 2 Perdidos, 2
Criancas Migrantes ndo acompanhadas (mendicidades) e 2 desaparecidos sem situacdo definida.

Dos 37 casos sinalizados, ou seja, das 37 criancas sinalizadas como desaparecidas, 19 sdo do sexo
feminino e 18 do sexo masculino.




1.3.

Criangas Desaparecidas

Tipo de Desaparecimento (riangas Desapareidas

Sex0
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Das 37 criancas desaparecidas, a situacdo atual € de que 22 delas ja estdo dadas como aparecidas e 15
mantém situacdo de desaparecidas. Nestes casos podemos ainda ndo ter tido conhecimento da situagéo
atual por falta de informac&o atualizada por parte das entidades competentes na averiguagdo de paradeiro
(nomeadamente policias) ou da prdpria familia que ndo informa quando as criancas aparecem.

A nacionalidade das criancgas desaparecidas € naturalmente na sua grande maioria a Portuguesa.
Outros paises de origem foram: Afeganistdo, Franga, Reino Unido entre outros.

Todas as situacBes de desaparecimento reportadas, sdo tratadas com recato apesar do compreensivel alarme
que geralmente causam.
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CHAT OnL.ine (www.iacrianca.pt)
Dos 122 apelos via chat online que recebemos no SOS-Crianca, 50 foram provenientes de adultos e 71 de
criancas, existindo 1 caso em que ndo ficou claro se se tratava de adulto ou crianga.

A idade dos apelantes que nos contatam através do chat, que podemos apelidar de chaters, na sua maioria
sdo criancas e jovens entre os 10 e 0s 13 anos de idade, seguidos da faixa etéaria dos 14 aos 16 anos. Para
além disso, destacam-se os adultos (entre 0s 31 e 0s 40 anos) que nos contatam para sinalizar situacfes de
criancas e jovens em perigo ou para nos colocarem questdes sobre comportamentos de jovens, por
exemplo, seus filhos.

Servigo de CHAT
Caracterizacao do Apelante

Adufto Crianga N3g identificado Total
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Servigo de CHAT
Idade do Apelante

Das conversacoes levadas a cabo no chat, ha na grande maioria temas que versam sobre a vida de criancas
e jovens, sejam elas as proprias que nos procuram ou sejam elas alvo do apelo realizado por outrem. Estas
criangas em risco, alvo do apelo, tém entre 11 a 13 anos de idade, havendo também um ndmero elevado
entre 0s 14 e 0s 16 anos. As restantes faixas etarias distribuem-se de forma homogénea. Podemos dizer que
existem apelos sobre criangas com menos de 1 ano de idade, até os 18 anos, pois esse € o limite maximo de
idade a que ao servigo presta apoio.

A maioria das situacdes apresentadas tem como alvo criangas de género masculino (79), existindo 26
criancas identificadas como raparigas e 6 ndo identificadas. Releva-se de novo o facto de que das 122
conversacdes de chat, apenas 111 tinham como “alvo” ou tema criangas/jovens.

Servigo de CHAT
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2.

ATENDIMENTO DIFERIDO

2.1. Correio Eletronico — soscrianca@iacrianca.pt
Em 2016, o SOS-Crianca recebeu 223 emails, sendo 157 de apelantes adultos, 42 provenientes de
instituicdes, 17 de criancas e 7 ndo identificados.

Na maioria das situagdes, o apelante que nos escreve apresenta uma situacdo em que ele proprio esta
envolvido, ou seja, a sua relagdo com o problema é direta. Normalmente sdo adultos que escrevem e
relatam os problemas que lhes surgem no quotidiano enquanto pais ou familiares de criancas em risco.
Noutros casos sao cidadaos, pessoas na comunidade que sinalizam situacdes em que sabem existir criancas
Ou jovens em risco.

Em alguns casos, também recebemos emails de profissionais que trabalham com criancas e jovens, tais
como, psicélogos ou assistentes sociais, de lares ou instituicGes de acolhimento ou de escolas e creches e
que descrevem situacfes que conhecem de menores em risco. Algumas destas situagdes apresentadas por
profissionais, sdo de jovens que efetuam fugas de lares de acolhimento ou institui¢des (entrando neste
caso, no ambito da linha SOS-Crianga Desaparecida).

Servico de E-Mail Servigo de E-Mail
Caracterizagdo do Apelante Refacdo do Apedante com o Problema

Aduko Cranca Insutukdes N Total VQ((\ q
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2.2. Encaminhamento
Os apelos que podem ou ndo derivar em processos chegam ao SOS-Crianca via telefone, chat, correios
postal ou correio eletrénico (email). Quando sdo situacBes que carecem de abertura de processo e
encaminhamento por parte do servico, entdo sdo contabilizadas depois neste item, encaminhamento, pois
implicam contatos ap0s a sinalizacdo dos processos até a garantia de que sdo acompanhados por uma outra
instituicdo.

2.2.1. Intervenc¢do no processo de encaminhamento
As situacdes encaminhadas pelos técnicos do SOS-Crianga tém uma variedade de teméticas de base,
sendo a maioria das vezes casos de criangas em risco (por criangas em risco assume-se serem
criangas que estejam expostas a alguma variante que as possa colocar em risco de vida, tal como
toxicodependéncia dos pais (ou outros cuidadores), alcoolismo, pobreza, etc.

Tirando este problema do risco, existe um grande nimero de sinalizagdes de negligéncia,
entendendo-se por negligéncia a falta de cuidados para com a crianga, ou a perpetuacdo de atos que
podem ser prejudiciais a crianca e ao seu bem-estar. Outro tema que se destaca é o maltrato
psicolégico na familia, o que corresponde a uma situacdo que faz perigar o saudavel
desenvolvimento de uma crianga e que normalmente acontece no seio da propria familia.

Servigo de Encaminhamento
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Servigco de Encaminhamento
Problemdtica/ Temdtica

76

Né&o existe uma diferenca significativa em termos de género nos processos de criangas que sao
encaminhados pelo SOS-Crianca, no entanto podemos sublinhar que das 429 criangas em risco a
que os processos de encaminhamento fazem referéncia, 201 sdo do género masculino e 199 sdo do
género feminino, num total de 280 encaminhamentos efetuados. Em 29 casos néo foi identificado o
género.

Dos 280 processos encaminhados no SOS-Crianca, 181 foram abertos apds ou com a sinalizagéo do
SOS-Crianga, ou seja, ndo havia conhecimento da situacdo de risco antes da apresentacdo da
situacdo as respetivas instituicdes de acompanhamento. Em 79 casos, ja existia conhecimento
prévio da situacdo, por terem processo aberto, em acompanhamento ou ja arquivado.
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2.3. Reavaliacéo
A reavaliacdo integra o trabalho do Servico SOS-Crianca, considerada privilegiada para aferir os nossos
procedimentos ao nivel da articulagdo, junto dos nossos parceiros.

Neste contexto, 0 nosso servico reavaliou no ano de 2016, um total de 216 processos. Deste total, foi
reavaliado 1 processo relativo aos anos de 2010 e 2013. Em relacéo ao ano de 2014, foram reavaliados 27
casos e referente a 2015 foram reavaliadas 187 situaces.

Relativamente a analise da situacdo, verificamos que em 72 processos, a problematica foi confirmada com
a mesma aquando da abertura do processo no nosso servico. Em 60 situacdes, a problematica ndo foi
confirmada e 19 referiram-se a outra problematica. Verificamos ainda que em 16 casos, existiu uma
impossibilidade de averiguacdo dos mesmos.
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3. ATENDIMENTO PERSONALIZADO

3.1. Psicoldgico
Dos 79 casos atendidos em 2016, 42 situagdes foram casos transitados de anos anteriores e 37 foram

situaces novas, processos abertos em 2016.

Foram realizadas 440 sessdes de atendimentos psicolégicos, num total de 79 criancas atendidas no servico
de atendimento psicoldgico do SOS- Crianga.

Dos 79 processos atendidos em 2016 no ambito do apoio psicoldgico, ou seja, 79 criangas e jovens que
foram alvo do apoio, 37 foram abertos no prdprio ano de 2016 e os restantes 42 vinham ja a ser
acompanhados em anos anteriores. Para concretizar melhor estes 42: foi atendido 1 processo de 2009, 2 de
2010, 2 de 2011, 4 de 2012, 5 de 2013, 12 de 2014, 26 de 2015. Ou seja, ha pelo menos um
acompanhamento que vem a acontecer desde ha 7 anos para cd. A maior percentagem dos processos
transitados do ano anterior, pois tinham uma duragdo de acompanhamento ainda curta quando se iniciou o
novo ano.
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4.

Servka de Atandimanto Psicoldgico Servico de Atendimento Psicolégico
Situagdes Ateadidas am 2016 Identlficagdo do Ano de Sinalizagso dos Processos Acompanhados em

2018

Trangtados o8 anos Noves casas
arfenoees 2004 2010 JM1 2002 2013 2014 s 2016

MEDIACAO ESCOLAR

No ano letivo de 2015/2016, o Servico do SOS Crianga, através da Mediacdo Escolar, Gabinetes de Apoio ao
Aluno e a Familia, acompanhou local e diariamente varias criangas, em idade escolar, num total de 2100
alunos.

Mediacdo Escolar:

— Reunides de escolas: 3

— Ac0es de Sensibilizacdo/Formagdes: 24

— Reunides com estagiarios: 4

— Reunides para Projetos: 5

— Reunides Sectores do IAC: 3

— Reunides na Sede do IAC: 2

— Ag0es Conjuntas com Servigo Juridico do IAC: 4 em escola e 6 de atendimento a pais

Formagéo:
Atividades Desenvolvidas (acBes de sensibilizagdo, palestras, atividades ludicas, atividades civicas, entre

outras):
407 (abrangeram-se 26227 alunos, 2620 adultos, 849 professores e 518 assistentes operacionais)

A intervencdo dos GAAFs, no ano letivo de 2015/16 foi realizada em 22 Agrupamentos Escolares, sob
responsabilidade do Ministério da Educacgdo e Ciéncia, Autarquias, Associagdes de Pais e outras iniciativas da
comunidade, sendo da responsabilidade do setor da Mediagdo Escolar, a supervisdo, formagdo e
acompanhamento, de forma a uniformizar as boas praticas, de acordo com a filosofia do Gabinete de Apoio ao
Aluno e a Familia.

Universo de Alunos: 29619
Grupo Alvo: 2100
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3. ORGANIGRAMA
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4. CONTAS DE 2016

Balanco

Demonstracao dos Resultados por Natureza
Demonstracao dos Resultados por Projeto
Anexo

Demonstracao de Fluxos de Caixa



Insututo de Apoio a Crianga

Balango em 31 de Dezembro de 2016
Unidade monelsria: EURD

RUBRICAS NOTAS DATAS |
31-12-2016 | 31-12-2015
ATIVO
Ativo nao corrente
Alivos Fixos Tangivels
Alivo Ndo Corrente
Edficios e Outras Construces 43.744,77| 18.447,39
Equipamento Basico 0,00 0,00
Equipamento de Transporle 14.720,88 0,00
Equipamento Administrativo 527,77 3.798,21
Outros Ativos fixos Tangiveis 721,20 1.442 43
5§9.72362] 23.688,03
Investimentos Financeiros 380,88 178,88
Ativo Corrente
Inventarios 47,00 56,00
Qutras Contas a Receber 27.582,06 44.681,32
Diferimentos 4.302,52 3.293,52
Caixa e Depédsitos Bancarios 25160396 335,220,01
283.535,54] 383.259,85
[TOTAL DO ATIVO 343.640,04] 407.126,78
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
|Fundos Patrimonials
Fundos 26.11580| 26.11580
Reservas 345.715,18| 345.71519
Resultados Transitados -186.985,77| -186.44523
Outras Variagdes no Capital Proprio 17.464,77 18.489 39
202,300,99| 203.855.15
Resultado Liquido do Periodo -59.003,57 -540 54
Total do Fundo de Capital 143.306,42] 203,314,61
Passivo
Passivo corrente
Fornecedores 5.204,52 6.556,17
Estado e Outros Entes Publicos 31.966,95 31.497,59
Outras Contas a Pagar 163.162,15| 165.758 39
Total do Passivo 200.333,62] 203.812,15
Total Fundos Patrimoniais e Passivo 343.640,04] 407.126,76
O CONTABILISTA CERTIFICADO A DIREGAQ
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Instituto de Apoio 2 Crianga

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

Exercicio 0e 2016
Unidade menaidda EUR0
NOTAS PERIODOS
2016 2015
Vandas @ Servicos Frestados 15051,60|
Custo das Mercasrias Vendidas 8,00
Subsidics, doagdes & legados & exploracdo 1908 44801] 1.434.748,52
Fomeomentos e Servigas Edamas 20233261 217.388,24
Gastos com 0 Fessoal 1157 91561] 1203111,
Imparndade de lvastmenios Flnanceiros 44311
Outros Rendimentos & Ganhos 3.126.10 809305
|Outros Gasics & Perdas 14.272.500  16.940,36)
i8S 20 deErICDOIes. G058 2a FNINSAMEND @ INpoTine] -48.340.12 5401,03)
Deprocigio do Alivo 9.884,25 5850,15]
Cperacsondd (inles e gasics de faschamenls & irposin 58,224 37 458,12
| Juras e rendimentos simiares cbiidas 161.78] 908,08
Juros e rendimenios smiares suportados 840.90] 087.48
Rasullado liguido do pariodo’ -50.003.5 540,54
Q CONT. TA CERTIFICADO A DIREGAD

Al Sk ik

}u—‘c Pl e Qe

~7P

1~

W\

=
()
(o)}



bstitute do Apon b Crianga

2016
DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS POR PROJECTO
Actividase Sautar
Contay, Lodion ceol "w Projecto Nua (:.l:.:‘ Yéastoo wmm YOriL
Mumanissgdo Admineat.
CUSTOS FUNCIONAMENTO
K11 jOras da Ao 900 0,00
san 1| Trstanit o wegucimzadus 000 10,318 84 0,00 200,00 0.00 1 140 50,37 123000
seefVglancia @ yaguiaga 0,00 0.00 0.00 104,80 0.00 M AT
s nor e 0,00 0 200,00 0,00 00,70 0.00 42700 1921,00) 53102,20/
srComary n reparagin .2 0.00 20,17 140840 1097 ERLTY 929,74
o JF wmam iwend tusg rigedn 13,48 0 00) 0,00 200,00 WM ny s
sl ivios 0 docurment lonca 0,00 0.00) 0.0 15,00 00 258,00 26,00 401,00
W O escraing . ana o7 0,00 302,70 09.22 440200 02,0 0403,
u{m e Oty FLEY 0.00) 0,00 187,02 o #0000 10,22
wia [l mowerdagn 1.264,00) ) T 318480 21208 2 447 00l 10 790,02
wolComtatiom 0,00 aww 0.00 171307 000 14004 245900
o ERY 0.00) DA 190,12 3% 010 4% 380099
wm|Contercon n Mot ado 0,00 Q.00) 0,00 0.00 000 1400, 20 1140,29
wnaf Tennnoones de marcadoning 0.00) 08 000 000 221 40 0,00 21,40
o 0% @ 0hayontos 1 0,00 2,600,060 435240 000 020,09 2444100
nFnam 220,00 1o [RT] 000,30 5020, 12207 02 24BN
wnfSnguros .00 .50 0. 3000,00 140,40 10324 £ 486,00
L imgen gune o condorn 35004 0.00 12881 1o m 084, 10,300 02| 2751230
oo [Denkon o mtades - pesscal 254000 %070 000 181044 i, 36,00 241 09| 797,04
wannOnron F5E . 14,00 000 PRl s, 0,50 240054
P Aniw o definiten 0 0.00 0.0 0,00 00 0,00 0,00
Pl paen Frmagso 000 0,00 000 000 000 0,00, 0,00
e fOwsperas do seiw 0,00 0.00 o0 0.00 0.00) 0,00 0.00
Vusiado o cak;e0o 0.00 0,00 0 0.00 0,00 0,00 0,00
Amortizagoes 0,00 0,00 0.00 0,00 804,20 0.084.
TOTAL 2208401 23 74,58 [ D R D 1782, 2122
R —— 2640 23.740,50] 0. | 12700.37]  waa7 ) 178, 212,22
0321 fOrdmnedon AT 0N 10.210,00 42040 IR 16811 %] 83200 45008 17
020 5utnico s iefeigho ERTIRT] 4688 03 24 20 th 110187 9400, 01,088,
131 Tun soced Unies 10.3% 16.614,00 wonz o4 D47 001589 21 141,84 160 30024
o Aciectes Pessonn Hand 010,41 222 130 1,004 04 4107 0.008 64
oj Ouus Cunion of Pensosl s 104 "A 1784, £ 290,00 7,140,580 14,204 21
wefGasos o Pesioal Imputadoy 417000 7800, 2745, 11 410, 4926 04] 4810, IR | 0
TOTAL o4.202.20) 657,51 50.530.15]  ssaoovar] 2 vd0e]  e7edaco]l dtaavas]  visreiss)
W0 0% 1 OWApRsAS DA e 0 0.00 0 [} 0 138
ST 200 0,00 0 010 11100 0,
an e o Dosl @ Fav. Ay Avtwnor 0 0,00 0 Q B EN 400,01
- ddactco 0 0,00 0 22040 000 0,
204,00 ETE un 0,
ko 0 03lm0Ds - Uentes 0,00 0030, 0 221 00
neangos 1 Uierdes 0 Th A% o
Dwer son 0.00 04
TOTAL 204,00 0.00] 12.054.27 1.0t] 1a3sat] 22103
CUNTOS TOTAIS [ 114.810,00] oA 852301, O R 35266371 1 3849769
FINANCIAMENTOS
Prtater o Sokd @ Seg Sooul 000 0,00 00 0,00 .00 10 08400 76.004 00
mnum 2000004 0,00 06000 702,20 45,000 00 0.00 04024,
0 (18 Sainte 10 000,00 26.250,02 20 000,00 30 000,00 0,00 000 145 200 03
© 08 LA @ Civem 000 49207, 10 0,00 FARILRY) U240 0.00 08,007,
i 1 G A It ru 0.00 0,00 000 10.004,00 2 4w 0 240000
0.00 0,00 00 20 000 0% 70 000,00 000 40.000,00
" 0,00 0,00 000 390,01 120202, 0.0 o2 311 0
P 0.00 0,00 000 1.000.04 1,00 0.0 1.000,04
Mo v 0 0.00 0,00 000 000 0,00 Maram 2.212.00
Denatvos ™M 0,00 141000 290450 som]  areosoy 45510,04
Foomagony EURT 199232 0,00 FORT 184062 000 STILRY
Oucts 0.00 0,00 000 000 0,00 440500 4.400.00
I versns $45.10 0,00 0,00) 0,00) 0,00 0261 M 441,47 &4 250,44
FINANCIAMINTOS 91021, 75.810,13 svatese]  snnaed]  2evmmens]  veranr Madsar] 132897302
ESULTADO DO EXERCICIO 791,96 2000 aarm] a0 400, 4 001,67
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Instituto de Apoio a Crianga

ANEXO
Exercicio de 2016

I - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

1.1 -« ENTIDADE: Instituip de Apoio & Criangs, NIF 501377662

1.2 - SEDE: Largo da Meméria, 14 - 1349-045 Lisboa

1.3 - NATUREZA DA ATIVIDADE: lastituiciio Particular de Solidariedade Social,
criada em 14 de Margo de 1983, que tem por objetivo principal contribuir para o
desenvolvimento integral da crianca, na defess e promogiio dos seus direitos,

2 - REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracbes financeiras forsm preparadas de acordo com as normas que integram o

Sistema de Normalizagio Contabilistica (SNC) pura as entidades do setor nio lucrativo

{ESNL).

Na preparaclio das demonstracdes financeiras considerasam.se os seguintes principios:

- Da continudade
Continuidade das operagies, com bate nos registos contabilisticos do Institwto,
manticlos de acordo com o5 Principios Contabilisticos Geralmente Aceites.

- Da Periodizagio econdmica
O Instituto reconhece os rendimentos 4 medida que sio obtidos: os rendimentos
protocolados atribuiveis o periodo, de que hajn garantia de que irdo ser recebidos, sko
registados na conta 26 — Funmdadores, Patrocinadores, Doadores, Associados,
Membros; o8 gestos imputaveis ao exercicio, de que se tem conhecimento. s5o
reconhecidos em Devedores ¢ Credores por Acréscamos — Credores por Acréscimos de
Gastos.

- Comparabilidade
Mantiveram-se as politicas contobilisticas ¢ os critérios de mensuragiio adotados nos
exercicios anteriores.

-~ PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
3 I — Bases de mensuracdo usadas na preparag@o das demonstrugdes financeiras
Alivos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis foram regstados 20 valor de aquisicio ou de doagdo,
deduzido das depraciagies.
As depreciagies sSo calculadas com base no Decreto Regulamentar 25,2009 de 14 de
Setembro.

uc-Mnnmumuwuwsmﬁﬁ-vmnuu.w.»uumz aten nmm»ﬁau tulul'uvi&wlu
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Instituto de Apoio a Crianga

Foi registada na conta Edificios ¢ Outras Construgdes n importincia de € 26.280,00
correspordente oo pagamento do Imposto do Sefo ¢ do Imposto Municipal sobre us
Transmissbes Oneroses de Imdveis relativos go direito de superficie cedido pela
Cimarma Municipal de Lisboa do edificio da Avenida da Repdblica N* 21 e 21-A -
Lishoa, em virtude de uma parte se destinar a ser amendado; vai-se requerer a
devolugio doqueles impostos relativamente & parte do edificio destinado & instalagio
da sede e Servigos do Instituto. O valor que constituir encargo do Institwto serd
amortizado apds o inicio da sua utilizaglio.

Inventinos

Vinoes srtistas doaram a0 Institulo obras de sun autorio pars, com & sva venda, se
obteremn fundos destinados & atividade do IAC; as cinquenta e &5 obras doadas foram
escrituradas pelo valor simbélico de € 56,00 (um curo cada obra), relevando-se o
efetivo proveito na data da vends. Em 2016 foram vendidus nove obras de arte que
renderam € 6,784,856,

4 - POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS
CONTABILISTICAS E ERROS
Nio houve alteragdes as politicas contabilisticas nem alteragles nas estimativas
contabilisticas; de lgual modo mie houve erros materiais de periodo anterior que
tivessem impacto nas demoastraghes finenceiras.

5~ ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
Crlérios de mensurncio: as quantias escrituradas brutas comrespondem oo valor de
aquisicdo ou de doagio dos bens.
Mstedo de depreciaciio usado: método das quotas constantes,

m_dmw u«mmmmnemuvzsm
0 : o [nstituto nlio dispbe de bens que

poem ser classiﬂcadoc nuuascmeymas.
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Instituto de Apoio a Crianga

6 - ACTIVOS INTANGIVEIS
Nio aplicavel.

7- LOCACOES
NBo existerm guaisquer contratos de locagio.

8 - CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS
Nio existem quaisquer empréstimos,

9 - INVENTARIOS
Como se refeniu no ponto 3.1, vinos artistas ofereceram obras de arte da sua sutoria
para venda, destinadas & reslizagho de fundos para os fins sociais do Instituto. Essas
obrus foram relevadas na Contabilidade pelo valor simbélico de € 56,00 (um euro por
cada obra), registundo-se o rendimento com a sua efetiva vendn. Em 2016 foram
vendidas nove obras de arte, pelo que o saldo final ¢ de € 47,00

10- REDITO
O rédito ¢ reconhecide quando recebido; no final de cade exercicio procede-se @
especializagio de rendimentos protocolados, desde que haja gerantia do seu
recebimenio,

11- PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ACTIVOS CONTINGENTES
Nio aplicivel por inexisténcia de provisdes, de activos e de passivos cotingentes,

12~ SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS

Subsidios ¢ apoios do Governo

2) Politica cantahilistica
Os subsidios do Govemo sdo afetos no centro de resultados definsdo, tal como o
imputagio dos gastos. Quando detenminado ¢ sempre que solicitado siio fornecidos
20 Organismo Eststal responsiavel os clementos detalhados dos gastos e
rendimentos imputados a cads centro. No fisal de cada exercicio, nas
demonstragdes financeiras, $80 apresentados 05 rendimentos e gastos por centro de
resultados e. consequentemente. pelos valores globais.
O encargo com os Servigos Administrativos foi repartido pelos Projetos
proporcionaimente s0s Encargos com o Pessoal,

i
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Instituto de Apoio 4 Crianga

b) Natureza e extensdo dos subsidios
Os subsidios ¢ comparticipogdes do Governo reconhecidos nas demonstracoes
financeiras foram o8 seguintes:
Ministério da Solidariedade ¢ Seguranca Socinl
Centro Regional da Gcguranca Social

Acordos atipicos € 662.311,80

Minist.Solidariedade ¢ Seg. Socinl € 76.664.00

Instituto Emprego ¢ Formagdo Profissiooal € 100904 € 739.984,84
Ministéno da Justica € 98.02320
Ministénio da Educagio € 9685724
Ministério da Saide € 14528862
Ministéno da Admimstragao Interna € 7250000
Instituto Portugués do Desporto e Juventude € 40.000,00
Outrus formas de apoio:

o O Instituto bencficiou, gratuitemente, da cedéncia pelo Ministério da
Educacio e Ciéncia de dez docentes & uma técnica profissional.

» Da Camara Municipal de Lisboa - Por escritura de 12 de Outubeo de 2016 2
Camars Municipal de Lishoa coastituiu a favor do Instituto de Apoio &
Crianga o dircito de superficie pelo prazo de vinte ¢ cinco anos do edificio
da Avenida da Repiblica N* 21 e 21-A mediante o pagamento de uma
renda superficidnia.

d) Bemeficios sem valor atribuido, materialmente relevantes, obtidas de terceirns
entidodes:

¢ A Assembleia da Repiblica disponibilizouw o novo mxlitonio pam a conferéncin
sobre Criangas Desaparecidas ¢ Exploradas Sexualmente.

o A Fundeglio Lapa do Lobo tem financiado a sére snimada Historias do Lucas.
que sborde os Direitos da Crianga ¢ é dingyda as criangas, ao0s pais, 0os
educadores ¢ a todzs a comunidade em geral.

= A RTP 2 disponibilizou-se ¢ tem exibido a série Historias do Lucas no
programa Zig-Zag

o A DFK & Associados (DFK Porfugal) procede gratuitamente i asditona as
contas do [AC.

e A campanha da TMN (MEO) permitiv 30 Institulo beneficiar de donativos:

mediante a troca de pontos de varios doadores por numerino, no toml de €
4.168,00.
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Instituto de Apoio 2 Crianga

¢) Principais doadores fontes de fundos
O [nstituto beneficsou de domativos, de gue se mencionam:

Coasignaciio de 0,5% do IRS € 3527206
SIBS - Ser Solidirio € 5.456,53
Fundagio Mondepio € 2.000,00
Agrupamento Escolas Nuno Gongalves € 252992
Ensaio Geral Solidario € 2.610,00
Donativos de Processos Judiciais € 555500
Entidodes estrangeiras:

Projeto TALE (a) € 35.005,17

(a) -Projeto TALE (TrainingActivitiesfor Legal Experts on Children Rights)
financiado pels Comunidade Europeis e liderado pela Save the Children Italin-

Onlus, mediante uma comparticipacdo do encargo assumido.
13- EFEITOS DE ALTERACOES EM TAXAS DE CAMBIO
Nio aplicivel,

14~ IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO
O Institulo estd isento de impostos sobre o rendimento,

15 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Nilo aplicived,

16 - BENEFICIOS DOS EMPREGADOS
Qs beneficios dos trabalhadores do Instituto, para além dos legalmente estabelecidos,
fornm os seguintes:
¢ Complemento do subsidio de doenga que, em 2016, se cifrou em € 4,941 34,
e  Comparticipagio de 50% num seguro de salide, cujo encargo foi de € 6.476,15.
16.1 - Nimero médio de empregados durante o ano: 59.
16.2 -~ Némero de membros dos drgdos dirctivas - Diregllo: cinco. Conselho Fiscal:
dois. Mesa ds Assembleia Geral: quatro,

Nio houve alteracdes dos Grgios diretivos durante o exercicio de 2016,
16.3 = Os membros dos drglos diretivos nio s3o remunerados,

17~ DIVULGACOES EXIGIDAS POR OUTROS DIPLOMAS LEGAIS
Na#o existe qualquer obrigatonedade de outras Informacdes impostas por diplomas
RS,
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Instituto de Apoio a Crianga

I8 - OUTRAS INFORMAGOES
Consideramos que o relatério de atividades, as contas ¢ o presente Anexo espelham de
um modo claro © empenho do Instituso na defesa da Crianga, cuja colsboragio
continua a ser cada vez mais solicitada,
A necessidade do auxilio do Instituto na defesa da Criange continua o ser cada vez
mais evidente, agravado pela crise que se atrAVessa; 05 ENCATEOS Que suparta s3o os
sbsolutamente necessdrios 20 desenvelvimento da sua atividade; o5 servigos que The
siio sinibuidos ¢ que presta ndo tém tido u comparticipacdo suficiente para cobrir os
Custos que acarrelam, O que tem sido agravacdo pela falta de cumprimento de alguas
Servios do protocolo de cooperagiio assinado em 31 de Janeiro de 2002,
Como se verifics, & situegdo financeir do Instituto continua a degradar-se tomando-se
necessing que The seja concedida uma comparticipacio reguler para equilibrar as suas
contas.
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

WS- INSTITUTO OF APOIO A CRIANGA

RUBRICAS
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5. ATAS
. Conselho Fiscal
. Assemblela Geral
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ATA — Assemblelia Geral

1 Instituto de Agoi & Crinsga ‘
: Largo da Moméria, n*14 -« 1345045 LISHOA 20
No Cont.: $01 377 662

Matr, Cons Reg Comercial de - Lishas

ACTAS

ATAN'T8

Aoz vinze e trés dlus do més de margo de dois mil e dezassere, reslizou-se na sede do Insttuto
de Apoio @ Crianca (TAC), no Largo da Memdria, mimero catorze, na Freguesia da Ajuda, em
Lisboa, a Assembleis-Geral Ordindria de Associndos, a qual foi devidamente convocada pelo
Presidente da Mesa da Assembleia-Geral, através da circular nimero cinco, de nove de margo
de dois mil & dezassete, enviada a todos os sécins por via postal, pos termos do disposto no
artigo cento ¢ setenta ¢ quatro barra um do Cédigo Civil.

Niio tendo havido quocum & hora marcads, dezassels horas, a Assembleia Geral iniciou-se as
dezassete horas ¢ vinte mimutos, com a presenca de vinte associndos, temdo seis destes sido
portadores de seis procuragles respeitantes a associados que ndo puderam estar presentes e
com a seguinte Ordem de Trabalbhos:

- Apreciago ¢ aprovag3o do Relatério de Actividades ¢ Contas do IAC, referente o ano
de dois mil ¢ dezasseis
- QOulras assuntos.

A Mesa da Assemblein-Geml foi presidida pelo seu Presidente, Dr. Pedro Paulo Perdiglo,
coadjuvado pela sus Vice-Presidente, Dr, Clara Castilho ¢ pelo Vogal Dr. José Brito Soares,

O Dr. Pedro Perdiglo declarou sberts 2 sessSo e efectuou em seguida a leitum da circular
convocatdcia desta assembleia ¢ das Atas comespondentes s assembleias anteriores. A ats
relativa & reunidio de vinte e trés de novembro de dois mil ¢ dezasseis, que aprovou o Plano de
Atividades foi aprovada por treze votos a favor, comespondendo nos associados que nela
estiveram presenies. A comespondente A reunido de vinie e seis de janeiro de dois mil e
dezassete que procedeu & eleic@o de novos Corpos Socials foi aprovada por dezasseis votos,
correspondendo 805 2550010005 qUE nein estiveram presentes.

Ordem de Trabalbos

Foi dada a palavra & Dircg#o pam apresentagio do Relatdrio de Atividades ¢ Contas, referents
80 ano de dois mil e dezasseis. Usou da palavra o Dr. Manuel Coutinho, Secretirio-geral do
IAC, o qual agradeceu a presenga de todos ¢ referiu que o relatdrio agom apresentado, e
assinado pela atual Direglo, de falo s reporta a um exercicio da antecior DiregSo. Constatou
que o trabalho de todos 08 séenicos tem vindo a aumentar, dado que alguns 1#ém safdo dos
grupos de atividade ¢ se temm mantkio o5 mesmos projetos, com 0 mesmo dinamismo
qummwoma,mmmmmmwx
wvizi .

Deu as boas vindas a todos os novos membeos dos Corpos Sochais (De* Matilde Sirgado, Dr*
Mélanie Tavares, Dv* Fermanda Salvaterma) em especial a0 Dr. Luis Vaz dss Neves, pessoa
que, pela sua experiéncia profissional anterior se espera poder ser um valicso contributo na
orientagho de todo o trabalho que o Instituto leva a cabo,
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Tomando 2 palavea a Presidente da Diregdo, Dr* Dulce Rocha, esta congratulou-se com a
passibilidade de partilhar & responsabilidade diretiva com o seu colega Dr. Luls Vaz das
Neves (cujo 4ltimo cargo foi o de Presidente do Tribunal da Relacdo durante onze anos, mas
lambém juiz de familis, representante de Portugal no Conselho da Earopa, ¢ nas NagBes
Unidas...) numa conjugaclio de esforgos no sentido de contribuir pars uma melhor vida das
NOSSAS CHRNGAS,

A esta intervenco, agradecen o visado, afirmando que ele proprio ¢ que se sente muito
hoarado por peder vir a fazer parte desta “familia” de trabalho, e que o fard de “alma ¢
coraghio”.

Nio havendo mais intervengdes sobre o Relatdrio de Atividades, o Presidente da Assembleis
procedeu entdo & Jeitura da Ata do Conselho Fiscal, dando de seguida a palavr ao gesior
financeiro, Dr. Paule Santos para apresentar e comentar o Relatdeio de Contas relativo a dois
mil ¢ dezasseis. Esle tomou a palavra indicando que o deficit em que sc encerram as comas &
menor do que o esperado, decorrente da diminuico com remuneragdes de pessoal (saida de
Iécnicos e baixas). Frisou que, devido a0 esforgo de todos, ainda se conseguiu um decréscimo
nos encargos. Como receitas, enumerou alguns dos Protocolos ministeriais que pagaram
verbas antigas, as cotas de sbcios, a contribuiclo de 1,5% do IRS de contribulntes, verbas
decorrentes do Projeto TALE ¢ venda de quadros que o Instiiuio possuia. De qualquer das
formas, hé ainda uma grande necessidade de encontrar novas formas de financiamento.

O Vice-Presidente da DiregSo, Dr. Luis Vaz das Neves, clogiou a forma como o orgamento
estd apresentado, pela sua clareza e comreghio.

Foram os peesentes informados que, face 20 disposto no n® 2 do Antigo 14-A do Decreto-Lei
n® 11983, a Direglio decidin passar a publicitar as contas exercidas no sitio institucional do
Instituzo de Apoio & Crianca,

N&o havendo outras perguntas sobre o Relatdcio de Contas, o Presidente submeteu 4
Assembleia;

~ O Relatério de Atividades e Contas,
- O voto de louvor & Direcgdo do IAC & a todos os trabalhadores da Instituiglo, conforme
proposto pedo Conselho Fiscal,

Todos foram aprovados por unanimidade.

No ponto “Outros Assuntos”, a Dirego informou do pedido de reuniio com o Sr. Primeiro
Ministro, que s espera pam breve. A Dr' Matilde Sirgado referic que o Ministério de
Seguranca Social apresentou novas formas de Acordos com as Instituigdes Particulares de
Solidariedade Social e que, brevemente so realizart uma sesslo de esclarecimento para
explicarem as novas formas de candidaturas. Poder-se-d, desta forma, abrir s possibilidade de
sermos contemnplados nos “projetos inovadores”,

O Presidente da Mesa da Assemblela lembrou o falecimento da Dr* Natilia Pais, grande
defensora dos direitos da crianga e scia fundadora do IAC, que deu um inestimavel apolo
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sobretudo ao setor da Atividade Lidica, tendo também constituido diversas diregles, Propds &
Assemblcia um voto de pesar que deverd ser publicitado no site,

Cumpridos os requisitos legais ¢ nlo havendo nads maix a tratar, o Presidente deu por
encerrada a sess¥o pelas dezoito homs e quarenta ¢ cinco minutos.
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