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“... Os Direitos da Crianca representam um combate fundamental do nosso tempo. Vitimas
indefesas de condigdes sociais que ndo escolheram, quer na salde, quer na educacao, as criancas
sofrem primeiro as consequéncias materiais e depois, as afetivas. Se isto € mais flagrante nas
sociedades menos desenvolvidas, também o é, de forma mais encapotada, nas outras que
deveriam, com mais forca, combater estas exclusdes. Uma das urgéncias do presente é a luta
contra as violéncias de que as crian¢as sao vitimas.

A violacgao frequente dos Direitos da Crianca deve inquietar, questionar e responsabilizar todos
os cidad&os. Se todos devem contribuir para que a Crianca viva com mais dignidade, com mais
responsabilidade, ainda, as instituicbes de solidariedade devem lutar para que os seus Direitos
sejam uma realidade no dia-a-dia.

. todos somos moral e socialmente responsaveis pelos que se encontram mais “frageis” e
necessitam do nosso apoio. N&o é apenas o Estado que tem obrigacdes. Numa sociedade civil,
participativa, empenhada, viva e com alma, todos temos as nossas responsabilidades. A qualidade
de vida para todos, compativel com a dignidade da pessoa, serd uma realidade quando
soubermos desenvolver a capacidade de cuidar do outro. O cuidar dos outros é a antitese da
competicdo e o seu fortalecimento implica uma mudanga de mentalidades, considerando a
popula¢do enquanto pessoas, ndo apenas enquanto numeros, como tantas vezes acontece.(...)

Defendemos sempre a participacéo activa e generalizada da comunidade, tendo em vista a
necessidade da existéncia de politicas integradas.(...)

Um pouco como Sebastido da Gama defendeu: “E preciso cumprir o nosso destino de ndo
ficarmos parados”. E isto que procuramos no Instituto de Apoio a Crianga.(...)

Para todos os que trabalham com Criancas em risco (e todos os sectores de trabalho do Instituto
o fazem, quer no Atendimento Juridico, quer com a Crianca de Rua, no SOS-Crianca, na
Humanizagdo do Atendimento a Crianga, na Mediacdo Escolar ... )é esta a realidade com que se
defrontam e a que é preciso dar respostas. Respostas que, muitas vezes, ultrapassam a
capacidade de intervencdo, porque necessitariam de outras condi¢des sociais. Trabalhar no
“possivel” ¢ uma tarefa que exige humildade, algum conformismo, criatividade, coragem e muito
amor pela Crianca.

E preciso manter a esperanca na capacidade de mudanca e alegrarmo-nos com pequenas
vitorias...”

Manuela Ramalho Eanes

L Edicéo do Guia dos Direitos da Crianca



Instituto de Apoio a Crianga

1. INTRODUCAO

Num tempo em que tanto se fala do importante papel da Sociedade Civil Organizada, é sempre
bom recordar que se esta a falar de pessoas, de homens, de mulheres e de criancgas que participam
na vida coletiva da sociedade sem nunca perderem o vinculo com o Estado.

O Estado, ndo pode viver sem as Organizacdes da Sociedade Civil, cuja acdo é vital para a
democracia porque é através delas que se constroi o capital social, a confianca e os valores
compartilhados. Valores que se integram na esfera politica e ajudam a manter a sociedade mais
coesa, mais proxima, mais exigente, mais justa e mais participativa.

O Instituto de Apoio a Crianga (IAC) é uma Organizacdo da Sociedade Civil, considerada de
Superior Interesse Social que, ao longo da sua existéncia, tem desenvolvido um meritério e
dedicado trabalho na Defesa e Promogédo dos Direitos das Criangas.

Trabalho que se desenvolve e renova diariamente. Ninguém se pode alhear da realidade que
atualmente ainda cruza a vida de muitas criancas inocentes. Realidade amarga, dura e cruel,
sempre tdo injusta e cobarde.

Apesar da continuidade e da diversidade da acdo que se desenvolve no IAC, ainda ha criancas em
risco e em perigo que sofrem em siléncio. Ainda ha criancas que ndo brincam e que ndo vém 0s
seus direitos reconhecidos.

Os Direitos das Criancgas tém de ser sempre uma prioridade. Através da educacao temos de igualar
as oportunidades de crescimento e desenvolvimento saudavel das criancas.

O Instituto de Apoio a Crianca quer continuar a ser Farol de Esperanca para as criancas que em
inimeras situagdes da sua vida vém beliscados e violados os seus direitos.

Na qualidade de Defensor da Crianca, com provas dadas, o IAC continua a atuar em areas de
grande complexidade, areas que, na maior parte das vezes, nao estdo cobertas pelo Estado e que
atraveés dos projetos: Atividade Ludica, Servigo Juridico, Centro de Documentacdo e Informacéo
sobre a Crianga, Linha de Atendimento a Crianca, Projeto Rua, SOS - Crianga, Mediagdo Escolar
e Rede Construir Juntos, o IAC abraga com determinacéo.

Reiterando a confianca na capacidade de todos os que trabalham neste Instituto, a Direcdo salda
0s Orgdos associativos e todos os associados do Instituto de Apoio a Crianca.

Por fim, a direcdo submete para apreciagdo e analise da Assembleia Geral, para discusséo e
aprovacao, o Relatorio de Atividades e de Contas referentes ao ano de 2017, relatério cuja sintese
de resultados é apresentada neste documento.

O Secretario Geral da Direcéo

Manuel Coutinho
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2. O INSTITUTO DE APOIO A CRIANCA

VISAO

MISSAQ

VALORES

OBJETIVOS

ESTRATEGIA

O Instituto de Apoio a Crianca visa que todas as Criangas tenham os seus
Direitos garantidos.

O Instituto de Apoio a Crianca pretende contribuir para o
Desenvolvimento Integral da Crianga na Defesa e Promogéo dos seus
Direitos.

O Instituto de Apoio a Crianca norteia a sua acao pela ética, transparéncia,
competéncia, rigor, compromisso e respeito pelos Direitos da Crianca

O Instituto de Apoio a Crianca (IAC) tem por objetivo principal contribuir
para o desenvolvimento integral da Crianca, na defesa e promocéo de
todos os seus direitos, sendo a Crianga encarada na sua globalidade como
sujeito de direitos nas diferentes areas, designadamente na saude,
educacéo, justica, seguranca social ou nos seus tempos livres.

No cumprimento dos seus Estatutos desenvolve maltiplas atividades e
programas visando para além de dar voz a Crianca e obter novas respostas
para os problemas da infancia, defender os seus direitos perante a familia,
as instituicdes e a comunidade, realiza programas de informacéo e
sensibilizacdo, apoia e colabora em experiéncias inovadoras e
investigacOes que visem o desenvolvimento global das criangas e jovens e
a sua interacdo com o0 meio envolvente e promove estudos, seminarios,
coloquios, acbes de formagdo e outras iniciativas que permitem o debate e
a reflex@o sobre os problemas da infancia na sociedade atual.

RECONHECIMENTO PUBLICO DA ACAO DESENVOLVIDA

Ministério da Seguranca Social - Medalha de Honra da Seguranca Social, 2015
Ministério da Salde - Medalha de Servigos Distintos, 2015

Assembleia da Republica - Prémio Direitos Humanos, 2014

Presidente da Republica - Ordem de Mérito, 2008

Ordem dos Advogados - Prémio dos Direitos Humanos Angelo d”Almeida Ribeiro, 2005



Instituto de Apoio a Crianca

3. ESTRUTURA ORGANICA

Orgaos Sociais Quadriénio 2017/2020

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente Pedro Paulo Azeredo Perdigdo

Vice-Presidente Clara Castilho

Secretario Asdrubal Pimenta

Secretario José Eduardo Brito Soares

DIRECAO

Presidente Maria Dulce Plancha dos Santos Ferreira da Rocha
Vice-Presidente Luis Maria Vaz das Neves

Secretario-geral Manuel José Ataide Ferreira Coutinho

\ogal Vasco Manuel Correia Alves

\Vogal Matilde de Jesus de Castro Esteves Sirgado

CONSELHO FISCAL

Presidente José Joaquim Nogueira da Rocha
Secretaria Melanie da Luz Viola Tavares
Relator Maria Fernanda Amador da Silva Salvaterra
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ORGANIGRAMA DO IAC
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4. FICHAS DE PROJETO/ATIVIDADES



Ano: 2017

COD: AIS

Designacao

Acdes de Informacao e Sensibilizacio

| Responsavel |

Dulce Rocha

Equipa

Direc&o?

Dulce Rocha — Presidente da Direcdo Ana Filipe — Assessora da Direc&o®

Luis Vaz das Neves — Vice-Presidente da Direcdo Ana Rufino — Assessora da Direcdo*

Manuel Coutinho — Secretario-Geral da Direco® Fernanda Salvaterra - Assessoria & Dire¢do
Matilde Sirgado — Tesoureira da Diregdo® Projecto de Investigacéo’
Vasco Alves - Vogal da Dire¢éo

Objetivos

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e
Promogao dos seus Direitos

- Informar e sensibilizar a sociedade em geral sobre os Direitos da Crianca e suas violagdes, sobre atividades do
IAC relacionadas com a defesa desses mesmos direitos;

- Debater temas e promover iniciativas que respondam adequadamente as necessidades e aos problemas das
criangas de hoje;

- Celebrar protocolos com entidades publicas que patrocinem e colaborem em aces no ambito dos nossos
objetivos

| AcBes Desenvolvidas |

Iniciativas do IAC
— X Conferéncia “Criangas Desaparecidas”, Novo Auditorio da Assembleia da Republica, 30 de Maio;

— Coloquio Brincar e os Modos de Ser Crianga — 26 e 27 de maio em Coimbra;

— Encontro Comemorativo dos 20 anos da Rede Construir Juntos, 30 de junho em Lisboa;

— Langamento do livro “Criangas em Situagdo de Rua - O Caso do IAC/Projecto Rua Em Familia para Crescer”
da autoria de Matilde Sirgado — Coordenadora do Projecto Rua, no dia 29 de junho, na Livraria Bulhosa em

Lisboa;

— Lancamento do livro “Alerta Premika! Risco online detetado — Ameaca nas redes sociais! E agora, Marta”

2 A Diregdo tomou posse a 16 Fevereiro

® Docente do Ministério da Educacio, destacada no IAC

* Elemento destacado pela Secretaria-Geral do Ministério da Educagéo e colocada no IAC

® Gestor de Projetos e Coordenador do SOS - Crianca

® Coordenadora do Projecto Rua

" Técnica Superior do Instituto de Seguranca Social em regime de cedéncia de Interesse Publico



| AcBes a Desenvolver

Assinaturas de Protocolos de Colaboracdo com Entidades Governamentais, Universidades e Institutos Superiores:

Direcdo Geral da Saude

Direcdo Regional de Cultura do Centro

Universidade Europeia

Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lishoa
Escola Superior de Educacdo de Coimbra

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas — UL
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e Empresas - lUL
Centro Doutor Jodo dos Santos

British Council

A Direcdo do Instituto de Apoio a Crianca teve participagdo em multiplas iniciativas, designadamente em agdes de
sensibilizacdo em Universidades, Autarquias e InstituicBes Sociais Parceiras, participacdo e colaboracdo com a
comunicacdo social, em que se abordaram as tematicas sobre a Crianca, e participacdo em Reunides Internacionais.
designadamente na Missing Children Europe.

Salientamos a participacéo:

Encontro “Dia Internacional da Mulher: a igualdade de direitos” — In Memoriam de Isabel Magalh&es Collaco,
8 margo em Lishoa;

Coléquio “Como dar voz as criangas na violéncia doméstica”, 13 de maio em Paco de Arcos;

Seminario “Direitos Humanos / Direitos das Criangas | Migragdes / Trafico de Menores” da CNASTI, 7 junho
em Lisboa;

Conferéncia “Um Instituto da Crianga ... da Promogao dos Direitos a sua Prote¢ao”, 25 de setembro em Lisboa;
Conferéncia “Criangas mais seguras : Conferéncia 25 Anos APSI”, 12 outubro em Lishoa;

Congresso “XX ANOS Migragéo, Cidadania e Direitos Humanos”, 27/28 novembro em Lishoa;

Conferéncia “A reforma do Codigo Civil e a igualdade de género 1977-2017”, 8 novembro em Lisboa;

No evento “O Homem Promotor da Igualdade Novos Valores da Masculinidade para a Igualdade de Género”,
16-17 novembro em Lisboa;

V Jornadas de Reflexdo sobre “Investigacdo e Interven¢ao com Criangas e Jovens”, 11 de dezembro em Lisboa.

Assessoria a Direcao (Fernanda Salvaterra)

Supervisdo/ Formacdo ao Projeto Rua — no dmbito desta atividade foram realizadas 6 sessdes entre Maio e
Dezembro de 2017

Grupo de Cooperacdo internacional- participacdo em 6 reunifes para analise de projetos internacionais
(parcerias, encontros, ...)

Colaboracéo com o projeto SOS-Crianga Desaparecida- nomeadamente com a participagdo em WEBINARs
(11/7; 1/8; 23/10; 21/11)e com o projeto CMR que exigiu uma deslocacdo a Bruxelas nos dias 18 e 19 de
Setembro.

Supervisédo de estagio curricular de uma aluna do Mestrado de Psicologia Comunitéria, Protecdo de Criancas e
Jovens em Risco

Como Membro Cooptado da CPCJ Lisboa Norte, acompanhou 17 processos de promogdo e protecdo e
participou em 15 reunifes da Comissdo Restrita e 4_da Comissdo alargada, e 3 sessbes de estudo de
caso/superviséo.

Comunicacdes em Seminarios / Encontros / Debates

IAC, pela defesa e promocéo dos Direitos da Crianca. (28 de Janeiro). Congresso Hapinez. Cascais.

Um Instituto da Crianca ... da Promocgio dos Direitos a sua Protecio. (25 de Outubro). Conferéncia de
abertura do Mestrado de psicologia comunitaria e protecdo de criancas e jovens em risco, ISCTE-IUL.
Desinstitucionalizacdo da Crianga: os afetos e os lacos. (25 de Outubro).Figueira da Foz

Direito a ser crianca: brincar e crescer em seguranca. (16 de Novembro). Seminario O Homem Promotor da
Igualdade, organizado pela Associacdo Quebrar o Siléncio, ISCTE-IUL.

Adocao — dados da investigagdo. (11 de Dezembro). V Jornadas de Reflex&o sobre “Investigagdo e Intervengao
com Criangas ¢ Jovens” no ISCSP.

Entrevistas/Artigos de opinido

Plblico (4/2)- artigo de opinido — “As visitas, quando benéficas para as criangas, devem ser gratuitas”
TSF — (1/6)- entrevista sobre o tema “Criangas adotadas devolvidas”



https://criancasatortoeadireitos.wordpress.com/2017/12/07/v-jornadas-de-reflexao-sobre-investigacao-e-intervencao-com-criancas-e-jovens-com-a-presenca-de-fernanda-salvaterra-do-iac-11-de-dezembro-de-2017-no-iscsp/
https://criancasatortoeadireitos.wordpress.com/2017/12/07/v-jornadas-de-reflexao-sobre-investigacao-e-intervencao-com-criancas-e-jovens-com-a-presenca-de-fernanda-salvaterra-do-iac-11-de-dezembro-de-2017-no-iscsp/

— SIC Noticias- Opinido Publica (2/6) — Entrevista sobre o tema “Criangas adotadas devolvidas”
— RTP3, Sexta as 11 (2/6)- Debate sobre “familias de acolhimento”
SIC Noticias (5/7)- Comentario sobre o Caso do Bebé Desaparecido

Participacdo em Reunies/ Encontros/ Seminarios/Congressos

— Reunido no Ministério da Justica com a Sra. Ministra da Justica

— Faculdade de Direito 15/2

— Conferéncia - Politicas publicas para a infancia - O papel da familia e das comunidades, FCG, 23

— V Seminario da CPCJ da Amadora: O desafio da Qualidade no Sistema de Promocéao e Protecdo em 18 de
Abril de 2017 no Auditdrio Recreios da Amadora

— Encontro de GAAF: dos desafios as solu¢des. Auditdrio do IPDJ, 4/5

— Encontro Nacional da CNCJP, Idanha-a-Nova, a 19/5, em representacéo do IAC

— Conferéncia CARE — Uma estratégia integrada para a protecdo e promocao dos direitos das criangas e jovens.
CCB, 25/5, em representacdo do IAC

— X Conferéncia Criancas Desaparecidas, organizada pelo IAC, Assembleia da Republica, a 30/5

— 3% workshop TALE teve lugar no dia 9 de junho de 2017, também na Faculdade de Direito da Universidade
Nova de Lishoa, e teve como tema de fundo as Diretrizes do Comité de Ministros do Conselho da Europa
sobre a justica amiga das criangas

— Ciclo de Conferéncias “Olhares sobre a Infancia”- Acolhimento Familiar, Grande auditério do Centro de
Congressos do TagusPark, 7/11, por convite

— Conferéncia “A reforma do codigo civil e a igualdade de género”, Reitoria da UNL, 8/11

— Conferéncia Adressing and supporting family and child wellbeing, organizado pela Fundacdo Brazelton
Gomes-Pedro, Fac. Medicina Dentéaria da UL, 9/11

— Conferéncia — Conselho Nacional para a Adog¢do, Centro Cultural Casapiano, 20/11, por convite

— Reunido no MNE 18/12

PROJETO DE INVESTIGACAO (Fernanda Salvaterra)

Como experiéncia humana, a adogdo existe ao longo de séculos e transcende todas as culturas. Todos 0s anos
existe um grande nimero de criangas que sdo adotadas em todo o mundo.

Em Portugal sdo adotadas, por ano, entre 400 a 500 criancas, com idades compreendidas entre as 6 semanas € 0s
14 anos, sobretudo oriundas do territério nacional, retiradas as suas familias bioldgicas por decisdo judicial, a
grande maioria por situacdes de maus tratos e/ou negligéncia grave. Contudo os nimeros oficiais referem cerca de
8175 criancgas em risco psicossocial, acolhidas, das quais 830 com projeto de adocao (Relatério CASA, 2016).

No mundo estima-se que 32’000 criangas estdo envolvidas, em cada ano, em adogdes internacionais. A adogdo €
um instituto que visa a protecdo da crianca e a defesa dos seus direitos, nomeadamente o direito a uma familia,
considerado fundamental para o seu desenvolvimento socio emocional.

Colocam-se contudo algumas questdes para os profissionais da adocéo, no colocar em préatica as politicas de
protecdo da crianca, indo ao encontro dos seus superiores interesses, nomeadamente em termos de risco ou
beneficio.

Alguns estudos sobre a vinculagdo e problemas de comportamento em criangas adotadas (Hodges & Tizard, 1989;
Howe, 1997; Rutter et al., 1998; O’Connor et al., 2000;Verissimo & Salvaterra, F., 2006; Salvaterra, F., 2007)
fornecem resultados bastante otimistas, no entanto, sdo poucos os que estudam adolescentes adotados.

O periodo da adolescéncia que envolve separacdes e novas relagcdes pode ser um periodo especialmente sensivel
em termos do desenvolvimento social e ajustamento emocional.

O objetivo deste projeto «Adolescentes adotados: relacGes afetivas e sociais» é descrever 0s adolescentes adotados
(e ndo adotados), entre os 11 e os 18 anos, quanto ao seu desenvolvimento socio-emocional e problemas de
comportamento tendo em vista, quer a prevencgdo quer a intervencdo, considerando quais os fatores que afetam o
desenvolvimento e o ajustamento dos adolescentes adotados e podem conduzir a problemas de comportamento e,
neste sentido este estudo é inédito em Portugal.

O presente projeto pretende dar continuidade (e nesse sentido € um estudo longitudinal), ao estudo de Salvaterra,
F. (2007) onde foram avaliadas 106 diades, mde/crianca, adotadas, que se encontram agora na adolescéncia, no
qual foram estudadas as representag@es da vinculagdo das mées e a qualidade da vinculacédo das criancas a mae, o
temperamento e a perce¢do dos pais sobre o processo de adogdo.

Pretende-se que esta investigacdo permita compreender melhor os mecanismos envolvidos no ajustamento social e
emocional das criancas adotadas e no bem-estar da familia adotiva, 0 que podera ajudar nos esforcos ao nivel da
prevencdo de problemas de comportamento, bem como, na pratica das politicas de protecdo a infancia,
nomeadamente da institucionalizacdo e da adogdo, melhorando a estabilidade e a personalizacdo dos cuidados para




criangas institucionalizadas e estabelecendo programas para ajudar os pais adotivos na perspetiva de estimular o
desenvolvimento das criangas e dos adolescentes.

Atividades desenvolvidas:

Pesquisa hibliogréafica

Definicéo do protocolo de investigagdo

Reunides com parceiros investigadores para discussdo de metodologias
Envio de cartas as familias

Avaliacdo de adolescentes e familias




Ano: 2017

COD: AL

| Designacdo |

Atividade Ludica

| Responsavel |

Melanie Tavares
Vasco Alves®

Equipa

Ana Lourengo — Técnica Superior de Psicologia Marta Rosa — Docente °
Anabela Fonseca — Técnica Superior de Sociologia Melanie Tavares — Técnica Superior de Psicologia
Claudia Gaivota - Técnica Auxiliar Administrativa Vera Abecasis — Técnica Superior de Psicologia

Outros Servicos Intervenientes Duracao Prevista

Profissionais e Entidades Governamentais e Ndo-Governamentais das areas da Salde, | Atividade permanente
Educagdo, Seguranca Social e Justica, nomeadamente: AssociacBes Culturais e
Recreativas, Autarquias, Juntas de Freguesia, Escolas, Escolas Superiores de Educacdo,
Hospitais, Jardins-de-Infancia, Universidades e Unidades de Educagdo Especial,
Tribunais, CPCJ, Espagos Ludicos, outros Sectores do IAC.

| Finalidade / Objetivos

FINALIDADE

Contribuir para que todas as criancas tenham uma infancia feliz, promovendo o direito de brincar, consagrado no
art.° 31° da Convencdo sobre os Direitos das Criancas, enquanto fator determinante para o desenvolvimento
pessoal e social da crianga.

Objetivos gerais

Prosseguir com o apoio técnico aos espacos ludicos existentes e incentivar a criagdo de novos espagos;
Continuar com agles que permitam a definicdo e a normalizacdo de critérios de funcionamento das ludotecas e
espacos ludicos, implicando entidades publicas e privadas neste processo;

Manter o trabalho com as diferentes entidades envolvidas na defesa do Direito de Brincar, a nivel regional,
nacional e internacional;

Facilitar a comunicacdo entre as associacdes nacionais e internacionais e a populacdo em geral (criancas,
jovens, familias e profissionais).

Objetivos especificos

Apoiar a criacdo e manutencao de espagos ludicos;

Realizar a¢des de sensibilizacéo;

Divulgar e promover acdes de celebracéo, a nivel nacional, do Dia Mundial do Brincar;

Manter e reforgar a parceria com a Associacdo Internacional de Ludotecas (ITLA) e com o Grupo Europeu de
Ludotecas (ETL);

Apoiar o Sector da Humanizacdo nos diversos projetos de humanizagdo dos espacos que acolhem criancas;
Prosseguir com agdes de comunicagdo, divulgagdo e marketing;

Prosseguir com a atividade editorial do 1AC;

Organizar 1 encontro nacional da Actividade Ludica.

8 e
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| Acbes Desenvolvidas |

Assegurar o funcionamento regular:

- Prosseguiu-se com a organizacao e atualizacdo da documentacdo, através de varios suportes digitais,
bibliograficos e Internet;

- Prosseguiu-se o contacto com diversos parceiros;

- Foi assegurado o funcionamento regular.

As restantes acOes integraram-se em trés grandes linhas de atuacio, nomeadamente “Apoio Técnico a

Criacdo e Acompanhamento dos Espacos Ludicos”, “Relacdes Internacionais” e “Sensibilizacdo e
Empoderamento”.

1. APOIO TECNICO A CRIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS ESPACOS LUDICOS

1.1. Superviséo e Consultoria
— Foi dada resposta as solicitacbes de apoio técnico a criacdo de espacos ludicos e aos espacos em
funcionamento e a diversos pedidos de documentacéo.
— Foi delineado um protocolo formal de colaboracéo.

1.2. Rede de Espacos Ludicos de Cascais
— Colaboracdo técnica na Carta de Qualidade dos espacos ludicos da Camara Municipal de Cascais;
— Organizagéo de um plano de formagéo para os ludotecérios e ludobibliotecérios da rede, em parceria com
o0 Centro de Formacédo do Concelho.

1.3. Estudo “Espacos Ludicos em Portugal”
— Reenvio e recolha de questionarios;
— Criacdo da Base de dados;
— Andlise dos dados;
— Elaborag&o da apresentagéo dos resultados;
— Apresentacdo dos resultados do estudo na Conferéncia Internacional da ITLA.

1.4. Capacitacdo de Profissionais
— O Sector deu continuidade & organizacao de workshops e tertalias que objetivem a reflexdo e a melhoria do
desempenho dos varios técnicos envolvidos em projetos/aces na area da Ludicidade:
“Conversas com Ludotecas” — Centro Sagrada Familia;
“Brincar Livre” — Cadmara Municipal de Torres Vedras;

“Brincar com Desperdicio” - CAl de Vale Fundao, Marvila.

1.5. Formacéo Acreditada
— Ac¢ao de Curta Duragéo “Conversas com Ludotecas” — AlmadaForma.

2. RELACOES INTERNACIONAIS

2.1. ITLA (International Toy Libraries Association)
— Prosseguiu-se com a divulgacdo e dinamizagdo do Dia Mundial do Brincar (28 de Maio);
— O Sector participou na 142 Conferéncia Internacional de Ludotecas com 3 intervencdes:
Estudo online sobre as ludotecas em Portugal;
Brinquedos e género;
Dia Mundial do Brincar em Portugal;
— O sector continua a colaborar na newsletter da ITLA.

2.2. ETL (European Toy Libraries Group)
— Criacdo do sitio autdbnomo do Grupo Europeu de Ludotecas;
— Divulgacao da “documentacdo para as Ludotecas”;
— Responsabilidade da edicdo da newsletter da ETL;
— Participacdo na reunido anual da ETL, realizada em Leiden (Holanda);
— Elaboracéo do relatério anual;
— Producéo da 82 newsletter do Grupo Europeu;
— Planeamento da intervengdo “20 anos da ETL” na Conferéncia da ITLA




2.3. IPA Portugal (International Play Association)
— O Sector continua a fazer parte do grupo de constituicdo da IPA Portugal;

2.4. Projeto GRAACC — Combatendo e vencendo o cancer infantil (Brasil)
— Colaboracdo com a equipa do projeto;

3. SENSIBILIZACAO E EMPODERAMENTO

3.1. Sensibilizacéo
— Colaboragdo com o Setor da Humaniza¢do no Projeto “Humaniza¢do dos Espacos de Atendimento a

Crianga”.

3.2. Organizacdo do Encontro Nacional da Actividade L tdica
— Contatos com palestrantes convidados para integrar o programa do | Encontro Natalia Pais;
— Contatos com possiveis parceiros para a realizacdo do Encontro.

3.3. Dia Mundial do Brincar 2017
- Orgamza(;ao do Dia Mundial do Brincar nos Jardins do Palacio de Belém:
Contatos com o0 Museu da Presidéncia para organizacéo do espago;
Estabelecimento de parcerias com instituicGes parceiras para desenvolver atividades no espaco;
ReuniBes com empresa de marketing digital para criacdo de materiais de divulgacéo e promogéo do
evento;
Angariacédo de financiadores para a producdo de materiais de divulgacéo;
Organizacéo de toda a logistica do evento;
- Dlvulgagao e promogao da dinamizacéo de atividades comemorativas do Dia Mundial do Brincar:
Idealizacdo de atividades para escolas, ludotecas e organizagdes sob 0 mote “Brincar a Sério”;
— Atualizacdo de materiais de divulgacdo (microsite, posters, cadernos e outros);
Divulgacédo da efeméride junto dos média (televisao, radios e imprensa escrita);
Dinamizacao da pagina de facebook “Dia Mundial do Brincar”;
Acompanhamento das atividades realizadas a nivel nacional, de norte a sul (incluindo ilhas).

3.4. Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR)
— Mantém-se a parceria estabelecida, ndo tendo havido solicitagdes extraordinarias.

3.5. Palestras e Comunicacdes

— Encontro “50 Anos Ninho” — Comunicag¢do “Brincar... um Direito” — Leiria;

— Coloquio “Brincar ¢ os modos de ser Crianga” — Comunica¢do “Atividade Ludica como estratégia de
integragdo” — Coimbra;

— Semindrio “Um brincar, muitos brincares” — Comunicagdo “Dia Mundial do Brincar” — Oliveira de
Azeméis;

— Ciclo Tematico de Intervencdo Psicossocial — Comunicagdes “A Importancia do Brincar” e “Brincar e
Género” — Sintra.

3.6. Participacdo em iniciativas de outras entidades e associacfes

— Homenagem da Escola Superior de Educacéo de Coimbra ao Setor da Atividade Ludica — Coimbra;

— Lemonade Festival — promocao de empreendedorismo na infancia - Cascais;

— “Vamos Brincar na Escola” promovida pelo IKEA - Lishoa;

— Conferéncia Internacional da Educagdo “Inovagdo na e pela Educac¢do” - Lisboa;

— 1 Congresso do Brinquedo Portugués - Braga;

— Apresentagdo da Carta de Qualidade dos Espagos Ludicos de Cascais - Cascais;

—  “Brincar no exterior” — CAl de Vale Fundéo, Marvila;

— Co-organizagdo da formagdo “Brincar no exterior” com o Projeto “1,2,3 Macaquinho do Xinés”
Marvila;

— Co-organizagdo da Conferéncia Internacional “O Brincar como ferramenta educativa e terapéutica” com a
Universidade Lusofona, a realizar em Fevereiro de 2018.

3.7. Comunicacdo, divulgacdo e marketing
— Redigiram-se noticias para o Boletim do 1AC;
— Assegurou-se o desenvolvimento e a atualizacdo do sitio online;
— Colaborou-se com os media em temas relacionados com a atividade ludica.




| Resultados Obtidos

Funcionamento regular

Acéo

Principais parceiros

32 Reunides

Equipa

36 Reunides

Ministério da Educacao;

Escola Superior de Educacéo de Lisboa;
Escola Superior de Educacéo de Coimbra;
Camara Municipal de Torres Vedras;
Junta de Freguesia de Benfica;

Estrelas e Ouricos;

Faculdade de Motricidade Humana;
Camara Municipal de Cascais;

Science 4 You,;

Baga Azul,

Chicco;

Kidzania;

Hi-Interactive;

Acrescer;

Universidade Luséfona.

Abbri (Associacéo Brasileira de Brinquedotecas)

9 Reunides

Outros sectores e Direcdo do IAC

12 Atendimentos

Profissionais de varias areas, estudantes e publico em geral

Principais resultados

Elaboracédo de 6 suportes
digitais

Material de apoio a intervencdes para varias entidades (incluindo apresentacéo
em ac¢des de sensibilizacdo e saidas externas);

Elaboracédo de 15
documentos

Material de apoio ao Dia Mundial do Brincar e posters para apresentacéo
em stands;

Elaboracéo de 3
documentos

Material de apoio as intervengdes externas (incluindo documento para a
Comissao Nacional dos Direitos Humanos);

1.

APOIO TECNICO A CRIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS ESPACOS LUDICOS
1.1. Superviséo e Consultoria
Agdo Principais Objetivos Principais destinatarios
- Fundacdo Marqués Pombal;
- Associacao Cidade Curiosa - Braga
- Legislacdo em atividade ludica; - Associacao de Educacdo Global Florescer;
Resposta a 15 ~ - o : . L
. - Documentacdo de apoio a projetos; | - Academia da Brincadeira;
pedidos N R ]
- Apoio a criagdo de novos espacos. - Ludoteca de Grandola;
- Agrupamento de Escolas da Caparica;
- Centro Sagrada Familia.




1.2. Rede de Espacos Ludicos de Cascais
— Elaboragédo de um parecer técnico sobre a Carta de Qualidade dos Espagos Ludicos;
— Concecdo ¢ planifica¢ao da agdo acreditada “Inovag@o ¢ Tecnologias na Educagdo”, em parceria com o
Prof. Jodo Mouro.

1.3. Estudo “Espacos Ludicos em Portugal”

1.3.1. Registo
Acéo Entidades
Associacdo Cultural e de Educacédo Popular — ACEP, Viana do Castelo
Associacdo dos Amigos da Ludoteca de Evora
Biblioteca Municipal do Seixal — Ludoteca;
Biblioteca/Consulta Externa — Hospital Amadora Sintra
Biblioteca/Ludoteca Infanto-Juvenil de Rabo de Peixe
Centro de Férias — Férias com Animagéo, Coruche
Centro de Reabilitacdo e Integracdo de Ferreira do Zézere
Centro Ludico de Oliveira de Azeméis
Centro Ludico Cultural e Social de Vilar Formoso
Centro Ludico da Criar-T — Associacao de Solidariedade, Fogueteiro
Colégio D. Duarte, Porto
Ludobiblioteca da Galiza 1 (Escola Bésica do 1° Ciclo/ Jardim-de-Infancia da Galiza 1)
Ludobiblioteca EB, Areia/Guincho
Ludobiblioteca EB, Raul Lino, Monte Estoril
Ludobiblioteca EB, S&o Pedro do Estoril
Ludoteca “Branca de Neve” - Assisténcia e Desenvolvimento da Guarda
Registo Ludoteca AJU, Alcabideche
e Ludoteca da Adroana, Alcabideche
tratamento le Milh
estatistico Ludoteca da EBVM, Vale Milhagos
de Ludoteca da Escola Basica 2/3, Costa da Caparica
_43 L. Ludoteca da Galiza — Centro Social Nossa Senhora de Fatima, Cascais
questionarios . .

do Estudo Ludoteca das Fontainhas, Cascais

“Es_pag:os Ludoteca de Aljezur

Ladicos e,r,n Ludoteca de Odeceixe

Portugal

Ludoteca do Hospital Dona Estefania, Lisboa

Ludoteca do Rogil, Aljezur

Ludoteca dos Brejos, Albufeira

Ludoteca Fundagdo Marqués de Pombal, Lisboa

Ludoteca Itinerante Santa Casa da Misericordia de Mértola
Ludoteca Mariana Viegas, Santarém

Ludoteca Municipal de Espiche

Ludoteca Municipal de Seia

Ludoteca o Dragao Brincalhdo, Coimbra

Ludoteca Pampilho, Pampilhosa da Serra

Ludoteca Vale de Carro, Albufeira

Ludotecas do CHTMAD - Consulta Externa/Internamento, Vila Real

Oficina da Crianca da Camara Municipal de Ferreira do Alentejo

Os Malmequeres, Marrazes

Sala de Brincar - Servico de Pediatria do Hospital Senhora da Oliveira — Guimares
Salas de Atividades — Internamento Pediatria - Hospital Sdo Francisco Xavier, Lisboa

TorreGuia-Cooperativa de Solidariedade Social, CRL, Alcabideche
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1.3.2.  Principais Resultados

Data de Cria¢ao Enquadramento Institucional
3%
B Anos 70 W IPSS
M Anos 80 5% B Camara Municipal
= Anos 90 m Hospital
M Anos 2000 m Escolas
M Anos 2010 W Varios
Tipologia

B Ludoteca
B Ludoteca Comunitdria
B Ludotecade Escola
B Ludotecade Hospital/Centro de Saude
B Ludotecade Universidade
B Ludotecaltinerante
H Ludibiblioteca
B Centro Ludico
Ludocreche
M Ludoteca de Deficiéncia

@ Ludoteca Piloto

B Educativa

B Solidariedade Social
W Saude

B Cultura

B Tempos Livres




1.3.3.  Capacitacéo de Profissionais

N?Anggoda Conteudos Local Dinamizadores Participantes
— Aimportancia do Brincar Centro
Conversas com | — Conceito de Ludoteca Marta Rosa e
Ludotecas — Organizacao e gestdo do Sagrzfu_ja Vera Abecasis 5
9 ¢ 9 Familia
espaco
“Bri — Aimportancia do Brincar Ana Lourenco,
rincar . . ~ -
o — Dinamizagdo de recreio Torres Vedras | Anabela Fonseca 25
Livre .
e Vera Abecasis
— O brincar e educacéo 15
ambiental,
h Selege}o_d.e espacos e Centro Apoio a
T Materiais; .
Brincar com Higienizaca - Infancia Vale Marta Rosa
Desperdicio” | — d Iglenltza(_;a_o'e organizagao Fund&o I -
0s materiais; Marvila 12
— Sugestdes praticas de
construgdo de brinquedos
com recurso ao desperdicio.

Avaliacéo das Acles:

Numa escala de 1 a 4 (1- Nada; 2-Razoavelmente; 3-Bastante e 4-Completamente), a média das respostas oscila
entre os valores 3 e 4 e a Avaliacio Global situou-se nos 3,4. Detalham-se em baixo os dados quanto ao grau de
satisfacdo e quanto a avaliacdo do desempenho das formadoras.

Embora todas as dimens@es tenham tido uma avaliagdo bastante positiva, destacam-se as relativas aos contetidos
(3,5), as expectativas e a aplicabilidade (ambas com 3,4) como aquelas cuja média foi superior.

Satisfacdo com a Agao Avaliacao do desempenho
M Expectativas das Formadoras
4,0
4,0 T
= Conteddos | PI_arllflt.:a(;ao e
Dinamica
3.0 = Materiais e 3,0 B Metodologia
Dindmicas
20 B Carga Hordria M Transmissdo de
’ 2,0 Conhecimentos
m Aplicabilidad B Oportinidade de
1,0 e 10 Participagao

Nas 4 dimensfes avaliadas — planificacdo e dindmica, metodologia utilizada, transmissdo de conhecimentos e
oportunidade de participacdo — a avaliacdo dos participantes situa-se no valor 3,5 (bastante).

Formacdo Acreditada:
Nome da A¢do Conteudos Local Dinamizadores | Participantes

- Aimportancia do Brincar
Conversas com - Conceito de Ludoteca Almada Marta Rosa e

Ludotecas - Organizacdo e gestdo do Forma Vera Abecasis
espago

13




2. RELACOES INTERNACIONAIS

2.1. ITLA (International Toy Libraries Association)

ITLA Atividades

— Resposta a todas as solicita¢gdes da ITLA por email;

Atividades Regulares — Contributos para a newsletter da ITLA

— Divulgagdo das atividades do Dia Mundial do Brincar 2017 em
Portugal;

Dia Mundial do Brincar — Nomeacdo para coordenacdo Internacional do Dia Mundial do
Brincar;

— Definicdo das linhas de orientacdo para 0 DMB 2018

— Participagdo de 3 técnicas na Conferéncia;
— Elaboracéo e dinamizacao de 3 apresentagdes na conferéncia:

Conferéncia Internacional (10 . .
( “World Play Day in Portugal - A series of events”;

a 13 de Maio) em Leiden

(Holanda) - “Toy Libraries in Portugal - Past, present and future”;
—  “Toys for girls and toys for boys... or is it the other way
around?”

2.2. ETL (European Toy Libraries Group)

ETL | Atividades

— Apresentagdo das atividades nacionais a 21 participantes de 12
paises, na reunidao do grupo em Leiden

— Divulgacdo da “documentagdo para as ludotecas” a 9 pedidos;

Atividades Regulares — Edic&o de 10 videos.

— Nomeacéo para Link Europeu da ITLA

— Co-apresentacdo da comunicagdo “20 anos de ETL” na
Conferéncia da ITLA

— Edicao da 8% Newsletter do Grupo Europeu

Newsletter Digital R
ewsletter Digita — Atualizagéo do flyer da ETL

— Criacdo do site do Grupo europeu

— Selecéo de contetdos

— Migragdo do microsite do grupo para o site autbnomo em
https://etlgroup.wixsite.com/europeantoylibraries

Site do Grupo

2.3. IPA Portugal (International Play Association)
— Acriacdo da IPA Portugal foi autorizada pela IPA e encontra-se numa fase preparatoria;

2.4. Projeto GRAACC — Combatendo e vencendo o cancer infantil (Brasil)

— Organizacéo de visitas as salas de brincar do IPO de Lisboa e Hospital de Dona Estefania;
— Reunido e visita aos espagos com a responsavel do projeto;

3. SENSIBILIZACAO E EMPODERAMENTO

3.1. Sensibilizacéo
Colaboracdo com o Setor da Humanizacdo no Projeto Humanizacdo dos Espacos de atendimento a

Crianca, através da recolha e apetrechamento de material 1tdico em 6 salas de espera de unidades de salde
do ACES Ocidental e Oeiras.



https://etlgroup.wixsite.com/europeantoylibraries

3.2. Organizacdo do Encontro Nacional da Actividade Ludica

Estabelecimento de parceria com a ESE de Lishoa para a realizagdo do Encontro, dia 12 de Marco de
2018;

Elaboracdo do Programa do | Encontro Natalia Pais-Actividade Ludica: Passado, Presente e Futuro.

Dia Mundial do Brincar 2017

Dia Mundial do Brincar nos Jardins do Palacio de Belém

Estabelecimento da parceria com o Museu da Presidéncia;

37 parceiros, cerca de 220 pessoas, para animar os Jardins com jogos, brincadeiras, mdsica, livros,
atividades artisticas e desportivas, entre outras;

3808 visitantes ;

Angariacdo de 500€ (Iburon) para a organizagdo do evento;

Patrocinio da Artsana (Chicco) para materiais de divulgagdo do evento;

Definicéo do programa do evento:

Programa Brincar

Atividades para os mais pequenos:
- Gymboree: Brincadeiras de desenvolvimento infantil

Y . .
- Chicco: Circuito com brinquedos a. S er l o

Ateliers: .

- 123 Macaquinho do Xinés: Materiais de desperdicio DIA MUNDIAL

- Science4you: Experiéncias Cientificas DO BRINCAR

- Ludobibliotecas JF Cascais e Estoril: Ateliers e atividades ®,

- Bagazul: Montagem de brinquedos reciclados 2 8 M a l O
- Ludoteca Fundagéio Marqués de Pombal: Construgéio de brinquedos

- ESELx: Construgéio de fantoches
- Ludoteca Os Malmequeres: Construgdo de um brinquedo de madeira
- IAC Projeto Rua: Jogos tradicionais e desenhos

Atividades para familias: ; “ @

- Satori Shiatsu: Massagem para criangas e familias

- Grupo de Dancas: Atividades ritmicas e expressivas <
- Instituto Piaget: Workshop “Dangas de Corte” para pais e filhos .

- Cenas a Pedal: Workshops pais & filhos "Larga as rodinhas!"

- Movimento Educacéo Livre: Biodanza, brincar com a voz e medltqgao.

Jardins do Palaci

de Belém

Jogos L 3

" - Ideias com Histéria: Jogo Gigante "Onde estd... o Presidente Marcelo?" 3
- Jogo na Mesa: mais de 40 jogos de tabuleiro
- Bmind Games: demonstragéo livre de jogos

Hora do conto ‘. ‘
- Ludoteca da Galiza: Animagéo de historias L

- A Viagem de Peludim: Apresentagéio do livro

- Sabistoria: Histéria “A Casa da Mosca Fosca” \ - |
“ \

Outras Atividndeﬁ ; Animagéo itinerante: 4 .

- Radio Mididos: Animagéio de um programa de réadio ao vivo - Terra do Nunca: Modelagem de Balées

- ESELx: Marionetas e Formas Animadas - Associagdio Ludus: Ouebra-cclbe;us e desdﬂos

- My Dynamics: Insuflével Spin Slide - Iburon: Mascote Ibuinho v wilF |

- Fundacéo Infantil Ronald McDonaild: Brindes - Sucras Palhacinha: Magia e jogos - A%

- Hospital da Bonecada: Dinamizagéio de hospital-modelo - Chicco: Pinturas Faciais

- Ntcleo Shitoryu de Lx: ]ogos liadicos de alfabetizagéio motora
- Ass. Pais EBI Armando Guerreiro e )l José Martins CTL: Du:l de Folga b i
- Fairies & Unicorns: Photobooth Ll il W

@ Tatituto de Apoio 3 Criangs

Wn’

Q ga— boq.ozu b ﬁ...... :.%":: @ 2 H

£

W g o Ludus i AER ML gae B




Avaliacéo dos parceiros

O nivel de satisfagdo dos parceiros face a esta iniciativa foi extremamente elevado, verificando-se uma
avaliacdo global de 4,8 valores (numa escala de 1 a 5), sendo que todos mencionam a vontade de
participar em futuras edicdes.

Avaliagao Dia Mundial do Brincar - Jardins do Paldcio de Belém

2017
5,0 m Comunicagdo
M Apoio Logistico
40 m Divulgag3o do evento
30 M Localizagdo do seu espago no
! recinto
M Distribuigdo das atividades no
20 recinto
’ M Local do evento
1,0 [ Horario do evento

Enquanto principais motivacOes para participar no evento, os parceiros valorizam sobretudo a tematica do
mesmo e as entidades envolvidas na organizacdo (IAC & Museu da Presidéncia).

Expectativa quanto ao niimero de visitantes
no evento

B Abaixo do esperado

H Correspondeu ao
esperado

= Acima do esperado

Enquanto pontos positivos, os parceiros referem a organizacdo e apoio logistico (nomeadamente a
existéncia da sala de staff), a diversidade de atividades propostas (que permitiu uma troca intergeracional
e momentos de partilha entre as familias) e o local do evento. Referem ainda que a satisfacdo dos
visitantes era visivel. Relativamente aos pontos a melhorar, mencionam a necessidade de uma maior
divulgacdo do evento e referem também a necessidade de iniciar a organizagdo do evento com maior
antecedéncia.

Alguns parceiros quiseram deixar testemunhos na sua avalia¢do. Partilhamos alguns:

— “Gostamos imenso, tivemos imensos participantes nas nossas atividades com um grau de satisfagcdo
muito elevado. Foi uma experiencia muito enriquecedora e diferente trabalhar com tantas criancas.
Obrigada pela vossa organiza¢do, pela simpatia, disponibilidade, flexibilidade e profissionalismo.”;

— “Organizagdo excelente!;

— “Acolhimento organizado e um inexcedivel acompanhamento por parte dos trabalhadores do IAC e
resto da organizagdo.”;

— “Com uma equipa assim, o proximo também vai ser excelente.”’;

— “Deixou-me agradavelmente surpreendida a preferéncia das criangas para brincar com brinquedos
simples reciclados e pintar numa altura em que os brinquedos sdo tao sofisticados.”,;

— “Representei o Instituto Piaget mas estaria presente mesmo sem a institui¢do porque o significado do
Dia do Brincar e a possibilidade de colaborar com o IAC sdo mais importantes.”;

— “Um evento muito bem organizado que pos pais e filhos a brincar muito.”;

— “Ficamos agradavelmente surpreendidos com a organizagdo do evento e a adesdo das familias. Esta
foi uma 6tima iniciativa, com atividades gratuitas num espaco fantastico para as criancas brincarem
livremente. Havia muita animagdo e diversdo. Foi um dia muito bem passado. Estdo todos de
Parabéns!”;

— O IAC estd de parabéns pelo evento, pela escolha do espago e pela diversidade de temas e atividades
abordados, esperamos que continuem a elaborar mais eventos.”.




Dia Mundial do Brincar — Escolas, Ludotecas e Organizagdes
De forma geral, 60% dos participantes classificou a comemora¢do do Dia Mundial do Brincar 2017 —
“Brincar a Sério” como Bastante positiva, sendo que os restantes 40% a consideraram positiva.

Ll Mgndlal do Atividades
Brincar
Material de - Cadernos de Divulgacao;
Divulgacéo - Propostas de Atividades.
- 3245 gostos

Pagina de facebook

- 139 publicacdes
- alcance médio mensal de 1230 utilizadores

47 Entidades
envolvidas

AAAF - Jardim de Infancia de Monchique
AAAF-Jardim de Infancia de Monchique
Agrupamento 1 Elvas

Agrupamento de Escolas de Aljustrel

Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto
Agrupamento de Escolas Dr. Julio Martins

Agrupamento de Escolas Padre Bartolomeu de Gusméao
Ass.de Solidariedade Social de Carapelhos e Corticeiro de Baixo

Associa¢do Movimento Educacéo Livre
Casa da Primeira Infancia

CED D. Maria Pia - Casa Pia de Lishoa
Centri Social e Cultural de S. Pedro de Bairro
Centro social pindelo

Clube do Bibe

CMEI Luiz Calheiros junior

Colégio Famari

Colégio Monte Flor

Colégio Notre Dame

Colégio Nova Viséo

Colégio Origami, crl

Colégio Valle dos Principes

Creche Jardim do Sol-GRATO

Creche Teresa de Calcuta

Criar-t - Associacéo de solidariedade
Curiosa Idade

EB1 de Cotovia

EB1 n.°4 de Alverca

EB1 Rinchoa 2 /JI

EB1/JI da Malveira

EB1/JI Pinhal do General
EB1/JI/CRECHE APRIGIO GOMES
EMEF Angelo Gabriel Boff Guasselli
Escola Basica 2, 3 Dr. Anténio da Costa Contreiras
Escola Béasica da Sé - turma do 1°C
Escola Bésica de Portela

Escola Basica integrada do Carregado
Escola Basica n.° 2 de Porto Alto

Escola Basica n.°2 de Porto Alto

IEC CAMPINAS

Imagina Ser

Jardim de Infancia de Igreja

Jardim de Infancia de Luz

Jardim de Infancia do Pinhal do General

JI/ EB 1 da Malveira da Serra
Personal Baby Care

Projecto Selfie

Tutor T - Creche e Jardim de Infancia

Monchique
Monchique
Elvas

Aljustrel
Cabeceiras de
Basto

Chaves

Lisboa
Carapelhos
Lisboa e Porto
Loulé

Lisboa

Bairro

Pindelo
Vilamoura
Brasil

Brasil
Carnaxide

Brasil

Brasil

Quarteira
Santarém
Portiméo
Governador
Valadares
Seixal
Linda-a-Velha
Sesimbra
Alverca do
Ribatejo

Rio de Mouro
Malveira- Mafra
Quinta do Conde
AMADORA
Osorio/RS - Brasil
Armagcdo de Péra
Braga
PORTELA
Carregado
Samora Correia
Porto Alto
Brasil

Porto

Sanguedo

Luz, Mourao
Quinta do Conde
Malveira da Serra -
Cascais

Brasil

Lisboa

Lisboa




3.5.

Palestras e Comunicactes

Nome da A¢do Comunicagdo Local Dinamizadores alaries
pantes
Encontrp 59, Anos “Brincar... um Direito” Leiria Marta Rosa 60
Ninho
Coloquio Brmcgr e 03 At1V1,da}de Ludlca ch)rr’l,o Coimbra Ana Lourencgo 150
modos de ser Crianga estratégia de integragdo
Semlpano .Um brf,n car | «pia Mundial do Oliveira de Marta Rosa
muitos brincares” — . , .- 50
S Brincar Azeméis
Comunicacéo
Centro Social
« A Sagrada Familia
Ciclo Tematico de A. I,I,nportiml.a do e Creche Marta Rosa e
x . . Brincar” e “Brincar e . 100
Intervencéo Psicossocial . ’ Sempre em Flor | Melanie Tavares
Género .
— Sintra
TOTAL 360

3.6. Participacdo em iniciativas de outras entidades e associaces
Participacdo de 2 técnicos na homenagem da Escola Superior de Educacdo de Coimbra ao Setor da
Atividade Ludica na Il Gala da ESEC;
Participacdo de 4 técnicas no Lemonade Festival — promog¢do de empreendedorismo na infancia,

realizado em Cascais;

Participacdo de 1 técnica na iniciativa “Vamos Brincar na Escola” promovida pelo IKEA;
Participacdo de 1 técnica na Conferéncia Internacional da Educagdo “Inovagdo na e pela Educagdo”,
Fundagéo Calouste Gulbenkian;
Integracdo no conselho cientifico e participagdo de 1 técnica no “I Congresso do Brinquedo Portugués”;
Participacdo de 2 técnicas na Apresentacdo da Carta de Qualidade dos Espacos Ludicos de Cascais;

Participagdo na formagdo “Brincar no exterior” com o Projeto “1,2,3 Macaquinho do Xinés” — Marvila.

3.7. Comunicagéo, divulgacéo e marketing:

— Redacdo de 5 noticias para o Boletim do IAC;
— Divulgacao do “Dia Mundial do Brincar” no Jornal das 2 na TVI24;
Entrevista in loco pela Sic K;

Participacdo no Programa Sociedade Civil sobre a “Convengao sobre os Direitos da Crianga”.

3.8. Parcerias
Celebracéo de Acordo de Colaboragdo com a Escola Superior de Educacdo de Coimbra;
Prossecuc¢do Protocolo de Colaboracdo com a Faculdade de Motricidade Humana;
Prossecucdo Protocolo de Governacgdo da Plataforma de Apoio aos Refugiados;

Parcerias informais:

Escola Superior de Educacdo de Lisboa;
Camara Municipal de Torres Vedras;

Estrelas e Ouricos;

Camara Municipal de Cascais;

Hi-Interactive;
Museu da Presidéncia;
Chicco;

Universidade Lusofona.




| Avaliacdo Qualitativa

Na sequéncia do trabalho desenvolvido nos Ultimos anos a nivel internacional, o Sector da Atividade Ludica
destacou-se em 2017 pela entrada na Direc¢éo da ITLA (International Toy Library Association) e pela atribui¢do
da Coordenacdo Internacional do Dia Mundial do Brincar, também nesta associacdo internacional.

No Grupo Europeu de Ludotecas, 0 Sector mantém a sua posicao central, tanto na divulgacdo das acdes
desenvolvidas a nivel europeu, como nos grupos de trabalho criados para debater diversas questdes no ambito das
ludotecas.

O ano de 2017 foi marcado pelo reatar de uma série de contactos a nivel nacional, sendo de destacar o
estabelecimento de um protocolo de colaboracdo com a Escola Superior de Educagéo de Coimbra, com a qual
estdo previstas algumas a¢Ges em conjunto para 2018. O facto de termos desenvolvido o Estudo Nacional de
Espacos Ludicos fez-nos reaproximar de alguns espacos ludicos e ludotecas do pais, com os quais se tinha
perdido contacto.

De destacar ainda as inimeras solicitagdes para intervir em Semindrios e Formagdes 0 que demonstra a
importancia da consultoria prestada pelo Sector no que se refere ao Direito de Brincar e a importancia do Brincar
em diferentes contextos.

Concretizamos, assim, um dos objetivos para 2017, o de formalizar os apoios desenvolvidos a nivel nacional e
temos como objetivo ampliar o nimero de protocolos formais em 2018, para que seja possivel traduzir em
ntmeros o trabalho que desenvolvemos no apoio direto aos espagos ludicos em Portugal.

A promocéo do Dia Mundial do Brincar é outro dos aspetos a destacar em 2017, pois conseguimos organizar um
evento, decorrido nos Jardins do Paléacio de Belém, e que reuniu 3808 participantes e mais de 200 parceiros. Esta
foi, efetivamente, uma grande vitoria do Instituto de Apoio a Crianca e do sector da Actividade Ludica em
particular no que respeita a sensibilizacéo para o direito de brincar. Importa referir que desde o inicio da
comemoracéo deste dia em Portugal, o sector tem promovido iniciativas para varios publicos-alvo e atualmente
s80 as instituicdes que nos procuram e que aguardam as nossas sugestdes para a dinamizacdo de atividades.
Globalmente, a maioria das atividades propostas para 2017 foram concretizadas e consideramos que 2018 sera
um ano de grandes desafios para o sector, uma vez que se denota, em diferentes quadrantes, uma cada vez maior
preocupagao com a importancia do brincar na infancia. Esta preocupacao é notdria, inclusive, no Ministério de
Educagdo com o qual o Sector teve o prazer de reunir e definir algumas possibilidades de atuagdo conjunta.
Sabemos que muito ha ainda a fazer até atingirmos uma atuacao plena, mas é inquestiondvel que o sector assume
uma importancia extrema na area do brincar e que o seu maior reconhecimento € daqueles que trabalham
diretamente com as criangas. Seguimos para 2018 com a convicgdo, cada vez maior, que o brincar é a atividade
mais importante da crianca e o seu maior direito.




Ano:2017

COD: CEDI
Designacio |
Centro de Estudos, Documentacdo e Informacéo sobre a Crianca
Eixos de Intervencdo: Centro de Estudos
Servigo de Documentagao
Servigo de Informacdo/Comunicacéo/Publicacdes
Servico de Formagao
Responsavel |
José Brito Soares
Vasco Alves *°
Equipa |
Ana Tarouca — Téc. Sup. Ciéncias Documentais Maria Jodo Malho — Docente
Claudia Outeiro - Docente™ Nuno Domingues — Docente ™
Clara Castilho2 Pedro Pires — Téc. Sup. Ciéncias Documentais
José Brito Soares — Téc. Sup. (Lic. Linguas
Estrangeiras Vivas)
Outros Servigos Intervenientes: Duracéo

Todos os Setores do IAC, produtores e/ou detentores de Documentacdo; Unidades de documentagio e | Prevista
informacdo a nivel nacional e internacional. Comissdo Nacional de Promocdo dos Direitos e Protecdo das
Criancas e Jovens. Rede Social de Lisboa. Ministério da Educagio, Plano Nacional de Leitura, Conselho | Atividade
Nacional de Educacéo. permanente
Escolas Superiores: Escola Superior de Educacdo de Lisboa, Faculdade de Motricidade Humana, Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, Universidade Nova de Lishoa (FCSH-UNL), Instituto Universitario da
Maia (ISMAI). Escolas: Agrupamento de Escolas D. Maria Il, Agrupamento de Escolas da Parede,
Agrupamento de Escolas de Aljezur, Nobel International School Algarve, Agrupamento de Escolas Baixa-
Chiado, Agrupamento de Escolas de Vale de Milhagos, Agrupamento de Escolas do Restelo, Escola Secundaria
Gil Vicente, Agrupamento de Escolas Francisco Arruda.

Autarguias: Camara Municipal de Lishoa — Vereacdo dos Direitos Sociais, Departamento de Acdo Social
(Espago a Brincar), Departamento de Desenvolvimento Social, Programa Local de Habitacdo e dos Direitos
Sociais (PLH+DS), Camara Municipal do Seixal, Junta de Freguesia de Corroios.

AssociacBes: Centros de Formacdo das AssociacOes de Escolas de Sintra, Cascais e Coimbra, European Anti
Poverty Network (Rede Europeia Anti Pobreza — Portugal), FNGIS (Forum N&o-Governamental para a
Incluséo Social); Associacdo Terra Mae, CLDS 3G Guarda Ger(a)céo, Casa da Praia.

Fundac6es: Fundacédo Lapa do Lobo.

Empresas: Platano Editora, Edi¢bes Silabo, Editora Teodolito/Edigdes Afrontamento, Editora Ideias com
Historia.

CPCJ: CPCJ de Espinho, CPCJ de Alcochete

Objetivos/Finalidade |

Produzir, gerir e divulgar conhecimento sobre a Crianga, com especial enfoque na Crianca Portuguesa

Objetivos Gerais

— Formar, promovendo o aumento da informacdo, conhecimento e compreensdo sobre a Crianga enquanto
sujeito de direitos;

— Desenvolver e gerir canais de comunicacao (site, blogue, facebook, etc.) do IAC;

—  Produzir e/ou reeditar publicagdes ou outros suportes de informacéo sobre problematicas atuais no ambito da
Crianga;

— Organizar/participar em eventos, projetos e estudos a nivel nacional e internacional em articulacdo com 0s
setores do IAC

Acdes Desenvolvidas

0 Elemento de ligacéo & Diregéo
 Docentes do Ministério da Educagéo e Ciéncia, destacados no IAC
2 Responsavel pelo Boletim do IAC - Prestadora de Servigos



1. CENTRO DE ESTUDOS

1.1. Rede Social de Lisboa
O IAC esta presente na Rede Social desde 2006 participando regularmente nas reunides plenarias. Estamos
presentes desde 2009 no Grupo de Trabalho para a Area das Criancas tendo contribuido com propostas
concretas para uma melhor cidade para e com as criancas .
Estratégia de Cidade para as Criancas em Lisboa.
O IAC é cocoordenador de 3 agdes:
“Mediacdo Escolar — mecanismos de participagao”;
“Direito ao tempo a ser crianca em Lisboa”;
“Os direitos das criangas e dos jovens sentidos por eles proprios”.
1.2. Centro Internet Segura
O IAC faz parte do Conselho de Acompanhamento deste projeto, participando regularmente nas reunides de

trabalho e servindo, por vezes, como mediador na articulagdo com outras entidades. A coordenacdo esta
sediada na Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia — FCT.

1.3. Ministério da Educacdo e Ciéncia - Direcdo Geral do Ministério da Educacao e Ciéncia
O IAC tem vindo a articular trabalhno com a Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas — ERTE da

Direcdo Geral de Educacéo do Ministério da Educacéo e Ciéncia. Rede das Bibliotecas Escolares — Lisboa.

1.4, Férum sobre os Direitos das Criancas e dos Jovens
Continuacéo nesta parceria de trabalho: Grupo Alargado e Grupo das Tertdlias.

1.5. EAPN — Portugal — European Anti-Poverty Network (Rede Europeia Anti Pobreza) — Representamos o
IAC nesta associacdo desde 12 de novembro de 2013. Na sequéncia da publicacdo do texto “Erradicar a
Pobreza — Compromisso para uma Estratégica Nacional” na Revista Rediteia n® 48 varias atividades foram
realizadas pelo grupo para a sua divulgagéo.

1.5.1. EAPN - Ndcleo Distrital de Lisboa
Representante do IAC neste grupo de trabalho desde 1 de novembro de 2013.

1.6. ENGIS — Férum Néao-Governamental para a Inclusdo Social
Representante do IAC neste Forum Nacional desde 9 de dezembro de 2013.

1.7. Agrupamento de Escolas Francisco Arruda
Representante do IAC no Conselho Geral

2. SERVICO DE DOCUMENTACAO

2.1. Biblioteconomia
2.1.1. Aquisicéo e recolha de documentacéo
— Contato com livrarias e consequente compra de publicacdes;
— Subscricao de Periddicos on-line.
2.1.2. Tratamento documental
— Triagem;
— Catalogacao;
— Classificacdo;
— Indexacdo;
— Atribuicéo de cota;
— Carimbagem;
— Etiquetagem;
— Arrumacéo.
2.1.3. Gestéo das Bases de Dados Informatizadas
— 1 Base de dados bibliogréaficas (acervo em papel);
— 1 Base de dados de atendimentos.
2.1.4. Elaboragéo e divulgacéo bimestral de Boletim Digital InfoCEDI, subordinado a temas relacionados com
a Crianca.
2.1.5. Envio do Boletim IAC em formato digital por correio eletrénico.
2.1.6. Alimentacdo diaria do blogue institucional, com ligagdo as redes sociais Facebook e Twitter.
2.1.7. Resposta a pedidos de documentacéo e informacéo
— Pedidos presenciais;
— Pedidos telefonicos;




— Pedidos carta/fax;
— Pedidos por correio eletronico.
2.1.8. Empréstimo Interbibliotecas
1.10 Avaliacao do grau de satisfacao do cliente do servico de documentacao
2.1.9. Resposta a pedidos de documentacéo e informacéo

3. SERVICO DE INFORMACAQ/COMUNICACAO/PUBLICACOES

3.1. Informacéo

— Atualizacdo e disponibilizacdo on-line de informacéo (Site IAC);

— Definicdo das tematicas relevantes, no ambito da Crianca, para efeitos de difusao;

— Levantamento/recolha de informacédo produzida pelos setores do IAC;

— Implementacdo de rotinas de articulacdo entre os diferentes setores e 0 CEDI no que se refere ao site,
boletim, publicaces, eventos e outras atividades;

— Divulgagéo de publicagbes coordenadas pelo IAC no site da instituicéo;

— Participacdo em eventos no ambito da Crianga, promovidos por outros setores do IAC ou entidades
exteriores;

— Organizagdo de eventos tematicos;

— Anadlise da informacdo sobre o IAC e produzida pelos setores IAC.

3.2. Publicacdes e Ferramentas Online
— Concecéo/producdo/edicéo de publicagdes de divulgagéo institucional;
— Participagéo na organizacéo editorial do Boletim 1AC;
— Estabelecimento de contactos e contratualizacdo com editoras para a concegdo/producéo de livros e jogos
para criangas e jovens e outros de carater técnico;

3.3. Comunicacao
— Comunicacdo sobre a Crianga e sobre as atividades do IAC atraves de diferentes ferramentas e redes

sociais;
— Divulgacédo da informag&o produzida a partir de contactos com os Media.

3.4. Mecenato
— Abordagem de algumas instituicbes para a obtencdo de fundos e de apoios no ambito das atividades
desenvolvidas pelo CEDI.

4. FORMACAO

Formagdo para docentes e ndo docentes no &mbito dos protocolos estabelecidos com os CFAE;
Acdes de sensibilizacdo para - alunos e pais.

Resultados Obtidos

1. CENTRO DE ESTUDOQOS

1.1. Rede Social de Lisboa
Continuamos a representar o IAC na Rede Social de Lisboa participando nas reunides plenarias (3).

1.1.1. Grupo de Trabalho das Criancas
Colaboramos na elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Social (2017-2010) nos:
Eixosl - Reforco e Territorializacdo da Rede Social de Lisboa;
Eixo 2 — Intervencao em Publicos-Alvo — Criangas (promover a salvaguarda dos Direitos das criangas —
articulagdo para e com o “Plano Lisboa Cidade Amiga das Criangas”)

1.2. Centro Internet Sequra

Como membro do Conselho de Acompanhamento (Maria Jodo Malho) participamos nas reunides

plenérias (4) e em reunides restritas (5) para:

— Apresentagdo da proposta do livro “Alerta Premika!”;

— Apresentagdo da pega de teatro “Identidade Digital 2.0, integrada na iniciativa “Comunicar em
Seguranca, que teve lugar no Centro Civico de Carnaxide, para os alunos do 10°, 11° e 12° anos e com
a Coordenacdo do Projecto EU Kids Onlibe Portugal na melhoria do inquérito (2017-2018)
EUKidsOnline”.




1.3. Ministério da Educacdo e Ciéncia

1.3.1.

1.3.2.

Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas - ERTE
Continuamos a articular trabalho com esta equipa para a divulgacdo de documentos e a¢cdes no campo
da prevencéo do uso seguro da net nos espacos escola, na cidade de Lisboa.

Rede das Bibliotecas Escolares
Continuamos a articular trabalho com as professoras dinamizadoras das bibliotecas dos Agrupamentos
de Escola, Patricio Prazeres, Almada Negreiros e Baixa Chiado.

1.5. EAPN — Portugal — European Anti-Poverty Network (Rede Europeia Anti-Pobreza) — Representamos o

IAC nesta associacdo desde 12 de novembro de 2013. Na sequéncia da publicacdo do texto “Erradicar a
Pobreza — Compromisso para uma Estratégica Nacional” na Revista Rediteia n® 48 varias atividades foram
realizadas pelo grupo para a sua divulgacdo. Neste ambito realizaram-se encontros com os varios membros
no ISEG, para apresentacdo e discussdo do novo Projecto EMINII — European Minimum Income Network
(11) com duracdo prevista de 2017 a dezembro de 2018.

1.8. Agrupamento de Escolas Francisco Arruda

Continuamos a ter lugar no Conselho Geral do Agrupamento de Escolas Francisco Arruda, e
contribuimos para a reconversdo da Escola 1° ciclo Honero Serpa (Casalinho da Ajuda), a escola voltou a
receber crian¢as como alunos do 1° ciclo.

2. SERVICO DE DOCUMENTACAO

2.1. Biblioteconomia

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

Aquisicéo e recolha de documentacéo em suporte papel
— 61 monografias por oferta
— Entrada de 96 numeros de periddicos (por oferta ou permuta)

Tratamento documental

— Base de Dados Acervo Papel:

— N.°de registos inseridos na Base de Dados Acervo em Papel — 61

— Triagem e organizacao da Base de Dados da Cision correspondentes ao ano de 2017.

— Recolha de 112 noticias publicadas na imprensa escrita sobre o IAC. Analise estatistica destas 112
noticias e registo em base de dados em Excel

Producéo e Divulgacéo de Boletim Digital InfoCEDI
— N.°de InfoCEDI difundidos por Correio eletrénico e no site do IAC - 6 (seis) com carater bimestral
Temas tratados:
Jan./Fev. - n° 68 — Igualdade de Género
Mar./Abr. - n° 69 — A Crianca e a Discriminagdo Racial
Maio/Jun. - n° 70 — A Crianga como Vitima Indireta da Violéncia Doméstica
Jul./Agosto - n® 71 — Seguranca Infantil em Meio Aquético
Set/Out. - n® 72 — Seguranga Infantil na Internet
Nov./Dez. - n° 73 — Os Trabalhos de Casa das Criancas

Gestéo de contatos mailing CEDI
— N.° de contactos eletrénicos do e-mailing CEDI em 2017: 3.770 contactos
— N.° de contactos eletronicos do e-mailing Boletim IAC em 2017: 264 contactos

Criacao, Atualizacdo e Divulgagdo de Blogue Institucional

— N.°de artigos publicados em 2017 — 1.305

— Visitas ao Blogue em 2017 — 725.987 visitas

— Divulgagdo: Atualizacdo automatica nas redes sociais Facebook e Twitter
— Outros meios: InfoCEDI, Mailing IAC, Site institucional

Criacao, Atualizacdo e Divulgacdo de Blogue Alerta Premika
— Data de cria¢do do blogue — 10 de novembro de 2017

— N.°de artigos publicados em 2017 — 12

— Visitas ao Blogue em 2017 — 2.707 visualizagdes

— Divulgacéo: na rede social Facebook




2.1.7. Facebook
— Gostos na Pagina Facebook em 2016 — 15.250
— Gostos na Pagina Facebook em 2017 — 17.961
— Alcance Total em 2016 — 1.977.254
— Alcance Total em 2017 — 2.033.399

2.1.8 Resposta a pedidos de documentacao e informacao
— N° de pedidos presenciais - 118
— N° de pedidos telefénicos — 138
— N.°de pedidos por correio eletrénico — 141 (34 via Facebook do IAC)
— N.°de pedidos por carta/fax - 2
— N.°total de pedidos — 399
— N.°de pedidos externos — 245
— N.°de pedidos internos — 154
— Reprodugéo de documentos - 970 fotocOpias/impressdes
— Cedéncia de ficheiros do acervo digital - 450 ficheiros
— N.°de links enviados — 1.210 links
— N.°de gravacdes — 20
— N.°de visualiza¢Bes do Infocedi no site do IAC —2.270

2.1.9 Avaliacdo do grau de satisfacdo do cliente (Média de grelha de avaliagdo de 1 a 5, segundo
opinido escrita dos clientes presenciais)
Média de avaliacdo da qualidade das diversas tipologias documentais que constituem o acervo.
— Monografias 4,1
— Periddicos 4,3
— D. Teméticos 4,1
— C. Teméticas 4,3
— Recortes Imprensa 4,4
— Legislacédo 4,0
— Média de avaliagdo da pertinéncia do acervo para a pesquisa 4,8
— Média de avaliacdo da quantidade de recursos disponivel 4,7
— Média de avaliagdo dos técnicos quanto a amabilidade 5,0
— Meédia de avaliacéo dos técnicos quanto a competéncia 5,0

2.1.10 Apoio a eventos do IAC
Apoio na divulgacao 2 eventos

2.1.11 Recolha e tratamento de informacéo para secciao “IAC presente em Media” do Boletim IAC

2.1.12. Apoio logistico a exposi¢io itinerante “Crian¢as com Direitos”

3. SERVICO DE INFORMACAO / COMUNICACAO/ PUBLICACOES

3.2. Publicacfes e Ferramentas Online

Concecdo gréafica de todas as publicacdes nomeadamente:
Producéo do cartaz em diferentes tamanhos relativo a consignacao de 0,5% do IRS a favor do IAC;
Producdo do cartdo relativo ao Natal;
Producdo de materiais destinados as montras do Ministério da Educagéo;
Producdo de cartaz e desdobraveis (triptico) da Conferéncia sobre os 25 anos da Convengdo dos
Direitos das Criancas;

— Coordenacao do processo de digitalizacdo do espdlio de video do IAC;

— Captagdo e gravacdo de videos das participacdes na televisdo, de diferentes dirigentes do IAC, em
suporte digital;

— Tratamento e manipulacdo de imagens, PDF e outros suportes digitais, nomeadamente, para colocacéo
em sites/blogues do IAC;

— Redac&o de artigos para o Boletim IAC; edicéo e revisdo de texto.

3.3. Comunicacéo

3.3.1._Participacdo em eventos/atividades de promocdo do 1AC/acBes de sensibilizacdo nas escolas
Coordenagdo da itinerancia da Exposi¢do “Criangas no Mundo — com Direitos” (9 institui¢des/escolas
do Continente requisitaram a exposi¢cdo que teve 1.839 visitas de criancas e jovens);




3.3.2._Participacdo em Projetos
— Dinamizacéo e coordenacéo da participacdo do IAC na animagao das Montras do ME;
— Projeto “Alerta Premika”:
O tempo que os nossos filhos passam online — 0 que podem os pais fazer?- acdo de sensibilizacdo
para pais e encarregados de educacdo - Agrupamento de Escolas Carlos Gargaté, Charneca da
Caparica (outubro).

3.4._Mecenato/Parcerias
— Colaboracédo de algumas personalidades para a obtencdo de apoios e parcerias: Raquel Palermo, Prof.2
Dr.2 Teresa Sofia Castro (Universidade Nova de Lishoa- FCSH-UNL), EU Kids Online PT, Centro
Internet Segura, Associacdo Revolution Art, Editora Ideias com Historia.
— Protocolos com os Centros de Formagdo de Associacdo de Escolas (CFAE) do Cacém e Queluz,
Amadora, Lisboa (Calvet de Magalhées), Sintra, Cascais, Sesimbra e Coimbra (Centro de Formacéao da
Associagdo de Escolas do Mar ao Zé&zere).

3.5._Outras funcdes/tarefas

— Lancamento do jogo de tabuleiro e gigante “Refugiados”, em Corroios (junho).

— Lancamento do primeiro livro do projeto “Alerta Premika - risco online detetado”, em Lisboa ¢ Braga
(novembro e dezembro).

— Implementagdo do projeto TALE (Training Activities for Legal Experts on children rights), projeto
financiado pela Unido Europeia, em parceria com cinco paises europeus, com o objetivo de melhorar a
formacdo técnica de vinte especialistas nos Direitos da Crianga em Portugal. Este projeto é conduzido
numa cooperagdo entre o Servico Juridico, o CEDI e o Projeto Rua (project officiers Ana Sotto-
Mayor/José Brito Soares, legal experts Nuno Domingues/Ana Perdigéo e child expert Isabel Porto).
Neste projeto, Nuno Domingues exerceu as fungdes de especialista legal na &rea dos Direitos da Crianca
atendendo a sua formacdo de jurista e de docente.

Durante 0 ano de 2017, no ambito deste projeto, entre outras atividades, este docente esteve presente em
reunides internacionais (22-24 de junho de 2017 e 21-24 setembro de 2017), participou na concecao de
trés numeros de uma Newsletter juridica, coorganizou 2 workshops (3 de fevereiro de 2017 e 9 de junho
de 2017), e elaborou vérios documentos (mapas e relatérios financeiros (15 de fevereiro e 17 de maio
de 2017 e Relatério Final em dezembro de 2017). Além destes documentos foram elaborados dois
Relatorios Narrativos.

— Das atividades desenvolvidas, em que houve trabalho direto deste docente, destaca-se o seguinte;
Organizacao de workshops de um dia destinado a 20 especialistas na &rea dos Direitos da Crianga
(http://www.iacrianca.pt/index.php/setores-iac-sj/projeto-t-a-1-e/workshops);

Concegdo de newsletter de informacdo juridica nacional em cooperagdo com 0S
parceirosinternacionais do projeto TALE para a criacdo de seis nimeros da NEWSLETTER-TALE
(http://www.iacrianca.pt/index.php/setores-iac-sj/projeto-t-a-1-e/newsletters);

Edicdo de video com a contribuicdo dos jovens com experiéncia em processos judiciais
(https://www.youtube.com/watch?v=HohznAuquzU&feature=youtu.be)

Construcdo de plataforma online com recursos formativos na area dos Direitos da Crianga,
disponibilizada no site do IAC: http://www.iacrianca.pt/index.php/setores-iac-sj/projeto-t-a-I-
e/online-materials

Apresentacdo dos resultados do projeto TALE numa Summer School em Pisa, Italia, durante 4 dias:
https://www.youtube.com/watch?v=y83 qzY4BA8&feature=youtu.be ;

Manutencao dos computadores do CEDI.

4. SERVICO DE FORMACAO
— Aglo “Prevengdo do Bullying em contexto escolar” na modalidade Oficina de Formagdo para Docentes
(Centro de Formag&o da Associagdo de Escolas de Sintra, em protocolo com o IAC) (outubro-dezembro)
— Acdo “Alternativa criativa na resolugao de conflitos: Mediacdo Escolar” na modalidade de curso (Centro
de Formagc&o da Associacdo de Escolas do Mar ao Z&zere).
— Projeto Bullying NAO!: Organizacdo de coléquios sobre a prevencdo do Bullying em escolas e
associacdes do concelho de Sintra:
Agrupamento de Escolas D. Maria Il, Sintra — implementagdo do projeto de prevencdo primaria
“Bullying NAO!” nas escolas do 1° ciclo do agrupamento: EB 1 Ribeiro de Carvalho e EB 1 n°l do
Cacém (Janeiro a Junho)
Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo (APEE) do Agrupamento de Escolas do Alto dos
Moinhos, Terrugem- agdo de sensibilizagdo sobre “Prevenir o Bullying na escola” para pais e
encarregados de educagdo (Janeiro)
Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro, Sintra- acdo de sensibilizacdo para 25 alunos do 4° ano e
25 do 5° ano (Fevereiro).



http://www.iacrianca.pt/index.php/setores-iac-sj/projeto-t-a-l-e/workshops
http://www.iacrianca.pt/index.php/setores-iac-sj/projeto-t-a-l-e/newsletters
https://www.youtube.com/watch?v=HohznAuquzU&feature=youtu.be
http://www.iacrianca.pt/index.php/setores-iac-sj/projeto-t-a-l-e/online-materials
http://www.iacrianca.pt/index.php/setores-iac-sj/projeto-t-a-l-e/online-materials
https://www.youtube.com/watch?v=y83_qzY4BA8&feature=youtu.be

5.

Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro, Sintra - acdo de sensibilizacdo para 50 alunos do 4° ano
(novembro).

PARTICIPACAO do CEDI EM REUNIOES, CONFERENCIAS, ENCONTROS, EVENTOS...

Reunides de trabalho

Boletim IAC — 2

Reunides de trabalho com os parceiros dos varios projetos desenvolvidos pelo CEDI — escolas, grafica,
editoras, Centro Internet Segura, Escola Segura (PSP), EU Kids Online PT/Teresa Castro, Raquel
Palermo, ilustradora Joana Gomes, Casa da Praia, CFAEs — 31

Eixo da Informacdo — Direcdo — 2

IAC/Montras do ME — 2

Data Evento Local Tipologia
26/janeiro “Plenario do CLAS” Rede Social de Lishoa
. « . Escola 2+3 Francisco
26/janeiro Conselho Geral Arruda - Lishoa Conselho Geral
7 /fevereiro .Marca a dlfering:a: unidos por uma F6rum Picoas - Lisboa Seminario Dla, ’da
internet segura Internet Segura
23/fevereiro “Politicas Publicas para a Infancia: o | Fundagéo Calouste Conferéncia
papel da familia e das comunidades” Gulbenkian
Assinatura de protocolo
14/marco “Protocolo de Colaboragao” Pavilhdo do Conhecimento | de colaboracdo CML-
ARS
“A Observagao Social na Luta contra a
24/marco Pobreza e a Excluséo Social —a Fundacéao Calouste 3% Seminario
¢ experiéncia de estudos longitudinais Gulbenkian Internacional
qualitativos”
. Apresentacdo do Plano Cidade Amiga | Casa das Histdrias Paula
e das Criancas - Cascais Rego - Cascais Encontro
. Plenario do Conselho
25/maio “Conselho Geral” Escola 2+3. Francisco Geral do Agrupamento de
Arruda - Lishoa -
Escolas Francisco Arruda
30/maio Conferen.ma C rangas Assembleia da Republica | Conferéncia
Desaparecidas
. . . . - Centro Civico de
31/maio Criangas Cidade e Cidadania Carnaxide Peca de teatro
1/iunho Apresentacdo do Plano da Cidade Casa dos Direitos Sociais - Encontro
J Amiga das Criangas - Lishoa Lishoa
; “Direitos Humanos / Direitos das o L
7/junho Criancas / Trafico de Menores” Auditoério do SINDEL Seminario
. Apresentagio do “Atlas Social de Sociedade de Geografia- | ».creagdo dos Direitos
23/junho ! i - Sociais -Camara
Lisboa Lisboa - .
Municipal de Lishoa
17/julho 29° Plenario da Rede Social de Lishoa | Forum Roma Reunido Plenaria da Rede
Social de Lisboa
Casa dos Direitos Sociais - Reunido Plenaria do Eixo
8/setembro Eixo 1 — Rede Social de Lishoa . 1-Plano
Lisboa . .
Desenvolvimento Social
“Iniciativa Portuguesa sobre a s
29/setembro Governacdo da Intemnet Segura” IAPMEI Seminario
12/outubro 2 An(f,s da APSI - Criancas mais Hotel Real Palacio Conferéncia
Seguras
“ ~ ’ Fundacédo Calouste A .
23/outubro Inovagdo na Escola e pela Escola Gulbenkian Conferéncia Internacional
Comissdo Nacional de
25 Joutubro Forum sobrf os Direitos das Criangas Pr_on)ogao e Prqtegao dos Reunio de Parcerias
e dos Jovens Direitos das Criancas e
Jovens
« . Reunido Plenaria do
26/outubro Conselho Ge'ral - Agrupimento de Escola 2+3 Francisco Conselho Geral do
Escolas Francisco Arruda Arruda
Agrupamento
13/dezembro XVII Reunido Centro Internet Segura Escola 2+3. Francisco Reunido Plenaria do
Arruda - Lisboa e
Consorcio Internet Segura




Ano: 2017

COD: FCJ

| Designacéo |

Férum Construir Juntos - Coimbra

| Responséavel |

Paula Cristina Correia Duarte
Dulce Rocha *®

Equipa

Cristina Barros — Professora do 3.° CEB/S™ Paula Duarte — Técnica Superior de Servi¢o Social
Cristina Basto — Professora do 2.° CEB* Pedro Rodrigues — Técnico Superior de Servigo
Social

Margarida Vicente - Professora do 3.° CEB/S!

Outros:

1 Estagiaria de Mestrado Integrado em Sociologia da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra (outubro a janeiro
2017)

1 Estagiaria de Servico Social (Estagio Curricular) da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra (de fevereiro a dezembro de 2017)

1 Estagiaria de Servico Social (Estagio Curricular) do Instituto Politécnico de Leiria Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacéo da Universidade de Coimbra (de fevereiro a junho de 2017)

1 Estagiaria de Servico Social (Universidade de Bilbau, no ambito do programa ERASMUS) pela Faculdade Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra (de outubro de 2016 a fevereiro de 2017)

1 Estagiaria de Servico Social (Universidade de Bilbau, no &mbito do programa ERASMUS) pela Faculdade Ciéncias da
Educacédo da Universidade de Coimbra (de outubro de 2016 a maio de 2017)

2 Estagiarias de Mestrado Integrado de Psicologia (Estagio Curricular) da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da
Universidade de Coimbra (de setembro de 2017 a maio de 2018)

1 Estagiaria de Animacdo Socioeducativa (Estagio Curricular) da Escola Superior de Educacéo de Coimbra (de dezembro de
2017 a junho de 2018)

Outros Servicos Intervenientes | Duragao Prevista

IAC-Sede; SOS-Crianga; Projecto-Rua; Rede Construir Juntos; Redes Sociais; InstituicGes de Ak
Acolhimentos de Criangas e Jovens em Perigo; Instituto de Segurancga Social; Comissfes de
Protecdo de Criangas e Jovens; OrganizacGes ndo Governamentais; EAPN- Rede Europeia
Anti-Pobreza; APAV- Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima; APCC - Associagdo de
Paralisia Cerebral de Coimbra; FPCEUC- Faculdade de Psicologia e Ciéncias de Educacdo da
Universidade de Coimbra; Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra; PAJE -
Plataforma de Apoio a Jovens (Ex)acolhidos; ISMT- Instituto Superior Miguel Torga; Direcdo
Geral da Administracdo Escolar; Direcdo Regional de Cultura do Centro; Junta de Freguesia
de Santo Antdnio Olivais; Unido das Freguesias de Coimbra; Escolas Profissionais; Tribunais;
Instituto Portugués do Desporto e da Juventude; Escolas do 1.°, 2.° e 3.° CEB; Servicos de
Saude; Centro Atendimento a Jovens; Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional;
Autarquias; Programa Escolhas; CLDS+ Contratos Locais de Desenvolvimento Social; RRC
APV TSH - Rede Regional do Centro de Apoio e Protecdo as Vitimas de Trafico de Seres
Humanos.

permanente

3 Elemento de ligacéo a Direcéo
YDocentes do Ministério da Educagéo e Ciéncia, destacadas no IAC



Finalidade / Objetivos

FINALIDADE
Contribuir para a mudanca de atitude sociocultural com vista a um novo olhar sobre a problematica da crianca e
jovem em perigo.

OBJETIVO GERAL
Maximizar o objetivo geral do IAC contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e
Promocao dos seus Direitos.

Obijetivos gerais

Promover, apoiar e divulgar o trabalho de todos aqueles que se preocupam com a procura de novas respostas para
o0s problemas da Inféncia;

Dinamizar espacos de didlogo interinstitucionais de forma a sensibilizar para a probleméatica das Criangas
Desaparecidas e /ou Exploradas Sexualmente, através da Rede Construir Juntos;

Promover e dinamizar Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia - Projeto de Mediacdo Escolar, em articulacao
com o SOS-Crianca.

Obijetivos Especificos

1. HUMANIZAR
— Atender, orientar e encaminhar situac@es problematicas;
— Promover uma intervencdo, articulada com outros servicos, de forma a proporcionar as criancas e jovens
um ambiente de cuidados, atencdo e afetos que correspondam e respeitem as necessidades de cada um,
humanizando os contextos de atendimento.

2. (IN) FORMAR/SENSIBILIZAR / DIVULGAR

— Promover boas praticas e partilhar experiéncias enriquecedoras que permitam a melhor adequagdo de
atitudes face a crianca/jovem;

— Sensibilizar as estruturas locais e a sociedade em geral para os problemas que envolvem a Crianca
Desaparecida e/ou Explorada Sexualmente;

— Implementar agdes de formacdo e sensibilizacdo para a defesa do direito da crianga ao repouso e aos
tempos livres, o direito de participar em jogos e atividades préprias da sua idade (cf. Art.° 31° da
Convencao sobre os Direitos da Crianga);

— Pesquisar e disponibilizar bibliografia temética;

— Manter atualizado o esp6lio do centro de documentagéo.

3. ARTICULAR /DINAMIZAR
— Promover a articulacdo entre instituicdes parceiras;
— Colaborar com as diferentes instituicdes/entidades na definigdo de novas estratégias de intervencao;
— Promover a mediacdo entre as entidades envolvidas no projeto das Criangas Desaparecidas e/ou
Exploradas Sexualmente.

— Orientar e supervisionar estagios curriculares;
— Criar estratégias, em parceria com as escolas, que minimizem a estigmatizagdo, a exclusdo escolar
(absentismo e abandono escolar precoce) e as problematicas relacionadas com a violéncia escolar.

| Acdes a Desenvolver

1. HUMANIZAR
— Atendimento, encaminhamento de situacdes problematicas, relacionadas com criancas e jovens;
— Encaminhamentos — CPCJ/ Institui¢fes de Acolhimento e outros servigos;
— Atendimentos telefénicos para informacgdes gerais;
— Atendimentos presenciais sobre a intervengdo do 1AC;
— Intervencdo em InstituicGes de Acolhimento de Criancas;
— Gestéo e entrega de donativos;
— Selecdo e empréstimo de materiais ludicos e bibliograficos a serem utilizados pelos técnicos dos Lares para
Infancia e Juventude.

1.1. Gestdo de Donativos
— Rececdo de donativos no ambito da Campanha de recolha por estudantes universitarios e da Escola
tecnoldgica e Profissional de Sico — Avelar.




Encaminhamento de donativos para diferentes institui¢ces parceiras da Rede Construir Juntos, Comissao
Social de Freguesia de Santo Anténio dos Olivais — Coimbra, e Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacao
de Coimbra.

2. (IN) FORMAR /SENSIBILIZAR / DIVULGAR

2.1.

2.2.

Representacdo do IAC em diferentes eventos

— 31 de maio — Paula Duarte e Pedro Rodrigues representaram o IAC na tomada de posse da Exma.
Senhora Diretora do Agrupamento de Escolas Coimbra Centro

— 9 de junho — Paula Duarte representou o IAC no lancamento do livro "Acolhimento Juvenil no
Mundo" em Mafra da autoria de Jodo Pedro Gaspar e Eduardo Santos, com prefacio da Presidente
Honoréria do IAC, Dra. Manuela Eanes.

— 9 de junho — Pedro Rodrigues representou 0 IAC-FCJ na Il Gala da Educacdo do Agrupamento de
Escolas do Centro, que decorreu no Convento de Sao Francisco, em Coimbra.

— 16 de julho — Paula Duarte representou o IAC, enquanto elemento do jdri, na 29.2 Gala Internacional
dos Pequenos Cantores da Figueira da Foz.

— 26 de outubro - Paula Duarte representou o IAC na tomada de posse do Exmo. Sr. Presidente da

Camara Municipal de Coimbra.
12 de dezembro - Paula Duarte representou o IAC no jantar de Natal da PAJE.

Formacéo
Reunibes internas e externas (com diferentes entidades parceiras) tendo em vista a organizacdo,

divulgacéo, implementagdo e avaliagéo da atividade formativa.
Preparacéo de toda a documentacdo inerente a concecao de agdes de Sensibilizacdo/Informagdo/workshop

e coléquios
LEDEE Sgnsibilizagéo/ Data Dinamizadores Local No i Destinatarios
Informac&o/workshop Participantes
. . ld Escol Elementos
ncontro anual das ) scola i
: S Equipa IAC- - das equipas
equipas dos GAAF 18/janeiro £CJ Secundaria D. 20 dos GAAF
(zona centro) Duarte (zona
centro)
Comportamento aera Cristina Barros | Agrupamento Alunos de 2
P . g 9/ margo | Pedro de Escolas de 35 turmas do 5.°
bom Relacionamento -
Rodrigues Pombal ano
Agrupamento
Comportamento gera Cristina Barros | de Escolas de Alunos de 20
. 16/marco - S 38 turmas do 7.
bom Relacionamento Cristina Basto | Figueir6 dos
; ano
Vinhos
Comunicar: uma Ana Vicente Agrupamento
c_ompeténma 6 7 /abril Cristina Barros | de Escolas 20 Assistentes
interpessoal Cristina Basto | Coimbra operacionais
Oeste
Comunicar: uma Ana Vicente Agrupamento .
- . de Escolas de Assistentes
competéncia 18/ abril | Pedro S 72 Lo
. - Figueir6 dos operacionais
interpessoal Rodrigues ;
Vinhos
Ana Vicente Docentes
dos Centros
x Paula Duarte Centro de N
Apresentacédo do N ~ de Formacéo
I . Jodo Amado Formagé&o de
Coléquio “Brincar e 19/ maio 50 para
. . (colaborador do| Professores
modos de ser Crianga “ ; ” professores
IAC) Nova Agora ?
Nova Agora
e Minerva




AEDES Sgnsibilizagéo/ Data Dinamizadores Local No de Destinatarios
Informac&o/workshop Participantes
Docentes,
técnicos e
Coléquio “Brincare | 2627/ | Oradores Auditério da estudantes
. . ! convidados 200 das areas das
modos de ser Crianga maio FPCEUC o
Ciéncias
Sociais e
Humanas
Sessdo sobre Direitos 5/junho Cristina Basto Jarglm_ de -Crlangas/em
. Pedro Infancia dos 54 idade pré
da Criancga - o
Rodrigues Olivais escolar
Sessdo sobre Direitos ic;;rc;(s:(i)z; 50 Criancas em
da Crianga . Cristina Barros ¢ ¢
o 6/junho dos Amigos 10 acolhimento
Hospitalizada Paula Duarte . . X
do Ninho dos residencial
Pequenitos
Sessdo sobre Direitos . Jardim de Criangas em
. - Ana Vicente A . .
da Crianga 8/junho I Infancia de 70 idade pré
Cristina Basto
Montes Claros escolar
22 e 30/
setembro Centro de
Alternativa Criativa na Formacéo da
Resolucéo de 14e20/ | AnaVicentee | Associacdo de 21 Docentes
Conflitos: Mediacéo outubro | Cristina Barros | Escolas do Mar
Escolar ao Zézere -
Total de 25 Ansido
horas
Pedro
Juntos, conseguimos 7/ Rodrigues Escola - 154 Alunos de 8
. Secundéria de ~ turmas do 7.°
uma escola melhor novembro | Ana Vicente - (7 sessoes)
e Estarreja ano
Cristina Barros
Ana Vicente
. Cristina Barros . .
A ouvir Hospital Criangas em
s 20/ Paula Duarte L L
historias...conhecemos P Pediatrico de 10 situacdo de
S novembro | 2 Técnicas da - ;
0S nossos direitos Coimbra internamento
CPCJ de
Coimbra
Ana Vicente
o Aouvir 28/ Crls,t'm.i Barros EscolaEB 1 Alunos do 4.°
histoérias. ..conhecemos 2 Técnicas da - 23
e novembro de Eiras ano
0S nossos direitos CPCJ de
Coimbra
Assistentes
. operacionais
. 19e21 Ana Vicente Municipio de do
Crescer a brincar Pedro 22
dezembro - Penacova Agrupamento
Rodrigues
de Escolas de
Penacova




2.3. Comunicac6es em Semindrios / Encontros / Debates / Entrevistas

21 de abril - Paula Duarte apresentou a comunicagéo “Os direitos da Crianga — Quando a lei ndo ouve
0 coragdo” no Seminario “Criangas e Jovens em Risco: Prevengdo em ac¢do”, dinamizado pela ARS do
Centro, evento integrado no més da “Prevenc¢do dos Maus Tratos na Infancia”.

10 de novembro — Paula Duarte apresentou no painel, Circuito Assistencial do adolescente — A
Integracdo Escola Comunidade, uma comunicagdo no Aambito da tematica “Atividades
extracurriculares e sua importincia”, no X Plenario Regional — ARS, Unidades Coordenadoras
Funcionais, que decorreu no Auditério do Hospital Pediatrico em Coimbra.

2.4. Participacdo em Encontros/Seminarios/ Reunides Anuais/ Acdes de Formacao

17 de fevereiro - Ana Vicente participou no Coloquio do Projeto “Aprender, Brincar, Crescer”,
organizado pela Fundacdo Bissaya Barreto.

28 de abril - Paula Duarte moderou os painéis: “Um ninho que me da asas: promover a autonomia ¢
preparar a saida em Acolhimento Residencial” ¢ “Plataforma PAJE — Apoio a Jovens (Ex)acolhidos”
nas 1% Jornadas da plataforma PAJE, que decorreram no Auditério da Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra.

4 de maio — Pedro Rodrigues participou, em Lisboa, no “Encontro GAAF- dos desafios as solu¢des”.
12 e 13 de outubro - Paula Duarte participou no Seminario Mappchip — Multidisciplinaridade e
Participacdo na Protegdo da Crianca que decorreu em Lisboa.

18 de outubro - Ana Vicente e Pedro Rodrigues participaram no Encontro “O que fiz com o que
aprendi: O que aprendi fazendo?”, dinamizado pela Red Apple — Formacdo Continua e Estudos
Superiores, que decorreu em Lisboa.

19, 20 e21 de outubro - Pedro Rodrigues participou na 262 Acdo de Formacdo para Animadores,
“Apanha-me se puderes” - Os novos desafios do educador do séc. XXI”, que decorreu em Lishoa.

26, 27 e 28 de outubro - Pedro Rodrigues participou no | Congresso do Brinquedo Portugués -
Patrimonio Material e Imaterial, que decorreu na Universidade do Minho em Braga.

22 de novembro — Paula Duarte participou numa reunido com Melanie Tavares, com o intuito avaliar,
redefinir e articular entre os dois setores.

22 de novembro — Paula Duarte participou na reunido de coordenadores, que teve lugar na sede do
IAC em Lishoa

2.5. Centro de Documentacao

Recolha, selecdo e sistematizagdo de informacdo (trabalhos de investigagdo, artigos, depoimentos,
bibliografia,...) relativa aos direitos da crianga;

Produgdo de documentagio (PPT, flyer, certificados, ...) para utilizagdo em agdes de (in) Formacao;
Recolha, selecdo e sistematizacdo de informacdo (trabalhos de investigagdo, artigos, depoimentos,
bibliografia,) relativa as criangas e jovens em perigo;

Atualizag8o do acervo documental em suporte informatico;

Atendimento presencial de alunos para recolha de informacao sobre diversas tematicas relacionadas
com a Crianca;

Atendimento presencial e on-line e empréstimo de documentacéo;

Colaboracdo na atividade editorial do IAC (boletim e site).

3. ARTICULAR /DINAMIZAR

3.1. Participacdo em parcerias

3.1.1. Admlnlstra(;ao Regional de Saude:

Participacdo em reunifes dos grupos de trabalho (5 reunides)

— Participagdo em reunides de trabalho no ambito do “Més de Prevencdo dos maus tratos” (3
reunides)

— Colaboracao na organizagao do Seminario “Prevencdo de Maus tratos”

— Participacéo na caminhada (29 de abril)

3.1.2. Associacao de Paralisia Cerebral de Coimbra — Semana “Coimbra a Brincar 2016” — 26 a 28 de

maio

— Participacdo na reunido de preparagdo (2 reunides)

— Participacdo da equipa do IAC-FCJ na dinamizacdo de atividades (de divulgacdo) ludico
pedagdgicas Escola Basica Integrada do Senhor da Serra, Miranda do Corvo — 20 de abril e
Agrupamento de Escolas Escalada — Pampilhosa da Serra — 4 de maio

— Participacdo na Parada — 16 de maio

— Participacgdo na reunido de avalia¢éo




3.1.3. Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens de Coimbra (alargada)
— Participacgao nas reunides mensais da Comissdo Alargada (9 reunides);
— Participacdo em reunides dos grupos de trabalho para a dinamizacdo de atividades no &mbito do
“Més de Preven¢ao dos Maus Tratos na Infancia™:
— Participacdo nas atividades dinamizadas pela CPCJ

3.1.4. Comissao Social da Junta de Freguesia de Santo Anténio dos Olivais
— Participacdo nas reunides do grupo alargado (3 reunides);

3.1.5. Comissdo Social da Junta de Freguesia Unido de Freguesias
— Participacéo nas reunides do grupo alargado (1 reunido);

3.1.6. FilaK
— Ciclo de cinema, “A crian¢a no Cinema”, que decorreu no Conservatorio de Musica de Coimbra
(dias 6,13 e 20 de junho)

3.1.7. Faz +
— Participacdo de reunides de acompanhamento e supervisao de voluntarios (6 reunides)
— Integragdo dos voluntarios nas atividades de animacéao de patio

3.1.8. Secretaria de Estado da Cultura (Mosteiro de Santa de Santa Clara-a-Velha)

— Participacdo em reunides para programacdo de atividades

— Dinamizac&o de atividades Iudicas, no ambito do dia mundial da crianca, com a colaboracéo do
Servico Educativo do Mosteiro de Santa Clara - a — Velha. Esta atividade contou com a
participacdo de varias escolas do concelho de Coimbra — 1 de junho

— Exposi¢ao “Brinquedo Popular” — 6 de dezembro a 7 de janeiro de 2018

— Dinamizac&o de oficinas de construcéo de Brinquedos Populares — 6,12,14 e16 de dezembro.

— Organizagdo da conferéncia “Universo do Brinquedo Popular, um patriménio cultural a
preservar...” , dinamizada pelo Professor Doutor Jodo Amado — 6 de dezembro

3.1.9. Rede Europeia Anti Pobreza Nacional — EAPN
— Participagao nas reunides de associados (10 reunides);
— Participacdo em atividades dinamizadas pelo nicleo Regional de Coimbra

3.1.10.Rede Regional do Centro de Apoio e Protecdo as Vitimas de Trafico de Seres Humanos (RRC
APV TSH)
— Participacdo na reunido de parceiros (3 reunides);
— Participacdo nas campanhas de sensibilizacdo, a decorrer nas redes sociais, contra o Tréfico de
Seres Humanos.

3.1.11.Rede Social:
— Representag8o nas reuniées do CLAS (1 reunido)

3.2. Mediacdo Escolar

3.2.1. Apresentacdo do Projeto de Mediacéo Escolar
— Escola Secundaria Afonso Lopes Vieira, Leiria — 6 de fevereiro
— Agrupamento de Escolas de Alvaidzere — 29 de novembro

3.2.2. Dinamizacéo dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), através do apoio técnico

— Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — E.B. n°2 de S. Silvestre, E.B.2,3 Poeta Manuel da
Silva Gaio, Coimbra e Escola Secundéria Jaime Cortesdo

— Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. 2,3 Taveiro, E.B. Inés de Castro, e Escola
Secundaria D. Duarte, Coimbra

— Agrupamento de Escolas de Gdis, Coimbra

— Agrupamento de Escolas da Marinha Grande Poente, Leiria

— Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo, Coimbra

— Agrupamento de Escolas de Pampilhosa da Serra, Coimbra

— Agrupamento de Escolas de Pombal, Leiria

— Agrupamento de Escolas de Figueir6 dos Vinhos, Leiria

— Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto, Castanheira de Pera, Leiria




3.2.3.

3.2.4.

Enquadramento, acompanhamento pedagogico e avaliacdo das acOes desenvolvidas pelos

estagiarios, integrados nas equipas dos diferentes GAAF

— Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — Escola Secundaria Jaime Cortesao
— Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. 2,3 Taveiro

— Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. Inés de Castro

Atividades desenvolvidas nos GAAF:

— Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — E.B.2,3 Poeta Manuel da Silva Gaio, Coimbra:

Divulgacdo do plano de formacédo destinados a equipa do GAAF;

— Agrupamento de Escolas Coimbra Centro — E.B. n°2 de S. Silvestre, Coimbra:
Divulgacdo do plano de formacédo destinados a equipa do GAAF;

— Adgrupamento de Escolas Coimbra Centro — Escola Secundaria Jaime Cortesao:
Integrac&o de novos elementos na equipa do GAAF;
Preparagdo do Plano de Atividades;
Reunibes de orientagao técnica e avaliagdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
Reunibes de supervisdo de estagios;

Reunides de discussdo de casos (estudo de casos) com as instituicdes da rede social de apoio;

Atendimento de alunos no GAAF;

Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados no GAAF, quando

solicitado pela equipa;
Apoio psicopedagdgico;
Acompanhamento individual de alunos em risco;
Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula;
Apoio no estudo e na realizacéo de tarefas escolares;
Realizacdo de atividades ludico-pedagdgicas;
Divulgacéo do plano de formacéao destinados a equipa do GAAF.
- Aqrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. 2,3 Inés de Castro, Coimbra:
Integracdo de novos elementos na equipa do GAAF;
Preparagdo do Plano de Atividades;

Reunides mensais de orientagdo técnica e avaliacdo da intervencgdo, com equipa do GAAF;

Reunides de supervisdo de estagios;

Reunides de discussédo de casos (estudo de casos) com as instituicGes da rede social de apoio;

Atendimento de alunos no GAAF;

Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados no GAAF, quando

solicitado pela equipa;

Apoio psicopedagdgico;

Acompanhamento individual de alunos em risco;

Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula;
Apoio no estudo e na realizacdo de tarefas escolares;
Acompanhamento individualizado em grupo ou em paétio;
Divulgacao do plano de formagao destinados a equipa do GAAF;

Dinamizacao de atividades de animacéao de patio nas escolas EB1 de P6ovoa de Sdo Martinho

e Almas de Freire.

— Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste - E.B. 2,3 Taveiro, Coimbra:
Atualizacdo do Plano de Atividades;
Atendimento de alunos no GAAF,;

Atendimento a encarregados de educacdo dos alunos acompanhados no GAAF, quando

solicitado pela equipa;
Reunibes de orientagdo técnica e avaliagdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
Reunies periodicas de discussao de casos (estudo de casos);

Reunides de discussdo de casos (estudo de casos) com as instituicGes da rede social de apoio;

Reunibes de supervisdo de estagios;

Apoio psicossociopedagdgico;

Acompanhamento individual de alunos em risco;
Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula;
Acompanhamento individualizado em grupo ou em patio;
Apoio no estudo e na realizacéo de tarefas escolares;

Dinamizagao da agdo de sensibilizacao “Comunicar: uma competéncia interpessoal”, dirigida

aos Assistentes Operacionais - 6 e 7 de abril.
. Divulgacéo do plano de formacéo destinados a equipa do GAAF.
— Adgrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto, Castanheira de Pera:
Elaboracéo do Plano de Atividades;
Reunibes de orientagao técnica e avaliagdo da intervencdo, com equipa do GAAF;




Dinamizagdo de uma agdo de Sensibilizagdo/Informagdo “Comportamento gera bom
Relacionamento” dirigida a alunos dos 5° ¢ 6° anos — 21 de margo.
Divulgacao do plano de formagao destinados a equipa do GAAF.

— Agrupamento de Escolas de Figueird dos Vinhos:
Elaboracéo do Plano de Atividades;
Reunides de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
Divulgacéo do plano de formacéao destinados a equipa do GAAF
Dinamizagdo de uma acdo de Sensibilizagdo/Informagdo “Comportamento gera bom
Relacionamento” dirigida a alunos dos 5° e 6° anos — 16 de marco
Dinamizagdo da agdo de sensibilizagdo “Comunicar: uma competéncia interpessoal”, dirigida
aos Assistentes Operacionais — 18 de abril.

— Agrupamento de Escolas de Géis:
Elaboracéo do Plano de Atividades;
Reunibes de orientagao técnica e avaliagdo da intervencao, com equipa do GAAF;
Dinamizacéo em parceria com a APAV, de uma a¢do de Sensibilizacdo sobre a Prevencdo do
Abuso Sexual, destinada a criangas dos 5° e 6°anos — 30 de novembro;

. Divulgacéao do plano de formacao destinados a equipa do GAAF.

— Agrupamento de Escolas da Marinha Grande Poente, Leiria:
Elaboracéo do Plano de Atividades;
Analise e discussao de casos (estudo de casos);
Reunides de orientagdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;

. Divulgacéao do plano de formacao destinados a equipa do GAAF.

— Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo, Coimbra:
Atualizagdo dos documentos do GAAF;
Elaboracéo do plano de atividades;
Reunides de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
Reunides periddicas de discussao de casos (estudo de casos);
Divulgagao do plano de formagao destinados a equipa do GAAF;
Realizacdo de atividades ludico-pedagdgicas, no ambito do “Coimbra a Brincar”, destinada a
criancas do pré-escolar, 1° e 2°ciclos — 20 de abril;
Participacdo na Caminhada/ Lago Humano, no @mbito do Més da Preven¢édo dos Maus Tratos
em Criangas e Jovens — 27 de abril.

— Agrupamento de Escolas de Pampilhosa da Serra, Coimbra:
Elaboracéo do Plano de Atividades.
Participacdo em reunides de consorcio do Programa Escolhas;
Reunides de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
Divulgacéo do plano de formagao destinados a equipa do GAAF;
Realizacdo de atividades ludico-pedagodgicas, no d&mbito do “Coimbra a Brincar” destinada a
criancas do pré-escolar e 1°ciclo — 4 de maio:

— Agrupamento de Escolas de Pombal, Leiria:
Elaboracéo do Plano de Atividades;
Reunides de orientagdo técnica e avaliagdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
Divulgacéo do plano de formagao destinados a equipa do GAAF;
Dinamizagdo de uma agdo de Sensibilizacdo/Informacdo “Comportamento gera bom
relacionamento” dirigida a alunos dos 5° ¢ 6° anos — 9 de marco.

3.3. Estégios

Celebragéo de protocolos e parcerias com estabelecimentos de ensino superior, escolas secundarias e
agrupamentos de escolas

Reunibes de negociagdo, supervisdo e avaliagdo de estagios de Mestrado Integrado de Psicologia da
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagéo da Universidade de Coimbra

Reunibes de negociacdo, supervisdo e avaliagdo de estagio de Servigo Social da Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educagéo da Universidade de Coimbra

Reunides de negociacdo e supervisdo e avaliacdo de estagio de Mestrado Integrado em Sociologia,
da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra

Reunides de negociacao, supervisdo e avaliacdao do estagio de Servico Social do Instituto Politécnico
de Leiria

Acolhimento de uma Estagiaria de Animacdo Socioeducativa (Estagio Curricular) da Escola
Superior de Educagdo de Coimbra (de dezembro de 2017 a junho de 2018) e programacdo das
atividades

3.4. Rede Construir Juntos/ Rede Juvenil Crescer Juntos

Forum Construir Juntos - Polo Mediador Nacional em conjunto com o Projecto - Rua

Elaboracéo e operacionalizacdo dos Planos de A¢do da Rede Construir Juntos;




3.5.

Elaboracéo e operacionalizacdo dos Planos de Acdo da Rede Juvenil Crescer Juntos;

Reunido de trabalho de articulagdo com o Projecto Rua — 16 de fevereiro;

Reunides via skype de articulacdo com o Projecto Rua — 31 janeiro; 27 de setembro;

Encontros de trabalho/dinamizacdo de atividades com jovens das instituicGes parceiras do Polo de
Coimbra - Fundacéo Esperanca Viva e ADFP de Miranda do Corvo - para operacionalizagdo do
Plano de Acdo da Rede Juvenil Crescer Juntos — 22 de marco; 19 de abril; 3 de maio; 14 de junho;
27 de junho e 7 de setembro;

Colaboracédo na organizacdo e participacdo no Intercambio de Criancas e Jovens — Lishoa — 5 a 7 de
julho;

Acéo de Sensibilizacdo dirigida a instituicdes do Polo de Coimbra — 7 de dezembro;

Colaboracdo na organizacdo e dinamizacdo do Encontro Comemorativo dos 20 anos da Rede
Construir Juntos — Lisboa — 30 de junho;

Coordenagdo e dinamizacéo da Reunido Anual da RCJ — Coimbra — 07 de dezembro;

Aprofundar e reforgar conhecimentos que permitam melhorar a eficécia da intervencéo;

Articulagdo com o Projeto Rua - Em Familia para Crescer;

Sensibilizagdo das institui¢des parceiras no sentido de colaborarem com o IAC na centraliza¢do de
toda a informacdo relativa a problematica das criancas desaparecidas e/ou exploradas sexualmente;
Avrticulagdo com SOS-Crianga, no encaminhamento de apelos de criancas desaparecidas;

Difusdo de apelos, pelos parceiros da Rede Construir Juntos, sobre Criangas Desaparecidas e
articulagdo nas respostas, quando necessario;

Acompanhamento de situacoes;

Reencaminhamento de informagé&o relativa as problematicas da crianca;

Concecao e divulgacdo da Newsletter da Rede;

Divulgacdo on-line de atividades, Encontros, Seminéarios sobre temdticas na area da Infancia e
Juventude;

Divulgacéo on-line do Boletim do IAC;

Sensibilizacdo junto dos parceiros (Rede Social, CPCJ, entre outros) sobre a problematica das
criangas desaparecidas e formas de atuacéo;

Qutras atividades

25 de abril — A convite da Camara Municipal de Coimbra o IAC-FCJ participou na Il Mostra de
Educagdo Concelhia, intitulada “Rua dos Saberes”, que decorreu na Rua da Sofia, em Coimbra.

1 de junho — Participa¢do na atividade “Aldeia das Oficinas”, dirigida as Criangas do concelho, a
convite da Camara Municipal de Coimbra.

22 de outubro - Participacdo na Caminhada EDP Solidaria, cuja receita reverteu a favor do IAC.

30 de setembro a 8 de outubro — Deslocagdo a Leuven (Bélgica) da Coordenadora para participar
no curso do Projeto “From peer to peer”- Escolas contra o Bullying, no &mbito da parceria com a
FPCEUC.

| Resultados Obtidos |

1. HUMANIZAR

1.1. Atendimento, encaminhamento de situacées problematicas, relacionadas com criancas e jovens

Atendimentos telefonicos / email, para informacdes gerais — 7
Atendimentos presenciais sobre a intervencdo do IAC — 5

2. (IN) FORMAR /SENSIBILIZAR /DIVULGAR

2.1.

Centro de Documentacéo

Registo de novos titulos — 13

Divulgacéo de documentacéo sobre os Direitos da Crianca - 150
Organizagao e cedéncia de material (Documentos, jogos, livros, ...) - 4
Distribuicdo de material de divulgacdo do IAC - 400

Leituras presenciais — servico utilizado, essencialmente, por estagiarios — 8
Colaboracéo na atividade editorial do IAC — Trimestral




3. ARTICULAR/DINAMIZAR
No &mbito dos procedimentos estabelecidos para as criancas desaparecidas, foram feitos 8 encaminhamentos
para as instituigdes parceiras da Rede Construir Juntos e respetivo acompanhamento, quando necessario.
No ambito da Rede Construir Juntos é de realcar a adeséo de novas institui¢oes.
Salienta-se, ainda, a forte participacdo das criancas e jovens em todas as atividades propostas, no &mbito da
Rede Juvenil Crescer Juntos.

A nivel do Projeto de Mediacdo Escolar, a semelhanca do constatado em anos anteriores, 0 nimero de GAAF
na zona centro e norte, manteve-se, apesar de continuar a ser notdria a existéncia de grandes constrangimentos
por parte das escolas, ao nivel da afetacdo de recursos humanos. Esta situacdo tem sido minimizada, através de
um trabalho de sensibilizacdo, em articulacdo com as direcdes dos diferentes agrupamentos de escola. Desta
forma, tem sido possivel encontrar formas de rentabilizar os recursos existentes, quer nas escolas, quer nas
instituicdes da comunidade.

Relativamente a supervisdo técnica dada aos varios GAAF, continuam a sentir-se alguns constrangimentos,
essencialmente ao nivel das deslocagbes uma vez que sdo muitos e dispersos o que dificulta um
acompanhamento mais proximo.

Contudo, é de salientar o empenho, dedicacéo e criatividade, das vérias equipas dos GAAF, na procura de
respostas as situagdes que vao sendo sinalizadas.

| Avaliacio Qualitativa

Ponderacdo critica

Ao longo dos anos o IAC tem vindo a afirmar-se como uma instituicdo de referéncia na area da infancia e
juventude, nomeadamente da promog&o e defesa dos Direitos da Crianca.

Neste contexto, o volume de trabalho consequentemente tem vindo a aumentar e, apesar da equipa de Coimbra ser
constituida apenas por 5 técnicos, tem conseguido dar resposta a todas as solicitagdes, ao nivel dos varios projetos
em que se envolve.

Relativamente & articulacéo interna, entre os varios setores do IAC, esta tem vindo a revelar-se consertada o que se
traduz numa intervencdo mais ajustada e eficaz.

Entendemos que 0 IAC-FCJ continua a ser

Um espaco que promove a articulagdo entre as diversas instituices com responsabilidade nas areas de Infancia e
Juventude, criando pontes entre os diversos interlocutores;

Uma instituicdo de acolhimento de estagios, proporcionando um espaco privilegiado de complemento a formagao
académica, profissional e pessoal;

Um setor reconhecido pela qualidade da intervencdo e pelas competéncias profissionais e relacionais, que se
espelha nas diversas solicitacBes para participar / dinamizar em coléquios, seminarios, acdes e moédulos de
formacéo.

Conclui-se que

Os objetivos, previstos no Plano de Atividades, foram amplamente concretizados.

Uma vez que a nossa equipa €, na sua maioria, constituida por técnicos em situagdo de requisicdo, reconhece-se
que, para continuarmos a cumprir com a nossa missao, é desejavel que a equipa deste setor do IAC se mantenha
estavel.




Ano: 2017

COD: HSAC

| Designacdo |
Humanizacao dos Servicos de Atendimento a Crianca
| Responsavel |
Melanie Tavares
Vasco Alves *°

Equipa
Ana Lourengo — Técnica Superior de Psicologia Marta Rosa — Docente *®
Anabela Fonseca — Técnica Superior de Sociologia Melanie Tavares — Técnica Superior de Psicologia
Claudia Gaivota - Técnica Auxiliar Administrativa Vera Abecassis - Técnica Superior de Psicologia
Outros Servicos Intervenientes Duracéo Prevista

Profissionais e Entidades Governamentais e Ndo Governamentais das areas da Saude, | Atividade permanente

Educacdo, Justica e Seguranga Social, nomeadamente, Sociedade Portuguesa de
Pediatria (SPP), Hospitais, Escolas, AssociacOes de Pais, Tribunais, CPCJ, outros
Setores do IAC

Finalidade / Objetivos |

FINALIDADE
Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crianga, enquanto sujeito de Direitos na sociedade em geral, e
especialmente nos servicos de salde, educacgao, justica e seguranca social.

Obijetivos Gerais

Ampliar o0 conceito de Humanizacdo a todas as areas que tenham servicos de atendimento a Crianga,
nomeadamente escolas, centros de saude, etc.;

Propor estratégias de intervencéo e apoiar agdes no ambito da defesa dos direitos da crianca;

Desenvolver trabalho em parceria, a nivel regional, nacional e internacional, de forma a fortalecer as
relaces entre as diferentes entidades envolvidas nas areas da saude, educacdo, justica e seguranca
social.

Obijetivos Especificos

Melhorar o acolhimento em todos 0s servicos para criancas;

Promover o conhecimento das criangas e familias sobre os seus direitos nos servigos de salde;

Melhorar o acolhimento, a informag&o e a preparacdo da crianca e do adolescente no hospital;

Continuar a colaboragdo com associagfes congéneres nacionais e internacionais;

Desenvolver o estudo “Respeito dos Direitos da Crianga no Hospital” e “Respeito dos Direitos da Crianga nos
Cuidados de Saude Primarios”;

Promover acdes de Educacdo para a Saude;

Prosseguir com a atividade editorial.

Colaborar com outros sectores do IAC na implementacdo de boas praticas nas Escolas, nomeadamente na
Educacdo Especial e na area da violéncia escolar.

% Elemento de ligagdo & Direcéo
'8 Docente do Ministério da Educagéo e Ciéncia, destacada no IAC
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| AcBes a Desenvolver |

Assegurar o funcionamento regular:

— Prosseguiu-se a organizacdo e atualizacdo da documentacao, através de varios suportes digitais, bibliograficos e
Internet;

— Prosseguiu-se 0 acompanhamento de estagios;

— Prosseguiu-se o contacto com diversos parceiros;

— Foi assegurado o funcionamento regular.

As restantes acOes desenvolvidas integram-se em trés grandes linhas de atua¢io, nomeadamente “Direitos da
Crianca no Hospital”, “Relacoes Internacionais” e “Sensibilizacio e Empoderamento”.

1. DIREITOS DA CRIANCA NO HOSPITAL

1.1.

Carta da Crianca Hospitalizada

O Setor continuou a sensibilizar instituicdes, profissionais de salde e pdblico em geral para os direitos da

crianga hospitalizada.

Reedicéo da Carta da Crianca Hospitalizada (52 edi¢éo);

Traducdo e revisao da 22 edi¢do das Anotagdes a Carta da Crianca Hospitalizada;

“Zebedeu — Um Principe no Hospital”:
Deu-se continuidade a distribuicdo do livro a servicos de pediatria da area de Lisboa e do Porto,
Associacdo Acreditar e a Faculdades de Medicing;

. Projeto “Respeito dos Direitos da Crianca Hospitalizada”

Inicio do Projeto Dire(i)to ao Hospital, financiado pelo Projeto RAAML - CM Lisboa;

Realizacdo de ReuniGes com os Hospitais selecionados para o estudo, nomeadamente, Hospital Dona
Estefania, Hospital de Santa Maria e Hospital de Sdo Francisco Xavier;

Realizacéo de reunifes com a Direcdo Geral de Saude para revisdo técnica e validagdo dos questionarios
a utilizar no estudo;

Apresentacdo do estudo a Comissdo Nacional de Satde da Mulher, da Crianca e do Adolescente;

. Projeto GRAACC — Combatendo e vencendo o cancer infantil (Brasil)

Organizacéo de visitas as salas de brincar do IPO de Lishoa e Hospital de Dona Estefania;
Reunido e visita aos espa¢os com a responsavel do projeto;

2. RELACOES INTERNACIONAIS

2.1.

2.2.

2.3.

European Association for Children in Hospital - EACH
O Setor participou em todas as ac¢des, incluindo a elaboracéo do relatério anual de atividades.
Né&o foi possivel participar na reunido anual (Lituania), por constrangimentos financeiros.

TASK FORCE (Task Force on Health Promotion with Children and Adolescents)

Grupo de Trabalho ""Promocéo da Saude com Criancas e Adolescentes™ — Rede Internacional dos
Hospitais Promotores de Saude

A nossa participagdo correu conforme o esperado e de acordo com o Plano de Agéo 2015-2018;

MAPChHIPP

Participacdo enquanto Associated Partner no projeto: Multi-disciplinary Assessment and Participation of
Children in Child Protection Procedures: training program with modules and tool box, international
network (MAPChIPP) Participacdo nas reunides internacionais de parceiros do projeto;

Anélise dos planos de formacdao a disponibilizar aos participantes;

Preparacdo e adaptacdo dos modulos de formagéo;

Organizacao e dinamizagdo do Seminario Portugués do MAPchIPP a 12 e 13 de Outubro;

. THEAM (Training healthcare multidisciplinary teams on children’s rights and on childfriendly

justice)
Integracdo do Conselho Consultivo do Projeto THEAM
Participacao na Conferéncia Internacional “THEAM”
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. Comissdo Nacional dos Direitos Humanos
Participacéo na reunido para preparacdo do 5° e 6° relatdrio de aplicagdo da Convencéo dos Direitos das
Crianca;
Elaboracdo de anexo para o 5° e 6° relatorio de aplicacdo da Convencéo dos Direitos das Crianga;

3. SENSIBILIZACAO E EMPODERAMENTO

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

. Humanizacé&o de Espacos
Desenho do projeto “Humanizag@o dos espagos de atendimento a Crianga”;
Divulgacdo do projeto a diferentes entidades;
Realizacdo de reuniGes com o ACES de Lisboa Ocidental e Oeiras;
Contactos com entidades parceiras para recolha de material ludico e livros para salas de espera e
atendimento nas unidades de saide do ACES de Lishoa Ocidental e Oeiras;
Delineamento de um projeto de intervencdo adaptado a cada unidade de salde;
Organizacéo e planeamento das intervencdes;
Intervencéo direta em seis unidades de saude;
Elaboracdo de relatorio de progresso.

. Kit “Hospital dos Mitidos”
Distribuig8o de Kits a entidades parceiras.

Ac0es de sensibilizacdo com criancas:
Educacéo para a Saude — Sexualidade:

Agrupamentos de Escolas do Concelho de Sesimbra.
Bullying

Escola E B 2,3 Ruy Belo (Queluz);

Escola Secundaria de Portalegre;

Agrupamento de Escolas de Sampaio

Ac0es de sensibilizacdo com Estudantes, Profissionais e Pais
Mediacéo Escolar e Apresentacdo do GAAF:

Agrupamento de Escolas D. Dinis - Odivelas;
Préticas parentais positivas:

Agrupamento de Escolas de Coruche

Agrupamento de Escolas Bom Sucesso — Alverca

Mediar conflitos Escola — Aluno — Familia

Estabelecimento de novos protocolos para 0 acompanhamento de Gabinetes de Apoio ao Aluno e a
Familia (GAAF) - Agrupamentos de Escolas de Sdo Lourenco (Portalegre), Fernando Pessoa (Lisboa),
Morgado de Mateus (Vila Real), Pinheiro e Rosa (Faro), D. Dinis (Odivelas);

Gestdo e supervisao técnica dos GAAF protocolados;

Reunides com técnicos de diversos Agrupamentos de Escolas de S&o Lourenco (Portalegre), Fernando
Pessoa (Lisboa), Morgado de Mateus (Vila Real), Pinheiro e Rosa (Faro), D. Dinis (Odivelas);

Divulgacéo e organizagdo da oferta formativa aos técnicos de GAAF a nivel nacional;

Formagdo a técnicos a nivel nacional em diferentes tematicas (especificadas na se¢do supra citada “Agdes
de sensibilizagdo™).

Organizacéo e Realizacio do Encontro Nacional de GAAF 2017 “Dos desafios as solucdes”
Preparagdo do programa do Encontro;
Contactos com os palestrantes;
Divulgacéo do Encontro;
Reunido com responsaveis do IPDJ;
Organizacédo do espaco e preparacdo do coffeebreak.

. Organizacio do Encontro Nacional de GAAF 2018 “A Escola na Protecio da Crianca”
Preparagdo do programa do Encontro
Contactos com os Palestrantes
Reunido com os responsaveis da Escola Secundaria Eca de Queiros (local do evento)




3.8.

3.10

Projeto Espelho EU

Continuidade da parceria com a AMPLOS no ambito do projeto Espelho EU, pagina de Facebook que
pretende ser uma plataforma de informacéo e partilha sobre diversidade de expressdes e de identidade de
género na infancia. Dirige-se a pais, agentes educativos, profissionais de salde e a todas e todos que
estejam disponiveis para entender a infancia de uma forma ampla e criativa ultrapassando as concegdes
de género binarias e fixas;

Traducdo e Revisdo Técnica do Guia para Familias de Criancas com Papéis e Comportamentos de Género
Diverso;

Candidatura ao “Concurso para selegdo de Projetos que visem promover a igualdade de género ou
combater a discrimina¢do com base na orientacdo sexual e identidade de género” da Comissdo para a
Cidadania e Igualdade de Género.

. Palestras e Comunicacdes

“Psicologia fora do gabinete” — Universidade Lusdfona (Lisboa)
Reunido de Apresentacdo de Resultados Anual (Lisboa)
Comemoragdes Dia da Protecéo Civil (Lisboa)

Forum “Saidas Profissionais na Escola” (Corroios)

Participacdo em iniciativas de outras entidades e associacdes

“Desporto sem Bullying” — FMH

Conferéncia Internacional — “Promogdo dos Direitos da Crian¢a: a importdncia da formagdo de
profissionais” (Oeiras)

Congresso dos “140 anos do Hospital Dona Estefania” — Lishoa

Conferéncia “O homem promotor de igualdade” - Lisboa

Encontro "Grande Plano para a Igualdade" — Associacdo para o Planeamento da Familia - Lisboa

Encontro “Portugal, Economia Social” - Lishoa

Sessdo Esclarecimento Prémio Fidelidade - Lishoa

Conferéncia “Criancas Desaparecidas™ - Lishoa

V Congresso Internacional 2017 — Educacéo, Incluséo e Inovagéo - Lisboa

Capitulo Il — Rumo ao futuro da satde mental, 12 infancia, adolescéncia, adulticia, 3% idade e 42 idade —
Hapinez (Cascais);

Encontro NHACJR do Hospital Fernando da Fonseca — Amadora.

Atividade editorial

Contribuir com artigos para o Boletim do 1AC;

Participagdo no Programa Sociedade Civil sobre “Direitos da Crianga”;
Reedicdo da Carta da Crianca Hospitalizada;

Reforcar as parcerias ja existentes e estabelecer novas com vérias entidades

Amplos, APF: Lisboa Tejo e Sado; Direcdo Geral de Satde; Comissdo Nacional da Salde da Mulher, da
Crianga e do Adolescente; ACES de Lisboa Ocidental e Oeiras; Allianz Worldwide; Ordem dos
Enfermeiros; Bene Farmacéutica; Ajuda de Méae




| Resultados Obtidos

Funcionamento regular

Acéo

Principais parceiros

32 Reunides

Equipa

15 Reunides

Direcdo Geral de Salde;

AMPLOS;

Comissao Nacional da Saude da Mulher e da Crianca e do Adolescente
Acreditar

Hospital Dona Estefania

Hospital Sdo Francisco Xavier

Hospital de Santa Maria

Ordem dos Enfermeiros

Allianz Worldwide

Associacao de Estudantes da Faculdade de Medicina de Lishoa

9 Reunides

Outros sectores e Direcdo do IAC

14 Reunides

Preparacéo e Supervisdo de Estagios

6 Atendimentos

Profissionais de salde, estudantes de medicina e publico em geral (pedidos
de esclarecimento de legislacdo em salde, nomeadamente relativa ao
acompanhamento dos pais).

Mediacao

22

Intervencdo na dentincia em colaboragdo com o Servico Juridico

9 reunides

Intervencdo em escola

13 Atendimentos

Intervencdo com pais

Formacéo Interna

1 acéo

Préaticas parentais positivas

1 acéo

Gestao de Conflitos

Principais Resultados

9 suportes digitais

Material de apoio a intervengdes para varias entidades (incluindo apresentacéo
em ac¢des de sensibilizacdo e saidas externas);

4 documentos

Material de apoio as intervencdes externas (incluindo documento para a
Comissao Nacional dos Direitos Humanos);

1 documento

Parecer sobre alteracdo ao Decreto-Lei n° 3/2008 de 7 de Janeiro




| Resultados Obtidos |

1.

2.

DIREITOS DA CRIANCA NO HOSPITAL

1.1. Carta da Crianca Hospitalizada

Foram impressos 10000 exemplares da 52 edicdo da Carta da Crianca Hospitalizada;
2% edicdo das Anotacdes a Carta da Crianca Hospitalizada e respetiva preparacdo para publicacdo
online;

N° de Exemplares

Material Principais Destinatarios Distribuidos/Acessos

Carta da Crianga
Hospitalizada Hospitais 1600
(impressa)

Carta da Crianga
Hospitalizada Publico em geral 27608
(online)

Principais Destinatarios

Estudantes 75

Servigos de Pediatria (Hospital de S&o Jodo,

Zebedeu séo Francisco Xavier e Estefania)

200

Associacdo Acreditar — Lishoa 25

1.2. Projeto “Respeito dos Direitos da Crianca Hospitalizada”

Aprovagdo da candidatura do projeto Dire(i)to ao Hospital pelo Programa RAAML da CML;
Traducdo e Revisdo Técnica dos questionarios (administracdes hospitalares, profissionais de salde,
familias e criancas);
Delineamento da metodologia do projeto;
Realizacdo de 1 reunido com o vereador dos “Direitos Sociais” da Cadmara Municipal de Lisboa;
Realizacdo de 3 reunides com a Direcdo Geral de Saude para validagdo técnica dos questionarios;
Realizacdo de 1 reunido para apresentacdo do projeto a Comissao Nacional da Saude da Mulher e da
Criancga e do Adolescente;
Realizacéo de:

2 reunides com o Hospital de Sao Francisco Xavier;

3 reunides com o Hospital de Dona Estefania;

1 reunido com o Hospital de Santa Maria;

European Association for Children in Hospital - EACH

Participacdo nas atividades da EACH, enquanto membro da Associag&o;

Traducdo e Revisdo da 22 edicdo das AnotacBes a Carta da Crianca Hospitalizada;
Contactos com 0s membros do grupo sobre voluntariado em pediatria;

RELACOES INTERNACIONAIS
2.1.

— Elaboracéo do relatério anual de atividades;
2.2.

TASK FORCE (Task Force on Health Promotion with Children and Adolescents)

Grupo de Trabalho "Promocao da Saude com Criangas e Adolescentes™ (2015-2018) — Rede
Internacional dos Hospitais Promotores de Saude

O Setor colaborou em todas as solicitagdes do grupo, dando continuidade as suas fungdes enquanto
membro.
Contactos com 0s membros do grupo sobre voluntariado em pediatria.




3.

2.3. MAPChIiPP

— Participagcdo em 3 reunides internacionais do grupo de trabalho:
1 técnica em Amesterdéao
1 técnica em Haia
1 técnica em Budapeste

— Participacdo de 2 técnicas no Seminario de Formacao (Londres);

— Seminario de Formacdo em Portugal:

- Selecdo do grupo de formandos para 0 Seminario;

Adaptacao dos modulos de formacdo internacional a realidade portuguesa — 7 reunides;
Definicdo dos modulos do Seminario Portugués “MaPchlPP — Multidisciplinaridade na Protecdo
a Crianga”: “Introducdo ao projeto MAPCHIPP”, “Direitos e Superior Interesse”, “Negligéncia ¢
Multidisciplinaridade”, “Comunicar com criangas: vulnerabilidade e cultura”, “O Modelo de
intervencao baseado na evidéncia”, “Desafios para o futuro”;
Realizacéo do Seminario de Formagéo a 12 e 13 de Outubro;
Principais Resultados:
- 18 participantes;
- O Seminario correspondeu as expectativas da maioria dos participantes;
- A maioria dos participantes mostrou-se satisfeita com a composic¢do do grupo de trabalho.

Correspondeu as expectativas (%) Satisfacdo com a composicdo do grupo
e partilha (%)
M Nada = Nada
m3 w3
m4 m4a

W Totalmente W Totalmente

Todos os participantes consideraram que o seminario foi bastante Util na partilha de experiéncias e
muito importante como "ponto de partida" para as questdes relativas a prote¢do da crianca.
Preparacgdo de artigo para o site do MAPchIPP;

Traducdo e adaptagdo de materiais de divulgacdo da Rede multidisciplinar de formadores
internacionais em protecdo da crianca.

Divulgacdo da Rede a todos 0s nossos parceiros, com um total de 190 profissionais portugueses em
560 inscritos a nivel internacional;

Realizacdo do Relatério de Avaliagéo;

2.4. THEAM "Training healthcare multidisciplinary teams on children’s rights and on childfriendly justice”
— Participagdo de 2 técnicas na Conferéncia Internacional ‘“Promog¢do dos Direitos da Crianga: a
importancia da formagao dos profissionais™;
— Langamento do Referencial de Formagao em Direitos da Crianga — A Convengdo em Pratica.

SENSIBILIZACAO E EMPODERAMENTO

3.1. Humanizacéo de Espacos
— Atividades de preparacéo:

Unidade de Saude Atividade Resultado
UCSP e USF de Visita ao local — Delineamento e envio do projeto de
Algés Reunido com responsavel intervencéo
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UCSP Linda-a-Velha

USF Jardim dos
Platanos

USF Descobertas

USF Delta — Paco de
Arcos

UCSP Paco de Arcos

USF Lusa - Carnaxide

UCC Saudar — Oeiras

- Intervencdes

Unidade de Saude

UCSP Algés

USF linha de Algés

USF Lusa - Carnaxide

Visita ao local
Reunido com responsavel

Visita ao local
Reunido com responsavel

Visita ao local
Reunido com responsavel

Visita ao local
Reunido com responsavel

Visita ao local
Reunido com responsavel

Visita ao local
Reunido com responsavel

Delineamento e envio do projeto de
intervencéo

A equipa da unidade ndo considerou
pertinente a concretizacdo do Projeto
Humanizar, naquele espaco uma vez que ja
possui material ladico e ilustragcbes nas
paredes.

A equipa gostaria de decorar as instalacGes
com a colaboracdo das criancas utentes da
Unidade.

Solicitaram material ladico para a sala de
espera.

Delineamento e envio do projeto de
intervencéo.

A unidade encontra-se ja adaptada a
criangas, tanto na sala de espera como no
gabinete de saude infantil.

Delineamento e envio do projeto de
intervencgéo

Delineamento e envio do projeto de
intervencéo.

Foi enviada uma proposta para intervencao
na sala de espera, corredor de acesso a
salde infantil, sala de vacinacdo e sala de
salide materna.

Delineamento e envio do projeto de
intervencéo.

Foi enviada uma proposta para intervencao
na sala de espera, que seria um projeto a
iniciar de raiz. Precisamente por este
motivo a Direcdo da Unidade tera de
aprovar a proposta.

Delineamento e envio do projeto de
intervencéo.

Uma vez que o ACES Lisboa Ocidental e Oeiras iria assinar um Protocolo de
Colaboracdo com a Misséo Sorriso nesta Unidade, considerou-se urgente a
humanizacéo deste espaco. Assim, contrariamente ao habitual, o IAC néo fez
visita ao espaco antes de iniciar o trabalho.

Salas intervencionadas

N.° médio de
utentes

Sala de espera; Sala de Saude Infantil; Sala de 10045

Vacinagdo.
2 Sala de espera; Sala de Saude Materna; Sala de *
Vacinagdo
Sala de espera; 2 Sala de sadde Infantil; Sala de *
Vacinagdo

* Dados néo descritos na Publicagéo Periddica de nimero de utentes do ACSS relativo a 2016




Sala de espera; Sala de Salde Infantil; Sala de 10045
UCSP Algés Vacinagdo.

2 Sala de espera; Sala de Saude Materna; Sala de *
USF linha de Algés Vacinagdo

Sala de espera; 2 Sala de saude Infantil; Sala de *
USF Lusa - Carnaxide Vacinacao
UCC Saudar — Oeiras 4 Salas de atendimento *
USF Jardim dos Platanos Sala de espera (doacédo de material ludico) 12776

Sala de espera; Corredor de acesso a salde infantil; Sala 14453
USF Delta — Paco de Arcos | de vacinacéo e Sala de saide materna.

* Dados néo descritos na Publicacéo Periddica de nimero de utentes do ACSS relativo a 2016

A intervencdo do sector baseou-se na ilustracdo das paredes nas salas de espera e salas de atendimento,
sendo que nas salas de espera houve ainda a doacéo de material ludico (brinquedos e jogos) e livros.

Fig. 1. Alguns exemplos dos trabalhos realizados

3.2. Kit “Hospital dos Miudos”
— Entregade 1 kit a:
Associacdo Acreditar — Delegagdo de Lishoa;
Hospital da Bonecada — Faculdade de Medicina de Lishoa;
Sala de Brincar do Hospital de Sdo Francisco Xavier;




3.3. Acdes de sensibilizacdo com criancas

N&n;goda Contetdos Local Dinamizadores Participantes
Escola EB2,3 Melanie Tavares e 30
Paula Vicente Vera Abecasis
Escola
) ) ) Secundariade | Anabela Fonseca, 76
Quando a violéncia deixa de | S&o Lourengo — | Melanie Tavares
ser uma situacdo pontual, Portalegre
podemos estar diante de
Bullying situaces de Bullying. Agrupamento de
) . Escolas de Ana Lourenco 16
Mas o que ¢é o Bullying? Sampaio - ¢
4 Nido? Sesimbra
uem esta envolvido?
Q Agrupamento de
Como detetar e agir? Escolas_, de Ana Lourengo 15
Sampaio -
Sesimbra
EscolaE B 2,3
Ruy Belo Vera Abecasis 46
(Queluz)
A . 24
Descoberta Questdes como 0s
sentimentos, os afetos, as 23
do Ser ~
transformagdes do corpo, o Agrupamentos
i y Anabela Fonseca, 18
. namoro, o saber dizer ndo, a de Escolas do
(modulo : A Marta Rosa e 27
gravidez na adolescéncia, as Concelho de .
composto N . Vera Abecasis
or 3 escolhas... sao algumas das Sesimbra
por tematicas abordadas através
sessdes) U 12
de dindmicas de grupo.
TOTAL 287

— Avaliacdo das acOes
Bullying

A grande maioria (98%) dos alunos que assistiram as acGes desenvolvidas pelo Sector gostou

da acéo.

Do total de alunos, 95% considera que as agdes foram muito importantes.

Gostaste da Agdo? (%)

B Sim

2%

M Nac

120
100
80
60
40
20

A Acdo foi importante para ti? (%)

0 0
T T T S— T
Nada 3 Muito
Importante Importante




3.4. Ac0es de sensibilizacdo com Estudantes, Profissionais e Pais

3.5.

3.6.

Nome da Agéo Conteudos Local Dinamizadores | Participantes
Mediacdo Comunicacdo e mediagéo Agrupamento | Melanie Tavares
Escolar e podem ser as chaves para a 21
N x ; de Escolas D. e Anabela

Gestao de resolucédo dos conflitos. O Dinis Fonseca (Professores)

Conflitos papel do GAAF na escola.
Que préticas parentais
Potenciadores o um doEscolnode | AT Lourencoe | 10
P 1ado u Vera Abecasis (Pais)
desenvolvimento Coruche

. harmonioso das criancas e
Praticas :
- jovens?
Parentais
Positivas Qual a melhor forma de Agrug amfnto Anabela 12
municar com os filhos? € =scotas Fonseca e Vera -
€0 ’ Bom Sucesso . (Pais)
Abecasis
. x — Alverca

Até onde vao as regras e 0s
limites?

TOTAL 43

Avaliacdo das acOes

- Das sessbes desenvolvidas com adultos, sobre Praticas Parentais Positivas, resulta a seguinte
avaliacéo:
A avaliacdo foi bastante positiva em todas categorias avaliadas, destacando-se as “formadoras”
com avaliagdo méaxima, seguindo-se a aquisi¢cdo de conhecimentos e 0 ambiente do grupo. A
totalidade dos participantes considera que este tipo de a¢des deve manter-se no futuro.

Avaliacao Praticas Parentais Positivas (médias)

5,0
H Conteudos
4,0 - B Organizagao
W Atividades
3,0
B Aquisi¢do de conhecimentos
2,0 - B Motivagdo
® Ambiente do grupo
1,0 -

Mediar conflitos Escola — Aluno — Familia

A intervencdo dos GAAF, no ano letivo de 2016/17 foi realizada em 23 Agrupamentos Escolares, sob
responsabilidade do Ministério da Educacdo e Ciéncia, Autarquias, Associacdes de Pais e outras
iniciativas da comunidade, sendo da responsabilidade do setor da Media¢do Escolar, a superviséo,
formacéo e acompanhamento, de forma a uniformizar as boas praticas, de acordo com a filosofia do
Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia.

Universo de Alunos: 30559, Grupo Alvo: 2747.

Resultados detalhados em “Relatério Anual do GAAF”.

Realizacdo do Encontro Nacional de GAAF 2017 “Dos desafios as solucdes”

124 participantes;

Areas profissionais: Técnicos de Servico Social, Psicologos, Educadores Sociais, Estudantes,
Diretores Pedagdgicos, Professores, Animadores Socioculturais, Enfermeiros e Administrativos;
Entidades representadas: Escolas, CPCJ, Camaras Municipais, IPSS, IEFP;

Motivacdo mais referida para participacdo no Encontro: Atualizagdo de conhecimentos;

Forma como tomaram conhecimento do encontro mais referida pelos participantes: No local de
trabalho;

Aspetos positivos: a escolha dos oradores, o cumprimento do horério e o clima descontraido e
simultaneamente técnico;




Aspetos negativos: Apenas 19% das pessoas referiram aspetos negativos, de onde se destacam o
predominio da psicologia nas comunicacBes, a falta de respeito da plateia (telemoveis a tocar,
conversas e pessoas a sair durante as apresentacoes) e a falta da estratégias praticas ou boas praticas
em GAAF,;

Meédia da classificacdo geral do Encontro (escala de 1 a 4): 3,8. De uma forma geral considera-se uma
excelente avaliacdo tendo em conta a dimensdo do evento e a exigéncia dos participantes, na sua
maioria profissionais da area social com altas expectativas.

3.7. Organizacio do Encontro Nacional de GAAF 2018 “A Escola na Protecdo da Crianca”

Preparacgdo do programa do Encontro
Contactos com os Palestrantes
Reunido com os responsaveis da Escola Secundaria Eca de Queir6s (local do evento)

3.8. Projeto Espelho EU

Co-gestdo da pagina de Facebook “Espelho Eu” — atualmente com 421 likes;
Contributos para a pagina de Facebook;
Realizacdo de 4 reuniées com a AMPLOS para traducdo e revisao técnica do Guia para Pais;

3.9. Palestras e Comunicagdes

“Psicologia fora do gabinete” — Universidade Lus6fona (Lisboa) — 150 participantes
Reunido de Apresentacdo de Resultados Anual (Lishoa) — 11 participantes
Comemoragdes Dia da Protecéo Civil (Lisboa) - 30 participantes

Forum “Saidas Profissionais na Escola” (Corroios) — 235 participantes

3.10. Participacdo em 11 iniciativas de outras entidades e associacdes

Participagdo de 1 técnica na Conferéncia “Desporto sem Bullying” — organizada pela FMH,;
Participacdo de 3 técnicas na Conferéncia Internacional — “Promoc¢@o dos direitos da Crianga: a
importancia da formagéo de profissionais”, promovida pelo Projeto THEAM — Oeiras;

Participacdo de 1 técnica no Congresso dos “140 anos do Hospital Dona Estefania”, organizado pelo
HDE - Lisboa

Participacdo de 3 técnicas na Conferéncia “O homem promotor de igualdade”, organizada pela
Associagao “Quebrar o siléncio” - Lisboa

Participacéo de 3 técnicas no Encontro "Grande Plano para a Igualdade”, organizado pela Associagao
para o Planeamento da Familia — Lishoa;

Participagdo de 2 técnicas no Encontro “Portugal, Economia Social” - Lishoa

Participacédo de 2 técnicas na Sessdo Esclarecimento Prémio Fidelidade - Lishoa

Participagdo de 5 técnicas na Conferéncia “Criangas Desaparecidas™ — Lisboa

Participacdo de 1 técnica no V Congresso Internacional 2017 — Educacdo, Inclusdo e Inovacéo,
organizado pela Associa¢do Nacional de Docentes de Educacdo Especial - Lisboa

Participagdo de 1 técnicas no “Capitulo II — Rumo ao futuro da saide mental, 12 infancia,
adolescéncia, adulticia, 3* idade e 4* idade”, organizado pelo Hapinez - Cascais;

Participacéo de 1 técnica no Encontro NHACJR do Hospital Fernando da Fonseca - Amadorg;

3.11. Atividade editorial

Redacdo de 10 noticias para o Boletim do IAC

| Avaliacio Qualitativa

O Setor da Humanizacdo promove a implementagdo dos direitos da crianga nas areas social, da saude e da
educacdo. O foco da sua intervencdo tem sido os servicos de salde, mas nos ultimos anos, tem existido um grande
investimento na area da educacdo, nomeadamente no desenvolvimento de agdes de educacdo para a salde em
escola, integrando parte do trabalho realizado com os GAAF. O ano de 2016 destacou-se por uma forte atividade
desenvolvida em escolas, tendo 2017 sido marcado pela reaproximacdo a algumas entidades, como é o caso da
Direcéo Geral de Salde e da Comissdo Nacional da Satde da Mulher, da Crianca e do Adolescente.

A intervencdo do Setor da Humanizacdo nas escolas manteve-se muito positiva, devido as a¢fes desenvolvidas no
ambito da Mediagéo Escolar, sendo de destacar a realizagdo do “Encontro de GAAF: dos desafios as solugdes”, que
reuniu cerca de 130 profissionais da area da educacéo, a refletir sobre os desafios que atualmente se colocam nas
escolas. No entanto, a diminui¢cdo de acBes desenvolvidas pelo Sector em escola face ao ano anterior, deve-se
principalmente ao investimento numa das vertentes mais reconhecida e valorizada do Sector da Humanizacédo — a
investigacao.




Apds a aprovacdo do Projeto “Dire(i)to ao Hospital pelo Programa RAAML da Camara Municipal de Lisboa,
foram feitos inimeros contactos com entidades nacionais na area da salde em Portugal, para apresentacdo do
projeto, o que implicou a realizacdo de muitas reunifes e preparacdo de materiais de divulgacdo. O avancar deste
estudo permitiu retomar contato com os principais hospitais da cidade de Lisboa, e colocar o Sector da
Humanizagdo novamente na area da saude, reforcando a relagdo que sempre manteve com os profissionais desta
area.

Destacamos ainda o estabelecimento e assinatura do protocolo de colaboracdo com a Direcdo Geral de Salde, para
a validag@o técnica dos questionarios do projeto “Respeito dos Direitos da Crianga no Hospital” — estudo na cidade
Lishoa, e a nivel nacional a colaboracdo da Comissdo Nacional da Sadde da Mulher, da Crianca e do Adolescente.

2017 destaca-se também pela reedicdo da Carta da Crianca Hospitalizada (atualmente na 52 edi¢do), esgotada ja ha
cerca de dois anos. Retomou-se, assim, a divulgacdo da brochura da CCH aos hospitais, uma das ferramentas
principais na promogao dos direitos da crianca no hospital. O Sector conseguiu dar resposta a todos os pedidos que
nos chegaram de hospitais, e manteve a sua intervencéo junto de estudantes de medicina, para desenvolver acdes de
sensibilizacdo para a defesa dos direitos da crianca no hospital e tem mantido a sua ligacdo as familias e as
criancas, com a divulgacdo do livro Zebedeu. No entanto, prevemos em 2018 uma divulgagdo mais abrangente
desta oferta formativa e de sensibilizacdo, de forma a ampliar os resultados a este nivel.

O trabalho realizado a nivel internacional manteve-se elevado em 2017, destacando-se o trabalho do Sector no
Projeto MAPchIPP, tendo organizado e realizado o Seminario de Formacdo em Portugal, com supervisao
internacional.

De forma global, grande parte das acbes previstas para 2017 foram concretizadas. Conseguimos alcancar um dos
grandes objetivos estabelecidos para 2017 que era o de ampliar a humanizacdo de espacos de atendimento a crianca
ao nivel dos centros de salde, tendo o sector feito uma intervencdo em seis unidades de salde do ACES de Lishoa
Ocidental e Oeiras. Para 2018 pretendemos continuar com este projeto de levar o “Zebedeu” as salas de saude
infantil dos Centros de Saude e expandir a nossa intervengao a estruturas da justica.

A equipa de trabalho continua a destacar-se pelo seu elevado nivel de comprometimento no cumprimento dos
objetivos, sendo visivel a sua dedicacdo a esta causa dos Direitos da Crianga. Apesar de alguns constrangimentos
financeiros, 0 Sector continua a apostar no estabelecimento de parcerias institucionais que facilitem o incremento

das nossas acdes.
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| Designacéo |

Projecto Rua —“Em Familia para Crescer”
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Helena Oliveira - Animadora

Paula Almeida - Animadora
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Secretaria de Estado do Desporto e Juventude: Instituto Portugués do Desporto e Juventude;

Redes/instituicdes nacionais: Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (I1.P.S.S.); Santa Casa da Misericordia de
Lisboa; Casa Pia de Lishoa; European Anti-Poverty Network — Portugal (EAPN); Rede de Apoio e Protecdo a Vitima de
Tréfico de Seres Humanos (RAPVT); Rede Construir Juntos; Férum Nacional Alcool e Salde;
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(ACRIDES); Fundagdo Infancia Feliz; Rede da Crianga;
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| Finalidade/Objetivos

FINALIDADE

Contribuir para a diminuicdo do nimero de criancas e jovens em risco e/ou perigo promovendo a sua reinsercao
sociofamiliar.

Obijetivos Gerais

Otimizar respostas que permitam recuperar criancas, adolescentes e jovens em contexto de rua com
comportamentos disruptivos/desviantes, promovendo competéncias conducentes a construcdo de um
projeto de vida saudavel;

Contribuir para a criacéo e/ou desenvolvimento de projetos integrados, nas comunidades sinalizadas por
situacBes de criancgas e jovens em perigo;

Potenciar a participacdo da sociedade civil, contribuindo para a adequagao de politicas integradas nas areas
da infancia e juventude

Obijetivos especificos

1. NIVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusao Juvenil (CDIJ) - Zona Centro

Intervir em situacdes de emergéncia e de prevencdo face a criangas, adolescentes e jovens desaparecidos
e/ou explorados sexualmente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga;

Atualizar o diagnostico de criancgas, adolescentes e jovens em contexto de rua e cooperar ha sua
procura;

Desenvolver competéncias pessoais e sociais promovendo a sus (re)integragao;

Acompanhar individualmente os jovens na estruturacdo de rotinas, alguns deles em cumprimento de
medidas de promocao e protecéo, tutelares educativas e penais;

Apoiar e encaminhar as familias para as instituicdes/servi¢cos competentes, coresponsabilizando-as de
forma a garantir a satisfacdo das necessidades biolégicas e psicossociais;

Envolver os parceiros na intervengéo de forma integrada;

Dar resposta de acolhimento a situacBes de emergéncia, restrita a casos no ambito da tipologia de
intervengdo do Projecto Rua.

2. NIVEL DA PREVENCAOQO

2.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - Zona Oriental

Potenciar nas criancas, adolescentes e jovens uma atitude proactiva na construcdo de um projeto de vida
saudavel.

Prevenir comportamentos de risco, em contexto escolar, sensibilizando as criangas para 0s seus
direitos e deveres;

Prevenir/ou reduzir comportamentos de risco, a adolescentes e jovens no espa¢co CDIJ — Oriental,
desenvolvendo processos de aprendizagem e treino de competéncias pessoais e sociais;

Garantir a representacdo do IAC junto dos grupos territoriais de parceiros;

Apoiar e encaminhar os jovens e as familias para as instituicBes/servicos competentes,
coresponsabilizando-as de forma a garantir a satisfacdo das necessidades biolégicas e psicossociais.

2.2. Centro de Apoio Comunitario

— Intervir, através da acdo “Aprender na Rua”, na prevengao e reparagao de situagdes de risco, de criangas a

descoberto de respostas institucionais e/ou em complementaridade com os recursos existentes.

Promover a mudanga de comportamentos e aquisi¢do de novas aprendizagens;

Sensibilizar as criancas das escolas de referéncia do 1° ciclo para os seus direitos e deveres;

Contribuir para a integracéo e sucesso escolar;

Apoiar e encaminhar as familias para instituicdes/ servicos competentes, coresponsabilizando-as de
forma a garantir a satisfacdo das necessidades bioldgicas e psicossociais das criancas;

Identificar situacGes de risco e colaborar na sinalizagdo, criacdo e implementacdo de planos de
insercdo;

Promover/ apoiar a criagdo e/ou o desenvolvimento de grupos interinstitucionais comunitarios.




3. NIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

Eixo Divulgagéo/Visibilidade
— Partilhar e dar visibilidade a intervengdo do Projecto Rua.
Disseminar a metodologia de intervencao do Projecto Rua;
Facilitar a participacdo do grupo-alvo em iniciativas da sociedade civil.

Eixo Formacao

— Aperfeicoar o sistema de gestdo de formacao, no sentido de melhorar a qualidade da mesma;

— Partilhar e dar visibilidade a intervencao do Projecto Rug;

— Reforcar conhecimentos tedrico-praticos de interventores sociais externos ao Projecto Rug;

— Reforcar conhecimentos tedrico- praticos da equipa do Projecto Rua;

— Informar e sensibilizar criangas e jovens para tematicas relacionadas com as areas da infancia e
juventude.

Eixo Cooperacéo Nacional

— Cooperar com redes sociais, entidades parceiras e outras instituicdes de ambito nacional;
Dinamizar e operacionalizar os objetivos da Rede Construir Juntos;
Contribuir para a execugdo do Plano de A¢do da Rede de Apoio e Protecdo a Vitima de Trafico
(RAPVT);
Operacionalizar os objetivos protocolados para cada um dos projetos em que estabelecemos
parceria.

Eixo Cooperacéo Internacional

— Cooperar com redes sociais, entidades parceiras e outras instituicdes de &mbito internacional;
Adquirir informagdes acerca de iniciativas europeias (...de financiamento, projetos de
intercambios, documentos cientificos e especializados), tendo em vista a melhoria das préaticas de
intervencgdo do Projecto Rua;
Participar em projetos europeus que permitam o intercambio de boas praticas, quer entre
técnicos, quer com o grupo-alvo;
Contribuir para a criacdo, acompanhamento, e avaliacdo de projetos junto de instituicGes que
trabalham com criangas em risco nos PALOP.

| AcBes a Desenvolver |

1. NIVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDI1J) - Zona Centro

Giros de diagndsticos diurnos e noturnos;

Giros de denuncia diurnos e noturno;

Contactos formais e informais (Jovens e amigos);
Contatos presenciais (jovens);

Acompanhamento a servicos;

Relatorios e informacdes sociais
Acompanhamentos de medidas /Planos (CPCJ; EATTL; DGRSP, ECJ, SCMLX, EMAT);
Sessdes do Programa Treino de Competéncias;
Atividades ludico pedagdgicas (jovens);
Atividade temética;

Atividades transversais;

Participagdo na Rede Juvenil “Crescer Juntos”
Formagcé&o parental;

Atendimento a familias;

Contatos formais e informais (familias);
Encontros pais e filhos;

Atividades ludico pedagdgicas (familias);

Visitas domiciliérias;

Celebracdo e revisao de acordos/planos (CPCJ, EATTL, DGRSP);
Contatos com parceiros;

ReuniBes com parceiros;




— Participagdo do IAC na Rede Regional de Lisboa e Vale do Tejo de Apoio e Protecdo a Vitimas de
Tréafico de Seres Humanos;

— Participagdo do IAC na Rede Social Eixo 3 — Comportamentos Aditivos;

—  Participacio do IAC no Férum Nacional Alcool e Sadde;

— Participagéo do IAC na CPCJ — Lisboa Centro — Modalidade Alargada;

— Participacgdo do IAC nas Operacdes Policiais em ambiente noturno;

— Participagdo no Consércio AgirNEET Lishoa.

2. NIVEL DA PREVENCAO

2.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo juvenil — Zona Oriental

— Elaboragéo das propostas para as sessdes tematicas a realizar na Escola EB1/J1 do Condado;

— Preparacdo da sessdo tematica a aplicar em todas as turmas;

— Dinamizagdo das sessdes ludico pedagogica em todas as turmas do 1° CEB: “Historias ¢/ Fantoches” e
“Aprender e Sonhar o Futuro”, no 2° e 3° periodo respetivamente e no 1° periodo o “Direito a
Diferenga”;

— Preparacdo de material para a dinamizag&o da sessdo alusiva ao Dia da Crianga Desaparecida;

— Dinamizagéo das animacGes de intervalo — Direito a Brincar/Dia da Crian¢a Desaparecida/”’O Natal";

— Momentos de avaliagdo do percurso escolar/ponto de situacéo de criancas/adolescentes;

— ReuniGes interinstitucionais (envolvendo escolas);

— Encaminhamento para respostas educativo/formativas;

— Apoio para a preparacdo de exames nacionais (9° ano);

— Devolugdo da avaliacéo do percurso escolar/ponto de situacéo:

Adolescentes/jovens;
Encarregados de educacéo;
Parceiros;
Encaminhamentos para apoio psicoldgico.
— Interrupgdes letivas:

Pascoa
Cinema “A bela e o monstro”; Atelier de Pascoa “Constru¢do de uma mascara e caixa para ovos de
chocolate”; Evento desportivo dinamizado pela Fundag@o Benfica no ambito do Proj. “Da-te ao
Condado.”

Veréo
Atelier com material reciclado “Construcéo de castanholas”; Jogos e dinamicas de grupo e atelier
de Santos Populares — elaboracéo de vasos com majericos.

Natal
Atelier de construgdo e decoragdo de uma caixa; Atelier de culinaria (Bombons de Natal).

— Preenchimento semanal das grelhas de avaliagdo com parametros avaliativos definidos;

— Informatizar dados nas grelhas de avaliacéo;

— Partilha conjunta de informagé&o entre os elementos que acompanham o grupo para a atribuigéo de
nivel avaliativo;

— Introducgdo de novas competéncias a avaliar;

— Reunies de preparacdo das sessdes PTC;

— Aplicagdo do Programa de Treino de Competéncias Pessoais e Sociais:

Sessfes em sala Temas abordados:
Autoestima/autoconfianga;
Alimentacédo saudavel;
Criatividade;
Conhecimento de si préprio;
Afetos;
Sentimentos;
Prevencdo dos maus tratos na infancia;
Puberdade;
Sexualidade.
Ateliers em sala:
Construcdo de uma histéria (tematicas = bullying);
Dinamizacao da historia em teatro de fantoches;
Painel “Esta¢des do Ano™;
Construgdo de postal p/ o pai;
Workshop de musica;
Construgdo de flores




Painel “Mensagens de esperanga” — Dia da Crianga Desaparecida;
Painel “A vida no fundo do mar”;
Material decorativo “Santos Populares”;
Atelier de culinaria;
Atelier construcdo do marco do correio;
Elaboracao do cartaz sobre “O Respeito”;
Construcdo de material para a Animacéo de Intervalo;
Jantar com o grupo.
Comemoracao de dias festivos:
Dia de Reis;
Carnaval;
Dia da Mulher;
Dia do Pai;
Santos Populares;
S. Martinho;
Dmamlzacao de jogos em sala:
Jogos de tabuleiro de mesa e gincanas.
Visitas socioeducativas:
Teatro Politeama “A pequena Sereia”;
Parque das Nacdes e passeio no teleférico;
Aquario Vasco da Gama;
Casino dos Oceanos - “O patio das cantigas” (alunos da Escola Nuno Gongalves);
Arborismo/Jamor;
Evento desportivo: Fundacéo Benfica/Da-te ao Condado”, no Polidesportivo — Capitdes de Abril;
Passeio de barco no Campo Grande;
Ida ao cinema “Jurassico Parque”;
Teatro Politeama “O Aladino”;
Circo de Natal.
Fllmes
“Os Goonies”;
“A boa mentira”;
“Os paraquedistas”;
“Atividades dos Aventureiros”.
Documentarios:
O papel da mulher na sociedade/sua evolugéo;
A puberdade;
O 25 de abril;
As criancas desaparecidas.
Visitas educativas em parceria:
Casa Pia de Lisboa: entrega do cheque da iniciativa "Mercado de Natal Solidario” a favor do IAC
Sessdo IPDJ “Navegas em Seguran¢a”;
“Devolug¢do dos resultados do Conselho Educativo Junior”, Esc. D. Dinis;
Sessdo interinstitucional, no &mbito do MPMT (Més da prevencdo dos Maus Tratos);
Sessoes W+ “Sexualidade, métodos contracetivos e afetos”;
Sessoes W+ “Alimentagao saudavel”;
Sessdo APAV “Violéncia no namoro e bullying”;
Partlcmacao no Projeto TALE:
Encontros de trabalho;
Participacdo na Rede Juvenil “Crescer Juntos”
Tema abordado “Orientag@o vocacional e profissional/empregabilidade/empreendedorismo”;
Intercambios Regionais P6lo de Lishoa;
Intercdmbios nacional (3 dias);
Ensaio p/ participagdo no Encontro 20 Anos da Rede Construir Juntos;
Encontro Comemorativo dos 20 anos da Rede Construir Juntos;
Novo tema abordado: “Eu e os outros”;
Intercambio.
Conversas individuais;
Atendimentos familiares.
Representacdo do IAC na CPCJ Lx Oriental:
ReuniBes da modalidade alargada;
Sessdo de sensibilizacdo p/ jovens — Més da Prevengdo dos Maus Tratos;

Projeto “Tecer a Preveng@o” — Grupo das IPSS’s (reunides);




Grupo de trabalho das Escolas (reunifes);
Representacdo do IAC no Conselho Educativo de Marvila:
Reunides;
Encontro de devolugao dos resultados do Conselho Educativo Janior;
Desfile de Carnaval (juri);
Dia Mundial da Crianga;
Representante do IAC na Comissdo Social de Freguesia de Marvila: Reunibes Plenarias
Eixo 4- Infancia, Juventude e Familia: Reunides.
Representacdo do IAC na Rede Social de Lisboa:
Reunides plenarias;
ReuniBes do Grupo de Trabalho 1 Eixo 2;
Reunido G. T. 3, Eixo 2;
Reunido intersectores do IAC (Matilde; M? Jodo Malho e Ana Isabel C.).
Representagdo do IAC no Consoéreio do Programa Escolhas, “Projeto “Da-te ao Condado”:
Reunides de consorcio;
Reunido de andlise de casos;.
Contatos telefonicos: Jovens; Familias; Instituices;
Reunides de parceria;
Visitas domiciliarias;
Elaboracdo de relatorios de informagdes sociais;
Atendimento personalizado pais/familias e criangas e jovens;
Recolha de informag&o pessoal, familiar e institucional junto dos adolescentes, jovens familias e
instituigdes (parceiros e outras entidades) com vista & elaboragdo do diagnostico;
Encaminhamento e acompanhamento a servigos;
Dinamizacédo de sessdes de formacéao parental:
12 Sessdo — Tema: “Importancia dos pais no processo educativo” — Atelier biscoitos;
22 Sessdo — Tema: “Importancia de promover momentos lidicos e saudaveis em familia” - Atelier
Construgéo de flores a partir de caixas de ovos;
3% Sessdo Tema: “Gerir conflitos de forma assertiva”;
42 Sessdo — Conclusdo do tema da sessao anterior — Atelier pintura em tela com material reciclado;
52 Sessdo — Teatro Politeama “A pequena Sereia”;
62 Sessdo — Tema: “Alimenta¢do Saudavel/usos e costumes”;
72 Sessdo — Atelier de culinaria/pratos tipicos - Almogo convivio — Guiné;
82 Sessdo — Atelier de culinaria/pratos tipicos - Almogo convivio — Alentejo;
92 Sessdo - Atelier de culinaria/pratos tipicos - Almocgo convivio — Lisboa;
102 Sessdo — Atelier de culinéria — almoco convivio dos Santos Populares.

2.2. Centro de Apoio Comunitario

ReuniGes de parceiros/grupos interinstitucionais no ambito de:
Grupo Comunitario do B° Alfredo Bensalde;
Preparacgdo e avaliacdo de atividades conjuntas;
Articulacdo interinstitucional para a sinalizagcdo/encaminhamento/acompanhamentos de
Criancas em risco;
Ensino a Disténcia;
Projeto BIPZIP “Sai da Caixa Bensaude” e “Somos Tod@s Bensaude”
Comissao Social de Freguesia dos Olivais;
. Avaliacdes escolares.
Sessoes ludico-pedagdgicas em contexto de rua e sala no B® Alfredo Bensalde (sessOes tematicas,
atividades desportivas, expressdo dramatica, expressao plastica, tecnologias educativas, dinamicas de
grupo diversas, sessoes de treino de competéncias e apoio nos trabalhos escolares);
Sessdes com o grupo dos Cavaleiros;
Sessdes da Hora do Mimo;
Saidas/Visitas socioeducativas com criancas e jovens ;
Participacdo em agdes do projeto juvenil “Crescer Juntos” da Rede Construir Juntos (2016/2017 e
2017/2018): Intercambios; Reunides de técnicos; preparacao e participacdo no Encontro da Rede
Construir Juntos
Dinamizacdo de sessfes ludico-pedagdgicas sobre os Direitos e Deveres das Crianca na EB/JI St?
Maria dos Olivais;
Atelier ludico-pedagogico na EB/JI St Maria dos Olivais;
Visitas Domiciliarias;
Visitas domiciliarias integradas;
Atendimentos;
Acompanhamento de familias a servigos;




Colaboragao em atividades conjuntas no ambito do Grupo Comunitario e Projeto BIPZIP: Gincana do
Ambiente; Atelier “Plantas que Comemos”; Visitas a Horta dos Olivais; Manhas Desportivas no
Bairro; participacdo em Festivais Comunitarios; Mesa Redonda do Projeto Intesys; Apresentacao do
Grupo de Casos na Rede Social e Formagdo para os técnicos do grupo Comunitario;

Ensino a Distancia:

Atividades em sala com as alunas de apoio as aulas;

Dinamizacao de atividades nos tempos livres e intervalos;

Avrticulacdo com a Escola Secundéria Fonseca Benevides e outras entidades;
Acompanhamento as Familias das alunas.

3. NIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

3.1.1. Eixo da Divulgagdo/Transferibilidade

3.1.2.

Resposta a varios pedidos de informagdo relacionados com a tematica da Crianga em situagéo de
risco/ encaminhamento de situacdes para outros setores do IAC ou outras entidades com
competéncia nas areas da Infancia e juventude;

Edicéo da Folha Informativa do Projecto Rua;

Contributos escritos para o Boletim do IAC e revisao final;

Representacdo do IAC nos Media (TVI, Diério de Noticias e SIC Noticias);

Apresentacdo Publica do Livro "Criancas em Situacdo de Rua - O Caso do IAC Projecto Rua -
Em Familia Para Crescer”;

Participacdo do Projecto Rua na animacéo das Montras do Ministério da Educacéo e Ciéncia,
durante o més de junho;

Rececdo de bens (brinquedos, livros, vestuario) resultantes de campanhas para angariacao de
donativos, promovidas por entidades externas, a favor do IAC (British Council — Colégio S.D.
Brothier; Millenium BCP e Grupo Impala);

Rececdo de alunos (a titulo individual ou em grupo) dos ensinos secundario, superior e
profissional

Participacdo de colaboradores do Projecto Rua, enquanto preletores ou moderadores em
Seminérios/ Workshops a pedido de entidades externas;

Organizacao e estruturacdo do Centro de Documentacdo do Projecto Rua.

Eixo da Formacéo

Gestéo da Formacéo
Pesquisa de novos formadores de referéncia e atualizacdo da base de dados;
Elaboracéo do Plano de Formacéo 2017 do IAC;
Organizacao e melhoria dos Dossiers Técnicos-Pedagogicos de diferentes areas tematicas;
Elaboracéo do Manual de Qualidade da Atividade Formativa.
Formacéo Interna
Triagem e inscricdo dos elementos da equipa do Projecto Rua em diferentes momentos
formativos;
Participacdo no Programa de Formacédo Gestdo e Qualidade (ao abrigo do Protocolo com o
RAAML);
Recolha e analise dos registos de participagdo em atividades formativas.
Part|C|pa<;ao em sessdes de supervisao com o apoio do DICAD - Dra. Monica Nunes;
Participacdo em sessdes de supervisdo sobre intervencao com familias - Dra. Fernanda
Salvaterra;
Formacdo Externa — Ac¢Bes de formacédo
Constituicdo do grupo da organizagdo e concecao da 262 Acdo de Formacdo para Animadores
subordinada ao tema “ Apanha-me se Puderes - os novos desafios do educador do séc. XXI”;
Dinamizagao de A¢des de Formagao sobre o tema “Intervengao com Jovens
Multidesafiadores” para professores, educadores, psicologos e assistentes sociais de
diferentes Agrupamentos de Escolas e de Institui¢cGes de intervencado social da CPCJ da
Amadorg;
Aplicacdo do Programa de Prevencéo da Violéncia entre Pares a adolescentes, alunos de uma
turma de curriculo alternativo na Escola Fernando Namora - Amadora;
Dinamizacéo de Workshop: "Jovens Multidesafiadores - um osso duro de roer", a pedido da
Casa Pia de Lisboa- Colégio D. Nuno Alvares Pereira, para a equipa técnica.
Acdes de Sensibilizacdo




Dinamizacéo de sessdes sobre Prevengdo de Abusos Sexuais para 2 turmas de criancas do 1°
Ciclo da Escola Malva Rosa, Alverca;
Dinamizacao de sessdo sobre a Prevencdo do Tréafico de Seres Humanos, para
adolescentes/jovens do 3° Ciclo da Escola da Ramada, Odivelas.
—  Estagios e Voluntariado
Rececdo/triagem de pedidos de estagios;
Estabelecimento de protocolos com escolas de ensino superior;
Rececdo e integracdo de 8 estagiarios;
Reunides de acompanhamento /supervisdo com estagiarios/orientadores de estagio;
Apoio e supervisdo na realizacdo de 2 trabalhos académicos;
Rececdo/triagem de pedidos de voluntariado.

3.1.3. Eixo da Cooperacdo Nacional

—  Rede Construir Juntos em articulagdo com Férum Construir Juntos
Divulgagdo da Rede Construir Juntos junto de entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude;
Reunides de articulacdo com o Férum Construir Juntos presenciais e via Skype para
operacionalizacdo do Plano Anual da Rede;
Divulgacdo online de linhas de financiamento, programas, atividades e formacéo nas areas da
infancia e Juventude;
Preparagédo e realizagdo do Encontro Comemorativo dos 20 anos da RCJ;
Encaminhamento de situacdes relacionadas com a problematica do Desaparecimento de
Criangas;
Participacdo na Reunido Anual da Rede Construir Juntos.

- Dlnamlzacao do Polo de Lishoa da RCJ
Reunides periddicas;
Operacionalizagdo da Rede Juvenil Crescer Juntos;
Preparacdo, desenvolvimento e acompanhamento do projeto juvenil no &mbito da temética
escolhida pelos jovens;
Encontros mensais com os jovens do Polo de Lisboa;

Construcdo de um PowerPoint com as conclusdes do trabalho realizado nos 5 encontros e
partilhado no Intercambio Nacional da Rede Juvenil;
Preparacgdo e participagdo dos jovens do P6lo de Lisboa, no Intercdmbio Nacional da Rede
Juvenil realizado em Julho na Quinta das Aguas Férreas em Canecas, Odivelas;
Preparacgdo e dinamizacao da reunido anual da Rede Juvenil;
Participacdo dos jovens da Rede Juvenil Crescer Juntos num painel do Encontro
Comemorativo dos 20 Anos da Rede Construir Juntos;
Reunido com os técnicos para operacionalizagiao do projeto “Mala VIP”;
Realizacdo do 1° IntercAmbio Concelhio do projeto “Mala VIP”.
- Rede de Apoio e Protecdo a Vitima de Tréafico de Seres Humanos
Participacéo na construcdo do Plano de Acdo e nos relatérios de execucéo;
Contribui¢do com dados sobre a agdo do Projecto Rua no &mbito do TSH para estudos,
relatorios e documentos elaborados pela RAPVT,;
Disseminagdo do Sistema de Referenciacdo Nacional de Vitimas de Tréfico de Seres
Humanos junto de parceiros e técnicos de acdo social que trabalham diretamente com
populacbes mais vulneraveis ao risco de trafico;
Participacdo na Campanha Coracdo Azul - contra o trafico de pessoas;
Divulgacéo da agenda para a data 30 de julho em que se assinala o Dia Mundial Contra o
Tréafico de Seres Humanos;
Disseminacdo do Relatdrio elaborado pelo Group of Experts on Action Against Trafficking in
Human Beings (GRETA), sobre a avaliacdo da implementacéo por parte do Estado Portugués
da Convencéo do Conselho da Europa relativa a luta contra o TSH.
—  Colaboracdo com o Observatério do Trafico de Seres Humanos
Adocao, preenchimento e encaminhamento do Guiéo de Sinalizagdo de Vitimas de Tréfico de
Seres Humanos;
Contributo para o Relatério Anual de 2016;
Contributo para o Relatério Semestral de 2017.
—  Rede Social de Lisboa
Representagao no PDS 2017-2020 — Eixo 2 - Grupo de Trabalho 3:
Participacdo nas reunides de trabalho;
- Colaboracdo no mapeamento das entidades/projetos existentes na cidade, com acgdes de
prevencdo dirigidas a Infancia e Juventude;
- Elaboracéo do Plano de atividades do grupo 3.




Candidatura a0 RAAML - Regulamento de Atribuicdo de Apoios pelo Municipio de Lisboa
Elaboracéo e submisséo de 2 projetos:

"Mala VIP - Vivacidade, Inovacéo, Participacdo - uma ferramenta para a inclusdo” e "Ao
Encontro da Incluséo".

EAPN — Ndcleo de Lishoa
Reunido de Ndcleo;
Divulgacdo do trabalho desenvolvido pelo grupo.

3.1.4. Eixo da Cooperacdo Internacional

Participacéo no Projeto TALE
Compilacdo final dos resultados das sessdes de consulta aos adolescentes;
Redacdo do relatorio final da atividade de consulta;
Participa¢do na Reunido de Parceiros em Roma;
Preparacéo e produgdo do produto final - video de testemunhos e recomendacdes das criangas
e jovens consultados;
Aplicagdo de questionario de avaliagédo sobre as atividades de consulta, aos participantes;
Participacdo nos workshops destinados aos "legal experts".
Candldatura a Nato Charity Bazaar
Projeto "Developing Skills Towards Inclusion™
Participacédo de 5 criancas no Evento "Village Copain du Monde", em Franca, a convite do
Secours Populaire Francais, parceiro internacional da ESAN - Rede de Acéo Social, da qual o
IAC é membro.
Preparacdo da informacdo a dar as criangas e aos pais;
Preparagdo dos dossiers de inscri¢do das criangas;
Reunido de informacéao detalhada aos pais e recolha das autorizacdes parentais e de saida do
territorio nacional;
Preparacgdo do grupo de criangas para a dinamiza¢do em Franca, do "Momento de Portugal"
numa das "Noites dos Paises";
Operacionalizagdo da viagem e articulagdo com a equipa da organizagé&o.
Colaboracao com Parceiros dos PALOP
Associacdo Criancas Desfavorecidas (Projeto Educacéo de Rua):
- Participacéo de 1 formando na 262 A¢éo de formacdo para Animadores;

- Acolhimento de um estagio de observacdo de um animador da ACRIDES (23 de outubro
a 8 de novembro).

Associagdo dos Amigos da Crianca — Guiné Bissau:
- Participacéo de 5 formandos na 262 Acéo de Formagéo para Animadores.
Instituto Nacional da Crianga de Angola;
Fundac&o Infancia Feliz de Cabo Verde;
Instituto de Apoio a Crianca de S. Tomé e Principe;
Comissdo Nacional Para os Direitos Humanos e a Cidadania de Cabo Verde.
Candldatura ao Instituto Camdes para revalidagéo do estatuto do IAC enquanto ONGD
Ac0es de caracter geral:
Representacdo do IAC na reunido anual da RAN POL — Radicalization Awareness Network
decorrida em Lishoa 12 e 13 outubro;

Acolhimento e apresentacdo do IAC a 2 representantes da Fundacdo Holandesa Roses for
Children;
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1. Caracterizacdo Quantitativa

Criangas/jovens

; . Beneficiarios ndo
sistematicamente

Niveis ) ) abrangidos S|steg1at|cqénente
de Avreas de Intervencao Idade 0-21 Eeririles abrangldos
Intervencao Género Interventores  Criancas e
M F sociais Jovens

Centro de Desenvolvimento
e Inclusédo Juvenil (CDIJ) - 26 49 65
Zona Centro

NIVEL
DO RECUPERAR

Centro de Desenvolvimento
e Incluséo Juvenil (CDI1J) - 72 45 67 780
Zona Oriental

NIVEL ~
DA PREVENCAO
Centro de Apoio 43 74 71 232
Comunitario I
NIVEL DO L.
REVALORIZAR Centro das Redes Sociais 520 223
Total: 2267 141 168 203 520 1235

1. Caracterizacdo Qualitativa
Tendo em conta 0 ambito de intervengdo do IAC — Projecto Rua, verifica-se que o seu grupo alvo é muito
diversificado. Contudo, conscientes do nosso papel e finalidade, realgamos que o principal grupo alvo séo as
criancas, adolescentes e jovens dos zero aos 18 anos, e respetivas familias.

No entanto, ndo podemos descorar 0s restantes grupos que ao longo do nosso trabalho se cruzam a varios
niveis, e com os quais partilhamos a nossa experiéncia e estratégias de intervencéo.

Séo eles, todos aqueles que nos procuram (estudantes de vérias areas e de diferentes paises) para obterem
informacdes sobre 0 nosso projeto e onde privilegiamos o contacto direto e personalizado.

Focalizando-nos nas criangas, adolescentes, jovens e familias que se encontram em contexto de risco,
procuramos apoia-los em meio natural de vida. Falamos de familias multiproblematicas caracterizando-se por
baixa autoestima, pouco capazes de avaliarem e investirem nas suas potencialidades. Marcadas pela
indefinicdo e instabilidade, vivendo de apoios/subsidios e ainda manifestando dificuldade em investir na
educacdo dos seus filhos.

Falamos também de criancas e adolescentes que se encontram em situagdo de vulnerabilidade condicionadas
por vivéncias que ndo favorecem o seu saudavel crescimento. A maioria em idade escolar cujo percurso é
caraterizado por absentismo, retences sucessivas, fraca participacdo nas atividades de enriquecimento
curricular e abandono escolar precoce.

Referenciamos ainda o acompanhamento dos adolescentes e jovens que diariamente fazem da rua o seu
espaco de aprendizagem. Apresentam comportamentos desviantes, dificuldades ao nivel da
aceitacdo/cumprimento de regras, por auséncia de disciplina na sua vida quotidiana que os conduz a entrada
no sistema judicial (percursos marginais e comportamentos disruptivos).

Referimo-nos a todos aqueles que, por motivos inerentes a sua propria histéria de vida, ndo tiveram
oportunidade de aprender a “viver com o outro”, ¢ o seu sofrimento espelha-se na Unica linguagem que
conhecem: a violéncia, os furtos e 0s consumos.




Atualmente, em pleno seculo XXI sdo muitos os esforcos feitos a nivel mundial para reverter a situacdo em
que estas criancgas, adolescentes e jovens vivem. E o que o IAC — Projecto Rua tem vindo a fazer ao longo

destes 26 anos, com crescente importancia dada aos direitos da crian¢a e com esforco refor¢ado para que estes
sejam cumpridos.

Ainda assim, este ndo tem sido um trabalho facil e requer continuidade, de forma a proporcionar um completo
acompanhamento emocional, social, comunitario e educativo.

| Resultados Qualitativos/Quantitativos |

1. NIVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - Zona Centro
No ano de 2017 foram acompanhados pela equipa 75 casos. Daqueles, 52 referem-se a processos que
transitaram de anos anteriores (3 de 2013, 6 de 2014, 9 de 2015 e 34 de 2016).

A fragilidade de algumas situacBes exige uma continuidade de trabalho. Adolescentes e jovens que
conseguem fazer um percurso positivo, por vezes face a vulnerabilidade familiar e laboral, requerem em
determinados periodos um maior investimento da nossa parte. Nestas situagcdes sdo geralmente os préprios
jovens ou as suas familias que fruto da relacdo de confiancga estabelecida e dos resultados anteriormente
alcancados, solicitam a nossa intervengdo. Evidenciamos a importancia do estabelecimento de uma relacdo
de empatia, gragas a qual é possivel desencadear a resposta ou um conjunto de respostas adequadas ao
momento vivido pelo jovem.

Assim, temos como estratégia inicial procurar e estar com eles no seu meio. Para além dos giros, a nossa
intervencdo pode ter como ponto de partida a articulagio com o sector SOS — Crianca e muito
particularmente com a linha 116000 (n° europeu para as criancas desaparecidas). Também recebemos
sinalizacOes por parte de particulares e instituicdes. No entanto, constatamos que as entidades parceiras
embora tenham conhecimento de situa¢fes de saidas ndo autorizadas, nem sempre nos déo conhecimento.




Nos ultimos dois anos, evidenciamos as sinalizacdes efetuadas por parte da equipa, como se pode verificar
no gréafico abaixo.
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Total - 75
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A equipa também diagnosticou situacfes através das redes sociais. Neste &mbito, gerimos uma pégina de
facebook.

A maioria destes jovens tem uma pagina no facebook, onde partilha informacdo pessoal e a qual a equipa
pode ter acesso, facilitando a sua intervencdo. Realcamos que este é um contato privilegiado que é
atualizado e consultado por eles diariamente, ao contrario dos telemdveis, cujos nimeros sdo alterados
com frequéncia.

Também nas situagdes de fuga, nos permite identificar esses jovens através das fotos publicadas, bem
como conhecer amigos e locais que frequentam.

Relativamente a faixa etaria das criangas, adolescentes e jovens, constatamos que € bastante abrangente. O
fenémeno das criancas em situagdo de rua encontra-se muito ligado a fase da adolescéncia, que é um
periodo de grande instabilidade e conflito. As dificuldades relacionais e os comportamentos desajustados
que apresentam, revelam o sofrimento em que se encontram. S&o adolescentes e jovens nos quais
predomina a auséncia de quadros de referéncia, assim como uma baixa autoestima e intolerancia a
frustracao.

As idades mais precoces (1 aos 10 anos), dizem respeito a filhos ou irméos de jovens que efetuaram fuga.
Alguns continuam a ver-nos como um apoio e solicitam a nossa ajuda, quer para si mesmo, quer para 0s
mais novos. Outros, sdo identificados pela propria equipa no decorrer da sua agao junto dos agregados
onde se registaram situagdes de fuga.

Temos verificado, em comparagdo com anos anteriores, que existem mais raparigas (49 raparigas e 26
rapazes) e cada vez mais novas a efetuarem fugas. Em termos de idade, tal acontece “porque hoje em dia
os fatores de risco de desestruturacdo psiquica sdo mais fortes *'. “A fuga é assim um apelo desesperado,
uma expreszgéo possivel de um grito de socorro perante tempestades emocionais que sucessivamente 0s
abalaram ™.

2L STRECHT, Pedro, O Amor é Uma Ilha Infinita. Verso de Kapa, 2013 p.99
22 |bidem, p.79




A maioria dos adolescentes e jovens com quem trabalhamos é de origem Lusa (54), seguindo-se os de
descendéncia Africana (16) e os de origem da Europa de Leste (3) e (1) Brasileiro. Convém mencionar que
de um modo geral possuem nacionalidade Portuguesa.

Em termos de escolaridade verificamos que estes adolescentes e jovens ndo valorizam 0 seu percurso
educativo e ndo o reconhecem como forma de atingir a empregabilidade.

O motivo de maior preocupacdo prende-se com o facto de interromperem os estudos sem completar a
escolaridade obrigatéria. Mesmo aqueles que frequentam a escola, nem sempre o fazem assiduamente.

A instabilidade escolar nestes jovens caracteriza-se também pela baixa pontualidade, pouco investimento
nos estudos e comportamentos desadequados dentro e fora da sala de aula, originando sucessivas retencdes
e abandonos.

No final do ano letivo 2016/2017 a maioria dos jovens tem como escolaridade o 2° ciclo (29). Verificamos
que 10 tém apenas o 1° ciclo completo e outros 10 o 3° ciclo. Transitaram 13 jovens e 34 tiveram em
abandono. Este nimero elevado retrata a desmotivagdo e desinteresse que demonstram pela escola. O
proprio sistema de ensino ndo esta preparado para os acolher e manter.

Temos vindo a investir na articulagdo com as escolas e centros de formagdo, através de contactos com 0s
diretores de escola/ turma, de forma a manter um acompanhamento mais préximo das vivéncias escolares
dos jovens, permitindo a detecdo precoce de situa¢fes problema e contribuindo para a sua resolugéo.

A equipa tem tentado aferir as motivacdes e interesses dos jovens e em paralelo tem pesquisado respostas
educativas alternativas ao ensino regular, de modo a promover o seu sucesso. Assim, dos 34 adolescentes e
jovens que estavam em abandono, 9 encontram-se matriculados para o préximo ano letivo.

Grande parte dos rapazes e raparigas que acompanhamos desde 2013 apresenta comorbilidade de
problematicas psicoldgicas que culminam muitas vezes com a exposi¢ao a contextos de risco, bem como o
absentismo escolar e 0o consumo de estupefacientes, sendo estes os fatores de risco que os podem levar a
prética de atos ilicitos.
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PROBLEMATICAS

Condutas de Risco:
Mendicidade

Consumo de Estupefacientes
Trafico de Estupefacientes
Consumo de Alcool
Prostituicdo

Furto/ Roubo/ Assalto

Exposicdo a Contextos de Risco 39
Dormem na Rua
Absentismo Escolar
Problemas de Satde
Outros
35 40 45

Convém evidenciar o consumo de estupefacientes, pois sabemos que cada vez mais cedo iniciam a
experimentacdo de substancias psicoativas, procurando um aumento de bem-estar e também enquanto
desejo de provocacdo, de desafio e aceitacdo no cla social, no limite ao ilicito.

E devido a destruturacdo da sua vida, a falta de competéncias sociais, a reduzida capacidade de
autocontrolo emocional e a falta de habitos de planificacdo, que estes adolescentes e jovens procuram
solucBes imediatas, que na maioria dos casos ndo se apresentam como respostas saudaveis.

Ap0s a apresentacdo de algumas caracteristicas das criangas, adolescentes e jovens que acompanhamaos,
iremos proceder a devolucdo dos resultados obtidos, tendo em conta 0s objetivos e as metas definidas
para a nossa intervencao.

No que diz respeito ao primeiro objetivo especifico que, visa atualizar o diagnostico das criancas,
adolescentes e jovens em contexto de rua e cooperar na sua procura, convém relembrar que a sua
realizacdo tem consistido num processo evolutivo de recolha e sistematizacdo de informac&o, de forma a
melhor compreender o fenémeno das criancas, adolescentes e jovens em situagéo de rua.

E através da realizacdo de giros diurnos e noturnos, que técnicos e animadores percorrem a cidade a pé ou
com o recurso a Unidade Movel Ludico pedagbgica, a fim de os encontrar. Esta carrinha facilita a
identificacdo institucional diminuindo os riscos da equipa inerentes a algumas zonas.

Durante o ano de 2017, realizamos 45 giros (17 diurnos e 28 noturnos) onde foi possivel encontrar em
periodo noturno, 12 casos em situacdo de risco. Os restantes foram-nos sinalizados como referido
anteriormente pelo setor SOS Crianca, por particulares e pela Policia Judiciaria.

Recordamos que nos ultimos anos, foram estabelecidas 6 zonas de giro, que se reportam essencialmente a
parte historica da cidade, as zonas comerciais e as zonas de diversdo noturna, o que permite a equipa uma
observagdo continua nestes locais.

Mantivemos o percurso nas zonas ja previamente definidas, pois ndo foram identificadas outras com
poder atrativo para 0s jovens. De salientar no entanto que a gare do oriente foi o local onde visualizdmos
e aborddmos a maioria dos jovens (12). Facto que pode estar relacionado com varios fatores,
nomeadamente a sua localizacdo e a rede de transportes, por ser um local de distribuicdo diéria de
alimentos e roupas, pela existéncia de area comercial, pela possibilidade de angariacdo de dinheiro
através do estacionamento de carros e ainda pela proximidade de edificios devolutos e reconditos.

Refira-se que a mobilidade e as caracteristicas deste grupo alvo condicionam a nossa intervengdo. N&do
frequentam regularmente os mesmos locais, criam ‘“novas amizades” com muita facilidade o que lhes
permite a sobrevivéncia em diferentes zonas.

Em todas as situagdes foram efetuadas as primeiras diligéncias num periodo de 48 horas. Consideramos
que a intervengdo deve ser desencadeada o mais precocemente possivel, no sentido de averiguar as
informagdes que nos foram facultadas e também apurar novas pistas.

De forma a melhorar o diagnostico, temos realizado um trabalho em conjunto com diferentes entidades,
nomeadamente com a PSP - 12 Divisdo do Comando Metropolitano de Lisboa, e equipas de rua, no
sentido de estabelecer canais de comunicacdo e flexibilidade para fortalecer e otimizar respostas
integradas.




Contudo, na articulagdo com as instituicdes com trabalho de apoio a populacdo em contexto de rua temos
sentido algumas dificuldades relacionadas com a sinalizacdo de criancas, adolescentes e jovens que a eles
recorrem.

Pensamos que esta situacdo se deve ao facto da alteragdo constante das equipas técnicas e algumas delas
baseiam a sua atividade no voluntariado. Este recurso caracteriza-se por uma forte flutuacdo das pessoas
da primeira linha de agdo, o que dificulta por um lado, que a nossa equipa estabeleca com elas uma
relacdo direta de cooperacdo, e por outro, como ndo estdo sempre na mesma zona e até variam os dias da
semana em que fazem voluntariado, torna ainda mais dificil que consigam identificar os jovens que por
sua vez sao também eles muito volateis.

Consideramos que é importante reinvestir na divulgacdo do nosso trabalho e na definicdo de novas
estratégias para uma intervencdo complementar e eficaz.

Preocupam-nos os adolescentes e jovens que sabemos que estdo em fuga, mas ndo conseguimos apurar a
sua identidade e paradeiro. Por vezes sdo visualizados apenas uma vez e alguns sabemos da sua
existéncia, através de outros casos que acompanhamos sem possibilidade de os abordar.

A equipa relativamente a duragdo das fugas conseguiu apurar que foram de 1 dia até 6 anos. Contudo, a
maior percentagem tem uma duragdo de 1 a 7 dias (14 jovens).

Do total de jovens que efetuaram fuga, entre janeiro e dezembro de 2017 (15), foi possivel identificar o
paradeiro de 5 casos.

Dos 5 adolescentes e jovens que conhecemos o seu paradeiro, 4 ndao efetuaram novas fugas, e 1 reincidiu.

Apesar das inimeras tentativas que sdo realizadas pela equipa, junto do grupo alvo, no sentido de
aceitarem o nosso apoio e colaborarem na constru¢do de novos projetos, por vezes e em alguns casos, tal
ndo é possivel.

Perante estas dificuldades, sinalizamos estes casos as entidades competentes.

Verifichkmos que a ndo-aceitacdo da medida de acolhimento foi o principal motivo pelo qual os jovens
realizaram saidas ndo autorizadas (10).

Muitos deles iniciam entdo um processo de fugas e de experiéncias que comprometem seriamente o0 seu
presente e futuro.

Embora as situacGes sejam precocemente sinalizadas as CPCJ'S, depois de esgotadas todas as tentativas
ao nivel da intervencdo de 12 linha, as medidas adotadas nomeadamente, o acolhimento em instituigao,
continua a ndo conseguir conté-los. Alerta-se para o fato dos padrdes de vinculagéo afetiva aos adultos de
referéncia serem geralmente frageis, sendo as separagdes provocadas pelo acolhimento sentidas como
perdas mais graves.

Outro dos motivos pelos quais, os jovens efetuam fugas prende-se com a rutura familiar (3) e o desejo de
aventura e risco (2).

Atendendo a que a principal causa da fuga é a ndo-aceitacdo da medida de acolhimento, temos procurado
junto das equipas técnicas das vérias casas de acolhimento existentes em Lisboa, nomeadamente a St
Casa Misericordia de Lisboa e a Fundacdo Anténio Silva Leal, desenvolver um trabalho preventivo.
Assim, foram realizadas algumas reunides de trabalho que visaram sobretudo a sensibilizacdo destes
profissionais para reverter a problematica das fugas.

Continuamos a estar disponiveis para em conjunto, encontrar novas solucdes e melhorar as que ja existem
de forma a contribuir para a diminuicdo do nimero de fugas.

Tratando-se de um fenomeno multifatorial consideramos que seria importante reunir as varias
informacdes e experiéncias das diferentes entidades que no seu dia-a-dia trabalham com esta realidade.

O segundo objetivo especifico, que pretende o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais surge
da necessidade de estabelecer sentimentos de confianca, pertenca e esperanca para que os adolescentes e
jovens sintam apreco, respeito e gosto por si mesmos, promovendo a sua (re)integragéo.

A vivéncia de relacBes positivas consigo e com 0s outros € um suporte emocional para o equilibrio
perdido e para encontrar um propdsito na vida.

Conscientes da importancia dos jovens estarem motivados e empenhados na construcdo e execucdo do
seu plano de intervencdo, a equipa tem tentado estabelecer uma relagcdo de confianca como ja foi referido
com cada um deles, recorrendo, por exemplo, a dinamizacdo de atividades (37) e ao acompanhamento a
servicos (46). Reforcamos que é durante estes momentos que também se consegue conhecé-los melhor e
saber quais 0s seus interesses e expectativas, bem como colaborar na resolugéo das situagdes.

Atendendo ao universo de 75 sinalizagGes, convém referir que sé 25 criancas e jovens, foram abrangidas
nas sessdes do Programa Treino de Competéncias Pessoais e Sociais, pois estes jovens ao contrario dos
restantes, revelam abertura e alguma disponibilidade para refletir sobre si préprios, sobre 0 modo como se
relacionam com 0s outros e conseguem repensar novas formas de agir.




Como resultado da intervencdo verificamos que mais de 60% dos adolescentes e jovens apresenta uma
atitude positiva face a si mesmo; que 48% é capaz de dizer o que sente, pensa e precisa respeitando 0s
outros e 48% ¢ autdnomo na realizacdo de tarefas, revela iniciativa e faz escolhas conscientes. Contudo,
face aos resultados obtidos, podemos dizer que ainda existe necessidade de investimento no
desenvolvimento das competéncias destes jovens.

Assim, a equipa continua a apresentar um leque variado de propostas de forma a proporcionar vivéncias
positivas. Neste sentido, foram realizadas durante este periodo diferentes acBes, entre elas, visitas a
museus, pecas de teatro e exposicdes, ateliers, acampamento entre outras.

E também através de intercambios e grupos de reflexdo que tentamos envolver estes adolescentes e
jovens em projetos juvenis.

Uma das iniciativas que continuamos a participar pertence a Rede Juvenil Crescer Juntos, da “Rede
Construir Juntos” que tem como finalidade promover o trabalho em rede, a nivel nacional, no sentido de
potenciar o combate a exclusdo social na area da infancia/juventude.

Os objetivos gerais desta iniciativa, onde o IAC — Projecto Rua é dinamizador do Pdlo de Lisboa séo a
dinamizacao da Rede Juvenil Crescer Juntos, através de acdes presenciais; desenvolver a criatividade; a
participacdo e a socializacdo na aprendizagem e relacionamento com o outro: valores de autonomia,
empatia, iniciativa, a confianga e autoestima... e partilhar experiéncias. Este ano, o plano de ag&o focou-
se no tema da “Orientag@o vocacional e profissional, Empregabilidade/Empreendedorismo”.

Este trabalho tem possibilitado o contacto com jovens de diferentes bairros, com outras realidades e novas
experiéncias. O debate de ideias e 0 assumir de compromissos contribui para o seu desenvolvimento
psicossocial.

O conjunto das agdes realizadas procuram promover as suas competéncias, pois “sabe-se que jovens
inseguros, com baixa autoconfianca e pouca autoestima sio mais vulneraveis®”. Apesar das dificuldades
inerentes as carateristicas do grupo alvo, consideramos bastante positivo, o facto de termos contribuido
para a sua integracdo. Assim dos adolescentes e jovens intervencionados foram integrados 70%, a maioria
na familia (40).

Quanto ao terceiro objetivo especifico, que visa 0 apoio, encaminhamento e coresponsabilizacdo das
familias, consideramos que estas continuam a representar o primeiro espago de realizacdo e
desenvolvimento da personalidade humana e da solidariedade entre geragdes. Assim, estamos bem
conscientes, que é de primordial importancia o seu envolvimento na vida dos seus filhos.

Dos 75 casos, e tendo em conta a existéncia de fratrias, o universo das familias foi de 65. Destas, foi
possivel conhecer 42 (pelo menos um elemento do seu agregado). Mantemos como procedimento
conhecer as familias das criancas, adolescentes e jovens que acompanhamos, contudo, nem sempre isso
acontece, porque se encontram, detidos ou ndo demonstram interesse. A comunicagdo algumas vezes é
facilitada através da péagina de facebook que a equipa criou e gere, nomeadamente com as maes
emigradas, revelando-se um meio excelente de contato. Nas situagdes em que ndo conseguimos apurar
informacdo sobre a identidade ou paradeiro dos jovens, também foi impossivel obter dados sobre as suas
familias. Face a disponibilidade que a equipa manifesta, foi possivel ir ao seu encontro. Assim, efetudmos
32 visitas domiciliarias, realizamos ainda 39 atendimentos e estabelecemos 482 contactos telefénicos.

Do universo das familias (65) e tendo presente o nivel da responsabilidade e do assumir 0 compromisso,
30 fazem-no ou seja (46%). Ha ainda algumas que embora se predisponham para colaborar, nem sempre
0 conseguem. As suas histdrias de vida caracterizam-se por um desinvestimento afetivo, fragilidade
emocional e modelos de referéncia pouco positivos. A familia enquanto nlcleo securizante, protetor e
seguro ndo existe na maioria destes casos.

Uma das caracteristicas comuns destes agregados € o fraco investimento na vida dos filhos, tendo estes,
desde cedo que assumir algumas tarefas do quotidiano. Mais tarde, na fase da adolescéncia, quando
surgem alteracBes de comportamento e conflitos, as familias continuam a desresponsabilizar-se das suas
funcgdes parentais, centrando a situacdo/ problema nos filhos.

De referir que temos promovido “Encontros de Pais e Filhos” (10), que constituem momentos propicios
ao dialogo, a interacdo e & partilha. Face a estes resultados e ao interesse dos progenitores em aprofundar
0 conhecimento sobre certas teméticas, é nossa inten¢éo continuar as sessdes de formacéo.

Estas acdes tém como objetivo fortalecer relacdes, aumentar a capacidade de didlogo e comunicagao na
familia e abordar a importancia do estabelecimento e cumprimento de regras e limites.

Relativamente aos indicadores escolaridade e situagdo profissional, apuramos que a maioria tem o 1° e 2°
ciclo e apenas 7 pais concluiram o ensino superior. A semelhanga do percurso escolar dos seus filhos,
também os pais apresentam uma baixa escolaridade. Encontram-se empregados 65 pais e atualmente
estdo desempregados 26 progenitores. A equipa sempre que necessario acompanha/encaminha estas
situacdes para servicos especializados nesta area.

2 Sampaio Daniel, Porque si. Editorial Caminho, 2009, p.43




Quanto a tipologia familiar evidencia-se a nuclear (17). As familias monoparentais (feminino 16 e
masculino 3) e alargada (15), bem como a reconstruida (12) sdo também tipologias frequentes nestes
agregados.

Constatamos também que em 48% dos casos, os jovens perderam a relagdo com, pelo menos, um dos
progenitores (abandono (18), morte (7), emigracdo (8) e por motivo de privacdo de liberdade (4)).
Crescem confrontados com padrdes de relacdo afetiva caracterizados pela auséncia e por vezes quem
permanece, apresenta-se como um modelo inconsistente. Em consequéncia desta fragilidade, e como ja
foi enunciado, alguns jovens encontram-se sob medida de acolhimento.

Por vezes, perante esta situacdo, verifica-se uma maior abertura por parte de ambos (pais/ filhos) para um
reinvestimento na relacéo, alterando-se os padrdes comunicacionais.

Mas € igualmente verdade, que algumas casas de acolhimento/lares ndo conseguem promover 0
envolvimento da familia, muito menos a sua participacdo em acdes conjuntas e ndo preparam O regresso
do jovem ao seu contexto sociofamiliar. No entanto, algumas familias, apesar de todas as dificuldades
continuam a acreditar e a investir na relacdo com os seus filhos, e aquando do seu regresso,
disponibilizam-se para uma segunda oportunidade.

O quarto objetivo especifico diz respeito ao envolvimento dos parceiros na intervencdo que se pretende
que seja integrada, e que sempre caracterizou a intervencdo do IAC — Projecto Rua. Neste sentido,
também esta equipa considera o envolvimento dos parceiros e entidades competentes nas areas da
infancia e juventude como imprescindivel, assumindo uma posi¢do de relevo em todo o processo de
intervencgdo. Identificamos as parcerias de caracter mais formal como o estabelecimento de protocolos e
as de caracter mais informal. Referimo-nos concretamente & continuidade do protocolo com a Direcdo
Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais (DGRSP), a Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves
(SPPB) e com a Camara Municipal de Lisboa, no &mbito do Contrato Programa (RAAML) Regulamento
de Atribuicdo de Apoios pelo Municipio de Lisboa, com inicio em setembro de 2017.

Com o primeiro realcamos a cooperacao na troca constante de informagdes. Apés o términus das medidas
e sempre que 0 jovem permita e se justifique, a equipa continua o acompanhamento.

Relativamente ao segundo, evidenciamos a otimizacdo de recursos e a possibilidade dos jovens adultos e
as familias, acompanhados pelas diferentes equipas do Projecto Rua/Sectores do IAC usufruem de apoio
psicolégico. Estas situacGes apresentam problemas de comportamento, dificuldades ligadas a dinamica
afetiva, as relacdes interpessoais e situagdes familiares de risco.

Assim, recebemos 11 sinalizacBes que reconheceram a importancia deste apoio e aderiram a0 mesmo.
Atualmente, ja desistiram 7 por desmotivagdo/desinteresse e 1 concluiu o processo terapéutico. Desta
forma, vao ter continuidade 3 casos, dando assim, seguimento ao trabalho ja desenvolvido. Confirma-se,
mais uma vez, a resisténcia dos adultos no seguimento deste acompanhamento.

No que se refere ao apoio psicoldgico as criancas e aos adolescentes (até 18 anos), o setor S.0.S .-Crianga
deu continuidade ao trabalho efetuado em anos anteriores. Sendo que no ano de 2017, foram
acompanhadas 13 criancas. Atualmente, apenas uma delas desistiu, por desvalorizacdo da necessidade
deste apoio, pelo que as restantes terdo continuidade de acompanhamento para 0 préximo ano.

Torna-se importante referir que, a intervencdo psicoldgica (apoio e acompanhamento psicolégico,
avaliacdo psicoldgica e psicoterapia individual) junto do grupo alvo é realizada de forma gratuita. De
acordo com os resultados obtidos ao longo dos anos, temos verificado um indice elevado de
funcionamentos familiares pouco estruturados e com caréncias socioecondmicas que se traduzem, muitas
vezes, em perturbagBes ou dificuldades no seu desenvolvimento pessoal e social: dificuldades de
aprendizagem, problemas emocionais e de comportamento.

Apesar de nem todos valorizarem da mesma forma, a mais-valia deste servico, a equipa considera que 0s
resultados foram bastante positivos, contribuindo para o desenvolvimento harmonioso e global das
criancas e dos adolescentes, promovendo em alguns casos um ambiente mais humanizado e facilitador de
integragdo pessoal, familiar, escolar e social.

Com o terceiro, conseguimos apoio financeiro para a execugio do Projeto “Ao Encontro da Inclusdo” que
ajuda a potenciar a intervencdo desta equipa, no desenvolvimento dos seus objetivos.

Estamos também especialmente atentos na identificacdo de possiveis situacdes de trafico de seres
humanos. Sempre que existem suspeitas fazemos a sua sinalizagdo as entidades competentes,
nomeadamente ao Observatdrio de Trafico de Seres Humanos (OTSH), foi o que aconteceu a 6 casos.
Ainda com o objetivo de aumentar a eficacia no apoio as vitimas de trafico de seres humanos, integramos
a Rede Regional de Lisboa e Vale do Tejo de Apoio e Prote¢do a Vitimas de Trafico de Seres Humanos.

Contamos ainda com a articulagdo com a policia judiciaria e o Departamento de Investigacdo e Acédo
Penal, em algumas situagdes que requerem uma intervencdo mais especifica dada a sua complexidade.

Esta equipa participa também na Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens — Lisbhoa Centro (CPCJ),




modalidade alargada, de forma a desenvolver acBes de promocdo dos direitos e de prevencdo das
situacOes de perigo para as criancas e jovens e encontra-se também representada no Consoércio AgirNeet
Lisboa, plataforma de apoio aos jovens 16-25 sem escola, sem emprego e sem insergao.

Integramos ainda em setembro, o Férum Nacional de Alcool e Salide — estrutura que congrega 77
entidades dos mais diferentes setores da sociedade portuguesa com o objetivo de reduzir os problemas
ligados ao consumo nocivo de alcool. Fomos também convidados a participar nos encontros “Imediatos
de muitos degraus” — reflexdo para uma estratégia local integrada de combate a pobreza na cidade de
Lishoa a iniciar em 2018.

Do total de 75 casos acompanhados, foi possivel a participacdo dos parceiros em 68 situacdes (90%).
Continuamos a defender que esta articulacdo com as diferentes entidades proporciona um valor adicional
ao desempenho dos diferentes interventores sociais e que a troca de informacdes e conhecimentos
enriquecem e inovam as metodologias de intervengdo, promovendo uma maior eficacia da mesma.

Em cada uma das situacGes e sempre que seja identificado um potencial parceiro, é metodologia da
equipa, promover a intervengdo integrada. Assim, realizamos 333 contactos, efetudmos 20 reunides com
parceiros e 4 reunides com parceiros, onde foram envolvidos jovens e familia. Naturalmente que em
todos os casos acompanhados em conjunto com outra entidade, a avaliagdo é sempre efetuada enquanto
fase integrante de todo o processo interventivo.

A maioria das criancas, adolescentes e jovens que acompanhamos tém a decorrer processos que visam a
sua promocao e protecao (PP), foi o que aconteceu em 56 dos casos acompanhados, 6 destes tém também
medidas com caracter mais impositivo, que visam a sua educacdo para o direito, tutelares educativas
(TE). A equipa colabora em todas as medidas, sempre que solicitada.

Ao nivel da promocao e prote¢do, convém referir que grande parte dos jovens acumula mais do que uma
medida. Salientamos o acolhimento em instituicdo decretado a 35 dos casos. Conclui-se portanto que néo
foi possivel encontrar no seio da familia, a protecdo, o afeto e os modelos estruturantes para o seu
desenvolvimento.

Em meio natural de vida foram aplicadas 15 medidas de apoio junto da familia.

Por vezes alguns dos jovens privados de certos direitos tornam-se posteriormente agressores, levando a
processos tutelares educativos. Os seus atos séo a expressdo das suas dificuldades, a violéncia constitui
um modo de expressao para aqueles que ndo conseguem impor-se sem ser pelo meio da forca.

Relativamente a estes processos as medidas foram a imposi¢do de obrigacdes (2), o internamento em
centro educativo (2) e 0 acompanhamento educativo (1).

Alguns envolvem-se na pratica de delitos, por vezes com recurso a violéncia e com sentimentos de
impunidade. Nestes casos, as medidas sdo uma oportunidade para redefinir os objetivos pessoais e para
perspetivar novos caminhos.

Relativamente as entidades com trabalho de rua esforcdmo-nos em estreitar lacos com institui¢fes que
diariamente percorrem alguns locais da cidade e parceiros que dinamizam acfes para grupos mais
vulneréveis. Consideramos que apesar deste esforco, ainda ndo foi alcangada uma acdo concertada nesta
area. Salientamos também a integracdo da equipa em grupos interinstitucionais, nomeadamente a nossa
participacdo enquanto membro da Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens — Lishoa Centro, no
ambito da sua modalidade alargada. Este grupo tem vindo a desenvolver juntamente com outras entidades
de 1% linha, operac@es policiais nos locais de diversdo noturna como ja foi referenciado anteriormente,
com vista a identificar e prevenir situacGes de risco.

Os bons resultados de qualquer parceria dependem da disponibilidade para cooperar uns com 0s outros,
acrescentando valor a alianga e criando confianca entre eles, bem como consciéncia de que o objetivo a
ser alcancado é um sucesso de todos.

Na realidade as parcerias sdo instrumentos facilitadores e optimizadores de recursos, dao resposta as
necessidades diagnosticadas, aumentam a participacdo e geram mudancas. Mas ao nivel das casas de
acolhimento continuamos a sentir dificuldades na articulagdo. Apds reunirmos com 0s Seus responsaveis,
no sentido de em conjunto definirmos algumas estratégias que possam minimizar o fendémeno das fugas,
verificamos que na pratica tal ainda ndo acontece.

Quanto ao quinto objetivo especifico que consiste em dar resposta de acolhimento a situaces de
emergéncia, realcamos que esta equipa dispGe de um recurso especifico a nivel do acolhimento em
emergéncia, criada no ambito de um protocolo de cooperagdo com a SCML destinada a
adolescentes/jovens sem alternativa imediata de acolhimento e/ou que se encontrem em situacdo de fuga
e/ou risco por um periodo ndo superior a 72 horas e restrita a casos resultantes da intervencao direta do
Projecto Rua.

Durante o0 ano de 2017, houve necessidade de acionar esta resposta para acolhimento em emergéncia de
uma situacao.

Este Centro constitui um suporte importante para esta equipa, pois no imediato e sobretudo em periodo




noturno, é um recurso que sendo gerido pela equipa, Ihe da autonomia de intervencao.

Além disso, apresenta-se como apoio a algumas atividades que se tém desenvolvido, nomeadamente as
que implicam pernoita, foi o que se verificou em Julho aquando da dormida de um grupo de 5 criangas,
acompanhadas pelas diferentes equipas do Projecto Rua que participaram no projeto Coupain du Monde,
em Paris.

2. NIVEL DA PREVENCAO

2.1. Centro de Desenvolvimento e Incluséo juvenil — Zona Oriental
Ao longo do ano 2017, a equipa do CDIJ — Zona Oriental acompanhou um total de 118 criangas,
adolescentes, jovens e jovens adultos.

Os resultados que comegamos por apresentar dizem respeito a intervengdo desta equipa junto da Escola
EB1/JI do Condado, nomeadamente o 2° e 3° periodo de 2016/2017, e no que se refere a dinamizagdo das
sessOes de sensibilizacéo sobre os Direito e Deveres da Crianca. Ressaltamos o facto de termos atingido a
meta na totalidade.

As criangas participaram de forma ativa no decorrer das sessdes. Colocaram questdes pertinentes
relativamente a tematica abordada e partilham episédios da sua familiar.

O facto de as sessdes serem abrangentes, permite as criancas fazerem uma interligacdo dos conteudos e
consolidarem as aprendizagens. Acabam por ir buscar exemplos e informacdes de sessdo para sesséo.

Tanto no 2°, como no 3° periodo do ano letivo 2016/2017, foram realizadas sessGes em todas as turmas,
num total de 9 (em cada periodo letivo). No 2° periodo, o tema foi “Histérias com fantoches” e no 3°
periodo, dinamizamos a sessdo: “ Aprender e sonhar o futuro”.

Esta sessdo tem como principal objetivo a valorizacdo da escolaridade e a sensibilizacdo para a
escolaridade obrigatoria, identificando areas de interesse e aptiddes dos alunos, a0 mesmo tempo que se
demonstra a importancia dos contetidos programaticos para uma futura integracéo socioprofissional.

Foram abrangidas as 22 criancas de cada uma das turmas num total de 198 criancas.

Quanto as animagdes de intervalo, foram realizadas todas as que estavam previstas: - 2 animac@es de
intervalo onde foram abrangidas 198 criangas, em cada uma delas. As criangas valorizaram estes
momentos e quando nos encontram na escola, pergunta-nos quando vamos “Brincar com eles”.

No 3° periodo, optdmos por associar esta atividade ao Dia Internacional da Crianga Desaparecida — 25 de
maio — e desta forma assinalar o referido dia. Inicialmente a equipa fez um pequeno briefing sobre a
tematica, de seguida as criancas puderam participar em diversos jogos e depois nos coragdes e miosotis
em cartolina de diferentes cores, cada crianga pode escrever uma mensagem alertando para a
problemética do Desaparecimento de Criancas.

Quanto a avaliacdo das sessbes por parte dos alunos é feito o preenchimento do quadro de avaliacdo, no
final das sessfes. Deste quadro constam 3 itens:

>
Né&o aprendi, nem gostei! \d

Aprendi e gostei de algumas coisas!

Aprendi e gostei muito! A4

Em que o 1° corresponde a uma avaliacdo negativa, 0 2° a uma avaliacdo intermédia e o Ultimo a uma
avaliacdo positiva das sessdes. Apos uma analise atenta das referidas fichas podemos concluir que: no 2°
periodo apenas 1% dos alunos avaliaram negativamente a sessdo; 5% avaliaram ao nivel intermédio e
94% avaliaram como positivas. No que se refere ao 3° periodo, verificamos que 1% avaliou a sessdo ao
nivel intermédio e 99% no nivel positivo. Também, os professores sao interpelados a preencher uma ficha
de avaliacdo das sessBes no final das mesmas. A ficha incide sobre: o programa e o funcionamento da
acdo; a intervencédo dos técnicos e uma apreciacdo global da a¢do. Tanto no 2° como no 3° periodo todos




os professores avaliaram as sesses em todos 0s itens no nivel 4, a excecdo dos que ndo avaliaram por
motivo de ndo terem estado presentes nas sessdes — um em cada periodo.

N

O outro aspeto positivo que destacamos tem a ver com o reforco da ligacdo & escola e o maior
conhecimento das criancas que frequentam a escola. Por outro lado, por parte de alguns professores é
dada continuidade aos temas que a equipa leva, o que possibilita a consolidagéo do trabalho iniciado pelo
IAC.

Por outro lado, no 1° periodo do ano letivo 2017/2018, foram realizadas 8 sessdes e abrangidas 163
criangas — uma vez que no presente ano letivo a Escola passou a funcionar com apenas 8 turmas. A sessao
trabalhada foi “O Direito a Diferenca”. Apos o términus da sessdo, cada aluno avalia através do
preenchimento do quadro atras referido.

Assim, podemos concluir que: 2% dos alunos avaliou de forma negativa; 7% avaliou no nivel intermédio
e 91% avaliou como muito positivo. Quanto a avaliagdo dos professores, s6 1% avaliou no nivel 3 e os
restantes avaliou no nivel 4.

Para o 1° periodo do presente ano letivo, temos ainda a destacar o inicio da aplicacdo do programa de
Prevencdo de Violéncia entre Pares a turma 7°4 da Escola Luis Antonio Verney. A Escola identificou
problemas comportamentais e dificuldades de gestdo da turma em sala de aula, pelo que foi solicitada a
intervengdo da equipa. Trata-se duma turma com 19 alunos em que um ndmero significativo apresenta
Necessidades Educativas Especiais e outros sdo do Curriculo Especial Individualizado, aliando assim
graves dificuldades e bloqueios de aprendizagem aos problemas de comportamento.

Foram realizadas 3 sessoes, tal como estava previsto na proposta de calendarizacdo enviada a Escola. No
final das sessdes, tanto os alunos como os professores preencheram uma ficha de avaliacdo da sessdo: de
uma forma geral todos os alunos e os professores avaliaram as sessfes de forma positiva e, consideraram
que os temas abordados sdo muito pertinentes. A avaliacdo global situa-se entre 0 Bom e o Excelente.

No que se refere as Animacdes de Intervalo, foram realizadas as 3 previstas para o ano 2017, tendo duas
sido dinamizadas no ano letivo 2016/2017 e uma no ano letivo 2017/2018. Os temas trabalhados tém
sempre como pano de fundo “O Direito a brincar”. No entanto, em maio associamos esta atividade ao Dia
da Crianga Desaparecida e no 1° periodo do presente ano letivo optamos pelo tema “O Natal”.

Nestas atividades, sdo abrangidas todas as criangas do 1° CEB, tanto no intervalo da manh&, como no da
tarde. Atualmente com a alteragdo dos tempos letivos dos professores do 1° ciclo, temos a sua presencga
nestes momentos que sdo sempre do agrado das criangas. Os proprios professores valorizam bastante esta
intervencdo, referindo que é muito necessaria e que deveria ocorrer num maior nimero de vezes.

Os contatos com as escolas e a avaliagdo do percurso escolar e a sua devolucdo junto das criancas,
adolescentes, jovens e suas familias € fundamental para trazer uma maior consisténcia a intervengdo da
equipa ao nivel da dinamizacéo e acompanhamento dos grupos de adolescentes e jovens.

Deste modo, a equipa fez junto dos D.T. (Diretores de turma) a avaliacdo do percurso escolar, nas
Escolas: 2,3 Marvila; 2,3 Luis Anténio Verney; 2,3 das Olaias, Escola EB1 — JI do Condado; Colégio
Maria Pia — Xabregas e Pina Manique; Colégio Claparede e PIEF das Olaias e PIEF da Pontinha.

Em cada momento da avaliacdo a equipa foi-se apercebendo das dificuldades de cada um, tanto em
termos escolares como comportamentais, 0 que permitiu atuar na resolucdo de algumas das situacdes
probleméticas.

Nestes momentos de avaliagdo é feita uma sensibilizagdo aos D.T., relativamente a0 meio em que a
crianca/jovem esta inserido e que a maioria das vezes é um fator desestabilizador tanto do rendimento
escolar como do comportamento.

Na generalidade os professores consideram bastante pertinente a intervencdo da equipa a este nivel e,
chegam mesmo (em alguns casos) a contatar para pedir apoio, no sentido de abordarmos determinado
tema junto de algum adolescente ou para fazer o ponto de situagéo de algum caso.

Na sequéncia da avaliacdo do percurso escolar das criancas/adolescentes e jovens acompanhados pela
equipa ao longo do periodo mencionado anteriormente, foi feita também a devolucdo daquele junto das
familias. Esta devolucdo é feita em momento préprio combinado com as familias, no nosso espaco ou em
situacdo de visita domicilidria. Quanto as criancas, adolescentes e jovens, por regra esta devolucéo é feita
N0 NOSSO espago.

Todos os agregados familiares tiveram acesso a evolugao do percurso escolar dos seus filhos.

Estes momentos séo valorizados pelas familias, pois a equipa disponibiliza-se também para, em conjunto,
encontrar estratégias que possam ser um contributo para melhorar o que ndo esta a correr tdo bem. Por
outro lado, apelamos sempre para um maior envolvimento e valorizagdo do percurso escolar dos filhos.

A todas as criancas, adolescentes e jovens foi feita a devolugéo da avaliacdo do seu percurso escolar, algo
que é muito bem acolhido e valorizado pelos mesmos. Esta é feita através de conversas informais para a
importancia de uma maior valorizagdo da escola.




No presente ano letivo, estabelecemos ja contatos telefonicos ou presenciais com os Diretores de Turma
dos casos considerados prioritarios pela equipa, nomeadamente os que tém processos no Tribunal, CPCJ
ou Medida na DGRSP.

Quanto as criangas do 1° CEB e ao longo do ano de 2017, temos um total de 25 acompanhadas pela
equipa. Deste total ha 19 que frequentam a Escola EB/JI do Condado. As restantes frequentam as Escolas
da sua zona de residéncia, pois ndo residem no Bairro do Condado. Nas pausas letivas a equipa dinamiza
atividades ludico pedagdgicas, nomeadamente na Pascoa, no Verdo e no Natal.

Nestes momentos (e a semelhanca dos anos anteriores), realizamos um conjunto de atividades que
possibilitaram uma maior aproximacao entre as criangas e a equipa. Este trabalho permite-nos fortalecer
os lacos e a relacdo com estas criancas; potenciar todo o trabalho que é feito ao nivel das sessdes ludico
pedagdgicas nas suas respetivas salas de aula e aprofundar o diagndstico das situacdes de risco.

Ao longo do ano 2017 e no que se refere ao acompanhamento do grupo de adolescentes “Os
Aventureiros”, podemos dizer que apesar de funcionarmos por ano civil ¢ também, inerente a intervengao
desta equipa (por forma a melhor acompanhar o grupo) uma adaptacéo/adequacdo da dindmica semanal
em cada ao letivo.

No ano letivo 2016/2017, mantivemos uma intervencdo regular com o grupo, duas (2) sessGes por
semana, as 4% e 6% feiras.

Por outro lado, face a chegada de novas criangas ao grupo foi necessario proceder ao desdobramento do
grupo. Assim, até junho estiveram em funcionamento os 2 grupos, sendo que um deles comporta as
criangas mais novas (11, 12 e 13 anos) e o outro os mais velhos (14, 15, 16, 17 e 18 anos). A disparidade
de idades e respetivas caracteristicas tornava algo complicado manter um s6 grupo, pelo que nos pareceu
que esta era uma aposta fundamental com vista a poder aprofundar, especializar e melhor direcionar os
temas/contetdos a trabalhar com cada faixa etéria.

Ao longo do ano de 2017, passaram por este grupo um total de 52 elementos, que frequentam o 2° e 0 3°
Ciclo do ensino bésico. Com o inicio do ano letivo 2017/2018, voltamos a ter apenas um grupo, face a
flutuagdo que se verificou na sua composigao.

Alguns destes adolescentes tém medidas de promocéo e protecdo a decorrer. As familias em que estes
estdo inseridos sdo na maioria monoparentais e nucleares.

Junto dos “Aventureiros” a aposta ¢ o treino de competéncias pessoais € sociais.

Assim, no 1° semestre priorizamos a aplicagdo do programa de treino de competéncias pessoais e sociais
onde s&o abordados diversos temas.

O grupo “Os aventureiros 1” abordaram: a alimentagdo, a puberdade e os afetos.

“Os aventureiros 2” abordou: a autoestima; a autoconfiancga, a confianga no outro e o conhecimento de si
préprio.

No 2° semestre e, face aos resultados obtidos anteriormente foram trabalhadas as seguintes competéncias:

— No Méddulo Social — a competéncia da comunicagdo interpessoal, as dimensdes — escuta ativa;
verbalizagdo; transformar ideias em palavras de forma légica e sequencial.

—  No Modulo Pessoal — a competéncia da responsabilidade, a dimensdo — compromisso e a meta —
pontualidade.

A partir de novembro foram introduzidas novas competéncias, a saber:

—  Moddulo Social — Capacidade de reacional
Competéncia — Assertividade
Dimensdo — Comportamento assertivo
Meta — Capacidade de aceitar as ideias dos outros

—  No Médulo Social — Responsabilidade
Dimenséo — Compromissos
Meta — Assumir um compromisso do principio ao fim nas tarefas propostas

As grelhas de avaliagdo da aplicagdo do PTC ao grupo “Os Aventureiros” comecaram a ser utilizadas em
outubro de 2015. O preenchimento destas grelhas permite a equipa identificar o nivel avaliativo em que
cada elemento do grupo se encontra e focalizar a acdo consoante os resultados que vdo sendo
apresentados, as competéncias a trabalhar vdo sendo ajustadas as necessidades do grupo de acordo com a




observagdo e diagndstico das situagdes em acompanhamento.

Com a reorganizacdo do grupo resulta que aos mais novos estdo a ser aplicadas as grelhas pela primeira
vez. Daqui ressaltamos a necessidade de se realizar um diagnostico inicial.

No ano 2017, a primeira sessdo de treino de competéncias pessoais e sociais, teve lugar no dia 04 de
janeiro e a Gltima ocorreu no dia 22 de dezembro. No total, foram avaliadas 60 sessdes.

Desde o inicio do ano participaram 29 jovens nas referidas sess0es, distribuidos num primeiro momento
nos 2 Grupos (Aventureiros | e Aventureiros Il) — 1° semestre 2017 — e num Gnico grupo, a partir de
setembro que passou a denominar-se unicamente como “Aventureiros”, tal como ja haviamos referido
anteriormente.

Alguns dos jovens tiveram uma assiduidade mais irregular. Assim, para efeitos de analise da avaliacdo s6
foram contabilizados os jovens que participaram em pelo menos metade das sessdes, num total de: 16
jovens.

No periodo em analise, optou-se por centrar a atengdo nos aspetos relacionados com as seguintes
competéncias: responsabilidade, assertividade, capacidade relacional e comunicagéo.

Neste contexto, e seguindo uma avaliagdo que vai de 1 ao 4, (em que: 1 corresponde ao N&o Satisfaz; 2 ao
Satisfaz pouco; 3 ao Suficiente; 4 ao Bom) foi possivel chegar a avaliacdo traduzida nos seguintes
graficos:

MODULO SOCIAL
Competéncias: Responsabilidade
Dimenséo: Compromissos
Meta: Pontualidade
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Podemos afirmar com base nos registos efetuados pela equipa, que os jovens que frequentam o grupo “Os
Aventureiros” sdo pontuais. Relativamente ao 1°semestre do ano havia uma Unica jovem que nao era
pontual (por morar e estudar longe do nosso espaco), que deixou de fazer parte dos “Aventureiros”.

MODULO SOCIAL
Competéncias: Responsabilidade
Dimensdo: Compromissos
Meta: Assumir um compromisso do principio ao fim
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Esta meta tinha sido observada no grupo dos Aventureiros I, durante o 1° semestre do ano.

Durante o 2° semestre de 2017 todos os jovens dos “Aventureiros” demonstraram ser capazes de assumir
0S seus compromissos (perante a equipa) do principio ao fim.

Em jeito de sintese, podemos concluir que os jovens acompanhados pela equipa, demonstram ser
responsaveis enquanto cumpridores de horarios e desempenho de tarefas propostas.

Os resultados apurados poderdo ser um indicador valido para perceber o interesse dos jovens pelas
atividades propostas pela equipa.

MODULO SOCIAL
Competéncias: Comunicacdo
Dimenséo: Verbal
Metas: Escuta Ativa, Verbalizacdo e Transformar as palavras de forma légica e sequencial
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Esta meta que tinha sido apenas observada para o grupo dos Aventureiros Il no 1° semestre, continua a
ser uma das competéncias que carece de acompanhamento, tendo no entanto sido possivel observar
melhorias na sua avaliagdo ao longo do ano.
Vamos continuar a apostar em dindmicas/atividades que promovam a comunicagdo, a expressao de
sentimentos e a representacdo do grupo em projetos de intercAmbio juvenil, como por exemplo, o
projeto da Rede juvenil Crescer Juntos — “Mala VIP — Vivacidade, Inovacdo, Participagdo — uma
ferramenta para a inclusao”.
Mddulo Social
Competéncias: Capacidade Relacional
Dimensdo: Relagdo Interpessoal
Metas: Com os colegas e com a equipa
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Esta meta foi apenas observada para o grupo dos Aventureiros Il no 1° semestre de 2017. De uma forma
geral podemos registar que 0s jovens mantém uma boa relagdo com os colegas e com a equipa.
Aparentemente houve uma melhoria na relacdo que os jovens mantém entre si e isso facilmente se
explica porque a medida que o tempo vai passando, 0s jovens vdo-se conhecendo melhor e tornam-se
num grupo mais coeso. Relativamente a meta relacionada com a equipa, podemos de uma forma forma
simplista dizer que houve possivelmente um retrocesso, uma vez que 2 jovens registaram “satisfaz
pouco” como avaliagdo. Depois de uma andlise mais cuidada verificamos que estes 2 jovens eram do
grupo “Aventureiros I’ que no semestre anterior nao tinha sido avaliado (1 deles entrou somente no 2°
semestre). Deste modo, os dados recolhidos servem de diagndstico inicial e ndo podem ser considerados
ao mesmo nivel dos restantes resultados. De uma forma geral, a equipa ndo sente dificuldades na relacdo
gue mantem com 0s jovens.

MODULO SOCIAL
Competéncias: Assertividade
Dimensdo: Comportamento Assertivo
Metas: Capacidade de defender as suas ideias e reconhecer os seus direitos e deveres; Capacidade de
aceitar as ideias dos outros
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Esta meta apenas foi observada no grupo dos Aventureiros Il durante o 1° semestre.

No 2° semestre os jovens revelaram melhorias ao nivel da capacidade de defender as suas ideias (apenas
um jovem regista “Satisfaz Pouco”) e conhecer os seus direitos e deveres e a capacidade de aceitar as
ideias dos outros. Esta podera estar relacionada com a melhoria sentida nas outras metas anteriores
(comunicac&o e relacionamento entre pares). Por outro lado, o facto de os jovens terem estado envolvidos
em agdes e projetos que tém vindo a promover a reflexdo, andlise e debate em torno de questdes como 0s
direitos e deveres da crianga e do jovem e, os Direitos Humanos (Rede Juvenil Crescer Juntos),
possibilita-lhes um verdadeiro experienciar de novas realidades, abrindo horizontes.

Vamos continuar a reforcar esta aposta de forma a promover o espirito critico, a reflexdo, o debate e o
respeito pelas opinides dos outros.

O envolvimento de 11 destes adolescentes na Rede Juvenil “Crescer Juntos”, vem precisamente potenciar
a vivéncia de outras realidades, tornando possivel a concretizagdo daquele aspeto. Alguns deles ndo
apresentam ainda uma grande capacidade participativa, no entanto estes encontros sdo precisamente uma
mais-valia a este nivel. Este ano (até julho) foi trabalhado o tema “Orientagdo vocacional e profissional,
empregabilidade, empreendedorismo”. Este tema foi muito do agrado dos jovens envolvidos, pois ¢ muito
atil tendo em conta a fase em que cada um se encontra. A preparacdo das atividades teve em conta este
aspeto e isso revelou-se uma mais valia para os jovens. Foram feitas visitas e atividades didaticas com
uma componente de informacao/orientacdo muito forte.

Apods o términus deste trabalho, deu-se inicio ao projeto “Mala VIP” em que “Os Aventureiros” tém
também vindo a participar. Este projeto tem como tema: “Eu e os outros a crescer”, aborda os Direitos
Humanos e pretende capacitar os jovens nestas matérias.

Parece-nos também importante referir o desafio que representou para a equipa a participacdo de 4 jovens
no Projeto TALE, o qual pretende “ouvir” a voz das criangas acerca da Justica e recolher sugestdes de
como esta pode ser mais amiga das criancas. Realizou-se apenas um encontro que teve como principal
missdo devolver aos jovens os resultados do trabalho que realizaram ao longo do ano 2016.

Ao nivel da representacdo do IAC junto dos parceiros locais podemaos referir os seguintes contextos:




- Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco, Lisboa Oriental: - modalidade alargada; -
grupo das Escolas e — Projeto “Tecer a Prevengao” - Grupo das I.P.S.S.

A participacdo do elemento do IAC nas reunides da modalidade alargada da CPCJ Lisboa Oriental, é
muito importante. Faz-se a representacao institucional, partilha-se a informacéo disponivel da nossa parte
e recolhe-se alguma informacdo que seja divulgada pelos parceiros. A relacdo estabelece-se com 0s
parceiros, agiliza corredores flexiveis para encaminhamentos de situac@es e articulacdo interinstitucional
face também a atividades a desenvolver.

Quanto ao grupo de trabalho das escolas, o IAC esta representado por uma técnica, que também em
termos da equipa articula e tem uma relagdo privilegiada com as escolas locais. Desta forma, as
interligac@es ficam facilitadas. Este ano apenas decorreu uma reunido deste Grupo.

O Projeto “Tecer a Preveng@o” ¢ dinamizado pela Dr.? Fatima Duarte da Comissao Nacional de Promogao
dos Direitos e Protecdo e Criancas e Jovens. Tem como finalidade fazer um diagnéstico da zona de
abrangéncia CPCJ e, propor (posteriormente) com o envolvimento de toda a comunidade, num projeto ao
nivel da prevengdo. Passou ja por uma fase de recolha de dados, pelo que foram criados varios grupos de
trabalho. O IAC integra o grupo de trabalho das IPSS’s. Este trabalho teve o seu inicio ao longo do 1°
trimestre de 2016. Ao longo do ano 2017, decorreram algumas reunides entre os parceiros em que foram
divididas tarefas. Cada parceiro ficou de dinamizar uma parte do pedido de dados, fazer o levantamento
dos recursos existentes na area da infancia e juventude e tendo em conta os itens identificados pela Dra.
Fatima Duarte.

—  Conselho Educativo de Marvila: reunides, Desfile de Carnaval (juri); Dia Mundial da Crianca e
Encontro de devolugdo de resultados do Conselho Educativo Janior. ParticipAmos nas
comemoracdes do Dia Mundial da Crianca, organizado pela Junta de Freguesia de Marvila para as
criangas das escolas e JI locais. O tema deste ano foi “Vamos descobrir Portugal”. Dinamizamos
jogos tradicionais em gincanas, com 5 postos. Em cada posto as criangas experienciaram um jogo
diferente associado a regido do Alentejo.

Quanto ao Encontro de devolugdo de resultados do Conselho Educativo Junior: a nossa participacdo
foi ao nivel da presenca com jovens com vista a tomar conhecimento dos referidos resultados.

—  Comissdo Social de Freguesia de Marvila: ReuniBes plenarias; e eixo 4 — Infancia, Juventude e
Familia. Os plenarios sdo normalmente rentabilizados para serem apresentadas algumas entidades
ou projetos que podem ser uma mais valia para as intervencdes dos parceiros. E também, feito o
ponto de situagdo dos eixos.

O Eixo 4, este periodo focou-se na reformulagdo da sua planificacdo. Iniciou-se j& o diagnéstico
local das instituicbes que trabalham nesta area tendo sido feita uma distribuicdo de tarefas pelos
varios parceiros que integram o Eixo de acordo com a sua zona de implementagdo. Procedeu-se
ainda a elaboracdo duma grelha de identificacdo dos dados a recolher acerca de cada entidade.
Mobilizamos a CPCJ e o Proj. Intesys para um encontro de partilha de informagao com vista a trocar
experiéncias e cruzar saberes.

Até final de julho o levantamento ficou concluido, mesmo que ainda faltem alguns dados foi
decidido pelo grupo de parceiros que este era o prazo para a concluséo desta tarefa.

De referir ainda que, ja tiveram inicio os encontros de apresentagdo das entidades que integram o
Eixo. Por outro lado, foi ainda levado a cabo o debate acerca de qual a melhor estratégia a utilizar
para atingir as metas propostas no plano Bienal.

Na ultima reunido do ano, o grupo dedicou-se & prepara¢do dos documentos necessérios para a
futura elaboracdo do Relatério de Atividades do ano 2017.

Deste modo, apenas uma das a¢des que consta do Plano Bienal ainda néo foi realizada.

—  Consoércio do “Projeto “Da-te ao Condado”: reunides de consorcio. A Associacdo Aguineenso
avangou com uma candidatura ao Programa Escolhas 6* Geragdo em 2016. O Projeto ¢ o “Da-te ao
Condado”. O TAC foi convidado para integrar o consorcio. Fazem também parte do consorcio a
Junta de Freguesia de Marvila; CML; o Agrupamento Escolas D. Dinis; Agrupamento Escolas Luis
Anténio Verney e a CPCJ Lisboa Oriental. O papel do IAC na parceria tem a ver com 0
encaminhamento de situacdes de jovens adultos tal como ja vem acontecendo nos Gltimos anos, ao
nivel da relagdo entre o IAC e a Associagdo Aguineenso.

—  Este ano apenas foram agendadas duas reuniBes, pois a Ass. Aguineenso estava a aguardar a
cedéncia e obras dum espaco para o pleno funcionamento do projeto. Uma destas reunides foi
exclusivamente entre a equipa do IAC e a do projeto “Da-te ao Condado” para partilhar um pouco a
intervencdo e cruzar o trabalho de acompanhamento que é feito com alguns jovens que fazem parte
dos “Aventureiros” e também participam nas atividades do Projeto “Dé-te ao Condado”.

Este ano, temos ainda a referir a participacdo de alguns elementos do Projecto Rua no trabalho da Rede
Social. Assim, a participacdo na Rede Social foi alargada em maio 2017 as Comissdes Sociais de
Freguesia (C.S.F.) e seus membros com vista a potenciar a implementacdo no terreno do Plano de
Desenvolvimento Social (PDS) 2017/2020. Na pratica sdo os Eixos das varias Comissdes Sociais de




Freguesias que terdo a funcdo de implementar e operacionalizar as medidas propostas no referido
documento. Assim, a responsavel de equipa do CDIJ Oriental iniciou esta participagdo enquanto membro
do Eixo 4 — Infancia, Juventude e Familia, da Comisséo Social de Freguesia de Marvila. Esta participacao
materializou-se nas reunides do Grupo de Trabalho 1 — Eixo 2. Este G.T., integra diversos parceiros ao
nivel da cidade de Lisboa, nomeadamente: SCMLX; Associagdo Humanidades; Nuclisol; CMLx; J.F.
Avenidas Novas; Centro Social da Pena; J. F. Misericordia.

Foi-nos pedido a apresentacdo de um plano de acdo para este ano. Realizaram-se varias reunides de
trabalho, que contaram com a presenca de varios parceiros membros de Comissfes Sociais de Freguesia.
Foram delineadas algumas propostas de acdo que irdo dar corpo ao PDS 2017 - 2020.

Ao longo do ano 2017, foram sendo elaborados os diagndsticos sociofamiliares das varias situagdes em
acompanhamento. Este é um trabalho fundamental para melhorar a eficacia da intervengéo da equipa. No
entanto, no decurso do acompanhamento é sempre necessario proceder a atualizacdo do diagndstico
inicial. Podemos dizer que a 1* meta enunciada é o pano de fundo da intervencdo da equipa.

Quanto aos jovens maiores de 18 anos acompanhamos no total de 21, sendo que 7 foram acompanhados
de forma regular e 14 de forma pontual. Para todas as familias e jovens que foram acompanhados
regularmente, foram elaborados plano individuais de acompanhamento, tendo portanto a meta proposta
sido atingida na totalidade.

Por outro lado, parece-nos importante referir que a metodologia do acompanhamento individual é na
intervencdo desta equipa uma forte aposta. E transversal a todas as faixas etarias abrangidas. Trata-se de
um processo personalizado que permite uma resposta individual por parte da crianga/jovem ou familia, no
qual sdo vistos como sujeitos ativos na gestdo do seu proprio percurso. A relagdo que se estabelece
permite compreender atitudes e motivagdes, promovendo a autoestima e a orientagdo do seu percurso.
Face a esta intervencdo, podemos concluir que a meta foi largamente alcancada, uma vez que 100% dos
jovens que procuraram a equipa, todos foram alvo de acompanhamento individual com vista a dar
resposta as suas solicitagdes e necessidades.

Ao nivel dos encaminhamentos, a maioria centrou-se na area das respostas educativas/formativas e
mercado do trabalho. As restantes areas foram ao nivel da salde, justica e apoio social.

VerificAmos que:

- 0 contato prévio/envolvimento dos diversos servicos, e

- 0 acompanhamento dos jovens aos servi¢os nas primeiras vezes; foram estratégias importantes ao
nivel da sensibilizacdo dos servigos para as problematicas em causa. Regra geral, sdo jovens com
quem é facil estabelecer uma boa relagdo, ainda que apresentem problematicas dificeis de
contrariar (consumos de drogas, fugas de casa, doencas psiquiatricas, promiscuidade, prostitui¢ao,
trafico de estupefacientes, infecdes sexualmente transmissiveis, etc). Temos vindo a encontrar
situacBes complexas, com problematicas bastante desafiantes, que registam avancos e recuos, no
que se refere a autonomizacdo dos jovens.

Em termos das atividades desenvolvidas e, sobretudo no periodo de férias escolares, foi possivel envolver
alguns jovens em atividades comuns (ex. visitas socioeducativas), em conjunto com o grupo dos
“Aventureiros”.

No que se refere ao trabalho com as familias ressaltamos que ao longo de 2017 acompanhamos 67
familias. Deste modo, 45 foram apoiadas de forma regular e 22 de forma pontual. O trabalho com as
familias dos menores acompanhados reveste-se da maior importancia, nomeadamente no que diz respeito
ao reforco das competéncias parentais com vista a capacitar estas pessoas para o exercicio duma
parentalidade consistente, assertiva, efetiva e afetiva. Tendo por base esta premissa, a equipa em todos 0s
contatos que estabelece com as familias trabalha numa linha de refor¢co das competéncias parentais.
Verificimos que, de um modo geral as familias sdo permedveis a intervencdo da equipa e valorizam o
trabalho do IAC.

Quanto ao apoio dados as familias que nos procuram podemos referir que no global, estas aderem aos
encaminhamentos feitos pela equipa. Frequentemente estes encaminhamentos implicam um
acompanhamento personalizado por parte da equipa e subsequentemente follow-up junto dos parceiros e
do agregado familiar, com vista a garantir o sucesso do encaminhamento inicial. Apesar disso, o ritmo da
familia nem sempre é o esperado pela equipa, 0 que exige uma grande flexibilidade e capacidade de
gestdo da frustracdo.

Ao longo do ano 2017 foram também realizadas 10 sessdes de formacdo parental/ encontros de maes. A
equipa elaborou uma listagem das familias/maes a abranger nestas sessdes. VerificAmos, no entanto, que
face ao numero identificado (cerca de 18), a maioria ndo compareceu, isto apesar de serem sempre
convocadas pela equipa. Regra geral, estas maes tém muitos outros compromissos a que dar resposta e




2.2.

houve com frequéncia, coincidéncias de datas, com consultas, idas a tribunal, reunies nas escolas, etc.
Participaram 4 mes nestes momentos.

Os encontros de maes permitiram veicular informacGes familiares, obtendo dados revelantes no
acompanhamento aos adolescentes e jovens.

Estes encontros permitem conviver com as maes de uma forma informal e criar uma relacdo mais
préxima e de confianca entre técnico e utente. A estratégia delineada pela equipa para estes momentos
passou por preparar um tema que era abordado pela técnica, motivando as mées ao debate. Por outro lado,
a animadora envolvida neste trabalho preparava um atelier que era dinamizado em simultaneo. Deste
modo, as mées e a equipa iam conversando sobre o tema ao mesmo tempo que levavam a cabo a
realizagdo de algo que posteriormente poderiam levar para casa. Na 62 sessdo, ao ser abordado o tema da
alimentacdo e 0s usos e costumes alimentares, surgiu de forma espontanea, a sugestdo de que fossem
promovidos alguns almogos convivios confecionados pelas préprias mdes com pratos tipicos dos seus
paises/regides de origem.

O balango do trabalho realizado ao longo deste ano, foi bastante positivo e do agrado das mées. Apesar de
considerarmos que 0 nimero de participantes ficou aquém do desejado pela equipa, principalmente face
as necessidades que identificamos, parece-nos que devemos dar continuidade a estes encontros.

As principais barreiras que identificamos prendem-se com a gestéo de prioridades na intervencédo face aos
acasos com que lidamos diariamente e a sua gravidade e, com a necessidade de manter o foco no apoio as
criangas, adolescentes e jovens que se enquadram especificamente no perfil do “nosso” grupo alvo.

Esta equipa trabalha numa comunidade (“em regime de permanéncia”), sendo vista como um ponto de
apoio para s criancas, adolescentes, jovens e suas familias. Mantém uma postura de abertura e
flexibilidade no acolhimento e acompanhamento dos casos que Ihe chegam, seja por via de sinalizagdo
por parte dos parceiros seja auto-sinalizacéo.

Centro de Apoio Comunitério

Para que atingissemos o objetivo especifico “Promover a mudanca de comportamentos ¢ a aquisi¢ao de
novas aprendizagens”, foi realizado um trabalho ao longo do ano com 2 grupos de criangas distintos: o
grupo das criancas mais novas (que passamos a designar de Traquinas) e o grupo dos Cavaleiros (jovens
rapazes), tendo como denominador comum a realizacéo de atividades que permitissem o desenvolvimento
de competéncias pessoais e sociais, ainda que de acordo com as suas idades, necessidades, interesses e
motivagdes. A partir de outubro, cridamos ainda mais um grupo (com as mesmas criangas que participam
nos Traquinas) para apoio escolar. O grupo das raparigas passou a ser acompanhado através do projeto do
Ensino a Distancia, que terminou em junho de 2017 e que sera avaliado no objetivo especifico
“Contribuir para a integragdo e sucesso escolar”.

Durante a vigéncia do projeto do Ensino a Distancia, a intervengdo no B° Alfredo Bensalde sofreu
algumas reestruturacGes, nomeadamente a reducdo de atividades e da intensidade da agdo (a mesma
equipa e teve de desdobrar-se entre a escola onde decorriam as aulas e o bairro). Uma das alterac@es foi a
reducdo do nimero de sessdes semanais com as criangas mais pequenas. Esta situacao foi reposta, assim
que este projeto terminou, ou seja a partir de julho. Aproveitando as férias escolares, a equipa apostou nas
atividades de exterior e nas saidas com as criangas, por forma a retomar o grupo que foi perdendo ao
longo do ano pela auséncia do bairro. Face a estes constrangimentos, no periodo em analise, foram
realizadas apenas 25 sessfes (em contexto de rua e de sala), nas quais abrangemos 68 criangas (22 do
género masculino e 46 do género feminino), sendo os principais destinatarios as criancas que frequentam
0 1° ciclo (entre 0s 6 e 0s 12 anos).

A assiduidade este ano ainda foi mais irregular que os anos anteriores. Esta situacdo fica a dever-se acima
de tudo a auséncia da equipa no Bairro — fruto do projeto do Ensino a Distancia, como ja referido.

Deste universo de participantes, podemos considerar que apenas 8 sao mais assiduos e tém o diagndstico
sociofamiliar aprofundado. Este pequeno grupo apresenta um maior desenvolvimento das suas
competéncias pessoais e sociais: € capaz de ajudar os outros; dizer “por favor” e “obrigado” e um maior
sentido de responsabilidade e compromisso.

Ao nivel das saidas ludico-pedagogicas, este grupo beneficiou de 7: 2 visitas & Horta d’Oliva; Teatro do
Casino de Lisboa; Salinas do Samouco; Parque das Conchas; Minigolfe no Parque 1° de Maio e
Oceanario. Estes momentos sdo fundamentais para a equipa trabalhar regras e impor limites —
competéncias essenciais e que a maioria ndo tem. Para além da diversdo, procuramos que também sejam
oportunidades de aprendizagem.

Considerando as grandes dificuldades a nivel do sucesso escolar, a equipa decidiu destacar algumas
criancas que fazem parte do grupo dos Traquinas que estdo a frequentar o 2° ciclo e criar um momento
préprio para 0 apoio ao estudo/trabalhos escolares. Constituiu-se assim um grupo que é apenas
frequentado por raparigas, num total de 10, sendo que a adesdo ainda é um pouco irregular, estando em
sala uma média de 4. No primeiro periodo do ano letivo de 2017/2018 realizamos 8 sessées. De um modo
geral, o grupo apresenta muitas dificuldades de aprendizagem e a maioria ndo tem apoio por parte das
familias. Tém-se demonstrado curiosas, com vontade de aprender, mas com muita necessidade de um




trabalho individual e de muito reforgo da sua autoestima. Este grupo beneficiou, nas férias do Natal, de
uma ida ao teatro “Assalto as Lancheiras”.

Séo também 5 elementos deste grupo que participam no novo projeto da Rede Juvenil “Crescer Juntos”.
Os representantes do B° Alfredo Bensalde na Rede Juvenil sdo 8 no total (6 meninas e 2 rapazes) € a
teméatica para o ano letivo 2017/2018 ¢é sobre os “Direitos do Homem”, tendo ja acontecido o primeiro
intercdmbio. Estes projetos de partilha entre diferentes grupos sdo muito enriquecedores e promovem um
convivio saudavel, em particular para as nossas criangas que raramente tém contacto com outras
realidades e também para os outros participantes, que ficam a conhecer melhor a cultura cigana. O projeto
do ano 2016/2017 também foi muito positivo, no qual destacamos a participacdo de 6 criancas em 4
encontros/intercimbios regionais do polo de Lisboa, em que o tema foi sobre a “Orientagdo vocacional e
profissional / empregabilidade / empreendedorismo”. Para além destes encontros, houve ainda a
participacdo deste grupo no ensaio para o Encontro dos 20 Anos da Rede Construir Juntos, que aconteceu
no IPDJ (Instituto Portugués do Desporto e Juventude) e a participacdo no dia do Encontro. Ndo foi
possivel nenhum elemento deste grupo participar no intercambio final, na Quinta das Aguas Férreas (3
dias) porque os pais ndo autorizaram as criangas a dormirem fora de casa.

Apesar de ter sofrido também algumas alteracdes (algumas sessdes foram canceladas e as atividades
desenvolvidas foram de carater mais lidico), o grupo dos cavaleiros manteve-se com uma frequéncia
semanal e a equipa procurou focar-se em algumas questdes mais prioritarias, nomeadamente a frequéncia
escolar e 0 combate ao absentismo e o abandono escolares; trabalhar algumas competéncias pessoais e
sociais e sensibilizar para algumas tematicas relacionadas com a sua adolescéncia. No total, foram
realizadas 29 sessdes com 0 Grupo dos Cavaleiros.

Durante 0 ano em analise, passaram pelo grupo 9 rapazes, com idades compreendidas entre 0s 12 e 0s 15
anos, em que 4 jovens foram assiduos (com mais de 20 presencas). Embora ndo se tenha conseguido
cumprir na integra com a planificagdo, os jovens demonstraram sentido de responsabilidade, “cobrando”
e reclamando sempre que a equipa tinha de alterar ou cancelar as sessfes. Os jovens mais assiduos
apresentam j& uma forte identidade de grupo, contribuindo para uma consciéncia coletiva e para um grupo
mais participativo e mais dindmico. Exemplo disso foi o envolvimento no or¢gamento participativo juvenil
em que foram chamados a dar ideias para o seu bairro.

Também este grupo usufruiu de saidas ludico-pedagdgicas ao longo deste ano: foram ao Pavilhdo do
Conhecimento, Canoagem no Jamor, Jardim Zooldgico e visita ao Estadio do Benfica e Museu Cosme
Damido. Estes momentos proporcionam uma melhor relacdo crianga/técnico e sdo oportunidades de
aprendizagem que facilitam a socializag&o.

Para a concretizacdo do objetivo especifico “Sensibilizar as criancas das escolas de primeiro ciclo para os
direitos e deveres”, continudmos a levar a A¢do “Aprender na Rua” a EB1/JI Santa Maria dos Olivais.
Atraveés destas sessdes ludico-pedagdgicas, foram abrangidas cerca de 90 criangas, num total de 6 turmas:
1 turma do 1° ano; 1 turma do 2° ano; 2 turmas do 3° ano e 2 turmas do 4° ano (em cada turma é
dinamizada uma sessdo por periodo). Em 2017, o tema principal continuou a ser “Os Direitos e Deveres
das Criangas”, tendo sido abordados como subtemas “O direito a brincar” — (A brincar também se
aprende) ¢ “Aprender e sonhar o futuro” (A escola ¢ as profissdes). No primeiro periodo do ano letivo
2017/2018, a primeira sessao foi sobre o ”Respeito Interpessoal”.

A maioria dos alunos referiu que aprendeu e gostou muito das sessdes. Os temas foram desenvolvidos de
forma dindmica, com recurso a metodologias ativas e participativas, sendo as principais mensagens
reforcadas atraveés de atividades plasticas e da entrega de materiais para ficarem na escola, de modo a
serem recordadas pelas criancas e exploradas pelos professores. Os docentes avaliaram maioritariamente
as sessdes com classificagdo maxima, no que respeita ao programa, funcionamento e intervencdo dos
técnicos. Os professores valorizaram muito os temas e a forma de dinamizacdo das sessoes.

Em 2017 ndo foram realizados os ateliers no final de cada periodo letivo, devido a falta de
disponibilidade da equipa que tinha de assegurar o grupo do Ensino a Distancia. No presente ano letivo,
ja conseguimos retomar este compromisso e realizar um atelier sobre o Natal e jogos pedagdgicos. Pela
primeira vez foi envolvida uma turma da sala do Jardim de Infancia, em que as 17 criangas que estiveram
presentes revelaram-se muito participativas.

Considerando que a intervencdo é desenvolvida junto de uma comunidade cigana, o objetivo especifico
“Contribuir para a integracdo e sucesso escolar” assume aqui um especial destaque. E necessario a equipa
estar muito atenta a integragdo das criancas na escola, pois com alguma frequéncia esta é desvalorizada,
acontecendo tardiamente ou, ndo chegando mesmo a ser efetivada, quando se trata, por exemplo, do
ensino pré-escolar.

A educacéo pré-escolar continua a ser pouco valorizada pelas familias, cujo modo de vida permite manter
as criancas na companhia dos pais. Os pais alegam choros, birras, sono, etc., como justificacdo para os
filhos ndo irem ao jardim-de-infancia.

Como resultado da intervencdo da equipa junto das familias verificamos algumas melhorias na
assiduidade de algumas criancas. De salientar que a maioria destas criancas nestas faixas etarias (dos 3




aos 5 anos) ndo é alvo de uma intervencdo direta por parte da equipa, mas sempre que temos
conhecimento da existéncia de menores com esta idade nos agregados acompanhados, fazemos este
trabalho de sensibilizagdo, com conversas informais com os pais, em visitas domiciliarias e na articulacao
com as escolas e outros parceiros para 0 encaminhamento. Nesta perspetiva, de 31 criancas identificadas,
apenas 5 ndo estdo a frequentar nenhum equipamento. Deste universo, 8 integraram o 1° ciclo no presente
ano letivo; 14 estéo a frequentar o Jardim de Infancia e 4 estdo matriculadas, mas com um absentismo
elevado. Gradualmente, temos vindo a assistir a um aumento do n° de familias que integram as suas
criangas no pré-escolar.

Quando avaliamos a integracdo no 1° ciclo, podemos constatar que a maioria das criancas que frequenta
assiduamente o “Aprender na Rua” esta integrada numa escola — 0 principal problema diz respeito, acima
de tudo, a falta de pontualidade e ao elevado absentismo, surgindo pontualmente algumas situacfes de
abandono escolar.

Sendo a integracdo socioeducativa de criangas e jovens o nosso principal foco, consideramos fundamental
a intervencdo junto dos pais, cujas expetativas em relacdo a escola ainda ndo motivam um investimento
importante no acompanhamento da integragdo escolar das criancas.

A equipa continua a acompanhar o percurso escolar, ndo so das criancas que apoia de uma forma mais
sistemética, como de outras que nos sdo sinalizadas e que para as quais é necessario articular com 0s
parceiros. Nesta perspetiva, conseguimos recolher informacdes de um total de 71 criancas, distribuidas
entre 0 1°, 2° e 3° ciclo e os resultados sédo os seguintes:

N° de anos de desfasamento escolar

N° de Criancas N° anos de desfasamento
20 0
20 1
6 2
17 3
4 4
2 5
2 6

Podemos constatar que quase 50% das criangas tem 2 ou mais anos de desfasamento do seu ano escolar
face a sua idade, havendo inclusive situagdes em que chegamos aos 6 anos.

Questdes culturais da etnia cigana tém sido apontadas, por parte dos docentes, como fatores de insucesso
na integracdo e aproveitamento escolar das criancas, sendo a desvalorizacdo do papel da escola, o0 motivo
fundamental desta problematica. Neste sentido, o absentismo, o comportamento inadequado na sala de
aula e a falta de colaboragdo dos encarregados de educacéo sao os aspetos mais evidenciados pela escola
como obstaculos ao sucesso escolar dos alunos, que, por sua vez, sdo também os aspetos associados ao
modo de vida das familias ciganas.

Ainda no que respeita a novas estratégias delineadas e com o objetivo de contrariar o diagnéstico
preocupante do absentismo e abandono escolares, o IAC assumiu o desafio langado pela CPCJ Lishoa
Oriental e estabeleceu um protocolo de colaboragdo com a Escola Secundaria de Fonseca Benevides
(ESFB - sede da modalidade do Ensino a Distancia) para integrar alunas nesta modalidade de oferta
educativa, criando assim uma oportunidade para que as raparigas nesta situacdo pudessem continuar o0s
seus estudos e deste modo, elevarem a sua escolaridade.

Esta situacdo torna-se particularmente mais grave para as raparigas que, por questdes culturais séo
impedidas pelos seus pais de prosseguir os estudos, especialmente quando € feita a transicdo para a escola
de 2° ciclo, porque deixam de estar num meio mais contentor e passam a estar junto dos “rapazes
crescidos”.

O Ensino a Distancia funciona através de uma plataforma digital, constituida por salas de aula virtuais,
organizadas por publico-alvo, ano e ciclo de escolaridade, com recurso a formas de trabalho sincronas e
assincronas.

No ano letivo 2016/2017, o IAC iniciou com um grupo de 11 raparigas de etnia cigana, com idades
compreendidas entre os 14 e os 16 anos, sendo que duas delas estavam numa situagdo de “casadas”, uma
delas com um bebé, e outra aluna ja tinha estado casada, mas ja se encontrava separada do companheiro.
Elas estavam distribuidas entre o0 5° (8 alunas), 0 6° (2 alunas) e o 7° ano de escolaridade (1 aluna), e as
aulas decorreram numa sala na EB 1/ JI Santa Maria dos Olivais.

Embora o presente Relatério diga respeito ao ano de 2017, faz-nos sentido uma devolucdo global dos
resultados deste projeto, ou seja, 0 ano letivo completo (de setembro de 2016 a junho de 2017).




O designado “grupo IAC” foi acompanhado diariamente em sala por elementos desta equipa, que tiveram
ao longo de todo o0 ano um papel fundamental para a concretizacdo deste projeto.

Houve um grande empenho e dedicacdo por parte de toda a equipa técnica, que, com o objetivo de atingir
os melhores resultados possiveis, flexibilizou os seus horarios de trabalho (de acordo com horérios das
alunas), abdicou dos seus momentos de pausa do almogo (eram 3 turmas com horarios diferentes e as
alunas nunca podiam estar sozinhas) e foram muito além daquilo que lhe é exigido enquanto
competéncias profissionais: foram técnicos de informatica, professores, psicoélogos, etc. ... Para este
projeto foi igualmente importante a colaboracdo de uma estagiaria do 3° ano de Servico Social, assim
como de uma colaboradora da Junta de Freguesia dos Olivais.

Foi uma intervencdo diversificada e exigente, que incluiu todo o apoio em sala necessario as aulas; a
dinamizacdo de atividades de ocupacdo dos tempos livres; a articulacdo permanente com as entidades
parceiras e com as familias.

Para que se fique com uma ideia da diversidade e intensidade do trabalho realizado, passamos a
descrever, ainda que com algum pormenor, o tipo de agdes que foram realizadas ao longo dos 3 periodos
letivos:

— Atividades em sala com as alunas de apoio as aulas:
Gestdo de comportamentos;
Apoio e assisténcia as alunas nas questdes informaticas;
Resolucdo de problemas informaticos (hardware/software);
Bloqueio de alguns sites; manutencéo e substituicdo de equipamentos;
Fornecimento/distribuicdo de materiais necessarios para as aulas (material de
desenho/calculadora/esquadro, transferidor, folhas, etc.);
Digitalizacéo de trabalhos;
Apoio individualizado na realizag&o de fichas e tarefas;
Controle de tarefas em atraso;
Controle e registo da assiduidade diério;
Distribuicdo de folhas de justificacdo de faltas pré-preenchidas para as alunas levarem aos pais;
Pesquisa de matérias escolares e impressdo de resumos p/ ajudar na preparacao dos testes e para
TPC’s;
Conversas individuais de motivacdo com as alunas;
Contactos com os professores durante as aulas sempre que necessario.

- Organizacao e dinamizacao de atividades para ocupacao de intervalos e tempos livres
Atividades de expressao plastica, elaboracdo de 1 book individual de fotografias, pesquisa de
musicas, expressdo musical, sopas de letras, jogos de tabuleiro);

Comemoracdo de datas festivas: Carnaval, Pascoa, dia do pai, dia da mée, dia da crianca e
aniversarios;

Acompanhamento das alunas durante os intervalos e durante a pausa para almoco (diario);
Saida com as alunas ao Jardim da Portela na Pascoa;

Atividade no Parque das Nac¢6es com uma aluna no &mbito da sua participacdo num concurso de
fotografia promovido pela ESFB,;

Atividade de encerramento do ano letivo;

Lanche de despedida do EaD — ap6s aulas terem terminado;

— Articulacéo com a Escola e outras entidades
Acompanhamento das alunas a sessao de abertura do ano letivo na ESFB;
Acompanhamento das alunas a formacdo inicial na ESFB (3);
Deslocacgdo a ESFB (2) para aquisicao de material escolar na papelaria;
Justificacdo de faltas na plataforma (semanal);
Visita da ESFB a sala de EaD do IAC;
Reunides via skype (9) e via telefone (13) com as Diretoras de Turma;
Contactos com a equipa de apoio técnico ao tribunal (2);
Contatos com o Servico de Psicologia do IAC e acompanhamento de uma aluna do EaD a consultas
);
Envio de informacdes sociais (5);
Deslocactes a ESBF (3) para efetuar renovac6es de matricula;
Reunides com professora de Ensino Especial (2);
Reunido com a coordenacdo do EaD (1);
Contatos diversos e reunifes (2) com escolas locais para encaminhamento das alunas p/ o ano letivo
2017/2018.




— Ag0des de acompanhamento a familia
Reunido com pais das alunas (1);
Sensibilizacdo constante para a importancia da assiduidade;
Contatos telefénicos com os pais (diariamente);
Atendimento as familias (5);
Visitas domiciliarias (70);
Acompanhamento de pais de aluna p/ tratar de documentos necessarios a continuidade
da mesma no EaD;

O primeiro periodo foi conturbado acima de tudo pela novidade do projeto, tanto para a equipa, como
para as alunas. Para além das dificuldades inerentes ao funcionamento da modalidade a distancia
(problemas informaticos, aprender a funcionar com os programas e a plataforma, etc., etc.), foi também
necessario, em simultaneo, lidar com a frustracdo da maioria das alunas, que estava ali contrariada,
dizendo que fora decisdo dos pais, mas que elas preferiam ter ficado nas escolas com ensino presencial.

Logo no inicio, a equipa percebeu que a assiduidade iria ser um problema. A maioria das alunas tinha
uma presenca irregular, acabando os pais por justificar as suas faltas, alegando motivos de salude. A
equipa procurou continuamente promover a melhoria da sua assiduidade, falando com as alunas e com os
pais. Empenhou-se em garantir que os pais justificassem as faltas, controlando continuamente a
assiduidade das alunas e contactando frequentemente os pais para alertar para as consequéncias da falta
de assiduidade.

Uma outra dificuldade prendeu-se com o acesso ao mundo da internet... A maioria destas alunas ndo
tinha computador em casa, hem acesso a internet, portanto, o facto de passarem a ter a sua disposi¢édo
estes meios foi algo muito apetecivel, e muito dificil de gerir a sua correta utilizagdo. Apesar dos Vvarios
bloqueios realizados (as redes sociais, Youtube, etc.), das permanentes chamadas de atengdo por parte da
equipa, foi uma luta ao longo de todo o ano para tentar que as alunas estivessem atentas e assistissem
efetivamente as aulas. Frequentemente entravam no férum de conversagdo durante as aulas ou entravam
em outros sites, ignorando as chamadas de atencdo da equipa, incumprindo as regras estabelecidas. A
equipa ocupou grande parte do tempo a gerir comportamentos, quer em sala, quer nos momentos de
intervalo (com frequéncia arranjavam conflitos com as criangas mais pequenas ou tentavam sair da escola
sem autorizacao).

Todos estes fatores de distracdo ndo foram abonatérios para as grandes dificuldades destas alunas, que na
sua maioria apresentou uma grande falta de conhecimentos, dificuldades em acompanhar as matérias,
bem como poucos hébitos de trabalho. As alunas solicitaram muito o apoio individualizado da equipa
para a interpretacdo de perguntas ou para a realiza¢do de fichas, mostrando-se muito receosas em expor as
suas dificuldades aos professores e restantes colegas da turma.

Estas dificuldades foram crescendo a medida que o nimero de faltas ia aumentando. Ainda assim, e
porque os professores consideraram que o primeiro periodo foi de adaptacdo, a avaliagdo do 1° periodo
foi razoavel, em que 4 alunas ndo tiveram negativas.

Foi possivel concluir que houve uma relagéo direta entre o absentismo e o n° de negativas — as alunas com
maior assiduidade e que manifestaram maior empenho durante as aulas, foram as que tiveram menos
negativas. Houve uma aluna que ficou retida, era uma das “casadas” (sem filhos) e que praticamente ndo
foi as aulas. Foi-lhe aplicado um plano de recuperacdo, que ndo cumpriu. Com base num relatério
elaborado pelo 1AC, a Escola sinalizou a situacéo & CPCJ.

Durante este primeiro periodo, ficou claro que a maioria dos pais ndo valoriza 0 empenho e 0 sucesso
escolar, nem o facto de as filhas faltarem. Alias, por vezes, sdo 0s proprios a incentivarem o absentismo
ou a ndo criarem as condicOes para a frequéncia escolar.

No segundo periodo, todas as alunas se desmotivaram, pioraram 0s seus comportamentos e assiduidade
em relacdo ao 1° periodo, o que exigiu um grande esforco e investimento por parte da equipa. Algumas
alunas frequentemente recusavam-se a trabalhar, procurando utilizar os computadores para as suas
pesquisas pessoais e desestabilizavam as restantes colegas de sala, exigindo a intervencdo constante da
equipa para gerir comportamentos desadequados e conflitos.

Algumas alunas referiam que s6 vinham a escola para que 0s pais ndo tivessem problemas, acrescentando
que ndo precisavam de aprender mais, nem de aumentar a sua escolaridade, porque o seu futuro seria a
venda.

Os pais, por seu turno, exigiam a equipa o papel de guardides da “honra” das filhas, o que se traduziu
numa dificuldade acrescida, dado 0os comportamentos das jovens (ex: conversas com rapazes, Namoros ao
portdo, telemdveis sem conhecimento dos pais, conversas sobre fugas de casa, etc.).

Alguns pais continuaram a desresponsabilizarem-se totalmente das questdes escolares, desvalorizando o
facto de as filhas ndo quererem aprender ou transitar de ano e desculpabilizando-as frequentemente
quando as mesmas nao queriam ir as aulas, justificando-as por motivos de saude inexistente. Foram




inimeros os contactos telefonicos, assim como as visitas domiciliarias as familias (estas Ultimas, cerca de
70).

Esta desmotivagdo crescente, assim como os comportamentos desadequados em sala, eram percecionados
pelos professores, que optaram por pedir que a equipa do IAC que ndo mantivesse 0 apoio
individualizado, a fim de autonomizarem mais as alunas. Esta medida veio agravar os comportamentos
porque aumentou o nivel de desmotivagdo (como ndo conseguiam acompanhar as matérias, arranjavam
fatores de distracdo). A equipa como ndo podia estar junto das alunas, tinha mais dificuldade em controlar
0 que faziam no computador.

Como estratégia para motivar as alunas e reduzir o tempo que estavam no computador, a equipa procurou
ocupar 0s poucos tempos livres disponiveis com a realizacdo de ateliers que fossem do seu interesse. Os
horarios das 3 turmas encontravam-se sobrepostos, havendo falta de tempos em comum para a realizacéo
de atividades extra curriculares, remetidos para os intervalos de 15 minutos e para a pausa de almogo.
Ainda assim, conseguimos criar alguns momentos de descontragcdo, com musica e canto; a construcdo de
um album de fotografias; sess6es fotograficas; pintura; comemoragdo de aniversarios e de datas festivas,
ateliers de expressdo plastica, jogos de tabuleiro, etc. No entanto, estas atividades que tiveram uma boa
adesdo, tinham como problema conseguir que as alunas retomassem as aulas.

Apesar de todos os esfor¢os desenvolvidos, no final do 2° periodo, tal como era de esperar, a avaliagdo
piorou. Em vez de uma, passamos a ter 5 alunas retidas por faltas (todas do 5° ano) e em vez de 4 alunas
com zero negativas, passamos sé a ter uma.

No 3° periodo, a equipa dirigiu 0os maiores esforgos as alunas que continuavam a comparecer as aulas,
conversando continuamente com as mesmas para manter a sua motivacdo, apoiando-as na compreenséo
das matérias e das tarefas a realizar, sensibilizando-as para a importancia da assiduidade e da
participagdo, chamando-as & atengdo sempre que se distraiam e controlando as faltas e a entrega das
respetivas justificacdes.

As alunas que reprovaram foram as mais absentistas e que ao longo do ano letivo foram manifestando
mais desmotivacdo, mais falta de interesse, mais falta de empenho na realizagdo das tarefas, fraca
participacdo e fraco envolvimento nas aprendizagens. Estas alunas ndo cumpriram os planos de
acompanhamento pedagdgico individual, ndo frequentaram as aulas da sala de estudo e néo realizaram os
trabalhos de recuperagdo, apesar de todos os esforcos da equipa. Estas situagbes foram igualmente
sinalizadas pela Escola a CPCJ, mediante um relatério do 1AC.

Apresentamos agora o quadro com a avaliacdo final das alunas do Ensino a Distancia e onde, uma vez
mais, fica clara a relagdo direta entre o nimero de faltas e o sucesso escolar:

Avaliacdo Final das Alunas do Ensino a Distancia

Ano Ne° de Faltas N° de Negativas Avaliacdo Final

399 - Retida por faltas
488 - Retida por faltas
348 - Retida por faltas
264 4 Transitou
465 - Retida por faltas

5o 112 3 Transitou
742 - Retida por faltas
525 10 Né&o Transitou
198 1 Transitou

60
174 0 Transitou

7° 305 1 Transitou

O sucesso escolar e a certificacdo das alunas era um objetivo do IAC, mas ndo era preocupacao dos pais
ou das proprias alunas. Ficou aqui patente que os motivos alegados pelos pais para nao deixarem as filhas
irem para a escola do 2° ciclo (o contacto com os rapazes mais velhos), ndo corresponderam a verdade. O
real motivo prende-se com a desvalorizacdo da escola e é um trabalho que deve ser feito a longo prazo,
junto destas familias, em concertacdo com todas as entidades que intervém junto delas, pois estamos a
falar da mudanca de habitos e atitudes proprios de uma cultura ainda pouco permeavel.




Ainda que conscientes das dificuldades que este projeto iria ter, a equipa acreditou que o0s pais
valorizassem e aproveitassem esta oportunidade que o IAC criou, até porque foi fruto de um diagnostico,
ndo s junto dos parceiros, mas acima de tudo, junto das familias que h& muito reclamavam pelo Ensino a
Distancia para as suas meninas. Houve um grande investimento técnico, financeiro e humano por parte do
IAC, da Junta de Freguesia dos Olivais, da EB 1 Santa Maria dos Olivais e de outras entidades que se
quiseram juntar-se a este projeto, colaborando na cedéncia de equipamento informatico, para que todas as
condicOes estivessem reunidas para a boa execucéo e sucesso do mesmo.

Ainda assim, ndo podemos deixar de realcar as 5 alunas que transitaram e que conseguiram subir mais um
degrau neste arduo caminho da escolaridade. Foram as que faltaram menos durante o ano, e que
participaram mais nas aulas, realizando a maioria das tarefas propostas. Embora estas alunas tenham tido
alguns niveis negativos no 2° periodo, conseguiram recuperar na reta final, porque dedicaram algum
esforco e empenho. Sdo também alunas com familias mais preocupadas e empenhadas na vida escolar das
filhas, acabando por demonstrar orgulho e satisfagdo com os resultados obtidos.

Sem dlvida, que todas as alunas desenvolveram muito as suas aptidGes informaticas, nomeadamente
através do portal da escola e do acesso a programas e aplicagdes da internet (algumas alunas nem sabiam
ligar o computador?!).

Mesmo para as alunas que menos aproveitaram esta medida, sentimos que este acompanhamento diario e
sistematico ajudou a fortalecer a relacdo de confianga com a equipa e queremos acreditar que
conseguimos reforcar algumas competéncias pessoais e sociais.

Embora tenha sido uma decisdo amplamente discutida, a direcdo do IAC tomou a decisdo de para o ano
letivo 2017/2018 ndo dar continuidade a medida do Ensino a Distancia. Os motivos prendem-se, acima de
tudo, por duas razoes:

1) Os resultados obtidos ndo corresponderam as expetativas. Ndo propriamente no que diz respeito ao n°
de alunas que transitou (perto de 50%), mas acima de tudo, porque percebemos que a motivacéo das
alunas foi muito pouca ou nenhuma, que as familias ndo valorizaram todo o investimento que foi
feito, nem a oportunidade que lhes foi dada. O IAC esteve numa luta a sés pelo sucesso escolar destas
alunas.

2) Por outro lado, este projeto foi pensado para dar resposta a um problema especifico do absentismo e

abandono escolares das raparigas adolescentes e como um complemento a restante intervencdo que
era desenvolvida no Bairro Alfredo Bensalde, com o0s objetivos especificos dirigidos as criangas, ao
Grupo dos Cavaleiros, as familias e ao Grupo Comunitario. No entanto, este projeto acabou por ser
mais exigente em termos dos recursos humanos (3 pessoas permanentemente em sala), ndo s ao nivel
da presenga fisica, como também da entrega pessoal e do desgaste emocional que acabou por
provocar na equipa. De realgar, que a mesma equipa, tinha outros objetivos a cumprir no bairro e que
muitas vezes ndo conseguia manter esse compromisso. Para além do transtorno da dispersdo fisica
(escola/bairro), tinha os apelos das familias e das criancas que reclamavam a presenca da equipa no
bairro. Como resultado e conforme fica espelhado neste relatdrio de avaliacdo, houve uma reducéo
significativa no nimero de criangas acompanhadas, assim como no nimero de a¢des realizadas.
Face a esta avaliagdo, a opcédo foi a de investir em acGes preventivas, junto das criangcas mais novas,
na comunidade, para se trabalhar esta questdo do absentismo 0 mais precocemente possivel, em
conjunto com as suas familias. Continuamos a acreditar que a modalidade do Ensino a Distancia pode
ser uma opcdo para algumas situacdes e, apesar de ndo termos dado continuidade no ano letivo
2017/2018, podemos retoma-lo num outro momento se avaliarmos que estdo reunidas as condi¢Oes
necessarias.

Ainda assim, a equipa assumiu 0 compromisso com estas alunas e familias, de apoiar em todo o processo
de encaminhamento para o ensino presencial. Das 11 alunas, apenas uma continuou no EaD, por vontade
da familia e porque a mesma reunia as condicBes exigidas. A esta aluna em particular, a equipa
acompanhou-a nas acdes de formacdo na escola e em outros momentos em que a familia foi chamada;
ajudou com todas as questbes informaticas e na articulagdo com a Escola Secundaria Fonseca de
Benevides. As restantes alunas foram integradas nas escolas locais, a excecdo de uma aluna que foi para
fora de Lisboa e ao regressar ficou colocada numa escola longe de casa — 0 que a mae recusou e, por esta
razéo, esta ainda a aguardar vaga na escola pretendida.

A falta de instituicGes sediadas no bairro, com uma intervencéo social, faz com que o objetivo “Apoiar e
encaminhar as familias para as instituicGes/servicos competentes, coresponsabilizando-as de forma a
garantir a satisfacdo das necessidades biologicas e psicossociais das criangas” assuma um particular
destaque na intervencdo desenvolvida por esta equipa. Embora grande parte das familias esteja a ser
acompanhada pela Santa Casa de Misericordia de Lisboa (a maioria é beneficiaria do RSI) e por vezes até
por mais entidades, o facto é que as familias recorrem muito a equipa do IAC para pedidos de apoio de
diversa ordem. Ainda existe alguma resisténcia na deslocacdo aos servicos, algumas vezes por
desconhecimento, outras por dificuldades de entendimento dos assuntos a tratar (¢ importante recordar
que muitas destas pessoas ndo sabem ler nem escrever).




Todas as familias que solicitaram apoio pontual (total de 38) foram encaminhadas para as respostas
competentes ou foram alvo de um acompanhamento direto por parte da equipa, nas areas da educacéo,
habitac8o, servico social, salde e cidadania. Para além destas familias que foram alvo de uma intervengéo
pontual, acrescem ainda aquelas que sdo alvo de um acompanhamento sistematico (cerca de 33), sendo
que a maioria tem criancas em risco no seu agregado, algumas delas acompanhadas por nés através das
nossas atividades. No acompanhamento as familias foram priorizadas as situacdes de maior caréncia e de
situacdes de abandono escolar.

O quadro seguinte da uma perspetiva da intensidade da acéo junto destas familias.

Tipologia de Agdes N° de Agdes
Atendimentos (principais assuntos: prestacfes sociais; regulacdo poder paternal;
tribunal; habitacdo; matriculas escolares; articulacdo/mediacdo com servicos; 223
EPAL, etc.)
Visitas domiciliarias 47
Visitas Domiciliarias no &mbito do EaD 70
Visitas domiciliarias integradas (SCML/Escola) 32

Acompanhamento a servigos (Humana; Otica, CML, Tribunal de Menores, SOS

. 42
Crianca, Escolas, etc.)
Encaminhamento para entidades para apoio material Vaérios
Contactos e articulagdo com outras instituicdes e servicos Vérios
Outros apoios (marcacdo de consultas, preenchimento de formulérios, leitura de VArios

correspondéncia, etc.)

Apesar da relacdo de proximidade com as familias ter vindo gradualmente a melhorar, assim como a
relagdo de confianca, prevalece a dificuldade em a equipa conseguir mobiliza-las para a participacdo em
acOes especificas (quer sejam relacionadas com os filhos ou em beneficio préprio).

E importante salientar que esta populagdo nunca foi alvo de uma intervencdo consistente e sistematica por
parte de alguma entidade e isso reflete-se ao nivel do seu envolvimento em iniciativas que nao sejam de
ambito comunitario. O desconhecimento e a desconfianca do que se vai passar; as tarefas domésticas e 0s
filhos; o receio ou mesmo a ndo permissdo por parte dos maridos apresentam-se como as principais
razBes para a sua ndo adesao as iniciativas.

Ainda enquadrado neste objetivo especifico, e assumindo como estratégia uma intervencdo o mais
precocemente possivel junto das familias, foi criado um projeto de capacitacdo parental para jovens mées,
com criangas dos zero aos 3 anos, designado “Hora do Mimo”. Com uma frequéncia semanal,
pretendemos com estas sessdes de 1h30, criar um espaco informal de partilha entre as participantes sobre
a sua experiéncia pessoal de maternidade e sensibilizar para areas tematicas relacionadas com o
desenvolvimento saudavel da crianca, sempre através do recurso a metodologias praticas e dinamicas.

Foram identificadas cerca de 17 jovens mdes que se enquadravam nos critérios, no entanto, nas 4 sessdes
realizadas, participaram apenas 9 e com uma assiduidade reduzida. Tem sido dificil conseguir mobiliza-
las para a atividade, mas quando véo, participam e fazem uma avaliagdo positiva.

A equipa tem adotado diferentes estratégias para motivar estas maes, nomeadamente, mudar os horarios,
ir chamar a casa, oferta de produtos de higiene, etc.. A sua participacdo iria permitir aprofundar o
diagndstico e avaliar as dificuldades e potencialidades das participantes no seu papel enquanto médes e
cuidadoras dos seus bebés. Apesar das dificuldades, consideramos que foram dados os principais passos
para a futura capacitacao e refor¢co das suas competéncias parentais.

O objetivo “Identificar situagdes de risco e colaborar na sinalizagdo, criacdo e implementacao de planos
de inser¢ao” requer um grande investimento por parte da equipa, ndo sé pelo elevado ntimero de criangas
diagnosticadas como estando em situacdo de risco, assim como, por vezes, pela gravidade das mesmas.
As principais problematicas identificadas sdo ao nivel da Educacdo (Abandono escolar/ Absentismo/
Insucesso escolar/ Dificuldades de aprendizagem); Problemas de comportamento (na escola/nas
atividades do IAC/comportamentos ilicitos); Negligéncia Familiar
(higiene/satde/alimentagcdo/acompanhamento escolar); Caréncia Socioeconémica; Violéncia doméstica;
Casamento precoce e Parentalidade precoce.




Assim, relativamente a este objetivo, foram identificadas 70 criangas em situacdo de risco. Apesar da
maioria ter mais de uma problematica associada, as questdes relacionadas com o absentismo e/ou
abandono escolares sdo as que tém uma maior expressdo. Deste universo, cerca de 60% das criancas teve
durante o ano de 2017 um acompanhamento direto por parte da equipa através dos diferentes grupos
(Aprender na Rua; Cavaleiros; Apoio Escolar; Hora do Mimo; EaD e acompanhamento individual). As
restantes criangas sdo acompanhadas enquanto agregado familiar ou estdo em fase de diagnostico.

As criancas identificadas como estando em situacdo de risco sdo normalmente sinalizadas em contexto do
Grupo Interinstitucional de Casos e pelas entidades que participam: EB 1/JI Santa Maria dos Olivais, IAC
e SCML e resultam da observacéo direta dos casos. Ha também um namero significativo de situacdes da
EB2,3 das Piscinas dos Olivais pela presenca da assistente social do agrupamento. Podem ainda surgir
sinalizacOes vindas de outras entidades, como o Centro de Salde, outra Escola, etc. Ha sinalizacfes que
designamos de “mistas” e que sdo aquelas em que ha mais de uma entidade a sinalizar a situag@o.

Foram realizados 27 planos de intervencdo conjuntos com outras entidades (SCML e Escola) para as
situagBes prioritarias. A exce¢do de uma crianga, todas tém um plano de intervencéo integrado com os
parceiros que podem ter um papel ativo no seu acompanhamento. Dependendo das situa¢Oes, por vezes
ha a necessidade de envolver outras entidades nesses planos (por exemplo, da area da sadde). Para além
destes planos realizados no contexto deste grupo, foram realizados mais 4 Acordos de Promocgdo e
Protecéo, todos eles com a EATTL (Equipas de Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa). Cumpre aqui
destacar a boa colaboracdo dos parceiros envolvidos que foram correspondendo positivamente ao
desenvolvimento de uma intervencéo integrada.

As entidades com as quais temos vindo a desenvolver um trabalho integrado para a resolucdo das
situacBes sdo: a Gebalis e a C.M. Lisboa para as questdes habitacionais; a SCML Oriental (equipa de
acolhimento social e equipa de apoio a familia) que constitui um dos parceiros privilegiados, na medida
em que acompanha a maior parte das familias sinalizadas por nés; a CPCJ Oriental; EATTL; Escolas
(EB1 St* Maria dos Olivais, EB 2,3 das Piscinas, Escola Secundaria de Fonseca Benevides, Panioli -
rececdo de sinalizacGes, encaminhamentos, pedidos de vaga, integracdes de alunos em abandono escolar,
etc.); a Associacdo da Familias Diferentes (apoio ao nivel da alimentagdo); o Centro de Salde dos
Olivais; Clinica da Encarnacéo, Hospital Jalio de Matos; Unidade de Salde da SCML Dr. Domingos
Barreiro; entre outras.

Face aos resultados desta avaliagdo, devemos realcar a gravidade da situacdo geral da populagéo infantil e
juvenil desta comunidade. Consideramos que as questdes culturais e as dificuldades econdmicas
contribuem em grande medida para a situagdo atual. Sendo particularmente a area da educacéo a principal
problematica identificada, foi aquela que mereceu uma maior atengdo por parte da equipa, alertando logo
desde o inicio os parceiros para a necessidade de uma intervencao integrada. A relacdo das criancas com a
escola reflete a desvalorizagdo que a comunidade em geral tem acerca desta entidade e, por este motivo,
considera-se essencial a intervengdo junto das familias. Destacamos, também, as situacGes precarias de
habitabilidade, a falta de recursos e a instabilidade de algumas familias, como problemas graves que
condicionam o desenvolvimento equilibrado das criancas e jovens.

Em relagdo a devolugao dos resultados obtidos ao nivel do trabalho interinstitucional — “Promover /apoiar
a criacdo e/ou o desenvolvimento de grupos interinstitucionais comunitarios”, temos a destacar o Grupo
Comunitario do B°® Alfredo Bensaude e do qual fazem parte os seguintes parceiros: Gebalis (entidade
dinamizadora); DHURS; IAC; SCML; Escola EB1 Santa Maria dos Olivais; Escola 2,3 das Piscinas;
PSP; Centro de Saude; Junta de Freguesia dos Olivais; Associagdo das Familias Diferentes, Fundacao
Aga Khan; ISCTE; Pastoral dos Ciganos, Elo Social, a Associacdo Jorge Pina, a CPCJ Lisboa Oriental e a
Associacdo de Mulheres sem Fronteiras.

Deste grupo, destacamos o subgrupo de casos (ja mencionado no objetivo especifico anterior) e que
manteve a dindmica das reunides mensais, onde sdo feitas as sinalizacBes de criangas em risco, 0 seu
acompanhamento e encaminhamento para as entidades competentes.

No primeiro semestre do ano 2017, o Grupo Comunitario Bensalde teve uma quebra no que respeita a
participacdo dos parceiros, assim como das atividades desenvolvidas.

No entanto, 0s parceiros mais ativos mantiveram uma presenca assidua, nomeadamente: o IAC, a Junta de
Freguesia dos Olivais, a EB1 Santa Maria dos Olivais, a SCML e a Gebalis. A dinamica do grupo
centrou-se praticamente em torno das atividades do Projeto BIPZIP “Sai da Caixa Bensaude” (promovido
pela Junta de Freguesia e pela Associagcdo Jorge Pina), do qual fazem parte os seguintes parceiros:
ISCTE, SCML, Agrupamento Escolas das Piscinas, Secretariado Diocesano de Lisboa da ONPC, IAC,
Associacdo Lusofonia, Cultura e Cidadania.

Pela proximidade da equipa e pela intervencéo junto das criancas e jovens, o IAC foi a entidade com uma
participacdo mais assidua em quase todas as iniciativas realizadas, nomeadamente: Gincana do Ambiente,
Atelier “Plantas que Comemos” — dinamizado pela Gebalis, 2 Visitas a Horta dos Olivais, 2 Festivais
Bensaude e 2 Manhds Desportivas. Para além destas atividades dirigidas ao grupo alvo, houve ainda a
participacdo do IAC em varias reunides de preparacdo e avaliacdo de atividades; de divulgacdo dos novos
projetos, entre outras.




Houve ainda a colaboracdo do IAC, enquanto parceiro formal, na candidatura promovida pela Junta de
Freguesia e a Associacdo Jorge Pina, a um novo projeto BIPZIP, com o nome “Somos Tod@s
Bensatde” — 0 qual foi aprovado e que tera a duragdo de um ano (o anterior projeto terminou em outubro
€ 0 NoVo comegou em setembro).

O Grupo Comunitéario beneficiou ainda da entrada de um novo parceiro — a Associacao de Mulheres Sem
Fronteiras e de um novo projeto BIPZIP “Bensatide Faco P(arte)”. Trata-se de mais uma entidade que vai
desenvolver atividades para a populacdo do bairro, dirigidas principalmente ao publico feminino. A
integracdo de novos parceiros e de novas atividades implicaram uma reestruturacdo da ocupacdo do
Espaco Bensalde.

A equipa “Bensaude” tem vindo assim a crescer e foi a pensar em estratégias de melhorar a articulag@o
entre todos que o IAC propds e promoveu, com a colaboracdo da equipa do Centro das Redes Sociais,
uma a¢do de formagdo para os parceiros que fazem parte do Grupo Comunitario. Sob o lema “Talento
ganha jogos, trabalho em equipa ganha campeonatos”, a equipa “Bensaude” vivenciou a mais-valia da
cooperacao e do trabalho em equipa, através de jogos e dinamicas de grupo. Foi uma tarde de reflexao,
partilha, entrosamento e convivio entre os 19 elementos que participaram. O Brunch Natalicio foi também
um momento de convivio, de reflexdo e de aspiragdes positivas para o ano de 2018.

Os parceiros do Grupo Comunitario participaram na mesa redonda do Projeto Intesys — Servicos
Integrados para a infancia, com a apresentacdo da dindmica do Grupo e em particular, do Grupo
Interinstitucional de Casos. Trata-se de um projeto-piloto, que em Portugal tem como entidades
promotoras a Fundagdo Calouste Gulbenkian e a Fundacdo Aga Khan. Os objetivos desta mesa redonda
foram: desenvolver e aprofundar conceitos sobre integracdo de servigos entre setores e mobilizar
parceiros territoriais do Grupo de Parceiros Locais para o Intesys.

Na sequéncia desta apresentagdo, o Grupo Comunitéario foi novamente convidado, agora pela CLAS e no
ambito da implementacdo do plano de acéo de 2017 (do Plano de Desenvolvimento Social 2017-2020),
para participar no “Workshop sobre interven¢des interinstitucionais e sinalizacdo e acompanhamento de
criangas e jovens” para apresentar a sua boa pratica de articulagdo interinstitucional do Grupo
Interinstitucional de Casos, por forma a poder ser replicada por outras entidades em outras zonas da
cidade de Lisboa. Com estas iniciativas, podemos dizer que o Grupo estd a ir além fronteiras e como
exemplo de uma boa prética.

Durante este ano houve ainda a participacdo numa reunido e a adesdo do IAC a Comissdo Social de
Freguesia dos Olivais. Somos também membros do Conselho Olivalense, mas durante o periodo em
andlise ndo se realizou nenhuma reunido ou atividade.

As tdo aguardadas obras de remodelacdo do Espaco Bensalde iniciaram no final do més de dezembro, o
que implicou uma retirada provisoria da equipa da comunidade. De acordo com informagdes prestadas
pela Junta de Freguesia dos Olivais, perspetiva-se que seja por um curto periodo de tempo.

A agdo “Aprender na Rua” continuou a apostar no principio metodologico do Projecto Rua -”...ir ao
encontro e estar com...”, em contexto de rua, de bairro. Através de atividades ludicas e pedagdgicas
atingimos aquilo que consideramos ser o essencial: o diagnostico, a sinalizacdo e o acompanhamento /
encaminhamento das situacGes de risco/perigo e desta forma prevenir que situagdes mais graves possam
acontecer. E é aqui que se torna fundamental a articulacéo entre as institui¢cbes locais e a existéncia de

grupos interinstitucionais que respondam as principais necessidades da populacao das comunidades.

3. NIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

3.1.1. Eixo da Divulgacéo/Transferibilidade
A intencionalidade de divulgar e de partilhar a metodologia de intervencdo do Projecto Rua, prende-se
com a necessidade constante de recriar e inovar estratégias de intervencdo e de incentivar a partilha de
boas préticas, no sentido de reforcar a criagdo de sinergias institucionais.

Como exemplo disso, no primeiro semestre foi langado o livro “Criangas em Situa¢ao de Rua: O Caso do
IAC — Projecto Rua “Em Familia para Crescer”, da autoria da Coordenadora do Projecto Rua.

No estudo e investigacdo apresentados neste livro pretende-se analisar a problematica das criangas em
situacdo de rua na cidade de Lisboa, recorrendo a metodologia de intervengdo desenvolvida pelo IAC-
Projecto Rua ao longo de 25 anos.

Através de uma pesquisa exploratéria de estudo de caso Unico, apoiada numa abordagem qualitativa
tedrico e analitica, faz-se uma analise aprofundada do Projecto que visou a compreensao do seu papel na
construcdo de percursos de inclusdo, em torno das seguintes dimensdes: como Observatdrio Social da
problematica, como Laboratério Social, como Servicos de Cuidados de Proximidade e como contributo




para a adequacao de Politicas Pablicas.

Como resultado do reconhecimento que nos é prestado por diferentes instituigdes, nomeadamente no que
diz respeito a metodologia de intervencdo que nos caracteriza, recebemos pedidos para partilharmos o
nosso know how, com alunos do ensino superior, de investigadores universitarios e de organizacGes da
sociedade civil. Recebemos, também, convites para colaborar enquanto preletores em varios seminarios e
para dinamizar varios workshops de formacédo sobre temas de particular interesse para quem trabalha com
populacBes mais vulneraveis a situacdes de risco.

Na sequéncia de um pedido por parte da Escola Secundaria Fernando Namora para ministrarmos uma
acdo de formagédo sobre “Intervengdo com familias em risco” aos alunos do Curso Técnico Profissional de
Intervencdo Comunitaria e tendo em conta o avolumado nimero de pedidos para formacéo nas escolas, a
equipa das redes, e em total concordancia com os docentes do curso, optou por realizar uma palestra
subordinada a metodologia de interven¢do comunitaria desenvolvida pelo Projecto Rua.

Na qualidade de membro da Rede de Apoio e Protecédo a Vitimas de Trafico (RAPVT), o IAC — Projecto
Rua continua com um papel ativo, participando na elaboracdo do Plano de Agdo, na sua execucdo e na
sua avaliagcdo. Associou-se a campanha de sensibilizacdo e de combate contra o trafico de pessoas e
assinalou o Dia Mundial de Combate ao Trafico de Seres Humanos fazendo a sua divulgacdo através das
redes sociais e site do 1AC.

Gostariamos de destacar que o relatério do GRETA (Group of Experts on Action Against Trafficking in
Human Beings), publicado em 17 margo 2017 pelo Conselho da Europa, faz referéncia ao Instituto de
Apoio a Crianga, como um bom exemplo nos esforgos de implementacdo em Portugal, da Convencdo do
Conselho da Europa na Acéo contra o Trafico de Seres Humanos. Em 2013, no &mbito do Projeto "Catch
& Sustain”, o IAC teve a oportunidade de aprofundar a investigacdo do fendmeno e de construir um
Manual de formacdo para profissionais que trabalham com criangas e jovens, construindo também um
Plano de formacao/prevencdo dirigido as criangas e jovens. Estas sdo as medidas consideradas pelo grupo
de especialistas, como boas praticas na prevencao do Trafico de Criancas.

No que respeita a divulgacdo da intervengéo do Projeto Rua que € feita através dos media, e que este ano
se traduziu em 4 reportagens, foi dada resposta a totalidade dos pedidos. VerificAmos que esta divulgacéo
nos media, tem sempre um enorme impacto, nos dias que se seguem, temos um aumento muito
significativo de contactos e de telefonemas, a solicitar varios tipos de apoio, de orientagcGes e/ou
informacdes relacionadas com criancas e jovens em risco e/ou perigo.

No ambito das ac¢des de divulgacéo do IAC junto das Universidades, o Projecto Rua foi selecionado para
beneficiar de uma iniciativa de cariz solidario. Assim, no ambito da pratica das praxes académicas, 46
caloiros e entidades praxantes do curso de Sociologia da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Nova uniram-se para revitalizar o quintal do Centro de Desenvolvimento e Inclusao Juvenil
- Zona centro.

Assim, os alunos muniram-se de luvas, ancinhos, enxadas, rolos e tinta e meteram maos & obra, na
limpeza do logradouro e pintura de muro. Foi uma tarde cheia de energia, e como profissionais
asseguraram a limpeza, desbaste, eliminacdo de ervas indesejaveis, poda e transplantacdo de plantas.

O grupo dividiu-se em diferentes equipas, foram-lhe atribuidas tarefas e com espirito jovial, ndo faltou o
bom humor, entusiasmo e o trabalho inter equipas.

Com esta iniciativa ficou demonstrado que a praxe pode ser unido, solidariedade, diversdo e acima de
tudo sindnimo de responsabilidade social.

O Instituto de Apoio a Crianga - Projecto Rua louva esta acdo, considerando-a uma boa préatica de
empreendedorismo social e agradece a tinta, o trabalho e empenho de todos os que participaram,
proporcionando desta forma uma melhoria das condi¢des do patio que serve de suporte a equipa, na
intervencgdo que é desenvolvida com as criangas, jovens e familias acompanhadas.

3.1.2. Formagéo
Tendo como premissa a promocao da reflexdo sobre a problematica da crianca/jovem em risco e o reforco
de conhecimentos e a transferibilidade de metodologias, o Eixo da Formag&o procurou, ao longo do ano,
dar continuidade a criacdo de mecanismos para melhorar o sistema de gestdo da formagéo, pelo que nao
podemos deixar de referir a importancia da uniformizacdo dos procedimentos a ter em conta nesta area
por parte dos diferentes setores do IAC.

Para melhor responder aos inimeros pedidos que nos chegam em termos de formacao e porque queremos
cada vez mais apostar na qualificacdo e reforco de conhecimentos de todos quantos se interessam pela
tematica das criancas em risco, estamos em fase de conclusdo do Manual de Qualidade Formativa, para
obtencdo do grau de Certificacdo.

O Projeto Rua continuou a apostar na formagdo da sua equipa, cujas mais-valias se refletem nos quatro
dominios do saber, reforcando os conhecimentos ao nivel das problematicas, dos recursos existentes, das
estratégias e praticas de intervencdo, permitindo melhorar a eficacia e eficiéncia da sua atuacao.




Este ano, na sequéncia da aprovacdo dos projetos IAC apresentados ao Programa RAAML, fomos
convidados a participar na Formagdo Gestdo e Qualidade para as Organiza¢des Sociais — uma formagéo
tedrico-pratica que visa aumentar a eficiéncia e a eficacia das instituicdes a nivel nacional através da
melhoria das praticas de gestdo e organizacdo, potenciando a sua sustentabilidade e impacto social criado.
Ap6s a formacdo tedrica havera um apoio pratico a consolidagdo e implementacdo dos conceitos
ajustados a realidade de cada organizagéo.

Do ponto de vista dos formandos IAC que tém beneficiado, esta formacdo revela-se uma excelente
ferramenta para a promocdo do aperfeicoamento na dtica da melhoria continua face a performance do
proprio Instituto. E de realcar que, todos os elementos da equipa participaram em pelo menos uma acio
de formacao/Encontro/Seminario.

As diferentes formacgdes abordaram problematicas como: "Burnout"”, "Direitos Humanos, Direitos das
Criangas, Migracbes e Trafico de Menores”, "Crianga Desaparecida”, "As Novas Substancias
Psicoativas", Mutilacdo Genital Feminina", "Politicas e Praticas de Gestdo da Prostituicdo e do Trafico
para exploracdo Sexual", salientamos que s6 foi possivel a equipa usufruir desta formacdo, pela parceria
existente com varias entidades e servigos que colaboraram connosco de forma graciosa.

Exemplo de uma destas parcerias é o DICAD — Divisdo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e
nas Dependéncias, que desde o ano passado tem vindo a proporcionar as equipas do Projecto Rua um
momento de partilha, avaliagdo e supervisdo. Esta iniciativa, foi desde o inicio, muito valorizada pelos
elementos que nela participam por permitir a analise da intervengdo de forma mais distante e por
consequéncia mais objetiva. Foi neste contexto que, a par com a supervisdo mensal para as equipas de
terreno, solicitimos uma formagdo para todos os elementos da Equipa do Projecto Rua, sobre "as novas
substancias psicoativas".

Ainda em relacéo a supervisdo, foi possibilitado & equipa usufruir de mais uma supervisdo técnica focada
na intervencdo com familias. Esta supervisdo, de carater mensal e destinada a toda a equipa do Projecto
Rua, surge pelo facto de o IAC ter integrado na sua equipa um elemento com Know How e experiéncia
comprovada na matéria.

Durante o0 ano de 2017, a Equipa do Centro das Redes Sociais continuou a receber pedidos das Escolas
para dinamizar acdes de sensibilizacdo para criangas, na area da prevencao de riscos. Neste sentido, foram
dinamizadas sessdes sobre Prevencdo de Abusos Sexuais para 2 turmas de criangas do 1° Ciclo da Escola
Malva Rosa, abrangendo um total de 42 criangas e duas sessdes sobre a Prevencdo do Trafico de Seres
Humanos, para 61 adolescentes/jovens do 3° Ciclo da Escola Secundaria da Ramada, Odivelas.

Estas sessOes de sensibilizacdo sdo cada vez mais solicitadas a equipa, pela especificidade das tematicas
que requerem uma abordagem especializada junto das criangas.

No que respeita a avaliagdo destas sessfes de sensibilizacdo podemos dizer que tém grande impacto junto
das criancas, jovens e seus professores.

Através do ludico e da apresentacdo de casos praticos abordamos questdes como o direito a imagem, a
privacidade e a intimidade; o respeito pelo corpo; a capacidade de saber dizer que N&o; os cuidados a ter
com o uso da internet e outras formas de defesa perante certos tipos de perigo.

Com estas sesses conseguimos avaliar que quer as criangas/jovens, como a maioria dos professores nao
estdo despertos para certos perigos e tém por vezes informacdes distorcidas da realidade em Portugal no
que diz respeito ao Abuso sexual de criangas e ao trafico de seres humanos. Assim estas sessdes de
sensibilizacdo sdo uma 6tima ferramenta de informacdo, esclarecimento de dividas e partilha de cuidados
a ter, quebrando assim alguns tabus.

Também desde o inicio do ano e em consequéncia da avaliagdo muito positiva da agdo de formacao
subordinada ao tema “Intervengdo com Jovens Multidesafiadores”, dirigida, inicialmente, a professores
de turmas PIEF e expandida a todos os professores, técnicos do SPO e outros profissionais, continuamos
a dinamizar esta acdo junto da comunidade educativa em geral e junto de equipas técnicas de instituicGes
de intervencdo socio educativas.

Esta formacdo que tem como objetivo principal que os participantes adquiram e reforcem os seus
conhecimentos por forma a melhorar a intervencéo junto de jovens com comportamentos disruptivos. E
de salientar que esta formacdo tem tido uma aceitagéo e procura elevada, devido ao carater pratico de que
se reveste e tendo por base um contexto real sobre o qual foi concebida — intervencdo das equipas do
Projecto Rua com jovens que apresentam comportamentos disruptivos. Ja estdo agendadas 2 acdes (8
sessdes) para o 1° trimestre do préximo ano.

Relativamente a formac&o externa, foram realizadas 2 a¢es de formacéo em 2 Agrupamentos de Escolas,
tendo sido uma das acGes, solicitada pela CPCJ da Amadora. Cada Acdo é composta por 14horas,
divididas em 4 sessdes de 3h30m cada com uma periodicidade de 2x por semana. Usufruiram no total, 48
profissionais.

No que respeita a avaliacdo feita pelos participantes, podemos dizer que 100% considerou a formacéo (til
e pertinente para a sua atividade profissional e que gostariam de ter, outras formacdes para poder




aprofundar algumas das questdes abordadas nesta Acédo, sugerindo mesmo que criassemos uma acgao
"Intervencdo com Jovens Multidesafiadores 11". Sugerem ainda, que o IAC inclua no seu Plano de
Formacédo Anual as seguintes tematicas, em formato "acao de formagao™:

. Participacéo Juvenil;

. Estratégias para professores lidarem com alunos que tém necessidades educativas especiais;
. Estratégias para ajudar os pais a lidarem com filhos multidesafiadores;

. Maior incidéncia no professor (pessoa e profissional);

. Gestdo de conflitos;

. Indisciplina - como lidar;

. Criancas multidesafiadoras (6 - 10 anos);

. Abandono escolar;

. "Familias ausentes...alunos carentes";

. Incluséo social

Salientamos que as sugestdes apresentadas sdo bastante pertinentes e vdo ao encontro daquilo que
consideramos ser 0 nosso campo de intervencao. Alias, algumas destas tematicas ja foram realizadas,
pontualmente, em formato de Workshop e/ou em médulo incluido numa acdo formativa, concretamente a
gestdo de conflitos, estratégias educativas parentais, participacdo juvenil e criangas multidesafiadoras,
esta Gltima em formato de mddulo numa acdo de formag&o sobre indisciplina.

Gostariamos de referir que, durante este ano, recebemos um pedido para esta acdo, de uma escola do 1°
ciclo, que s6 ndo foi realizada por dificuldade na sua calendarizacdo (incompatibilidade de agendas).

Uma das avaliagdes que fazemos neste eixo da formacdo é a constatagdo de que ndo é possivel dar
resposta positiva aos pedidos que nos fazem. Obviamente que fazemos uma triagem e organizamo-nos
internamente para conseguirmos dar resposta ao maior numero possivel de pedidos mas por
constrangimentos de agenda ou sobreposicdo de atividades nem sempre é possivel cumprir com o
planeamento.

Esta é a realidade no que respeita a formacéo dirigida aos profissionais de diversas areas de intervencéo,
mas se nos debrucarmos sobre as a¢des de formacéao dirigidas as criangas, aos adolescentes e aos jovens,
a dificuldade de dar resposta positiva acresce pela duragéo deste tipo de formacéo.

Este ano apenas conseguimos realizar 1/3 das acGes pedidas, especialmente no que se refere ao Programa
de Prevencédo da Violéncia entre Pares por requerer uma maior disponibilidade da equipa, para as horas
necessarias de preparacao e aplicacao do Programa.

Temos como filosofia de atuacdo, para colaborarmos com quem nos solicita, sugerido que um elemento
da equipa técnica ou professor, integre a equipa do IAC que vai dar a formacao para poder fazer parte na
planificacdo, preparagdo, execucdo e avaliagdo final, no sentido de poder replicar a experiéncia e partilha-
la com outros elementos dentro da sua entidade ou servi¢o, provocando assim um efeito multiplicador que
muito nos agradaria. No entanto, aquilo que temos constatado € a dificuldade para a entidade que solicita,
em ter um elemento disponivel para estar em todo o processo, optando normalmente por estar presente
durante as sessdes ndo se envolvendo nem na preparagdo nem na execucao, s6 na avaliagéo.

No final de 2016 recebemos, com caracter de emergéncia, um pedido de ajuda da Escola Fernando
Namora, para uma turma 7° ano de PCA (Programa de Curriculo Alternativo), constituida por 15
adolescentes dos 14 aos 17 anos de idade e que apresentavam comportamentos disruptivos. O pedido
vinha no sentido de podermos fazer algumas sessdes em sala de aula para trabalhar competéncias pessoais
e sociais, com o objetivo de diminuir as situa¢fes de indisciplina e a agressividade existentes nas suas
interacfes com os outros (adultos e pares), no contexto escola e sala de aula.

Apos analise do pedido e apesar de estarmos conscientes da sobrecarga para a equipa, decidimos apoiar e
assumimos o compromisso de aplicar um Programa de Prevencédo da Violéncia (PPV), em 21 sessdes de
1h30m cada, 2 x por semana. Estas sessdes decorreram de 5 de janeiro a 24 de marco, integradas no
horario das disciplinas da escola e foram sempre dinamizadas com dois técnicos do IAC em sala, 2 vezes
por semana.

Ao longo da aplicagdo do PPV, fomos tendo o feedback da Diretora de Turma e de alguns professores
que iam observando alteragcdes nas atitudes dos alunos, logo de inicio, especialmente ao nivel da
comunicacdo e verbalizacdo dos seus sentimentos e necessidades. Com a continuacdo foram-se
observando menos processos e suspensdes disciplinares (com uma maior capacidade de gestdo das
emocdes e da raiva). No entanto, o grupo sofreu flutuacoes ao longo das sessdes e fomos tendo também
pedidos de ajuda de alguns professores que continuaram a ter dificuldade em lidar com a turma
especialmente quando alguns elementos davam a sua opinido acerca da forma como as aulas eram
ministradas e/ou reagiam a comentarios por parte dos professores.

Do nosso ponto de vista, a promocdo do Direito a Participacdo e a audicdo dos alunos ndo sao préaticas
respeitadas em contexto escolar, apesar de existirem algumas situacGes pontuais. Estas questfes,
juntamente com a dimensao das turmas, a pressao que os professores sentem em relagdo ao cumprimento




dos programas curriculares e a desmotivacdo generalizada, conduzem a um contexto escolar adverso a
promog¢do da cidadania e de relacBes positivamente construtivas da identidade, muito particularmente
para adolescentes que estdo em rutura com a escola, com a sociedade e que "sdo obrigados a frequentar"
um estabelecimento de ensino.

Fizemos questdo de aplicar um questionario de avaliagdo final aos adolescentes desta turma, que "por
ineréncia do curriculum escolar tiveram que participar nestas sessdes", para podermos avaliar o impacto
da nossa acdo. Pretendiamos perceber se tinhamos conseguido cativa-los e motiva-los para "aulas
diferentes”, onde poderiam aprender sobre outros assuntos, conhecerem-se um pouco melhor e terem a
oportunidade de refletir sobre as suas atitudes e comportamentos.

Os resultados foram bastante satisfatérios e algumas respostas foram até surpreendentes: todos os alunos
responderam afirmativamente que tinham gostado das sessfes e também que se tinham divertido.

Relativamente a questdo se iriam usar o que aprenderam, a maioria (8) respondeu que sim e 0s restantes
distribuiram-se por muito (2) e talvez (5).

Na avaliagdo que fizeram, sem divida que a metodologia de uma aprendizagem experiencial, se revelou a
mais adequada e a maioria (12) apontou as dindmicas de grupo como 0 que mais gostaram e 0s restantes
elementos (3) apontaram o item "tudo”, ndo identificando nada em particular.

Em relacdo ao que menos gostaram, o grupo dividiu-se entre os itens "PowerPoint" e "néo sei".

Em relacdo aos temas/moédulos mais apreciados foram sinalizados: "agressividade e violéncia",

"resolugéo de problemas e conflitos"”, “controle emocional e gestdo da raiva" e "comunicagdo™.

Também quisemos obter sugestdes para melhorar este Programa, mas este foi o Unico item onde apenas 9
elementos responderam: 4 escreveram "ndo sei”, 3 responderam "nada, esta bom assim™ e 2 sugeriram
"mais jogos".

Na sequéncia desta formagdo alguns dos jovens revelaram quase de forma imediata, uma mudan¢a no
paradigma da sua vida diéria, uns adotando uma atividade desportiva, outros construindo um plano de
atuacao a curto prazo, referente aos passos necessarios para um projeto de vida incluso e outros ainda na
continuidade dos estudos. Sera interessante fazer um Follow Up e verificar o verdadeiro impacto desta
acdo que se pretende que seja muito para além de simplesmente apoiar os professores a "suavizar o
ambiente da turma".

Ainda no ambito do eixo da Formacdo, destacamos a realizagdo da 26% Acdo de Formacdo para
Animadores. Este ano subordinada ao tema “Apanha-me se puderes - Os novos desafios do Educador do
séc.XXI”, esta agdo teve como objetivos:

—  Desenvolver competéncias ludico-pedagdgicas para a intervencdo com criangas e jovens; -
promover o conhecimento e reflexdo sobre o desenvolvimento cognitivo e comportamental dos
jovens do dia de hoje;

—  Promover a participagdo na adolescéncia como forma de prevenir comportamentos de risco
reforcando a importancia do desenvolvimento de competéncias que promovam a autonomia.

Participaram 24 formandos oriundos de diferentes institui¢des a nivel nacional e internacional, com
destaque para a Guiné Bissau e Cabo Verde. A avaliacdo, de uma maneira geral foi extremamente
positiva, tendo sido realcado a pertinéncia dos contetdos abordados, o nivel de conhecimentos dos
formadores; as metodologias ativas e as técnicas ludico-pedagdgicas.

E porque valorizamos a aplicagdo da formagao tedrica em contexto real de trabalho, o Projecto Rua foi
durante este ano, palco de acolhimento de 8 estagios, traduzindo-se num espago privilegiado de
complemento a sua formagédo académica e pessoal.

Como se pode observar no quadro que se segue, a area do servico social é aquela que, normalmente, tem
mais procura pelo que se traduz num maior ndmero de estagiarios.

Servico Social (estagio I)

Laboratdrio de Servico Social (Estagio de Observagéo)
Servico Social (estagio final)

Animacao Sdcio-Cultural

Organizacéo e Gestdo da Formacéo (Mestrado)

A I IS

Sociologia (estagio final)

De uma forma geral podemos dizer que € uma cooperagdo em que ambas as partes ganham. A
participacdo dos profissionais do IAC-Projecto Rua na formagdo dos alunos estagiarios é essencial para
que estes compreendam a identidade da profissao nas suas dimensoes tedricas, metodoldgicas, operativas,




éticas e politicas.

O acompanhamento de estagiarios, tem-se revelado fundamental para consolidar a vocacédo, desenvolver
uma linguagem propria, especifica da area em questdo, possibilitando a articulacdo entre a teoria € a
pratica e situando a categoria profissional na divisdo técnica do trabalho.

3.1.3. Eixo da Cooperacdo Nacional
No ambito das Redes Nacionais, o Projeto Rua participou na elaboracdo e implementacédo dos seus planos
de acdo, dando pareceres no que diz respeito a aplicacdo das medidas de politica social, contribuindo com
propostas de adequacdo das mesmas face as necessidades diagnosticadas no terreno e partilhando a sua
metodologia e as préaticas relevantes de intervencéo.

Na sequéncia desta participacdo ativa nos diferentes grupos de trabalho, o Projecto Rua pode beneficiar
ainda da aquisicao de conhecimentos e informag&o pertinente para o desenvolvimento da sua intervencéo.

No que diz respeito a Rede Construir Juntos (RCJ), o trabalho realizado a nivel nacional e em particular a
dinamizacéao do Po6lo de Lisboa assumiram grande preponderancia no plano das redes nacionais.

Assim, e a nivel nacional, operacionalizou o seu plano de acéo tendo em conta os 3 eixos de intervencao
considerados prioritarios: - Criancas Desaparecidas; - Direitos da Crianca; - Coesdo e Comunicacao

Mais uma vez, destacamos a este nivel, o trabalho desenvolvido e 0 empenho, quer dos técnicos, quer do
grupo alvo para a operacionalizacdo do eixo dos Direitos da Crianca, tomando este grande
preponderancia face aos outros, pela envolvéncia e participacdo ativa das criangas e jovens das varias
instituicGes que constituem a Rede Construir Juntos.

No Intercambio Nacional da Rede Juvenil realizado em Setembro do ano passado, os jovens decidiram
que em 2017 iriam trabalhar o tema "Orientagdo  Vocacional e  profissional,
Empregabilidade/Empreendedorismo".

Numa sociedade cada vez mais competitiva, desde muito cedo as criangas e 0s jovens tém que tomar
decisdes vocacionais, 0 que tem cada vez mais impacto na sua futura vida profissional. Este processo de
decisdo reverte-se de alguma complexidade e pressupde que os jovens tenham conhecimento de si
préprios, da sua maturidade e informagdo escolar e profissional que possa sustentar a sua deciséo.

Assim, cada Polo regional delineou o seu plano de agéo e desenvolveu varios encontros de trabalho, onde
se reuniram criancas e jovens com idades compreendidas entre 0s 9 e os 21 anos. Estes encontros de
partilha de ideias e de reflexdo tematica tém vindo a permitir o desenvolvimento da criatividade, a
participacdo e a socializacéo na aprendizagem e no relacionamento com o outro.

O IAC - Projecto Rua é a instituigdo dinamizadora do Pélo de Lisboa, onde se realizaram 5 encontros de
trabalho, da rede juvenil, bem como a organizagdo do Intercambio Nacional uma vez que, este ano, foi o
Pdlo de Lisboa o anfitrido.

O grupo de Lisboa foi constituido por 30 jovens representantes de 4 instituigdes membro da Rede. Os
jovens comecaram por refletir sobre os seus valores, aptiddes, capacidades, expectativas e ambicdes.
Partindo assim do "Eu" quem sou, 0 que gosto ou sei fazer bem, para uma pesquisa no terreno das varias
profissdes existentes na sua cidade, as competéncias pessoais que sdo exigidas e também que habilitagbes
académicas sdo necessarias para cada uma dessas profissdes. Ao avaliarmos com os jovens tudo o que foi
vivenciado, dito e escrito ap6s toda a dindmica implementada nos varios encontros, podemos concluir que
a maioria dos jovens ndo tinha a nocdo das varias profissdes existentes nem tdo pouco das qualificacdes
necessarias para as mesmas. Por outro lado, ndo davam importancia aos seus talentos, aquelas que sdo as
suas competéncias inatas, ndo as classificavam como uma mais valia e de que forma as podem usar em
proveito proprio. A questdo da empregabilidade e do empreendedorismo também foi analisada de acordo
com cada area profissional.

O IntercAmbio Nacional realizado nos dias 5, 6 e 7 de julho na Quinta das Aguas Férreas em Canecas,
Odivelas, contou com a participagio de 31 jovens dos Polos de Lisboa, Coimbra, Evora e Braga. Este foi
um momento de partilha de ideias e sugestdes através dos trabalhos apresentados pelos varios Polos. De
ano para ano, é de salientar que os trabalhos vém apresentando maior qualidade, assim como o0s jovens
mostram mais facilidade e a vontade para se expressar. Mas é um facto, que a existéncia de desigualdades
continuam a limitar a participacdo e o exercicio da cidadania, com especial incidéncia nas areas da
infancia e juventude, constituindo-se como um problema social complexo e uma violagdo clara e grave
dos Direitos da Crianca.

Foi com base neste pressuposto que o Projecto Rua entendeu candidatar-se ao RAAML para dar corpo a
um projeto de participacdo com a Rede Juvenil como sujeito proactivo na luta pela promocéo dos direitos.
Assim, o Projeto “Mala VIP (Vivacidade, Inovagdo, Participacao) - uma ferramenta para a inclusao”- foi
concebido com base no pressuposto de que é imperioso criar oportunidades para que todas as criancas e
jovens, e em particular as que se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade, possam ter acesso a
informagdo, a reflexdo, ao debate e a partilha de experiéncias e vivéncias diferentes das suas, facilitando-




Ihes a abertura a novos horizontes e consequentemente a novas possibilidades de futuro e de opcbes de
escolha.

Mas pretendemos ir ainda mais longe e promover a sua capacidade de elaboracdo de propostas e
sugestdes, de consciencializagdo da importancia de assumirem uma atitude proactiva e responsavel na
sociedade e na defesa dos seus Direitos, desenvolvendo as competéncias necessarias para o0 pleno
exercicio da cidadania.

Numa l6gica de educacdo de pares, pretendemos que 0s jovens, partindo da abordagem dos Direitos
Humanos, encontrem respostas inovadoras para 0 combate das desigualdades identificadas localmente,
implementando-as, criando materiais pedagdgicos e partilhando essas boas préaticas entre si, uma
metodologia que temos vindo a utilizar na Rede Juvenil Crescer Juntos, que assumira um papel
fundamental neste Projeto de &mbito municipal (Lisboa) mas que fazemos questdo de estender aos
restantes Polos da Rede Construir Juntos, parceiros VIP nesta missdo de promog¢do dos direitos e da
igualdade de oportunidades.

Acreditamos igualmente que os contributos da a¢do dos jovens para a diminuicdo das desigualdades teréo
um impacto positivo e direto na sua comunidade. Também a promocdo da autonomia e da
responsabilidade social se constituem como competéncias indispensaveis para o exercicio da cidadania. A
participagdo s € efetiva quando existem condigdes para tal e nessa Idgica pretendemos dar voz a quem se
encontra numa situacdo de vulnerabilidade e esta é a possibilidade de promover de forma efetiva, 0
direito a participagéo.

Apo6s o términus do Projeto, a Mala pedagdgica serd uma ferramenta que continuard a assegurar o
combate as desigualdades e a capacitacdo de criangas e jovens para o exercicio da cidadania.

Este projeto, e como j& referido, destina-se a criancas e jovens dos 8 aos 18 anos de idade, provenientes
de contextos social e economicamente vulneraveis, com algumas problematicas identificadas, e que
apresentam multiplas desvantagens no acesso as oportunidades e ao exercicio da cidadania, e dai
considerarmos que a participacdo efetiva da Rede Juvenil Crescer Juntos revestia-se de extrema
importancia.

Assenta em objetivos que nos permitem (enquanto equipas de intervengdo no terreno, que estamos diaria
e diretamente a trabalhar com as criancas e jovens) e através da aplicacdo de um treino de competéncias
pessoais e sociais, desenvolver a capacidade de reflexdo e analise; estimular a consciencializagdo da
existéncia dos Direitos Humanos; potenciar a partilha de experiéncias positivas e aprendizagens entre o
grupo de pares.

Durante o IntercAmbio Nacional, os técnicos promoveram o0 espago para a apresentacdo do novo desafio,
estando as criancas e 0s jovens, divididos em grupos mais restritos para facilitar o intercdmbio de ideias.
Pretendeu-se, primeiramente, auscultar os grupos sobre o que sentem em relacdo a sociedade onde vivem
e este foi 0 ponto de partida para um debate e reflexdo sobre as necessidades que o0s jovens sentem.

O sentimento de que “saber” ¢ diferente de “fazer” ¢ cada um pode ser um elemento multiplicador da
efetivacdo dos direitos humanos para que as desigualdades diminuam e todas as criancas e jovens sintam
que estdo a crescer trabalhando o SER, foi o sentimento comum entre todos os presentes. A importancia
do “EU”, do “EU” na relagdo com os outros e da participacdo ativa deste “EU”, na constru¢do de uma
sociedade mais justa. Um bom ponto de partida para a criacdo de material ludico-pedagdgico que ira
“rechear” a mala pedagogica (Mala VIP), que terda como mote “EU e os OUTROS a CreScER”.

Nesta sequéncia, as equipas de intervencdo iniciaram os trabalhos com os grupos locais, tendo decorrido
em 25 de novembro, o 1° Intercdmbio Concelhio, no qual os grupos deram largas a sua imaginagdo para a
escolha dos jogos pedagdgicos a constar da mala pedagégica.

Celebramos ainda no final do 1° semestre, os 20 anos da Rede Construir Juntos (RCJ) constituida
formalmente a 1 de Julho de 1997. Realizou-se assim um Encontro Comemorativo no dia 30 de Junho nas
instalacbes do IPDJ em Lishoa. Este Encontro, presidido pela Dra. Manuela Eanes, contou com a
presenca dos representantes das varias instituicdes que compdem a Rede e de diferentes oradores
incluindo dois representantes da Rede Juvenil que pela sua participacdo vieram enriquecer o debate e
garantir a continuidade desta Rede dando assim uma perspectiva de futuro.

Ficou patente pela comunicacdo de todos os oradores a importdncia da existéncia destas redes da
sociedade civil numa l6gica de cooperagdo com o poder do Estado e esta em particular foi parabenizada
pela sua vitalidade, caracter inovador, pela cooperacdo entre os membros e entre outras redes a nivel
nacional e internacional, uma rede focada em criar respostas aos problemas sociais mais emergentes
reforcando o trabalho em parceria. Destacamos em particular a participacdo de entidades parceiras de
Cabo Verde, que tém acompanhado e replicado junto dos seus parceiros locais, a dinamica e metodologia
desenvolvida por esta rede. No entanto, também se considerou, que apesar da RCJ ser um bom exemplo
de resiliéncia e adaptabilidade devera arranjar meios de ser sustentavel, para aumentar a sua eficacia e
eficiéncia de modo a poder responder a novos desafios. As Redes ndo sdo uma opgdo, mas sim uma




inevitabilidade. Outro dos enfoques bastante ressaltado foi o facto da RCJ nos seus projetos, dar voz aos
jovens, respeitando o direito a participacdo e opinido das criancas numa légica de empoderamento da
juventude.

No que diz respeito ao nosso papel enquanto entidade parceira, destacamos igualmente a nossa
participacdo na Rede de Apoio e Protecédo as Vitimas de Trafico (RAPVT).

Assim e no cumprimento daquelas que sdo as obrigacOes das entidades subscritoras do Protocolo da
Rede, o IAC-Projecto Rua, através das suas equipas de terreno, adotou, nos casos de suspeitas que
possam configurar situacbes de vitimas de trafico de seres humanos, o Guido de Sinalizacdo que, ap6s
preenchimento, é encaminhado para o Observatorio de Trafico de Seres Humanos (OTSH). Outra das
obrigacdes assumida é o desenvolvimento de acfes de sensibilizacdo e formacdo na area do trafico de
seres humanos junto de técnicos, de modo a capacita-los para a problematica, sensibilizando e apostando
na prevencao.

Na sequéncia da nossa participacdo na RAPVT, temos colaborado, sempre que solicitado pelo Relator
Nacional para o TSH, na revisdo de documentos e publicacbes, nomeadamente o Sistema de
Referenciacéo Nacional de Vitimas de Trafico de Seres Humanos.

Para o IAC, esta participagdo tem-se revestido de enorme importdncia e responsabilidade pelas
expectativas criadas face ao papel que o IAC, enquanto entidade que promove e defende os Direitos da
Crianca, pode desempenhar no ambito do apoio/encaminhamento a vitimas menores de TSH. Este papel
saiu reforgado aquando da 2% avaliagdo do GRETA a implementacéo, por parte do Estado Portugués, da
Convengdo do Conselho da Europa relativa a luta contra o TSH.

Outra entidade parceira a que damos especial relevancia é a Camara Municipal de Lisboa, que tem
cooperado connosco de formas diversas, como por exemplo a cedéncia de espagos para a realizagdo de
semindrios e/ou agdes de formagdo. No entanto, para este ano, salientamos a aprovacédo de 2 candidaturas
feitas a0 RAAML - Regulamento de Atribuicdo de Apoios pelo Municipio de Lisboa, um dos projetos ja
foi anteriormente mencionado (Mala VIP).

De referir que o Projecto Rua continua a representar o IAC na Rede DLBC Lishoa — Associa¢do para o
Desenvolvimento Local de Base Comunitéria tendo participado em diferentes encontros tematicos.

Esta rede tem por objetivo desenvolver modelos eficazes de cogovernagdo local da cidade que favorecam
a implementacdo de agdes articuladas entre os setores social, educativo, cultural, da salde e econémico
para fomento da inclusdo e coesdo social, do emprego e da educacdo em territdrios desfavorecidos em
contexto urbano do concelho de Lishoa.

As diferentes equipas do Projecto Rua estdo ainda representadas na Rede Social de Lisboa integrando
diferentes Eixos de intervencdo e diferentes grupos de trabalho de acordo com a intervencdo que
desenvolvem.

A equipa das Redes Sociais representa a este nivel o IAC no Grupo 3 do Eixo 2, tendo participado em 6
reunides de trabalho (junho a dezembro de 2017) integrando um grupo de trabalho composto por 12
entidades.

Tendo como objetivo geral "consolidar uma intervencdo integrada™ e como objetivo especifico "reforcar e
ampliar programas e projetos de desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais das criangas e
jovens" foi programado até ao final do ano, uma atividade de mapeamento das entidades/projetos,
existentes na cidade e localmente, com acles de prevencdo dirigidas a criancas e jovens. Para este
mapeamento foi necessario construir uma grelha de registo/recolha da informagao, que se realizou entre
julho e outubro, grelha esta que foi posteriormente testada, entre todas as entidades do grupo, que
realizaram um pré-teste de novembro a dezembro, tendo depois feito algumas melhorias e dando por
concluida a grelha, ainda antes do final do ano, em formato de questionario.

No decorrer de 2017, a equipa das Redes Sociais voltou a integrar o Nucleo da EAPN em Lishoa.

3.1.4. Eixo da Cooperacdo Internacional

No ambito da intervencdo deste eixo pressupBe-se a participacdo em redes sociais internacionais através
de projetos de cooperacdo com VAarios parceiros europeus, com vista ao desenvolvimento de ferramentas
de trabalho que permitam uma intervencdo mais adequada. Privilegia ainda este nivel, a colaboracdo com
os PALOP, através da monitorizacdo e formacdo a projetos de intervencdo em Cabo Verde,
nomeadamente com a Associacdo Criancas Desfavorecidas — ACRIDES com a qual o IAC tem um
protocolo de cooperacéo.

Neste ambito, e assumindo o compromisso de colaborar na formagdo de técnicos e animadores da
ACRIDES, o Projecto Rua contou, este ano, com a participa¢do de um Animador da associa¢do no curso
de animadores, tendo desenvolvido posteriormente um estagio pelas diferentes equipas de terreno.

Para além da ACRIDES e a semelhanca de anos anteriores, o IAC tem recebido pedidos de colaboracéo
de outros parceiros dos PALOP: O Instituto Cabo-Verdiano da Crianca e do Adolescente e a Fundacdo
Infancia Feliz de Cabo Verde, essencialmente ao nivel da elaboracdo e acompanhamento de projetos e a




Associagdo dos Amigos da Crianca da Guiné e o IAC de S. Tomé e Principe, cujos pedidos tém sido ao
nivel da formacéo das suas equipas e supervisdo técnica de projetos. A dificuldade de financiamento para
um apoio de maior proximidade, tem sido contornada com reunides via skype e a participagdo de alguns
elementos na agdo de Formacao para Animadores que o IAC- Projecto Rua realiza anualmente.

Neste semestre acompanhamos igualmente uma comitiva do Instituto Nacional da Crianga da Republica
de Angola, que reuniram com os setores do Projecto Rua e SOS Crianga com o objetivo de promover a
partilha de metodologias de intervencao.

Destacamos ainda, a parceria com a Comissdo Nacional Para os Direitos Humanos e a Cidadania de Cabo
Verde reforcada com a rececdo e reunido de sua presidente e assessor juridico tendo em vista uma
cooperacao conjunta no ambito da intervencao junto dos grupos mais vulneraveis, capacitando-os para o
exercicio de uma cidadania plena.

No sentido de colmatarmos a auséncia de financiamento, para a concretizacdo de projetos junto dos
PALOP, o IAC procedeu a candidatura, junto do Instituto Camdes, para revalidacdo do estatuto de
Organizacdo Néo Governamental para o Desenvolvimento — ONGD, o que nos permitird a candidatura a
financiamentos para apoio a projetos relevantes e consistentes com as politicas dos agentes locais em prol
de um desenvolvimento sustentavel.

A ESAN - Rede Europeia de Acéo Social, € uma das parcerias mais antigas da qual o IAC faz parte. Esta
€ uma Rede bastante ativa, que se faz ouvir todos os anos junto do Concelho da Europa, entre outros
6rgdos politicos e que, tem assumido com pensamento critico, um papel proactivo no que respeita a
recomendagdes e contributos para politicas sociais que proporcionem uma maior qualidade de vida as
pessoas que se encontram em situacdes de vulnerabilidade. Para além de o IAC ser membro desta Rede,
tem estabelecido uma parceria de maior proximidade com alguns dos outros membros da Rede,
nomeadamente com o Secour Populaire Francais e com o ATD Quatre Monde.

Na sequéncia desta parceria, 0 Secour Populaire Francais, convidou o IAC a participar num evento que
desde o final da 22 Guerra Mundial tem sido realizado em Franca, inicialmente chamado "Férias dos
Esquecidos”, tem hoje outra designacdo - Village Copain du Monde mas continua a ter na sua base, um
espirito de solidariedade para com aquelas criangas que ndo tém as mesmas oportunidades, por questdes
de vulnerabilidade social e econémica. Para que possam desenvolver uma consciéncia europeia,
estabelecendo lacos com as outras criancas da europa, 0 Secour Populaire Francais concretizou esta
vontade, recebendo em Franca, criangas de varias nacionalidades, vindas de varios pontos da Europa. Foi
criado um blog http://spf.typepad.com/villagecdm78/ para facilitar a partilha, a comunicacdo e
proporcionar uma maior proximidade entre todos.

Um grupo de 5 criangas com idades compreendidas entre os 8 e 0s 12 anos de idade, acompanhadas pelo
IAC, tiveram oportunidade de participar neste evento que decorreu entre 17 e 23 de julho em Franga.

O grupo de criangas portuguesas dinamizou uma das noites do programa, com fado cantado por uma das
meninas, com uma aula de danca africana dada por outra das meninas e com a oferta de marcadores de
livros em formato de sardinha, um souvenir dos amigos portugueses.

Estas criancas puderam usufruir de um programa de atividades recheado de partilha, divertimento,
passeios e visitas mas também ateliers sobre os Direitos das Criangas. A experiéncia foi intensa e as suas
memérias ficardo guardadas por muitos anos, marcando um momento importante nos seus percursos de
vida e uma aprendizagem que néo irdo esquecer - a diversidade cultural enriquece-nos enquanto pessoas.
Podemos ser muito diferentes uns dos outros mas Somos lguais em Direitos.

Ainda no Eixo da Cooperagdo Internacional, demos continuidade ao desenvolvimento do Projeto
T.A.L.E. - Training Activities for Legal Experts on Children Rights que iniciou em novembro de 2015 e
que ira decorrer até dezembro de 2017 http://www.iacrianca.pt/index.php/setores-iac-sj/projeto-t-a-1-e.

Este € um projeto internacional promovido por Save de Children Italy, envolvendo 5 paises (ltalia,
Roménia, Reino Unido, Espanha e Portugal). Portugal estd representado pelo IAC que foi convidado a
participar pela entidade promotora e estdo envolvidos 3 sectores do IAC; o CEDI - Centro de Estudos,
Documentacdo e Informacéao sobre a Infancia que esta como responsavel pelo Projeto, O Servico Juridico
que esta como "legal expert on children rights" e o Projecto Rua que estd como "expert on children
participation™.

O Projeto TALE tem como objetivos melhorar a experiéncia do sistema judicial infantil, oferecer
formacgdo para advogados e outros profissionais da justica, que representam as criangas em processos
judiciais, sobre os instrumentos internacionais para promover e proteger os Direitos das Criancas e da
correta aplicagdo dos principios e orientacGes do Conselho da Europa relativas a uma Justica Amiga da
Crianga, a nivel nacional.

A necessidade de formacdo especifica para os advogados foi sublinhada pelos resultados do estudo da
Comissdo Europeia sobre as criangas em processos judiciais civis, penais e administrativos e também,
recentemente, pelo Conselho das conclusdes da Unido Europeia sobre os Direitos da Crianga (15559/14),
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esta é a fundamentagdo tedrica em que assenta o Projeto TALE.

A metodologia do Projeto TALE, assenta nesta necessidade de formacdo especializada dos diferentes
profissionais do sistema de justica e no envolvimento de todos os atores deste sistema inclusive as
criancas, os adolescentes e 0s jovens. Assim, o Projeto tem na sua concecao, a realizagdo de atividades de
consulta com criangas e adolescentes envolvidos em processos judiciais, e pretende assegurar que a
formac&o dos advogados inclui as vozes das criancas.

A participacdo ativa de criancas envolvidas em processos judiciais nos Workshops de formacdo e na
criacdo de médulos de formacéo ird assegurar que 0s seus pontos de vista facam parte dos contelidos
formativos para os profissionais, garantindo que os materiais de formacdo sejam relevantes e que
respondam efetivamente, aos interesses e necessidades das criancas que representam.

Em janeiro do corrente ano, foi feita toda a compilacdo dos resultados obtidos na consulta realizada, que
decorreu de janeiro a novembro de 2016 e que permitiu aos adolescentes envolvidos, expressarem 0s seus
pontos de vista no que respeita a sua experiéncia com o sistema de justica e fazerem algumas
recomendacdes para 0 melhoramento do sistema.

Posteriormente, foi feita a afericdo desses resultados junto dos participantes e foi planeado e concebido
um produto final (1 video) para ser utilizado como material formativo durante o Summer School, que se
realizard em setembro, destinado aos profissionais de justica que lidam com os processos das criangas e
dos adolescentes e que ficara como material e-learning ap6s o Projeto, disponivel no site do mesmo.

Na reunido de parceiros realizada a 23 e 24 de janeiro em Roma e na qual estivemos presentes, foram
devolvidos os resultados da atividade de consulta e refletiu-se sobre a produgdo do video. Foi ainda
decidido aplicar um questionario de avaliacdo aos adolescentes que participaram nas atividades de
consulta, por forma a medir o seu impacto.

Por ultimo, importa referir que, as conclusdes das atividades de consulta, apesar de se referirem a um
grupo de 10 adolescentes, a experiéncia do IAC é que esta é a realidade generalizada do que se passa
com os jovens que tém contacto com o Sistema de Justica Juvenil o que nos faz refletir sobre o facto de,
ndo obstante a lei nacional espelhar de forma muito clara o propésito das orientacGes do Conselho da
Europa, relativas a uma "Child Friendly Justice", as criancas, os adolescentes e 0s jovens continuam a
sentir que ndo sdo ouvidos, que as suas opinides ndo sdo tidas em conta em nenhuma fase do processo e
que ninguém se preocupa em dar-lhes a informacdo de uma forma que consigam compreender. No nosso
entender, é ainda mais grave o facto de constatarmos um paradoxo; é que quando lhes é aplicada uma
medida de promocdo e protecdo, o que eles sentem é que estdo a ser castigados... Serd que estamos a
conseguir verdadeiramente proteger e educar para o direito?!

Observagoes |

Em maio de 2017 um dos elementos da equipa do Centro das Redes Sociais do Projecto Rua, integrou o Grupo de
Cooperacdo Internacional de Assessoria Técnica a Direcdo do IAC (ver atividades do Nucleo de Cooperacdo
Internacional no Relatério Global de 2017 do IAC).




Ano: 2017

COD: RE

Designacio |

Relacbes Externas

Responsavel |

Ana Filipe #

Equipa |

Ana Filipe - Docente

Outros Servicos Intervenientes Duracao Prevista

IPSS; Organismos Governamentais e Entidades Particulares Atividade permanente

Objetivos

Objetivo Geral

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianca, na Defesa e
Promocéo dos seus Direitos.

- Analisar, informar, orientar e encaminhar situac@es apresentadas ao I1AC;

- Colaborar e participar em a¢Ges com outras instituicdes e entidades, tanto a nivel nacional como internacional;

- Desenvolver e assegurar uma rede de contactos com entidades nacionais e internacionais, interessadas na definigéo
de uma politica global da Infancia.

Acdes Desenvolvidas |

—  Representacdo do IAC em ac¢des conjuntas com outras instituicdes de &mbito nacional e/ou internacional

Plataforma Saude em Dialogo - Membro da Dire¢édo
Grupo do Cuidador Informal

Comissdo Social Inter - Freguesias de St* Maria de Belém e Séo Francisco Xavier

Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens — Plenario da Comisséo Alargada Lisboa Ocidental
Grupo dos Direitos da Crianga
Grupo da Formacéo

Seminéarios e Congressos
— Atendimento e encaminhamento de situacdes apresentadas ao IAC.
— Realizacéo e participacdo em acOes e campanhas de solidariedade, no @mbito dos objetivos do IAC.

—  Recolha e sistematizacdo de dados referentes a Instituicdes de &mbito nacional e internacional, que
desenvolvem ac@es na érea da crianca.
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Resultados Obtidos |

Realizacdo de reunides com:
Céritas Portuguesa
Karingana Wa Karingana
Plataforma Saude em Dialogo
Comissao Portuguesa de Voluntariado
Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens
Terra Justa

— Realizagdo de Ag¢Bes de Sensibilizagdo sobre os Direitos da Crianga

— Colaboracéo na organizacdo e realizagdo das seguintes Campanhas de Solidariedade:
Campanha Nacional de Recolha de Material Escolar “E Capaz de Ihes dizer que nio?”
Associacao Portuguesa de Engenheiros para o Desenvolvimento Social
Fundacéo PT — Pontos TMN
Agrupamento de Escolas Nuno Gongalves, Lisboa
A Cascata
Jantar Solidario

— Organizagdo e realizacdo de Conferéncias / Congressos / Encontros
X Conferéncia Criangas Desaparecidas
Conferéncia: Qual o papel dos doentes no seu proprio tratamento?
Conferéncia: Doenga Crénica — Um Desafio Social para o Século XXI




Ano: 2018

COD: SA
Designacao
Servicos Administrativos /Financeiros
| Responséavel |
Adelino Pina e Silva %
Paulo Santos®
Miguel Palma %’
Equipa
Servicos Administrativos Servicgos Financeiros
Antdnia Passinhas — Responsavel pelo Setor de Odete Avelino — Responsavel pelo Setor de Contabilidade
Secretariado e Apoio Geral e Tesouraria
Susana Pimentel - Técnica Auxiliar Administrativa Paula Queiroga - Técnica Auxiliar Administrativa
Isabel Ramirez - Técnica Auxiliar Administrativa Beatriz Caldeirdo - Técnica Auxiliar Administrativa

Paulo Pereira - Técnica Auxiliar Administrativa
Luis Varanda - Motorista
Manuela Neves — Responsavel pelo Setor de Economato e

Fernanda Casal — Responsavel pelo Setor de Pessoal Patrimonio
Outros Servicos Intervenientes \ Duracéo Prevista
Outros Setores do IAC Atividade permanente

| Finalidade / Objetivos

SAGE - Apoiar os setores e projetos do IAC, designadamente nas areas de expediente geral, arquivo e apoio
geral

- SP — Apoiar os setores e projetos do IAC, no ambito do pessoal
- SEP — Apoiar os setores e projetos do IAC, no ambito de aquisi¢oes de bens/servigos e do patrimonio

- SCT - Dar tratamento de forma adequada e em tempo Util a toda a documentacéo de caracter contabilistico e
financeiro.

| Metodologia

Os Servigos Administrativos prosseguirdo os objetivos que Ihe estdo atribuidos mediante o desenvolvimento das
acoes e iniciativas relacionadas com as areas de:

- O registo, classificacdo e distribuicdo de documentacdo entrada, bem como a organizacdo do seu arquivo e
ainda a expedicdo da correspondéncia e também a prestacdo dos servigos de apoio geral (SAGE);

- Agestdo administrativa dos recursos humanos (SP);

- O aprovisionamento dos bens de consumo, a aquisi¢cdo, inventariagdo e manutencdo dos bens duradouros e
equipamentos administrativos e ainda a conservacéo e reparagdo dos edificios e instalacdes (SEP);

- O processamento das receitas e 0 pagamento das despesas relacionadas com as atividades do IAC (SCT).

% Gestor Administrativo
% Gestor Financeiro até Agosto/2017
27 Assessoria Financeira Externa— A partir de agosto



| Acdes a Desenvolver |

Acoes desenvolvidas em conformidade com a legislacdo vigente e a regulamentacéo e diretivas estabelecidas pela
Direcdo do IAC

SAGE

- Assegurou as tarefas inerentes as operacOes de rece¢do, classificacdo, registo, distribuicdo e expedigdo da
correspondéncia;

- Procedeu a organizacgdo do arquivo geral e a sua articulacdo com os arquivos sectoriais ao nivel dos servicos;

- Manteve os servicos de processamento de texto, reproducdo e impressao da documentacdo do Instituto quando
Necessarios;

- Acolheu, esclareceu e encaminhou as pessoas, que pessoalmente ou por via telefonica, se dirigiram ao IAC;

- Assegurou o funcionamento do servico telefonico através da central;

- Acompanhou o funcionamento dos servigos numa perspetiva de relacionamento com o publico, recolhendo as
queixas e reclamacdes apresentadas e promovendo o seu esclarecimento e/ou resolucdo mediante adequada
interveng&o junto dos servicos;

- Efetuou outras atividades de caracter administrativo quando a Direcao do IAC ou outro 6rgdo ou entidade do
Instituto assim o determinou.

SP

- Executou as agBes burocraticas relativas a constituigdo, modificagdo e extincdo das relacBes juridicas de
emprego (trabalho e prestacdes de servico);

- Organizou e manteve atualizado o cadastro pessoal que presta ou prestou servico no IAC, por forma a
assegurar em tempo a respetiva progressdo profissional;

- Instruiu em tempo o Sector da Contabilidade ou os servicos de origem com os dados indispensaveis ao
processamento das remuneragdes e dos beneficios sociais a que o pessoal tinha direito;

- Deu seguimento aos procedimentos relativos a classificacdo periddica de Servico do Pessoal,

- Assegurou os processos de registo, controlo e arquivo da documentacdo relativa a assiduidade e auséncias do
pessoal em fungdes no Instituto;

- Promoveu o expediente relativo as acfes de formacdo do pessoal do IAC que 0s servicos consideraram
necessarias e superiormente aprovadas.

SEP

- Promoveu a aquisi¢do de maquinas e equipamentos, mobilidrio e outros objetos indispensaveis ao bom
funcionamento dos servicos;

- Garantiu a conservacdo dos artigos e materiais de consumo e assegurou a sua distribuicdo de acordo com as
necessidades dos servicos;

- Organizou os processos de aquisi¢do de bens ou servigos relativos a conservagdo e/ou reparagdo do edificio -
sede e das instalagdes a cargo do IA C e desencadeou a introducdo de benfeitorias quando o funcionamento dos
servicos o justificou;

- Promoveu a celebragdo dos contratos de arrendamento das fracdes prediais indispensaveis ao funcionamento
dos servicos do IAC;

- Estruturou e manteve atualizado o inventario dos bens moveis, propriedade do IAC e/ou a que ele se encontrem
afetos, em coordenagdo com o servigo da Contabilidade e acompanhou 0s processos relativos a administragao
das fracOes prediais pertencentes ao IAC;

- Promoveu a celebracdo de contratos de seguros dos bens do IAC ou & sua responsabilidade, mantendo-os
atualizados em termos de espécie de risco e de valores;

- Assegurou a gestdo das viaturas do IAC..

SCT

- Procedeu a organizacgdo da contabilidade do Instituto;

- Assegurou uma correta classificacdo, escrituracdo e arquivamento dos documentos contabilisticos;

- Proporcionou a informacdo atualizada a Direcdo e aos responsaveis dos Projetos do IAC, designadamente
através da apresentacao de balancetes periddicos;

- Promoveu a elaboracdo do Orcamento Anual do Instituto, a submeter a aprovacdo da Diregdo, agregando de
forma coerente e sistematica num documento Unico as propostas dos responsaveis dos Projetos do 1AC;

- Manteve o controlo dos registos relativos a movimentacdo dos depdsitos bancarios;

- Assegurou o controlo sobre os fundos de maneio tendo em conta as regras aplicaveis e as diretrizes da Direcao.

- Promoveu o envio das conta anuais aos 6rgdos da tutela apds sujeicdo a parecer do Conselho Fiscal e
aprovacao da Assembleia Geral;

- Organizou e manteve atualizado o ficheiro contabilistico do imobilizado da Institui¢&o;

- Controlou os movimentos da Tesouraria, através da cobranca das receitas e da promocdo do pagamentos das
despesas previamente autorizadas;

- Manteve devidamente escriturados os registos e livros da Contabilidade.




Ano: 2017

COD: SJ

' Designacio |

Servico Juridico

| Responsavel |

Ana Perdigédo

Equipa

Coordenacéo

Ana Perdigdo — Técnica Superior/Jurista

Ana Sotto-Mayor Pinto — Docente 2

Outros Servi¢os Intervenientes Duracao Prevista

Tribunais de Familia e Menores; Tribunais de Comarca; Escolas; Centros de Salde; Atividade permanente

IPSS; CPCJ, Nucleos; Direcdo Geral da Saude; Hospitais e sectores do IAC

Finalidade / Objetivos |

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianga, na Defesa e
Promocé&o dos seus Direitos.

Divulgar a legislagdo dos Direitos da Crianga.

Prestar esclarecimentos juridicos e encaminhamento de situagBes que reclamam uma resposta a nivel legal
(presencial, telefdnica e eletrdnica);

Elaborar opinides juridicas;

Recolher e tratar toda a legislagdo relativa a Infancia, a nivel nacional e internacional, com especial incidéncia
na Legislacdo da Unido Europeia;

Contactos com institui¢des nacionais e europeias sobre Direitos da Crianca.

Acdes a Desenvolver |

Atendimento e tratamento de casos apresentados.
Avrticulagdo com o Projeto Rua, SOS-Crianca e Mediacdo Escolar.

Na sequéncia da colaboracdo que nos é solicitada por diversas entidades, nomeadamente pela Casa de
Acolhimento Os Mitdos em Loulé, o IAC integra aquela equipa técnica e, em reunides mensais, intervém na
discussdo dos casos das criangas ai residencializadas, avaliando as situacGes concretas de acordo com as
informagdes recolhidas e na articulagdo que com as CPCJ’S, quer com os tribunais onde decorrem 0s processos.
(Ana Perdigéo)

Enquanto membro da Comissdo da Acdo de Salde para Criangas e Jovens em Risco criada pelo Despacho
3192/08 de 5 de Dezembro e coordenada pela Direcdo Geral da Salde, a técnica Ana Perdigdo ministra todas as
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acOes de formacdo sobre o Enquadramento Legal do Sistema de Prote¢do junto dos varios profissionais de satde
que integram 0s NACJR e os NHCJR espalhados pelo pais.

Em parceria com o Servico de Pediatria do IPO e com o Centro de Paralesia Cerebral Calouste Gulbenkian, a
técnica Ana Perdigdo desloca-se as instalacdes daquelas entidades sempre que tal seja necessario, para em
conjunto com as equipas técnicas, avaliar, discutir e encaminhar todos 0s casos concretos que Sao expostos.

No seguimento da colaboracdo com a Comissdo Nacional de Promogdo e Protecdo das Criangas e Jovens, a
técnica Ana Perdigao presta formagdo no Modulo | — Enquadramento Juridico, dirigida aos técnicos que integram
as varias CPCJ’S espalhadas pelo pais, deslocando-se a diversos distritos onde decorre a referida formacé&o.

Projeto Europeu T.A.L.E. (Training Activities for Legal Professionals) Project Officer, Duracdo: novembro 2015

a dezembro 2017.

Comunicacdes

Nome da Agdo

Comunicacao

Local / Data

Participantes

Dinamizador

111 Seminario da CPCJ
de Vila do Bispo-
Parentalidade
Consciente

“A Lei de Protegao”
Painel: Familia, Crianga
e Parentalidade:Uma
perspetiva histérica

CPCJ de Vilado
Bispo
(5Abr)

Técnicos das
CPCJ

Ana Perdigao

I Encontro de Prevengdo
da Violéncia ao longo

“A Historia e a Lei”

Agrupamento de
Centros de Saude

Profissionais de
Saude e publico

Ana Perdigao

. . (ACES) Arco
do Ciclo de Vida Ribeirinho (11Mai) em geral
Novos olhares sobre as s
e ; o A . Auditorio T
Encontro “Satde, género familias — Cidadania, ESSE Lx e ESTS Profissionais de
e Violéncia no Ciclo de Direito, salde e Lx Saude e publico | Ana Perdigdo
Vida Prevencdo da Violéncia (2JUn) em geral
Encontro do NHACJR Moderacédo do Painel: Hospital S&o Profissionais de
do Centro Hospitalar de | Violéncia ao Longo do Francisco Xavier Satde Ana Perdigdo
Lisboa Ocidental Ciclo de Vida (230ut)

3° Encontro do

O Sistema de Protecgédo

Departamento de

Jornadas Nacionais de
Neonatologia

Familia a Crescer com a
Lei”

Neonatologia
Covilhd
(17Nov)

Neonatalogistas

NHACJR de Criangas e Jovens em Pediatria do Profissionais de
“Vamos todos dar voz a ang . Hospital Beatriz ; Ana Perdigdo
: R Risco e a Saude A Saude

crianga em situacédo de Angelo

mau-trato” (8Nov)

Sociedade
XLVI “Recém Nascido e Portuguesa de -
Meédicos

Ana Perdigdo

Acdes de Formacéo

Data Acdes de Formacgéo Entidade Promotora/ Destinatarios | Dinamizadores
Local
24 jangiro Acéo de Formacéo Administracdo Regional de Equipas dos
Avangada “Ag¢ao de Saude e Vale do Tejo e Nucleos de Apoio | Ana Perdigédo
Saude para Criancas e Direcao Geral da Saude as Criangas e
Jovens em Risco” Jovens
15 margo Comissao Nacional de
“Intervencdo com Promocéo dos Direitos e Técnicos das Ana Perdigao




Criangas e Jovens em Prote¢do das Criancas e CPCJ
Risco” Jovens” / MTSSS
03 abril A Lei de Protecédo de NUcleos de Apoio a Profissionais Ana Perdigdo
Criancas e Jovens em Criancas e Jovens em Risco de salde
Perigo / Hospital Professor
Doutor Fernando Fonseca
26 maio Direitos da Crianca Servigo de Ginecologia e Profissionais Ana Perdigdo
Pediatria/Hospital de de Saude
Cascais
27
setembro O Sistema de Administracdo Regional de Equipas dos Ana Perdigdo
Promocéao/Protecédo Salde e Vale do Tejo e Ncleos de Apoio
28 Direcao Geral da Saude as Criangas e
setembro Jovens
11 outubro Professores e
As Responsabilidades Instituto Padre Anténio Encarregados de Ana Perdigdo
Parentais Vieira/ Escola do Rego Educacéo
30 nov
Parentalidade e Equipa Técnica da Técnicos da Ana Perdigao
Responsabilidades Associacdo Ajuda de Mée Equipa
Parentais

Projeto europeu T.A.L.E. (Training Activities for Legal Professionals), co-financiado pela Comissao
Europeia; Project Officer, (Duracdo: novembro 2015 a dezembro 2017)

No ambito deste projeto, financiado pela Comissdo Europeia, coordenado pelo Save the Children Italia, e de que o
IAC € o parceiro portugués, e a Dra Ana Sotto-Mayor Pinto, do Servigo Juridico, a Coordenadora do mesmo,
realizdamos em 2017 2 workshops (03 de fevereiro - audicdo da crianga em contexto tribunal/advogados) e (9 de
junho - Child Friendly Guidelines, do Conselho da Europa, 2010 e sua adequacédo as leis nacionais e modo como
estdo a ser implementadas na préatica). Convidadas como facilitadoras: psicologa Dra Teresa Lobato Faria (2°
workshop), Prof Doutora Ana Rita Gil (1° e 3° workshops) , e Procuradora Dra Ana Massena (CEJ) (3° workshop).
Procedemos a atividades de consulta de grupo de 10 jovens constituido no ambito do Projeto RUA, com Dra Isabel
Porto, tendo-se a Ultima sesséo realizado a 25 de margo.

Participaram neste projeto a Dra Isabel Porto (Projeto Rua) e Dr. Nuno Domingues (CEDI) , e teve a colaboracédo
de Susana (Setor administrativo).Procedemos a publicacdo de 4 niumeros da Newsletter juridica, relativa a este
projeto, contendo legislacdo e jurisprudéncia atual de cada pais parceiro. Os numeros ja produzidos estdo
publicados no site www.iacrianca.pt, bem como todos os materiais online referidos as atividades do projeto TALE
- http://www.iacrianca.pt/index.php/setores-iac-sj/projeto-t-a-I-e.Deslocacdo de Ana Sotto-Mayor, técnica do
Servigo Juridico, a 2 reunides a Roma, (23 e 24 de janeiro e 25-27 de junho) com todos o0s parceiros
internacionais do projeto.

Deslocacdo & atividade final do Projeto TALE, Summerschool, em Pisa, Itélia, dos Legal Experts (Nuno
Domingues/CEDI) e Project Officers (Ana Sotto-Mayor) do Projeto TALE, para elaboracdo de conclusGes e
balanco do Projeto. Connosco foram 10 advogados/psicdlogos forenses, que participaram nos 3 workshops que
realizamos em Lishoa em 2016 e 2017.

Representacdo da Direcdo em Conferéncias/Eventos relacionados com a area da Justica e participagdo, em
representacdo do IAC, em projetos:
1 de fevereiro: Universidade Catolica Portuguesa, Lisboa, oradora no Encontro : “O Papel da comunidade na
justica restaurativa — que desafios?”, a convite da Dra Marta Sa Rebelo, prof de Direito na UCP.
15 de fevereiro, Lisboa; Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, Projeto PROTASIS, participagdo em
reunido de experts, com Dra Fernanda Salvaterra (IAC).
6 de maio, Porto; Projeto Hands UP, (contra os castigos corporais a criangas), Faculdade de Direito da
Universidade do Porto e APDES, 12 reunido;
31 de maio; Projeto CUIDAR, (resiliéncia das criancas perante catastrofes); oradora (A consulta a criancas, sua
participagdo, no ambito do Projeto TALE); na apresentagdo publica do Projeto, no ICS — Instituto de Ciéncias
Sociais; Dra Ana Delicado e Dra Ana Nunes de Almeida.
27 e 28 de junho, Bruxelas; participacdo no Forum realizado pela FRA - Fundamental Rights Agency — (FRA
Symposium 2007-2017: is Europe doing enough to protect fundamental rights? The perspective of children);
(Enquadrado no Conselho da Europa de 28/06);



http://www.iacrianca.pt/
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5, 6 e 7 de julho, Londres; participagdo no Experts meeting/Workshop, no d&mbito de projeto europeu
Advancing Defence Rights of the CHildren, organizado por Fair Trials (Defending the human right to a fair
trial) e 1JJO-International Juvenile Justice Observatory .

Finalidade: trabalhar num programa pratico multidisciplinar de apoio aos advogados/técnicos que
representem criancas em procedimentos criminais

12 e 13 de julho; participagdo, por solicitacdo da Diretora do curso Técnico de Apoio ao Desporto, do
Agrupamento de escolas Dinis, Lisboa, no jari das provas de apresentacdo dos trabalhos finais (PAP- Provas de
Aptidao Profissional) dos alunos do 12° ano desse curso, Chelas, Lisboa.

27 e 28 de julho, Lancaster, Reino Unido: participacdo no Ethics Board do Projeto CUIDAR,;

6, 7 e 8 de novembro, Bruxelas; participacdo no 11° Forum Europeu sobre os Direitos das Criancas, sob o tema
“Children deprived of their liberty and alternatives to detention”;

24 de novembro, Porto; Projeto Hands UP, (contra os castigos corporais a criangas), Faculdade de Direito da
Universidade do Porto e APDES, 22 reunido de peritos;

27-29 de novembro; Buenos Aires, Argentina, Training GMCN, Investigative and preventative response to
missing children;

30 de novembro e 1 de dezembro , Buenos Aires, Argentina: 9th Anual global missing children conference
(GMCN/icmec),

Resultados Obtidos

As problematicas ilustradas pelos casos concretos que chegam ao atendimento juridico do IAC, ndo variam muito
em relacdo as dos anos anteriores.

No entanto, é de realcar o aumento das situacdes ligadas as responsabilidades parentais face aos outros anos, assim
como ao aumento dos pedidos de esclarecimento juridico sobre as diversas questdes ligadas a infancia e juventude.
Merece também especial referéncia, o nimero de casos que ilustram situagcdes de perigo, assim como 0s que
demonstram as dificuldades que tantos avos tém em ver, e privar com 0s netos.

Por outro lado, apercebemo-nos de uma maior sensibilizacdo por parte da sociedade para estas questdes e nota-se
uma maior iniciativa na procura do servigo, quer por parte das pessoas em geral, quer por parte de profissionais de
outras areas com responsabilidades no sistema.

E também notoria, uma maior preocupagio por parte das entidades que integram o sistema de protecdo, em
assegurar uma maior articulacdo entre todas, acreditando que com este procedimento serdo alcangadas melhores
solucBes em prol e no interesse de cada crianca e de cada jovem.

Acresce que eventualmente a maior procura deste servico, dever-se-4 também ao facto de o0 mesmo ter-se tornado
mais conhecido e visivel, tal como em muito contribuird, ser um servigo gratuito e de fécil acesso.

Tratamento e Encaminhamento NImErD Ee
casos
Abuso Sexual 20
Maus Tratos 12
Adocéo 5
Condutas Desviantes 1
Direito dos Avds 22
Legislacédo 125
Regulacéo das Responsabilidades Parentais 298
SituacOes de Perigo 117
Escola 10
Violéncia Doméstica 6
Outros 46
Total 663
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Ano: 2017

COD:SOS

Designacio |

SOS - Crianga - Servigo de Ambito Nacional de Apoio as Criangas /Jovens/ Familias/ Profissionais e Comunidade, que atua
através do Atendimento Telefonico (Linha telefonica gratuita 116111) /Correio Electronico/CHAT/ Reavaliagdo/ Supervisdo de
Casos, (Atendimento Personalizado (Social, Juridico e Psicoldgico), Criancas Desaparecidas (Servigo de ambito Nacional de
Apoio as Criancas /Jovens Desaparecidos em territério nacional ou internacional que atua através do Atendimento telefénico na
linha europeia gratuita 11600) Mediacédo Escolar (Do SOS-Crianca a Mediacéo Escolar prevencdo e correcgéo das desigualdades
vividas pelas criangas, dando o apoio psicoldgico e emocional as criangas que frequentam as escolas na zona de Lisboas),
Formagdao/ Divulgacéo do SOS-Crianga.

Nota: Convencao do Conselho da Europa para Protecao das Criangas contra Exploracdo Sexual e os Abusos Sexuais

( Convencéo de Lanzarote)

Art° 13- Servico de Assisténcia

1)Cada parte toma as necessarias medidas legislativas ou outras para incentivar e apoiar a criagéo de servigo de
comunicagdes, tais como , linhas telefénicas ou Internet, que permitam disponibilizar a quem a eles recorra, mesmo com
caracter de confidencialidade ou respeitando o seu anonimato.

Responsavel |

Manuel Ataide Ferreira Coutinho®

| Equipa

Ana Isabel Mendonga — Técnica Superior de Psicologia Maria da Conceigédo Santos — Emp.de Limpeza

Ana Perdigdo — Técnica Superior — Jurista Maria Jodo Cosme — Técnica Superior de Psicologia
Anabela Rosa — Técnica Administrativa M@ Jodo Pena -Técnica Superior de Servico Social **
Dina Faria — Técnica Superior de Psicologia Maria Teresa Varela — Docente™®

Isabel Oliveira - Técnica Superior de Psicologia Rita Esperto — Técnica Administrativa

Joana Carneiro®® — Técnico Superior de Psicologia Sara Matias - Técnica Superior de Psicologia
Outros:

4 Estagiarios do Instituto Superior de Psicologia Aplicada
2 Estagiarios Universidade Luso6fona
2 Universidade Europeia

Qutros Servigos Intervenientes
Ministério da Seguranca Social e do Trabalho: Centros Distritais de Seguranga Social (CDSS), Servicos de Fiscalizagio,

Centros de Acolhimento Educativo e Formacao (CAEF), Coordenacdo Nacional para os Assuntos da Familia, Inspecdo para o Duragéo
Desenvolvimento e Inspe¢éo das Condicdes do Trabalho (IDICT), Comissdes de Protegdo de Criancas e Jovens (CPCJ), Instituto pele
de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP), Inspecéo Geral do Trabalho (IGT), Servigos de Acolhimento de Emergéncia.

Ministério da Saude: Centros de Satide, Hospitais, Satide 24, Linha Anti -Venenos, Dire¢do Geral da Sadde (IGSS), Ntcleo .

de Estudos do Suicidio, Departamento de Pedopsiquiatria. Alividade
Ministério da Educacéo: Direcdes Regionais da Educacéo, Diregdo Geral da Educacio (IGE), Servico de permanente

Psicologia e Orientagéo (SPO), Escolas, Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), Associagdes de Pais,
Universidades, Institutos Superiores, Jardins de Infancia.

Ministério da Justica: Tribunais Judiciais e de Familia, Direcdo Geral da Reinsercdo Social (DGRS),
Procuradoria Geral da Republica, Policia Judiciaria, Interpol, Gabinete de Mediacéo Familiar.

Ministério da Administragdo Interna: Policia de Seguranca Publica (PSP), Servigos de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF), Guarda Nacional Republicana (GNR), Gabinete Coordenador de Seguranga, Escola Segura, Camara
Municipal de Lisboa; Juntas de Freguesia Bombeiros; Observatério Trafico de Seres Humanos (OTSH).
Secretaria de Estado da Juventude: Secretaria de Estado para a Cidadania e lgualdade Provedoria da
Justi¢a, Santa Casa da Misericordia, Presidéncia do Conselho de Ministros: Comissariado para a Imigracao e
Minorias Etnicas (ACIME), Servigo Social Internacional. Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS), Rede Construir Juntos, Organizagdes Ndo Governamentais (ONG), Pardquias, Sindicatos,
Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO), Instituto da Defesa do Consumidor,
Confederacéo Nacional Sobre o Trabalho Infantil (CNASTI), Embaixadas, Comunicagéo Social, Miudos
Seguros na Net; Ordem de Advogados; Ordem dos Psicélogos ; Bristish Council; APAV; APCD;AMCYV;
Observatorio trafico de seres humanos

Contactos Internacionais: Child Focus, Federacéo Europeia de Criancas Desaparecidas (MCE), Euronet,
International Forum For Child Welfare, Child Helpline International (CHI), International Center for Missing and
Exploited Children (ICMEC) ; National Center for Missing and Exploited Children (NCMEC)

L Enfance; ENASC

»\/ogal da Diregdo e Gestor de Projetos

% Em regime de substituicio

® Licenga sem vencimento

* Docente do Ministério da Educacéo e Ciéncia, destacada no IAC
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Finalidade / Objetivos

Finalidade
Promover e Defender os Direitos da Crianca

Objectivos Gerais:

- Ouvir e dar Voz a Crianca

- Promover o desenvolvimento harmonioso e integral da crianga

- Apoiar a Crianca e a Familia

- Prevenir situagdes problema

- Garantir a crianca o direito a palavra, protecdo em situacdo de risco e/ ou mau trato, quando privada de afeicéo,
isolada, abandonada, ameacada de agressao fisica, sexual, negligenciada ou obrigada a trabalhar
prematuramente.

- Sensibilizar as estruturas comunitarias e a sociedade em geral para a problematica da criangca em risco e em
perigo.

Objectivos Especificos:

Informar criancas, jovens e familias;

Orientar as situacdes problema;

Encaminhar as questdes apresentadas;

Reavaliar as situacdes encaminhadas;

Aferir a qualidade de intervengdo

Refletir com a Crianca! Jovem! Familia e com a Comunidade em Geral sobre diversas tematicas que preocupam o
apelante.

Acdes Desenvolvidas |

1. Linha Atendimento telefonico 116 111

Atendimento telefénico as situagdes de criangas em risco apresentadas na linha telefonica

— Registo dos apelos telefonicos em base de dados

— Abertura e distribuicdo de processos nas situacdes em que o encaminhamento é feito pela equipa SOS
Crianga

— Gestdo dos casos: Recolha de dados através do contacto telefonico com as entidades da area de residéncias
da crianca que tém a competéncia territorial para intervencéo.

— Reavaliacéo das situa¢des encaminhadas

— Tratamento estatistico e analise dos dados referentes as situagdes apresentadas

— Divulgacéo da linha junto de escolas de 1° ciclo através de ac¢des ludicas de sensibilizacdo e divulgacao,
com colaboragdo dos estagiarios académicos: “ Na escola com ... o SOS-Crianga !”

— Divulgacao da linha telefonica junto dos meios de comunicacédo social (radio, tv e imprensa) assim como
participacBes associadas a tematicas relacionadas com a crianga

— Participacdo em seminarios e encontros no ambito da linha telefénica assim como dos Direitos da Crianga

— Accdes de sensibilizacdo em escolas e outras organiza¢des sobre tematicas relacionadas com a crianga

— Supervisdo de estagios académicos na area da Psicologia.

— Reunides com diversos organismos e entidades publicas e particulares para uma melhor parceria inter-
institucional

— Participacéo nas actividades desenvolvidas pelo CHI (Child Helpline international), federagdo que reline
linhas telefénicas de ajuda a crianga a nivel internacional..

2. Linha telefonica 116 000 / Criancas Desaparecidas

— Recepcionar as situacOes de criangas desaparecidas, recolha de dados, analise da situacéo,
encaminhamento;

— Apoio psicolégico, social e juridico as criangas e familias em articulagdo com o Projecto Rua, Férum
Construir Juntos e Rede Construir Juntos;

— Articular com as forgas e servicos de seguranca e com a policia judiciaria no sentido de agilizar a
informagdo disponivel sobre as Criancas desaparecidas;

— Partilha de informacéo e articulacdo da intervencdo com o Projecto Rua, Forum Construir Juntos e Rede
Construir Juntos e Parceiros Congéneres Internacionais;

— Partilha de informacéo e articulacdo da intervencdo com as entidades de protecdo a crianca;

— Divulgacédo da Linha 116 000 em organizac@es relacionadas com a crianga assim como nos meios de
comunicacdo social;

— Ac0es de Formacédo para técnicos de diferentes areas nas situacGes de criangas desaparecidas;

— Tratamento estatistico da informacéo e analise dos dados;

— Participacédo nas atividades da federacéo europeia Missing Children Europe (MCE);

— Avrticulacdo com o International Centre for Missing e Exploited Children ( ICMEC);




— Organizagdo do seminario para assinalar o dia da Crianga Desaparecida (25 de Maio);
— Tratamento estatistico da informacéo e analise dos dados.

3. CHAT ONLINE (www. iacrianca.pt)

3.1. O SOS-Crianca disponibiliza na net um espaco online www.iacrianca.pt.

— Através deste CHAT de facil acesso, gratuito e sem camara, € possivel conversar, expressar
sentimentos, denunciar situacdes, simplesmente falar com alguém, partilhar preocupacdes e trocar
ideias....

— A equipa técnica que conversa através do chat, com as criancas e jovens que se ligam é formada por
técnicos de Psicologia e Servico Social.

— O Chat online é uma alternativa ao atendimento telefonico.

4. E-mail. soscrianca@iacrianca.pt
— Leitura, registo e distribuicdo das situacdes apresentadas por email;
— Resposta ao apelante;
— Recolha de dados com o apelante e abertura de processo para encaminhamento nas situacées em que o
conteldo assim o justifica;
— Tratamento estatistico da informac&o e anélise dos dados.

5. Atendimento personalizado : Psicolégico /Social/juridico

No atendimento Psicoldgico:

— Observacéo

— Entrevista psicologica

— Avaliagdo psicoldgica

— Acompanhamento psicolégico

— Triagem e aconselhamento

— Tratamento estatistico e analises dos dados

6. Mediacdo Escolar:
Valéncia do SOS-Crianga, que se baseia na ideia da Escola Inclusiva, considerando a comunidade escolar como
um todo, promove a pedido das Dire¢des das Escolas e sempre que possivel integra Gabinetes de Apoio ao
Aluno e a Familia, que autonomiza.

Em escolas sem GAAF, fazem-se intervengdes pontuais, nomeadamente com accdes de sensibilizacdo de
prevencao primaria.

7. Do-SOS-Crianca a Mediacdo Escolar : Este Projeto é desenvolvido pelo Instituto de Apoio a Crianga e
apoiado pela Camara Municipal de Lisboa (CML) e tem como principal finalidade a promocéao de condicGes
psicoldgicas, sociais e pedagdgicas necessarias ao desenvolvimento da crianca, em beneficio de uma educacgéo
a medida de cada aluno, garantindo a equidade, a igualdade de oportunidades e a inclusdo social. Deste modo, o
projeto ambiciona construir uma resposta inovadora a uma complexidade de situacGes e problemas que surgem
na comunidade escolar

Resultados Obtidos |

No ano de 2017 o SOS-Crianca recebeu apelos, distribuidos pelas diferentes valéncias do SOS-Crianca (Telefone
- linhas gratuitas europeias 116 000 para situacdes de criancas desaparecidas, 116 111 para situacdes de criancas e
jovens em risco, numero fixo nacional 21 7931617; Chat online; Correio eletrénico-email; Atendimento
Psicolégico e Mediacdo Escolar).

5122 é o nimero total de pedidos de apoio com resposta por parte do SOS-Crianga.
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No ano de 2017, o Servico de Atendimento telefonico SOS-Crianca recebeu um total de 1841 chamadas, das
quais 1389 se referem a apelos efetivos que resultaram numa intervencao por parte dos técnicos, no sentido de
informar, apoiar, orientar e/ou encaminhar os apelantes consoante as situagdes-problema expostas. Do total dos
apelos efetivos recebidos, verificou-se o envolvimento de um total de 874 criancas e 776 infratores.
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Relativamente a distribuicdo de chamadas recebidas por cada més do ano 2017, verificou-se uma média de 116
chamadas por més, sendo que 0 nimero maximo de chamadas registou-se no més de Margo (160) e o nimero
minimo no més de Dezembro (63).
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Na distribuicdo de chamadas recebidas por cada dia Util da semana, verificaram-se diferengas significativas entre
os dias. A quarta-feira destacou-se como o dia da semana que recebeu 0 maior nimero de chamadas (330) e a
quinta-feira como o dia que recebeu 0 menor nimero (230).

Duracgdo das Chamadas
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A distribuicdo de chamadas recebidas por Linha SOS-Crianca utilizada, d&do-nos conta de que a linha gratuita
116 111 para situacBes de criangas e jovens em risco, se destacou como sendo a mais utilizada pelos apelantes
apresentando um total de 1084 chamadas. A linha paga 217931617 aparece como a segunda mais utilizada com
217 chamadas recebidas e em terceiro surge a linha gratuita 116 000, correspondente a Linha SOS-Crianca
Desaparecida, cujas chamadas sdo encaminhadas para a Policia Judiciaria entre as 19h e as 09h, apresentando
um total de 52 apelos. A linha verde 800 202 651 foi utilizada por 36 apelantes, em 2017.

Linha CD (116 000)

Linha Verde (116 111)

Linha Verde (800 202 651)

Linha Paga (217931617)

Linha Utilizada
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Tendo em consideragéo as 874 criangas envolvidas nos apelos recebidos no ano de 2017, verificamos que 48%
eram do género feminino e 40% do género masculino, sendo que em 12% dos casos nao foi possivel identificar

esta variavel.
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2. Linha Crianca Desaparecida
O SOS Crianca Desaparecida recebeu um total de 31 dendncias, no ano de 2017. Em termos de distribuicdo por
cada més do ano, verificou-se que o0 maior nimero de dentncias (7) foi recebido no més de Agosto e 0 menor
(1) nos meses de Fevereiro, Junho e Novembro. A média mensal de denlncias foi de 3.

Considerando o nimero de denlncias recebidas no &mbito do SOS Crianga Desaparecida, verificou-se que 28%
das mesmas foram realizadas via telefone, 38% apresentadas por e-mail e 13% através da internet.

Via da Denuncia
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As denuincias realizadas relativamente a Criancas Desaparecidas disseram, maioritariamente, respeito a criancas
do género feminino (22), opondo-se as que envolviam criangas do género masculino (8).
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Em termos da origem da crianca, do local da sua residéncia, verificamos que 81% das criancas residia em Portugal,
sendo que 19% residia no estrangeiro. Das criancas que residiam em Portugal, a maioria pertencia ao distrito de
Lisboa (10 criancas), sendo que também foram sinalizadas criancas do Porto (3), de Coimbra (2), Setdbal (2),
Viseu (2), Aveiro (1), Faro (1), Guarda (1), Portalegre (1), Santarém (1) e Viana do Castelo (1).

Distrito da Crianca

O Ao

Considerando o tipo de problemética dos casos de Criancas Desaparecidas expostos ao SOS Criancga, no ano de
2017, verificou-se que a maioria dos casos dizia respeito a “Fugas” (16 casos). Outras problematicas sinalizadas
foram: Rapto Parental (10), Perdidos/feridos ou outro tipo de desaparecimento (2) e Rapto (1). Além disso,

também existiu 1 caso de Hoax e 1 caso de situacdo indefinida.

Problematica
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Relativamente ao apelante, que contactou o SOS Crianca Desaparecida com o intuito de denunciar um
desaparecimento, podemos constatar que em 48% dos casos foi um familiar da crianca a realizar o apelo. Podemos
verificar ainda, que em 42% dos casos foi um profissional a expor a situagcdo ao SOS Crianca e em 10% foi um
cidaddo da comunidade em que a crianca estava inserida.

Apelante

m Familiar Comunidade Profissional

No que respeita as Criancas Aparecidas, verificou-se que na maioria dos casos as criancas apareceram dentro de 1
semana apds o seu desaparecimento (8 casos). Verificou-se também que em 4 dos casos, as criangas apareceram
em menos de 48 horas e em 3 dos casos as criangas apareceram entre 2 a 3 semanas apos o desaparecimento. No
intervalo de tempo de 2 a 9 meses apds o desaparecimento, foi indicado o aparecimento de 5 criancas. Do total de
31 criancas desaparecidas em 2017, ha indicagdo que 8 continuavam desaparecidas a data do fim do ano de 2017.
E importante notar, que em 2 casos néo foi possivel apurar esta variavel.
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3. CHAT ONLINE (www. iacrianca.pt)

No ano de 2017, o Servico de Chat SOS-Crianca recebeu um total de 166 apelos, que resultaram numa
intervencdo por parte dos técnicos. Do total dos apelos, verificou-se o envolvimento de um total de 125
criancas.

Relativamente a distribuicdo de apelos via chat recebidos por cada més do ano 2017, verificou-se uma média
de 14 apelos por més, sendo que 0 nimero maximo de apelos via chat registou-se no més de Maio (36) e 0
nimero minimo no més de Julho (4).
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Dado o carater do servico de Chat do SOS-Crianga, verificou-se que em 94% dos casos 0s apelantes que
utilizaram o chat para expor uma situagéo-problema mantiveram o anonimato. Por conseguinte, em 6% dos
casos, 0s apelantes escolheram revelar a sua identidade.

Em termos da distribuicdo por género de apelantes, constatou-se que a maioria dos individuos, que efetuaram
apelo via chat SOS-Crianga, eram do género masculino (57%). Por oposicéo, 43% dos apelantes eram do
género feminino. Esta distribuicdo é independente da idade do apelante.
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Relativamente a utilizacdo do chat SOS-Crianga, em 2017, verificou-se que 55% dos seus apelantes eram adultos
e 45% eram criancas, que pretendiam obter informacdes e/ou expor situacdes-problema.

Da totalidade dos casos expostos no chat SOS-Crianca, no ano de 2017, verificou-se que em 70% dos apelos
existia relagdo entre o apelante e a crianga. Por conseguinte, em 30% dos casos o contetido do apelo ndo envolvia
relacdo com a crianca.
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Tendo em consideragéo as 125 criangas envolvidas nos apelos recebidos via chat SOS-Crianca no ano de 2017,
verificamos que 59% eram do género masculino e 33% do género feminino, sendo que em 8% dos casos nao foi
possivel identificar esta variavel.

Em relacdo a faixa etéria das criancas referenciadas nos apelos via chat SOS-Crianga, constatou-se que 10% dos
casos se enquadravam em idades entre 0s 0 e 0s 5 anos, 7% das criancas tinham idades compreendidas entre os 6
e 0s 10 anos e 66% correspondiam a criangas com idades entre os 11 e os 17 anos. E de referir, que em 17% dos
casos ndo foi possivel apurar a idade da crianca.
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4. E-mail. soscrianca@iacrianca.pt
No ano de 2017, o Servico SOS-Crianga recebeu um total de 251 apelos via e-mail, que resultaram numa
intervencdo por parte dos técnicos. A distribuicdo de e-mails por més € variavel, sendo que Outubro foi 0 més
que se destacou com um maior nimero de apelos (32) e Margo como 0 més com menor nimero de apelos (9).

Analisando a distribuicdo dos apelos via e-mail por género do apelante, verificamos que 60% dos contactos por
esta via foram realizados por individuos do género feminino e 29% foram realizados por individuos do género
masculino, independentemente de ser um adulto ou uma crianga. Importante notar que em 11% dos casos nao
foi possivel identificar o género do apelante que realizou o seu apelo via e-mail.
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Relativamente a distribui¢do por idade da crianga, verificou-se que em 45% dos casos ndo foi possivel identificar
a variavel. Nos casos em que foi possivel identificar, verificou-se que 23% diziam respeito a criancas com idades
compreendidas entre 0s 0 e 0s 5 anos, 15% das criancas situavam-se no intervalo de idades dos 6 aos 10 anos,
13% referiam-se a criancas entre 0s 11 e os 35 anos e 5% a crian¢as com 16 ou mais anos.

Do total de 268 criangas envolvidas nos apelos via e-mail rececionados no ano de 2017, verificou-se que 44%
eram do género feminino e 35% do género masculino. E importante notar que, em 21% dos casos néo foi possivel
identificar esta variavel.
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5. Encaminhamento
O servigo SOS-Crianga continuou a registar um elevado nimero de situacoes que, tendo sido sinalizadas
através da linha telefénica do SOS-Crianga, via correio eletronico, correio postal e chat online, necessitaram de
uma articulagdo direta com diversas instituicdes com competéncia em matérias de infancia e juventude, no
sentido de uma averiguacdo e acompanhamento.

Desta forma, no ano de 2017, o servico SOS-Crianga encaminhou 291 processos as entidades parceiras, nos
quais se encontravam envolvidas um total de 430 criangas.

30 1 26 26 26 25

No que concerne ao género das 430 criancas referenciadas nos processos de encaminhamento, em termos
percentuais verifica-se, novamente como no ano anterior, uma distribui¢do equitativa entre géneros, com
diferengas pouco significativas, perfazendo um total de 48% criancas de género feminino e 43% de género
masculino, sendo que em 9% dos casos nao foi possivel identificar o género da crianga envolvida.

Referente a idade das criancas envolvidas, a faixa etaria dos 11 aos 17 anos assume um maior destaque (30%),
ao invés do ano anterior, seguido dos intervalos etarios dos 6 aos 10 anos (27%) e dos 1 aos 5 anos (26%),
sendo que no ano anterior este Gltimo encontrava-se em primeiro e vice-versa. N&o foi possivel identificar a
idade das criancas em 11% dos casos e foi possivel verificar que, em semelhanca ao ano passado, 6% dos casos
envolvem criangas com idade inferior a 1 anos, o que continua a ser um fator de extrema preocupacéo.

Géneroda Crianga

300 -

208 184
p——
2m - _
100 - 38
i
| 2
0 T T Ll
Feminino Masculino NI

Idade da Crianga

48
24 23 26
_ 0 :
10 16
I I I ;
______ 0N
T T T T T T T T

40 -

20 »s 28
21 - g2 _ 2? )

20 1§ Y :

0 —

123 456 7 8 910111213 14151617 <1 NI

25 35 26




No ambito da problematica das situaces encaminhadas pelos técnicos do servico SOS-Crianga, em 2017
continuam a salientar-se com maior destaque, a semelhanga do ano anterior, os casos de “Crian¢a em Risco”
(16%), no entanto, este valor apresenta-se mais baixo comparado com 2016 em cerca de 10%, o que se
demonstra como significativo. Também a problematica “Negligéncia” se destaca em comparagdo com as

restantes apresentando um valor percentual de 14% e, de seguida, 0s “Maus tratos fisicos na familia” (11%).

Foi possivel constatar um aumento no nimero de casos relativos a “Pedofilia” (3%) e decréscimo em “Maus

tratos psicologicos na familia” (7%).

NI

Outros

Exploracéo do trabalho infantil
S05-Crianca / IAC

RelacGes familiares

Regulacdo responsabilidades parentais
Problemas psicoldgicos

Problemas de comportamento
Pobreza

Pedcfilia

Novas tecnologias

Negligéncia institucional
Negligéncia

Mendicidade

Prostituicdo infantil

Maus tratos psicolégicos na instituicao
Maus tratos psicologicos na familia
Maus tratos fisicos por terceiros
Maus tratos fisicos na instituicdo
Maus tratos fisicos na familia
Crianga emrisco

Bullying

Abuso sexual

Absentismo/ Abandono escolar
Abandono

Problematica
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No que concerne a articulagcdo com as entidades parceiras, com competéncia em matéria de infancia e juventude,
que ficam responsaveis pela intervencdo na situacao de risco, maioritariamente, e a semelhanca do ano anterior,
ndo apresentam uma resposta imediata (40%), o que leva a que posteriormente 0s casos sejam alvos de uma
reavaliacdo. Ainda assim, foi possivel verificar que 17% das respostas recebidas no ano de 2017 referem um
acompanhamento a crianca e familia, e 10% indicam que a problematica apresentada ndo se confirma como
verdadeira.

Veracidade da Situacdo
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confirmada averiguacdo

No que concerne a veracidade da situacdo-problema apresentada ao SOS-Crianca, na sua maioria (70%) 0s
processos encaminhados apresentam-se ainda em fase de averiguagdo por parte das entidades responsaveis pela
intervencdo em matéria de infancia e juventude, o que, por sua vez, indica que ainda nao é possivel aferir a sua
veracidade. No entanto, ao contréario do ano anterior, em 14% dos casos apresentados néo foi confirmada a situacéo
exposta ao SOS-Crianca, e em 11% foi possivel confirmar a situacéo de perigo sinalizada. A semelhanca do ano
anterior, em 4% dos casos foi impossivel verificar a veracidade por elementos insuficientes para averiguacao.

Via de Sinalizacdo
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A semelhanca dos anos anteriores, a principal via de sinalizacio dos casos encaminhados apresenta-se sobretudo
por linha telefonica (79%), sendo que em segundo maior destaque apresenta-se por correio electrénico (16%). Por
sua vez, o chat online apresenta-se assumindo 4% dos processos encaminhados e o apartado com 1%.




6.

Processo Aberto com Sinalizagdo do SOS-Crianga
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E de destacar que das 291 situagdes sinalizadas ao servico SOS-Crianca e que foram alvo de encaminhamento
para 0s parceiros com competéncias em matéria de infancia e juventude, na sua maioria (56%) ndo eram do
conhecimento destas instituicdes o que originou na abertura de processo nas respetivas instituicoes, através do
encaminhamento do SOS-Crianca, nomeadamente nas CPCJ. Ja em 26% dos casos, ja existia conhecimento
prévio da situacdo, por ja existir processo de averiguacao a decorrer, em acompanhamento ou arquivado.

Reavaliacdo
No ano de 2017, o Servico SOS-Crianca realizou um total de 105 ReavaliacBes de processos de anos anteriores,

sendo que a maioria correspondia a processos do ano de 2016 (98%). Adicionalmente, foram também
reavaliados 1 processo de 2013 e 1 processo de 2014.

Relativamente a distribuigdo da reavaliacdo dos processos por semestre, verificamos que 41% dos processos
foram reavaliados no 1° semestre de 2017 e 59% no 2° semestre.

Ano do Processo
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Em termos das entidades contactadas durante os processos de reavaliagdo, verificou-se que na maioria dos casos a
entidade contactada foi a CPCJ de Lisboa e Vale do Tejo correspondendo a uma percentagem de 50% dos
contactos. Verificou-se, ainda, que 23% dos contactos para a reavaliacéo de processos foram estabelecidos com a
CPCJ Norte e 15% com a CPCJ Centro. Né&o se verificou significancia estatistica nos restantes contactos
estabelecidos aquando das reavaliacdes de processos, sendo possivel verificar no gréafico correspondente quais as
entidades contactadas para o efeito.
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De um modo geral, sdo utilizados dois tipos de meios para a realizacdo de reavaliacdo de processos no servico
SOS-Crianca. No caso especifico do ano 2017, 97% dos contactos foram de reavaliacéo de processo foram
realizados via e-mail, sendoque os restantes 3% foram realizados via telefone.

Consoante a metodologia utilizada pelo SOS-Crianca nos casos de reavaliagdo de processo, verificou-se que em
93% dos casos foi enviado formulario para averiguar o estado da situacdo anteriormente exposta e em 7% dos
casos ndo foi enviado.

Meio de Reavaliacdo
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Relativamente ao tempo de resposta da Instituicdo nos casos de Reavaliacdo de processo, verificou-se que em 76%
dos casos a resposta foi dada num periodo inferior a 1 més depois de ter sido solicitada, em 10% dos casos a
resposta foi fornecida entre 1 e 2 meses apds ter sido solicitada e em 5% dos casos a resposta foi dada entre 2 a 3
meses apds solicitacdo. Nos restantes 6%, o tempo de resposta da institui¢do foi superior a 3 meses.
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Em termos da identificacdo do tipo de resposta dada a situacdo do processo em reavaliagdo, verificou-se que em
34% dos casos o processo foi arquivado ou ndo tinha fundamento, em 24% dos casos 0 processo estaria em
acompanhamento e 22% dos processos teriam sido orientados para outro servico. Verificaram-se, ainda, 10
processos arquivados devido a retirada de consentimento ou oposicéo (incumprimento); 7 casos arquivados em
consequéncia da resolucéo da situacéo (ndo subsisténcia de situacdo de perigo); 4 casos arquivados devido a
alteracdo de residéncia; 2 casos arquivados pelo facto da crianca ter atingido a maioridade e 1 caso que se
encontrava em estudo.




7. Atendimento Psicol6gico
O SOS Atendimento Psicologico é um servico gratuito de primeira necessidade, cuja finalidade é garantir a
crianca o direito a palavra e a protecdo em situagdes de perigo, tendo como base a defesa e promocao dos
Direitos da Crianga, através da solicitagdo de acompanhamentos psicolégicos na area do distrito de Lisboa.

Em 2017, o nimero total de casos acompanhados foi de 86, sendo que deram lugar a 630 sessdes de
atendimento psicolégico e a um registo de 406 contactos referentes aos casos acompanhados.

Em termos da caracteristica do processo, verificou-se que do total de 86 casos, 45 teriam transitado de anos
anteriores e 41 resultado de novos encaminhamentos.
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Tendo em conta 0 nimero de casos que transitaram de processos abertos em anos anteriores a 2017 (45), verificou-
se que foram realizados atendimentos psicol6gicos a criangas e jovens que teriam sido encaminhados desde 0 ano
2008. No entanto, constatou-se que a maioria dos processos teria sido aberta nos anos de 2016 (17) e 2015 (10),
sendo que a média de casos acompanhados em atendimento psicolégico com processo aberto entre 2008 e 2014 ¢é
de 3 por cada ano.

No que respeita as criangas e jovens acompanhados no servi¢o SOS atendimento psicoldgico, no ano de 2017,
verificou-se que 56% eram do género masculino e 44% do género feminino.




Do total de 86 criangas e jovens acompanhados no Servigo SOS Atendimento Psicologico, verificou-se que 40% se
encontravam no intervalo de idades entre os 6 e 0s 10 anos, 56% tinham entre 11 e 16 anos e 4% eram jovens com
mais de 16 anos.
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Em termos da origem distrital das criancas e jovens recebidos no servico SOS Atendimento Psicolégico, verificou-
se que 93% residiam no distrito de Lishoa, 6% no distrito de Setlbal e 1% no distrito de Santarém.
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Em termos da problemética apresentada como motivo de encaminhamento para atendimento psicolégico, verificou-
se uma sobreposi¢do de duas problematicas em relagdo as restantes, sendo que 31% das criangas e jovens
apresentavam problemas psicoldgicos e 21% apresentavam problemas de

comportamento/indisciplina.
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10.

11.

Mediacdo Escolar

No ano letivo de 2016/2017, o Servico do SOS Crianca, através da Mediagdo Escolar, Gabinetes de Apoio ao
Aluno e a Familia, acompanhou local e diariamente varias criangas, em idade escolar, num total de 2747
alunos.

— Reunides de escolas: 5

— Ac0es de Sensibilizacdo/Formaces: 13

— Reunides com estagiarios: 12

— Reunides de Projetos: 1

— Reunides na Sede do IAC: 2

— Acdes Conjuntas com Servico Juridico do IAC: 9 em escola e 13 de atendimento a pais

8.1 _Formacdo:
Atividades Desenvolvidas (acGes de sensibilizagao, palestras, atividades ludicas, atividades civicas, entre
outras):
206 (abrangeram-se 25583 alunos e 3509 adultos)

Mediacdo Escolar, através dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia, apoiaram diretamente 2747
alunos.

A intervengdo dos GAAF, no ano letivo de 2016/17 foi realizada em 23 Agrupamentos Escolares, sob
responsabilidade do Ministério da Educacdo e Ciéncia, Autarquias, Associa¢des de Pais e outras iniciativas
da comunidade, sendo da responsabilidade do setor da Mediacéo Escolar, a supervisdo, formacéo e
acompanhamento, de forma a uniformizar as boas préticas, de acordo com a filosofia do Gabinete de Apoio
ao Aluno e a Familia.

Universo de Alunos: 30559

Grupo Alvo: 2747

Do SOS Crianca a Mediacdo Escolar
De Setembro a Dezembro de 2017, o projeto do Servi¢o Do SOS Crianca a Mediagdo Escolar acompanhou
local e diariamente os alunos de trés escolas do primeiro ciclo do municipio de Lisboa situadas em Territérios
Educativos de Intervencdo Prioritaria. O projeto € subsidiado pela camara Municipal de Lisboa , no ambito do
Regulamento de Atribuicdo de Apoios pelo Municipio de Lishoa ( RAAML).

Reunides com escolas: 8
— Ac0es de Sensibilizacdo/Formagao: 2 por escola
— Reunido da equipa com estagiarios para apresentagdo do projeto: 5
— Reunibes da equipa do Projecto: 17
— Reunibes com parceiros da comunidade educativa: 7

9.1 Atividades /Formacéo/ Criangas acompanhadas:
— Atividades desenvolvidas em cada escola: 11
— Ac0es de Formagao desenvolvidas por escola: Uma média de 2
— Nudmero de criangas observadas:239
— Numero de criancas sinalizadas para 0 SOS Crianca: 18
— Nuamero de criangas com acompanhamento psicolégico individualizado: 6
— Numero de acdes agendadas em escolas do primeiro ciclo do municipio de Lisboa: 2
— Nudmero de respostas a sinaliza¢@es de Bullying: 2

Participacéo Internacional

Um elemento técnico da equipa participou em diversos eventos organizados pelos parceiros internacionais
(MCE e CHI), nomeadamente quatro reunides e conferéncias na Bélgica, das Linhas 116111 e 116 000 e uma
reunido com parceiros hiingaros em Lisboa, para conhecerem o nosso trabalho.

Esse elemento também é parte integrante no IAC desde Maio de 2017 do Nucleo de Cooperacéo Internacional
de acessoria técnica a Dire¢do (ver atividades do Nucleo no Relatdrio de Atividades Geral do 1AC, 2017)

Orientacéo de Estéqgios Curriculares

Através dos protocolos estabelecidos entre o IAC e as diferentes faculdades de Psicologia de Lisboa, quatro
elementos técnicos de Psicologia orientaram oito estagios curriculares do ano letivo 2016/2017 das seguintes
faculdades: ISPA, Universidade Lusdfona e Universidade Europeia, nas areas de Psicologia Clinica e
Psicologia Forense.




5. CONTAS DE 2017

Instituto de Apoio a Crianga

Demonstragoes Financeiras Individuais

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017

Balango

Demonstracdo dos Resultados

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Demonstracéo dos Resultados por Valéncias
Demostracdo das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais

ANexo



Instituto de Apoio a Crianga

Instituio de Apoio 4 Crianca
Balango Individual em 31 de dezembro de 2017

{Valores expressos em euros)

Arive Ndo corrente

Alivos xos angives
Imvestimentos Mnanceros
Owtros atives financeiros

Total dos Ativas Nilo Comendes

Arfvo Corrente
Inventfirios
Outros eréditos o receber
Difermentos
Futdadores Potrocnadores/ Deoadores’ AssocindosMembros
Camn e depisios bancirios

Total dos Ativos Correntes

Caphials Proprios
Capital subscrilo
Reservas lepals
Resuhados ransindos
Ajustomentos! outras variogdes no enpilal pripric
Resuktndo liguidn do exerciciz

Total dos Capitnis Priprios

Passive
Fomecedores
Adinntemenio de clienes
Estacho e oubros entes plblicos
Qutras dividas o pagar

Totnl do Passivo

A CONTABILIDADE
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Nolas 31.Dexl7 JLl.Dexld

I 541321 50724
7 381
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72373 &0 104
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4 944 5170
& 180 B49 251 64
206 T35 253 536
360 008 343 640
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Instituto de Apoio a Crianga

Demonstragio dos Resultados Individuais
Exereicio findo em 31 de dezembra de 2007

(Valores expressos em eumns)

MNotns ALDexdT MH.Dezlé
Vel e servipos prestados 1 T 004 15 0432
Subsidies 3 eaplorgio 14 1452 3132 1308 H5
Custo dos mercodorins vendidas ¢ das moterod conswmidas - L]
Fomecimenies ¢ servigos alemos 14 1218 79 (A2 333)
Gastos com o pessoal 16 (1 208 528) (1 157 %16)
Imparidade de divilas & receber {pentsineversies) - (43
Oures rendimemos 17 2005 3s
Ouitres gastos 18 {19 305) {14 27
Resublzdo antes de depreciagdes, gastes de Gnanci & imp 14 768 {8 340
Gasirsreversies de deprecingiio e de amortiraghio ] {8 287) {9 BB}
Resultado ope racional (antes de gasios de Baanciamenls @ imposioa) Gkl {58 12q)
Jureg ¢ rendimentos sanltines obbidos 20 1073 162
Jires @ gasios sendares suportsdns {1 207} (1)
Resubtado antes de Imposios & M7 (35 004)
Impasie sobre 0 rendimento do periado - "
Resuliade Hquide do perodo & M7 (389 Dk}
A CONTABILIDADE A DIRECAD
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Instituto de Apoio a Crianga

Instituo de Apoio 4 Crianga

Demonstragio dos Fluxos de Crixa
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017

(Valores expreszos em euros)

31.Dez17 31.Dez16
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
Recebimentos de clientes ¢ utentes 7004 15 2
Recebimentos de subsidics 1 452 332 I 245 541
Pagamentos a fomecedores (285 511) {261 558)
Pagamenios ao pessoal {1 214 388) {1 130 114
Coixn geradn peiis operagies {40 563) {131 070}
Outros recebimentos/pagamentos (200 B} 4 665
Fluxos de Caixa das Atividades Operaclonals (1) (61 437 {126 405)
Fluxos de Calva das Atividades de Investimento
Pagamentas respeilantes a:
Ativos Muos wngivels (9 1935) {26 2E0)
Perdas em aphicogies financeiras relacionadas com o Fundo - .
9 195} {26 280)
Repebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares 1073 13
Ganhos em aplicagdes fnanceirs relaclonadas com o Fundo N -
1 073 13
Fluxos de Calxa des Atividades de Investimento (2) (B121} {26 36T)
Fluxes de Caixa das Arividodes de Financiamente
Recebimentos provenicates de:
Cutras operagies de financizmento 5 0671
- T0 &7
Pogamentos respeitanies o:
Juros ¢ gastos similares {1207) (1 625)
{1 2071 {1 625)
Fluxos de Calxa deas Adlvidades de Financlamenio (3) (1 207) 69 046
Variaclo de calxa e seus equivalentes (1+2+3) {0 735) (83 625)
Efeito das diferengas de cimbio . .
Caixa ¢ seus equivalentes no infcio do periodo 2451 604 335 120
Calxa ¢ seus equivalentes no fim do periodo 150 849 251 604
A COMNTABILIDADE A DIRECAD
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Instituto de Apoio i Crianga

Instituto de Apolo i Crizmca

Demansimelo des Resublados por Profcto
Eserelch findo em 31 de dezembm de 2007

{Valores expreasen ein eunon}
Numsssgds Fatiati Csma Brule Cenien de
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T cors o prasned " 57T 1253 &80 [Eeaifirri] ¥ 155 L] [prgerii] L3S Ty 0 308 528y
Chitros penlie il 3 = k] - - - 1924 ImA
Chutrs pasos (208 LEIE]] 15 655 - (L] [E2] 3o {10 M5y
Tt salminmlrativs w=puado 18 2 24 0T} 136 ESTy 2 36T i &0y + 57 THA -
Renultsda snies de deprecisgden, gartas de Raanclamein © impeaie [ELRT ] n M 116 a0y (7 5H) 12 1406 2421 e
Cruitreveraiies de depreciichs @ e smonicacss - - - . - 5 (3287 a1
Reiuliadn cpe racioml ianien dr gastas de Bapaclamenss ¢ inpesio) (LT LT H1m {16 Sy {1793) 4 148y [E1] &
Jann ¢ rendamcsion. vemitr obwide = - - - - - LT [ -24]
Juiree ¢ G Sholiney superiades . - - = - . {1 10T} 11 237
Resulisde anies de impusion A1} 1Y) i MIm A6 ADE} LER ] {1 1433 ] M7
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Instituto de Apoio & Crianga

Instituto de Apoio & Crianga

Demonstragio das Alteragdes nos fundos patrimoniais - Exercicio de 2017

{"l"rllr!u: ENPIUSSOE LI curns)
Chatras
M Hesultodo
Resultade nring g
Furndios Reservas lr:::nm: : 1_“:';: — liquide do Twinl
pateimonlats exercicio
Pasiglo ne Inkclo do Periodo de 2017 1 26 116 345715 {184 9846) 17 465 (59 004) 143 306
Alleragiies no pe dodo
Outras nbcragdes reconbecidas no capital propro = 5 a -
1 - - - - . -
Resultado Liguide do Pedodo 3 347 6347
Resultado Extensive d=2+%3 £ M7 6347
Operaghes com nstituldores no periodo
Subsidios, doagies o legados - C . (983) (983}
Cutras operacdes - - (55 D04 - 20004 -
5 - - (55 004) {943) 59004 (983)
Posiglio no Fim do Poriodo de 2017 f=J+24ies 16 116 345 715 (145 9B9) 16 482 6 347 148 671
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Instituto de Apoio a Crianga

Instituto de Apeio & Crianga

Anexo as Demonstrogbes Financeiras Individuais
para a exercicio findo em 31 de dezembro de 2017

{Valores expressos em euros)

i, Noia introdutdria

O Instito de Apoio & Criangs (“Entidade™ ou “1AC”), fol constituida em 1983, tem a sua sede no Largo dn Memdria em
Liskoa, A Entidude vem como objetive principal contribuir pore o desenvolvimento integral da crianga, na defesa e promogdo
dos seus direiios, sendo o cianga encaradn na Sen globalidade comoe syeito de direitos na famdlin, no escole, ne saode, na
sepuranca social ou nos seus tempos Hvies

Refereneinl contabilistico de preparacio dot demonsiragbes financeiras
o) Referencisl Contebiljsi

Em 2017 ns demonstragdes financeiras do JAC foram preparadas de acordo com o referencial do Sistema Nomalizsgio
Contabilistica para as entidndes do secior nfio Jucraiive (SNC-ESML), que inlegra a0 Morma Contabilistica de Relato
Finaneeiro (NCRF -ESNL).

b} Pressuposto do cominpidods

As demonstrmgdes financeiras ancxns foram preparndas no pressuposto da continuidade dos operagbes, a partir dos livros ¢
registos conmabilisticos do Instio de Apoio & Criangn, mantidos de acordo com a8 principios contabilisticos permlmene

aceites cm Porugal.
¢} Hegime do ngrdseimo

A Entidade regista 0s seus rendimentos ¢ gastos de acordo com o regime do ocréscimo, pelo qual os rendimentos e goohos
sdo reconhecides & medida que siio gerados, independentements do momento em que sio recehidos ou popos. As diferengas
cntre o5 montantes recebidos ¢ pagos e os commespondenies rendimentos ¢ goslos s30 registados nas rubncas “Devedores «
credores por acréscimes” ¢ “Diferimentos™

df Classificacio dog ativos & passivos nio eomenles
Qs stivos realiziveis ¢ 08 passives exigiveis o mois de um ano do do@m do demonsiragio do posigie financeim sdo

classificados, respetivamenie, como slivos e passivos niw comenies. Adicionalmente, pela sua natureza, as ‘Provisbes' sio
classificados comn afivos ¢ Passivos nio correnies,

€) Possivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sio recoahecidos nas demonstraghes fineneeins, sendo os mesmos divelgedos ne ancxo, o
menos que o possibilidode de uma saida de fundos afetando beneficios econdmicaos futuros seje remoto,

0 Possivos inanceiros
08 possivos finenceiros siio clossificedos de acordo com o substingia contratual independentemente da forma legal que

as5umanm,

i iﬁk. ?:‘f.f""
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gl Brentos subsequintes

s eventos opds a duta do balango que proporciomem informa¢do adicional sobre condighes que oxistiam nessa data slo
reflelidhs nas demonsirogdes financeirs,

Os eventos apds e dota do batango que propercionem informagio sobre situagdes que ocorram apds essa datn sdo divalgados
no anexo is demonsirogoes financeiras, se materiolmente relevantis.

W) Deregacio das disposicies do SNC - ESNL

Mo existinum, no decorrer do exercicio o que respeitom esias demonstrogies financeiras, quiisquer casns excecionais guee
implicassem dirctamente a derregagio de qualguer disposivao prevista pelo SKC - ESNL.

1. Principais politicas contabilisticas

As principais paliticas de contabilidade aplicadas nn claborsgio dis demonstragies financeiras o as que abaizo se
deserevem. Estas politicas foram consistentemente aplicedas o todos o3 cxerclicios apresentades, salve indicoglo om
conirrie.

3.1. Moeds funcinnal ¢ de ppresentagin

As demonsimgdes financeiras do Instiio de Apasie § Crianga sdo apresentadas em ewros, O cueo € o movda funcionn] ¢ de
apreseniagio.

O3 ganhos ou perdas combiais resaltantes dos pagomentos‘recebimentos das ransagies bem como do conversio de taxa de
chimbio & dug de balongo dos etivos ¢ passivos monetdrios, denominados cm mocda cstrangeira sio, reconhoecidos na
demonstmgdo dos resultodes no rubrica “Gastos de finonciamento”, se relocionpdos com emprestimos ou cm Cutros genhos
ou perdes operacionais, para todos os outros saldosiransagtes.

3.2, Ativos fixes tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontrom-se registedos eo custe de aquisicho, deduzido des deprecingics ¢ das perdas por
imparidode scomuladas, O custo de aquisigio inclui o prego de compra do ative, as despesas dirctomente imputdveis 8 sua
aquisiglio ¢ of encargos suportados com o prepargdo do ativo. O custos com financiamentos obitidos pora a construcio de
ativos fixos angivels dio reconhecidos como parie do custo de construcio do ativo.

As deprecinghes sBo calculadns, apds o inlcio de utilizaglo dos bens, pelo mélodo das quodas constantes em codformbdode
com o periodo de vida otil estimado para cadn gropo de bens.

As tmos de depreciagio utilizadas cormespondem aos scguintes periodes de vide il estimado:

Anos de vida

Al
Edifchos & outrns consirgics -850
Equipomenio bisicn 4-8
Equippmento de trunsporie -7
Ferramentas ¢ ulensifios 1-7
Eguipamento sdminisiralive 2. 10

I

Outros activos s Longiveis

O ativos fixos angivels em curso representam bens ainda em fase de construgho, enconirando-se regisiados ao custo de
oiuisigio deduzido de eventunis perdas por imparidade,

Estes bens sio depreciados a partir do momento em gue os ativos subjecentes estejom concluidos ou em estodo de uso.
As mais ou menos valias resulinntes do venda oo abate de ativos fixos tangiveis sio determinadas come & diferengn entre o

prege de vendn e o valor liquido contabilistico na data de alienagdofzbate, sendo registados nu demonstragBo dos resuliados
coma Cutres rendimentos operacionais ou Outros gestos opcracionais. M _!l Eé"’
ﬁr‘. s
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33 Auvos intangiveis

Os ativos inangivels encantram-se registados a0 custo de aguisigio, deduzido dos smontizacdes e dos perdos por imparidade
acutiuladas, Estes otivos so sGo reconheeidos se for provivel que deles advenham beneficios ccondmicos futuros par o 1AC,
sejam controlivens pela Entidade e se posse medir rizozvelmente o scu valor,

As amortizagies sio caleulndas, epos o inicio de utilizagio, pelo método das quotas eonstinies em conformidade com o
periode de vida Gl estimade, o qual cormesponde genericamente o 3 anos, com cxceglo des dircitos de gesibo de instalagphes,
05 quais s pmortizados de acordo com os periodes de vipéncia dos contratos que os estabeleeem,

34, Lirigs

As mereadorias encontram-se valorzadas oo custo de nquisigio., E regisiada wma imparidede para deprecineio de inventidos
nos casng o que o vilor destes bens & inferior oo menor do costo médio de aguisiclho ou de realizagiio,

1.5, Clienes'utenies e gutros valores o receber

As contas de ulentes e outros volores o reecher ndio 16m implicitos furas ¢ sio registacks pelo seu valor nominal dimineido de
eveniunis perdas de imparidode, reconhiecidos nas rubricns ‘Perdos de imparidede scumuladas”, par que a5 mesmas reflitim
o seu valor realizivel liquido,

3.6. Ativos financeiros detidos para negocinglo

O ativos finonceiros detidos para negocioglo sZo reconhecidos na data cm que sfo imasfeddos, substancinlmente, os fscos ¢
vuntugens increntes, Siio iniciolmente registados pelo seu valor de aquisiclio, que & o jusio valor do prego page, incluinde
dizspesas de transagio,

Os ntivos financeiros disponiveis para venda que ndo tém prego de mercado colado num mercade ative ¢ cujo justo valor nie
pode ser ficlmente mensuredo sio denomiredos “Outros investimentos” e encontrum-se mensurados pelo custo de pquisicio
deduzido de quoisquer perdas por imparidodes scumubsdas.

37, Ativos nio correntes detidos par vernin

Os investimentos disponiveis para vendn consideran-a¢ o8 gue nio sio enquadriveis como investimentos mensursdos oo
justo valor siravés de resultodos nem como investimenios detidos até i moturidode. Estes otivos sio clissificndos como ntivos
niio comentes, exeeto se houver intenglo de os alienar num perfodo inferior o 12 meses do dota de balongo.

Todes os compras e vendas destes investimentos sdo reconhecidas i dofa da assinatura dos respetives contrtos de compra &
venda, independentemenie da data de liquidagio financeira.

Os investimentos slo inicislmente regisindos pelo geu justo valor, que & considerndo come sende o valor page incluindo
despesas de iransag3o, no coso de invesiimenios disponivels pom venda,

Apds o reconhecimento inicial, os investimentos mensurndos o jusio valor arevés de resultodos e os investimentos
digponiveis parn vendn sio reavaliados pelos seus jusios valones por referénein 2o seu valor de mereado § data do balango
(medido pela cotagio ou volor de avaliogio independenic), sem qualquer deduclio relativa o eustes de transagio que possan
vir @ ocorrer aié 4 sua venda. Os investimenios que niio scjam cotados ¢ pam 05 queis ndo scjo possivel citimar com
fiabilidode o seu justo valor, sio mantidos a0 custo de aquisigio deduzido de eventunis perdes por imparidnde.

0s gonhos ou pendas provenienies de uma altermclic no justo volor dos investimentos disponiveis pars venda sio registados
em fundos patrimonisis, na rubeica “Reseeva de justo valor” oté o investimento ser vendido, recebido ou de qualguer forma
alienado, ou até que o justo valor do investimento sc situe aboixo do sew custo de pquisigio o que tol comesponds a wma perda
por imparidade, momento em que o ganho o perda acumulada ¢ registado(e) na demonstirario de nesuliados.

3.8, Cpixg ¢ equivalentes de caixa

Estn rubrica inclui caixa, depdsitos i ordem em bancos e outros investimentos de curlo przo de slia liquidez. 03 descobenios
bencirios sio incluldos na rubrica *Finenciamentos obtidos™, expresso em termo de holango no passivo corrente.

L i
IUID‘ r.l |
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3.9. Provisges

O IAC analisa dc forma periddica cventuais obrigagies que resultam de cventos passados ¢ gue devam ser objeto de
reconhecimento ou divulgagio. A subjetividade incrente & detenminagio da probabilidade ¢ montante de recursos intemos
necessdrios para o pagamento dos obrigagdes poderd conduzir a ajustamentos significativos, quer por varagao dos
pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdies anleriommente divulgadas como passivos contingentes.

3.10.Fomecedores ¢ optrs Contas i pagax

As contas a pagar a fornecedores ¢ outros credores, que nilo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal, que €
substancialmente cquivalente 0o scu justo valor.

3.11.Eingnciamentos bancérios

Os empréstimos sdo registedos no passive pelo valor nominal reeebido Tiquido de comissdes com a emissio desses
empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efctiva sdo registados na demonstraglio dos
resultados de acordo com o regime do acréscimo, com cxcegio dos empeéstimos dirctamente ligades & construgdo,

Os emprestimos sdo classificados como passivos correntes, a nilo ser que a Entidade tenha o dircito incondicional para diferir
a liquidagao do passivo por mais de 12 meses apds o data de relato,

3.12 Locaghes

Os contratos de locagdio sdo classificados como (i) locagdes financeiras sc através deles forem trunsferidos substancialmente
todos os riscos ¢ vantagens increnles 4 posse do ativo sob locagiio ¢ como (i) locagdes eperacionais se através deles ndo
forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes i posse do ativo sob locagio.

A classificagio dus locagdes em financeiras ou operacionais é feita em funglio da substiineia ccondmica e nfio da forma do
contro,

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locag@o financeire, bem como as comespondentes responsabilidades, sio
contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o ativo fixo tangivel, as depreciagdes acumuladas comespondentes,
conforme definido na politica3.2. acime e as dividas pendentes de liquidagso de acordo com o plano financeiro contratual.
Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as deprecingdes do ativo fixo tangivel sio reconbecidos como gasto
nat demonstragdo dos resultados do exercicio o que respeitam.

Nas Jocagbes consideradas como operacionais, as rendas devidas sio reconhecidas como gosto na demonstragio dos
resultados numa base linear durante o periodo do contrato de locagdo.

3.13. Rédito ¢ regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestaglo recebida ou n receber pela prestagio de servigos decomrentes da
atividade normal do 1AC,

A Entidade reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensurivel, seja provivel que o TAC obtenba beneficios
econdmicos futuros, ¢ os critérios especificos descrites a seguir se encontrem cumpridos. O montante do rédito nlio ¢
considerado como razoavelmente mensurivel alé que todas as contingéncias relativas 8 uma venda estejam substancialmente

resolvidas. O TAC basein as suas estimativas em resultados histaricos, considerando o tipo de cliente, a notureza da transaglo
¢ & especificidade de cada acordo,

Os rendimentos s3o reconhecidos no data do prestaghio dos servigos,

Os juros recebidos sie recorhecidos atendendo ao regime do gcréscimo, tendo em consideragiio 0 montante em divide ¢ a
taxa efetiva durante o periodo até & maturidade.

3.14.Sybsidios

Os subsidios do governo siio reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantin suficicnte de que o subsidio venha
a ser recebido ¢ de que 0 JAC cumpre com todas os condigdes para o receber.

Os subsidios & exploraglio destinom-se 3 cobertura de gastos incorridos ¢ registados, com o desenvolvimento das atividades
subsidiadas, sendo os mesmos reconhecidos em resultados & medida que os gastos sio incorridos, indcpcndcmcmenlg do

momento de recebimento do subsidio. \Wj- »l e \.(/“'
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L. Ativos fixos tanglveis

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis ¢ respetivas depreciaghes, nos exercicios de 2017 ¢ de 2016 foi o seguinte,

Custe:
Edificios e outras consingdes
Cquipumento bisico
Cguipameno de (rassporse
Equipamenta administrativo
Ouiros atives (Txos tagi ek

Depreciagdes scumulodas
Ldificios e outras corstrugdes
Equripaenento bisico
Equipamento & transpore
Equipassnio admisisirative
Outros winus fixas langivwels

Custo:
Exficlos ¢ ousras constnsgdes
Eguipamenso hisico
Eguipamento de transparie
Equipamento admisisiraive
Onros atives fixos angdveis

Depreciagdes acomuladas
Edificios e ouirss comsingdes
Equipamenio basico
Equipamento de tramgporte
Equipamenio sdminietrative
Outros otives fiaos tgiveis

2. Outros ativos financelros

7 31 de derenbeo de 2016
Saldo cm Agulslgdes Saldocm
Ol-jon-16 [ Dotoghes Mmin-  (Treeforfaing Rewlerimbon oy nts
Hia 23388 S - 75428
e : . Y . 1407
63068 19640 20107 > 2 66 €01
180 444 - . - - 180 444
259 . < ¢ n 22347
321615 15920 3107 = = 335428
(30 701) - 30700 - - (31 682)
(1407) - 1 407 - - (1407)
(68 088) 20107 68068 . . (51 872)
(176 646) 2 176 646 : : (172 915)
(21.104) - 21104 - - o [21826)
—oeten __angr et s . omema
31 de dezembeo de 2617
Seide em Aqulsigdes 2 Saldo em
—Oiiw17  _/Dusse A Trawlerisdn  Remlorimgle 5 40y
75488 - - - . 75428
1407 240 - - - | 647
66 601 : 2 : i 66 601
180 444 1074 2 2 3 179 066
21547 € = 5 2 22547
,‘2 12‘ |1 314 . . - M: im
{31 684) - 3l 684 - - (32 666)
(1 407) ] 1407 - & (1 437)
(51 §72) % s1872 2 - (56.781)
(179516) . 179916 4022 ; (177 538)
(21 526) . 21826 - . (22 547)
‘1“70" - 286 704 4012 - ’zzo’”l

Em 31 de dezembro de 2017 ¢ de 2016 a rubrica “Outros ativos financeiros™ apresentava os seguintes saldos e respeitam a
investimentos iniciados para as novas instalagies do 1AC, 05 quais s¢ encontram em curso:

Atlvo

Novas Instalogoes - Ar Condicionado
Novas Instalagbes - Janelas
Qutros saldos devedores

31-dez-17

& 321
8834

31-dez1

EATH

i el
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3. Inventirios

Em 31 de dezembro de 2017 ¢ de 2016 o rubrica “Inventirios™ apresentava o seguinte composicio:

I-dez17 31-dez-16
Matcrias primes subsididrios e de consumn 47 47
47 47
Perdas por impandades de inventarios - -
47 47

Esta rubrica é composta por obras de arte oferecidag por virios artistns, destinadas i realizagio de fundos para fins sociais do
1AC.

4. Outros créditos a reccber

Em 31 de dezembro de 2017 ¢ de 2016, a rubrica “Outras contas o receber” tinha a seguinte composigio.

3l-der17 Al.der16
Diversos 76 731 1202
TALE 13131 1313t
DAPHNE - P, Rua 5118 5718
Voltercond 10314 -
Outros 2967 2261
108 260 22312
Perdas por imparidade acumuladas = -
— 108260 ___ 22312
5. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2017 c de 2016 os saldos da rubrica “Diferimentos” do ative e passivo foram como segue

31-dez-17 31-dez16
Diferimentos
Seguros 2331 2697
Rendas ¢ Alugueres 303 792
Outras desp.c/custo diferido 0 814
2634 4303

6. Calxa c depésitos bancirlos

Em 31 de dezembro de 2017 ¢ de 2016, os soldos destn rubrica apresentavam-se como segues

Il-dez17 31-dcz-16
Coixa 1388 998
Depbsitos d ordem 115 461 184 825
Depdsitos i prazo 64 000 65781
Ouiras . - ]
S
180845 ___ 251604 L0 O
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7. Fundo Social

0 JAC nilo tem capital social estatudrio, referindo-se 0 montante reconliceido comoe Fundo Social ao valor de entradas cm
espécie ocorridas & data do sua constituigdno.

8. Resultados transitados
Por deeisio da Assemblein Geral, realizada em moargo de 2017, foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de

dezembro de 2016 ¢ foi decidide que o resultado liquido referente a csse exercicio fosse integralmente transferido para a
rubrica Resultados transitados.

9. Ajustamentos/ outras variagdes no capital préprio

Em 31 de dezembro de 2017 ¢ de 2016 os saldos desta rubrica respeitava a bens doados em excrcicios anteriores ¢©
DPresentuvam-se como seguc:

31-dex-17 3l-dez-16
Edif Avdalgreja 3619 3845
Edif R Antdnio Patricio 12 864 13620
Outras . A
16 482 17 465
10. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2017 ¢ de 2016 o rubrica “Formnecedores™ tinha a scguinte composigio:

31-dez17 31-dez-16
Janela a0 Quadrado 6310 -
Dfk Consulting 3 690 -
Artvision 2240 (113)
Clece, Sa 2013 -
Fornecedores outros 7413 5318
21 666 5205

11. Estado ¢ outros entes pitblicos

Em 31 de dezembro de 2017 ¢ de 2016 a rubrica “Estado ¢ outros eates piblicos™ no ativo ¢ no passivo, apresentava os
seguintes saldos:

31-dez17 31-dex-16

Passivo

IRS 15 808 8 206
Sobretaxa 12 198
IRS 725 925
IRS Prediais 75 15
IVA Liquidado 23% 472 369
Contribuigdes para a Seguranga Sociol 24 122 21494

41214 31967 i Q QJ{/

Sy

Os valores em divida és entidades fiscais ¢ para fiscais foram liquidas em janciro de 2018 nos prazos legalmente estipuledos.
O IAC, por via da stividade social que desenvolve, esta isenta de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas.
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12. Outras dividas n pagar
Em 31 de dezembro de 2017 ¢ de 2016 2 cubrica “Outras contas a pagar™ ndo corrensle ¢ corrente tinhn a seguinte
composigio:
31-dez-17 31-dez16
Remaneragies a liquidar 156 487 162347
Honoririos » Pagar 125 {0)
Valores retidos parn tribunais 153 (0
Caugdo de Exposighies 70 -
Em Dividas a Receber 500 500
Oulras contas a pagar 19 315
7384, ie3ier

O moniante da rubrica Remuneragdes a liquidar compreende o estimativas com fénias, subsidio de férias ¢ encargos secinis

do exercicio 0s quais serio liguidados em 2018,

13. Vendas ¢ prestagdes de servigos

As vendas e prestagdes de servigos nos periodos de 2017 e de 2016 foram como seguet

Idex1? Idez16
Mercado Mereado Mercado Mereado
Interns Exlerno it Isterne __ Estorme e
Vendas de mercadonss il0 - 30 & TRS - -
Prestacio de senvicos 6455 = 6595 1277 - -
Ta00 3 TN ise61 : -
14. Subsidios & exploragio

Nos periodos de 2017 ¢ de 2016 8 Empresa reconheceu rendimentos decorrentes dos seguintes subsidios e opoios

Ministério do Trabalho ¢ da So¥ dariedade
Ministério da Justica

Ministério do Saude

Ministério da Educagdo

Ministério da Administragio Interna
Instituto do Desporto ¢ Juventude

Acordo Atipico ~ Mediglo

Acordo Atipice Revalorizar

Suhs Crss-les (Stn Casn da Mic, de 1ishan)
Raom|

Subsidios de Outras Entidades

Doagdes ¢ Herangas

IEFP - Lisboa

31-dez17 31-dez16
77124 76 664
98611 98 023
147613 145 289
97438 96 857
72500 72500
40 000 40 600
104 715 102 594
317749 507 068
53 756 52630

143792 -
31226 35 005
67 806 80 786
- 1 009

1452332

YR
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15, Fornecimentos ¢ servigos externos

A repartigio dos fomocimentos ¢ servigos exiemos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 ¢ de 2016, foi a seguinte:

I1-dez17 Il-dez16
Servigos especializados 80324 71834
Materiai 12292 10 986
Energia e fluldos 15558 17051
Deslocagdes, estadas ¢ transportes 10935 9 060
Servigos diversos 99 630 93402
218 739 202 333

16. Gastos com o pessoal

A repartiglio dos gastos com o pessoal nos periodas findos em 31 de dezembro de 2017 c de 2016, foi a scguinte;

3l-dez-17 3l-dez16
Remuneragies do pessoal 983 867 943 294
Indemnizagdes 3000 -
Encergos sobre remuncragoca 199 899 193 359
Seguros 7064 6999
Outros gastos com pessoal 14 698 14264

1208528 1157916

O nimero médio de empregados da Empresa no exercicio de 2016 foi 59 mantende-se em 2017,

Refira-se que pera o exercicio de 2017 os érgios sociais do IAC eram compostos por Diregdio (5 membros), Conselho Fiscal
(2 membros) ¢ Mesa da Assemblein Geral (4 membros).

17. Outros rendimentos e ganhos

Os outros rendimentos € ganhos, nos cxercicios findos em 31 de dezembro de 2017 ¢ de 2016, foram como segue:

3i-dex-17 31-dex16
Outros rendimenios ¢ ganhos 2005 3126
2005 3126

Os valores desta rubrica compreendem rendimentos contabilisticos relacionados com corregdes relativas a exercicios:
anteriores ¢ ginde ganhos do exercicio pelo reconhecimento contabilistico das doagdes.

M A ?‘A//
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18. Outros gastos ¢ perdas

Os outros gastos ¢ perdas, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 ¢ de 2016, foram come segue:

3ledez17 3l-dexl6

Impostos indirectos 2330 -
Taxas 102 253

Correcgdes relativas n periodos anteriores 130 -
Quotizagdes 1 420 1173
Outros nio cspecificados 176 6035
Prestagdes Pecuniarins de Cutdados de Saide Ry E] 758
Outros Custos inerenies a Utentes 14 775 11483
19 305 14273

19, Gastos/reversdes de depreciaciio e de amortizagio

Nos excrcicios findos em 31 de dezembro de 2017 ¢ de 2016, 0s gastos com depreciagdes © amortizagies apresentavam-se
como seguc:

IMedex1? Ibderlb
Gastos Reversbes Total Castos Reversdes Torsl
Propriedades de insestimento . . - = - .
Atlves finos teggveis 8287 - 8257 9384 - u§ss
Atives intangiveis . . =il . & -
3207 - 8287 9384 - 9883

20. Resultados finnnceiros
Os resultados financeires, nos periodos de 2017 e de 2016, tinham o seguinte composigio:

31-dex17 Il-der16
Juros ¢ rendimentos simiarcs obtidos
Outros rendimentos similares 1073 162
1073 162
Juros ¢ gastos similares suportados
Gastos ¢ Perdas de Financiamento 1207 241
1207 941
Resul tados finoncelros (134) (179

21. Eventos subscquentes

Niio siio conhecidos 4 data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragdes Financeiras de 31
de dezembro de 2017,

22. Informagdes exigidas por diplomas legais

A Diregdio informa que a Empresn ndlo apresenta dividas oo Estado em situogdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80,
de 7 de Novembro.

Dando cumprimento a0 estipulado no Decreto n® 41191, de 17 de Owtubro, a Direclle informa que a situacio do IAC perante ~ |
a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados. M‘B"\ W



6. ATAS
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Ata n°53 - Conselho Fiscal
21.03.2018

Ata n° 80 - Assembleia Geral
27.03.2018
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ACTAS

ATA N* 80

Aos vinte e sete dias do més de margo de dois mil e dezeito, pelas dezassete horas e trinta
minutos, realizou-se na sede do Instituto de Apoio & Crianga (IAC), no Larpo da Memdria,
nimero calorze, na Freguesia da Ajuda, em Lishoa, a Assembleia Geral Ordindria de
Associados, a qual foi devidamente convocada pelo Senhor Presidente da Mesa da
Assembleia Geral, Dr. Pedro Perdigdo através da circular nimero nove, de doze de marco de
dois mil e dezoito, enviada a todos os sécios por via postal, nos termos do disposto no artigo
cento e setenta e quatro barra um do Codigo Civil.

Néo havendo quérum & hora marcada, dezasseis horas € trinta minutos, a Assembleia Geral
iniciou-se As dezassete horas e trinta minutos, com a presenca de 23 associados, e com a
seguinte Ordem de Trabalhos:

— Discuss3o e aprovacio do Relatério de Atividades e Contas referentes 2o ano de dois
mil ¢ dezassete.

- Apresentacfio ¢ Aprovagio do Orcamento Retificativo para o ano de 2018.

~ Regularizacio dos cargos dos membros da Diregfio. Designaciio da Vogal Matilde
Sirgado como Tesoureira, de acordo com os novos Estatutos, e conforme o solicitado
no oficio da Unidade de Desenvolvimento Social e Programas/niicleo de Respostas
Sociais, com referéncia 009345, de 10 de janeiro.

- Qutros assuntos.

A Mesa da Assembleia Geral foi presidida pela sua Vice-Presidente da Mesa, Dr* Maria Clara
Castilho, e pelos Secretdrios da Mesa, Dr. Asdnibal Pimenta e Dr. José Brito Soares.

A Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral declarou aberta a sessdo apresentando o
expediente, duas procuragbes delegando o volo, respeitantes a associados que nfio puderam
estar presentes e passou de seguida i leitura da circular convocatdria desta Assembleia e da
Ata nimero setenta ¢ nove da Assembleia Geral correspondente & reunifio realizada aos dias
seis de dezembro de dois mil e dezassete e que foi aprovada por todos os presentes que nela
tinham participado.

O Senhor Secretdrio-geral do IAC, Dr. Manuel Coutinho, tomou a palavra apresentando um
elogio ao secretariado que elaborou o Relatdrio de Atividades, cuja leitura esti cada vez mais
facil, com uma apresentagio grifica excelente, permitindo, assim, rapidamente visualizar
todas as atividades realizadas.

Chamou a atengdo para o fato de que cada vez s8o menos técnicos a levar a cabo as mesmas
atividades, o que quer dizer que trabalham cada vez mais, agradecendo o seu valioso
contributo e elogiando-os deste modo. Realgou que estamos num momenio em que ha
necessidade de uma total transparncia, numa época em que tém surgido dividas nas
intervengdes de algumas instituigSes de solidariedade social. Considerou que foi cumprido o
programade do Plano de Atividades para o ano de dois mil e dezassete, tendo-se ido, até, mais

longe.

Anunciou que se esid num momento de passagem para novas instalaces, na Avenida da
Repiiblica, agradecendo ao Senhor Vice-Presidente da Direcio, Juiz Desembargador Luis Vaz
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das Neves, lodo o empenho que tem demonstrado para que se sejam encontradas solugles
para os problemas que tém surgido.

A Presidente da Direclo, Dr* Dulce Rocha, reforgou as palavras do Dr. Manuel Coutinho,
louvando todos os funciondrios pela qualidade do trabaiho desenvolvido.

Ap passar-se para a apresentacdio do Relatério de Contas referentes ao ano dois mil e
dezassete, o Dr. Miguel Palma falou do balango e apresentaglio dos resultados, realcando que
houve despesas extraordindrias relacionadas com obras na nova sede, mas que, mesmo assim,
a demonstragio dos resultados revela um bom equilibrio.

O Senhor Vice-Presidente da Diregdio, Juiz Desembargador Lufs Vaz das Neves agradeceu ao
Dr. Paulo Sanios que, entretanto, cessou funges, ¢ 4 nova equipa, chefiada pelo Dr. Miguel
Palma. Frisou que tinha sido cumprido a decisdo da Diregiio no que se refere a aumentos aos
funcionarios. De uma projeclo estd a passar a ser uma realidade a ser comtemplada no
Orgamento Retificativo,

Voltou a ser referido a necessidade de voltar a rever e atualizar o Protocolo Interministerial,
faito no tempo do governo do Senhor Engenheiro Antdnio Guterres e que niio foi denunciado,
estando, por isso, ainda em vigor. Protocolo sobre o qual se tem que falar com o Senhor
Primeiro-ministro, Dr. Antonio Costa.

Regra geral, os Ministérios 12m cumprido com os Protocolos existentes, exceuando a verba
assinada com o Ministério da Juventude e do Desporto, agora integrado no Ministério da
Educagdo e cujo valor ndio tem vindo a ser entregue,

Foi referido que as verbas oriundas do programa RAAML (Regulamento de Atribuigio de
Apoio pelo Municipio de Lisboa da Cimara Municipal de Lisboa), tém sido um bom
contributo, assim como formaglio por parte da CML a varios trabalhadores do IAC.

A Vopal da Diregio, Dra, Matilde Sirgado, referiu que tém sido apresentadas candidaturas a
varios projetos (BPI Soliddrio, Fundagiio Auchan), numa busca de estabilidade orgamental.
Também estd em preparagdo um espeticulo para obtenglo de fundos, para o qual jai temos
sala oferecida e cantores voluntirios para atuaglo e a ser transmitido pela RTP.

Passou-se & leftura da Ata ndmero cinquenta e trés do Conselho Fiscal, realizada aos vinte e
um dias do més de Marco de dois mil e dezoito, a qual propunha um voto de louvor & Diirecdo
e a todos os trabalhadores do 1AC, e que aprovava o Relatorio de Atividade e as Contas
apresentadas.

Posteriormente foi posto 4 votaglio do Relatorio de Atividades e¢ Contas de dois mil e
dezassete, tendo os mesmos sido aprovados por unanimidade.

Ao passar-se para a apresentagiio e aprovagio do Orgamento Retificativo para o ano de 2018,
este foi igualmente aprovado por unanimidade, tendo o Vice-Presidente da Dire¢do, Juiz
Desembargador Luis Vaz das Neves realcado que tal poderia ter sido feito na Diregio, que
tem poderes para isso, mas que tinha sido decidido trazer o assunto 4 Assembleia, ja que
coincidia no tempao.

sy
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No que se refere 4 regularizagio dos cargos dos membros da Diregao, foi explicado que nos
Estatutos anteriores do Instituto de Apoio 4 Crianca ndo era obrigado a esta figura, pelo que
foi deste modo aprovada a constituigio da Direcdo. No entanto, com a publicagiio dos novos
Estatutos para todas as [nstituigdes de Solidariedade Social, esta modificagio teria que ocorrer.
Assim, propds-se a designagio da Vogal Dr* Matilde Sirgado como Tesoureira, o que fol
aprovado por unanimidade. Esta, tomou a palavra, realcando que este cargo poderd ser
efetuado com eficdcia, porque se trabalha em equipa, louvando toda a equipa da contabilidade
e contando com a qualidade da equipa do Dr. Miguel Palma.

No ponto “Outros assuntos™ foi dada a informacdo da realizagio da décima primeira
Conferéncia das Criancas Desaparecidas e Exploradas Sexualmente, no dia 29 de maio.

Foi apresentado um pedido do associado Prof® Anténio Gentil Martins fque, por motivos de
doenca, néio pode comparecer, e que pedia que o Instituto tomasse uma posic3o contra a Lei
niimero vinte e cinco barra dois mil e dezasseis de vinte e dois de agosio, a que chama
“barrigas de aluguer”. A Diregdo informou os presentes de qual a sua posicdo, na qual foi
apoiada por todos os presentes e que é a seguinte: “A Direcdo do Instituto de Apoio & Crianga,
independentemente das posigiies de cada um dos seus membros pessoalmente defenda, ndo
tem qualquer posiciio publica sobre o assunto, por entender que extravasa a sua drea de
atuagdo, bem como os objetivos e prioridades que os seus Estatutos prescrevem™,

Nada mais havendo a tratar, a Assembleia Geral deu por terminada a sessio pelas dezoito
horas e trinta minutos.

A Vice- Presidente da Mesa
Associado n® 393
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