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Instituto de Apoio a Crianga

“... Os Direitos da Crianca representam um combate fundamental do nosso tempo. Vitimas
indefesas de condicfes sociais que ndo escolheram, quer na saude, quer na educacao, as criancas
sofrem primeiro as consequéncias materiais e depois, as afetivas. Se isto € mais flagrante nas
sociedades menos desenvolvidas, também o é, de forma mais encapotada, nas outras que
deveriam, com mais forca, combater estas exclusdes. Uma das urgéncias do presente € a luta
contra as violéncias de que as criangas sdo vitimas.

A violacgéo frequente dos Direitos da Crianga deve inquietar, questionar e responsabilizar todos
os cidadaos. Se todos devem contribuir para que a Crianca viva com mais dignidade, com mais
responsabilidade, ainda, as instituicbes de solidariedade devem lutar para que os seus Direitos
sejam uma realidade no dia-a-dia.

. todos somos moral e socialmente responsaveis pelos que se encontram mais ‘‘frageis” e
necessitam do nosso apoio. Nao é apenas o Estado que tem obrigacfes. Numa sociedade civil,
participativa, empenhada, viva e com alma, todos temos as nossas responsabilidades. A qualidade
de vida para todos, compativel com a dignidade da pessoa, serd uma realidade quando
soubermos desenvolver a capacidade de cuidar do outro. O cuidar dos outros € a antitese da
competicdo e o seu fortalecimento implica uma mudanca de mentalidades, considerando a
populacdo enquanto pessoas, ndo apenas enquanto nimeros, como tantas vezes acontece. (...)

Defendemos sempre a participacdo ativa e generalizada da comunidade, tendo em vista a
necessidade da existéncia de politicas integradas. (...)

Um pouco como Sebastido da Gama defendeu: “‘E preciso cumprir o nosso destino de ndo
ficarmos parados”. E isto que procuramos no Instituto de Apoio a Crianga. (...)

Para todos os que trabalham com Criancas em risco (e todos os sectores de trabalho do Instituto
o fazem, quer no Atendimento Juridico, quer com a Crianga de Rua, no SOS-Crianca, na
Humanizacdo do Atendimento a Crianga, na Mediagao Escolar ...) € esta a realidade com que se
defrontam e a que é preciso dar respostas. Respostas que, muitas vezes, ultrapassam a
capacidade de intervengdo, porque necessitariam de outras condi¢Ges sociais. Trabalhar no
“possivel” é uma tarefa que exige humildade, algum conformismo, criatividade, coragem e muito
amor pela Crianga.

E preciso manter a esperanca na capacidade de mudanca e alegrarmo-nos com pequenas
. r . )’1
vitorias...

Manuela Ramalho Eanes

! Edic&o do Guia dos Direitos da Crianca
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“0O Instituto de Apoio a Crianca tem abracado diversas causas
relacionadas com o compromisso de tornar mais forte o estatuto da
crianca e tem estado sempre onde as novas ideias significam mais

progresso.”

Dulce Rocha
Presidente da Direcao
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1. INTRODUCAO

Completados trinta e seis anos sobre a data da sua criacdo formal, o Instituto de Apoio a Crianca
pode orgulhar-se de prosseguir um caminho, dificil mas seguro, na promocao e defesa dos direitos
da crianca.

A sofisticada organizacao das sociedades atuais, o fluxo permanente de informacao, as descobertas
cientificas em variados dominios, a generalizacdo e o alargamento da escolaridade tém contribuido,
embora de forma desigual, ndo continua, nem generalizada e linear para o progresso do bem-estar,
do conhecimento, da saude e das condicBGes de vida em geral de uma grande parte da populacdo
mundial. Contudo, as diversas franjas, numericamente significativas, da populagéo tardam a chegar
estes beneficios da civilizacdo atual e, nestas franjas, incluem-se ainda muitas — demasiadas —
criangas para que possamos abrandar a luta pela plena observacao de todos os seus direitos.

As politicas publicas que visam, como lhes compete, ocupar-se do bem geral, contrapdem as
organizacfes da sociedade civil os casos particulares que completam o retrato humano das
sociedades em que se inserem. Sdo, por isso, indispensaveis nas sociedades democraticas,
competindo ao Estado assegurar e garantir o contributo necessario para que funcionem e
desenvolvam o seu meritério e imprescindivel trabalho social que ndo substitui mas, amplia,
completa, particulariza e humaniza as politicas do Estado.

Apoiado por dinheiros pablicos, o Instituto de Apoio a Crianca tem correspondido ao longo dos
seus trinta e seis anos de existéncia através de um trabalho sério, responsavel e sistematico junto de
todas as criancas, prestando, com absoluta transparéncia, publicas contas do uso desses dinheiros
bem como da sua atividade.

E neste contexto que a Direcdo tem a honra de apresentar a consideracdo da Assembleia Geral o
Relatdrio de Atividades e Contas referente ao ano de 2018.

A Direcéo

Lisboa, Margo de 2019
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2. O INSTITUTO DE APOIO A CRIANCA

VISAO

MISSAQ

VALORES

OBJETIVOS

ESTRATEGIA

O Instituto de Apoio a Crianca visa que todas as Criangas tenham os seus
Direitos garantidos.

O Instituto de Apoio a Crianca pretende contribuir para o
Desenvolvimento Integral da Crianca na Defesa e Promogdo dos seus
Direitos.

O Instituto de Apoio a Crianga norteia a sua acao pela ética, transparéncia,
competéncia, rigor, compromisso e respeito pelos Direitos da Crianca

O Instituto de Apoio a Crianca (IAC) tem por objetivo principal contribuir
para o desenvolvimento integral da Crianca, na defesa e promocdo de
todos os seus direitos, sendo a Crianga encarada na sua globalidade como
sujeito de direitos nas diferentes areas, designadamente na salde,
educacéo, justica, seguranca social ou nos seus tempos livres.

No cumprimento dos seus Estatutos desenvolve mdltiplas atividades e
programas visando para além de dar voz a Crianca e obter novas respostas
para os problemas da infancia, defender os seus direitos perante a familia,
as instituicbes e a comunidade, realiza programas de informacdo e
sensibilizagdo, apoia e colabora em experiéncias inovadoras e
investigacOes que visem o desenvolvimento global das criancas e jovens e
a sua interacdo com o meio envolvente e promove estudos, seminarios,
coléquios, acdes de formagdo e outras iniciativas que permitem o debate e
a reflex@o sobre os problemas da infancia na sociedade atual.

RECONHECIMENTO PUBLICO DA ACAO DESENVOLVIDA

Ministério da Seguranca Social - Medalha de Honra da Seguranca Social, 2015
Ministério da Saude - Medalha de Servicos Distintos, 2015

Assembleia da Republica - Prémio Direitos Humanos, 2014

Presidente da Republica - Ordem de Mérito, 2008

Ordem dos Advogados - Prémio dos Direitos Humanos Angelo dAlmeida Ribeiro, 2005
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3. ESTRUTURA ORGANICA

Orgaos Sociais Quadriénio 2017/2020

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente Pedro Paulo Azeredo Perdigdo

Vice-Presidente Clara Castilho

Secretario Asdribal Pimenta

Secretario José Eduardo Brito Soares

DIRECAO

Presidente Maria Dulce Plancha dos Santos Ferreira da Rocha
Vice-Presidente Luis Maria Vaz das Neves

Secretario-geral Manuel José Ataide Ferreira Coutinho

\ogal Vasco Manuel Correia Alves

\ogal Matilde de Jesus de Castro Esteves Sirgado

CONSELHO FISCAL

Presidente José Joaquim Nogueira da Rocha
Secretaria Melanie da Luz Viola Tavares
Relator Maria Fernanda Amador da Silva Salvaterra
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4. PROGRAMAS E ATIVIDADES/SERVICOS INTERVENIENTES



Designacio |

Ano: 2018

COD: ATD

Assessoria Técnica a Direcao

Responsavel |

Direcéo

Equipa

Secretaria de Direcdo RELACOES EXTERNAS

INVESTIGACAO/ FORMACAO

Ana Maria Rufino?
Ndcleo de Cooperacdo Nacional
Ana Maria Filipe *
Maria Jodo Malho®

Nucleo de Cooperacédo Internacional
Ana Sotto-Mayor Pinto*

Nucleo de Estudos e Investigacdo
Maria Fernanda Salvaterra
Maria Jodo Malho

Nucleo de Formacéao
Melanie Tavares

Maria Fernanda Salvaterra® Paula Paco

Maria Jodo Cosme

Paula Paco
Outros Servicos Intervenientes Duracdo Prevista
Organismos governamentais e entidades particulares Atividade permanente

Objetivos |

RELACOES EXTERNAS

NUCLEO DE COOPERACAO NACIONAL

- Promover, em articulacdo com os setores do IAC, acOes de relacdo e cooperagdo nacional no ambito dos
Direitos da Crianca;

- Desenvolver e assegurar uma rede de contactos com entidades nacionais, interessadas na defini¢do de uma
politica global da Infancia;
Participar em diferentes redes sociais nacionais, regionais e ou concelhias®;

NUCLEO DE COOPERACAO INTERNACIONAL

- Promover, em articulagdo com os setores do 1AC, acBes de relacdo e cooperacéo internacional no &mbito dos
Direitos da Crianca;

- Estabelecer acordos de cooperacdo e promover a concretizagdo de parcerias que potenciem os objetivos do
IAC;

- Representagdo do IAC em diferentes redes sociais internacionais.

INVESTIGACAO/FORMACAQO

NUCLEO DE ESTUDOS E INVESTIGACAO

- Promover a investigacdo cientifica na area da Crianca e da Familia;

- Apoiar e desenvolver os projetos de investigacdo/estudos no &mbito do trabalho dos setores do IAC;

- Estabelecer parcerias com investigadores e institui¢des, nacionais e/ou internacionais no ambito dos estudos/
investigacao;

- Desenvolver acdes de formacdo, promogdo e divulgacdo em Seminarios, Congressos e Revistas de caracter
cientifico, bem como as equipas do IAC e ao publico em geral.

NUCLEO DE FORMACAO

- Conceber, organizar e dinamizar acoes de formacdo tematicas relacionadas com as matérias de infancia e
juventude;

- Aperfeigoar o sistema de gestdo de formacdo no sentido de melhorar a qualidade da mesma.

2 Técnica Profissional Principal do Ministério da Educacéo, destacada no IAC

® Docentes do Ministério da Educacéo, destacadas no IAC

* Docente do Ministério da Educaco, destacada no IAC até agosto.

® Técnica Superior do Instituto de Seguranca Social em regime de cedéncia de Interesse Pdblico
® Pode incluir representantes dos setores com intervencéo no dominio do nicleo




Acdes Desenvolvidas |

1. RELACOES EXTERNAS

Concerto Solidario “Criancas Somos Todos Nos”

A iniciativa musical solidaria "Criancas Somos Todos N6s" organizada pelo IAC teve como principais objetivos,
comemorar o seu 35.° Aniversario, sensibilizar a sociedade civil para a Defesa dos Direitos da Crianga e angariar
fundos para dar continuidade aos projetos que esta instituicao tem vindo a desenvolver no dominio da prevencao,
protecdo e capacitagdo de criangas e jovens em situacao de risco.

Esta iniciativa musical consistiu na elaboracdo de um CD de cangdes originais dedicado aos Direitos da Crianga e
na organizacdo de um Concerto realizado no dia 20 de novembro de 2018 - Dia Internacional dos Direitos da
Crianca -, na Altice Arena, sob o Alto Patrocinio de Sua Exceléncia O Presidente da Republica.

O CD Solidario "Criancas Somos Todos No6s" é constituido por uma compilacdo de 14 cancdes originais,
alusivas aos Direitos da Crianca, gravadas por musicos e cantores conhecidos do panorama musical portugués,
das quais faz parte o Hino IAC “Unidos para Mudar” da autoria de Bruno Avila.

A primeira musica deste CD intitulada IAC 35 anos “Criangas Somos Todos Nos”, com letra e musica de Jodo
S6, deu nome a campanha de promocéo de toda esta iniciativa e foi interpretada por vérios artistas que deram voz
a este CD. Assim, contamos com a participacdo em estudio dos musicos: André Sardet, Os Azeitonas, Carlos
Alberto Moniz, D.A.M.A, Frederico BC, HMB, Jodo Sé, Mafalda Borges, Manuel Guerra, Maria Frederica
Araujo, Marisa Liz, Matay, Miguel Aradjo, Os Quatro e Meia, Rita Redshoes e Sara Cruz.

A produgdo musical deste CD foi da responsabilidade do musico Jodo S&, contou com o apoio da Sony Music e
foi patrocinado pela Associacdo Mutualista Montepio e pela Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa. Pode ser
adquirido através do IAC ou nas varias plataformas de venda digital.

O Concerto Solidario "Criangas Somos Todos N6s" decorreu na Altice Arena, com a apresentacdo da Catarina
Furtado, sob a Dire¢do Musical de Jodo S6 e a participacdo de um grupo alargado de mdsicos portugueses de
diferentes geracdes e géneros musicais de reconhecido mérito que, generosamente, se associaram ao IAC.
Nomeadamente, Amor Electro, André Sardet, Os Azeitonas, The Black Mamba, Bruno Avila, Bruno Correia,
Carlos Alberto Moniz, D.A.M.A, Frederico BC, Jodo SO, Mafalda Borges, Manuel Guerra, Matay, Miguel
Avraljo e Rui Veloso.

Ao nivel da organizagdo, contdmos com o0 apoio da Cémara Municipal de Lisboa, a Produtora Mdsica no
Coracéo, a equipa da Altice Arena e com a RTP.

No ambito da divulgacdo do Concerto, a empresa Projecto Manhattan foi responsavel pela concegao criativa do
logotipo do evento e executou o plano estratégico de comunicacdo, tendo para este efeito criado flyers e
produzido spots televisivos e de radio para a publicitagdo do Concerto junto do grande publico.

Ainda na area da comunicacdo € de referir o contributo da Help Images na producdo de varios videos
apresentados e visualizados durante o Concerto e que deram a conhecer, ao publico em geral, os projetos de
solidariedade social que o IAC tem vindo a empreender.

Os principais patrocinadores foram, a Santa Casa de Misericordia de Lisboa, a Associacdo Mutualista Montepio,
a Lactogal e a Semapa.

Contadmos, igualmente, com a colaboragdo da Portugal Telecom que nos cedeu um ndmero de valor acrescentado
totalmente gratuito. Obteve-se um total de 19825 chamadas distribuidas pelos meses de novembro (626
chamadas) e dezembro (19199 chamadas).

Importa ainda referir que ndo seria possivel concretizar uma iniciativa desta dimensdo sem a cooperacao de um
vasto conjunto de empresas (num total de 44 entidades patrocinadoras) oriundas de diferentes quadrantes da
sociedade civil, nomeadamente, da 4rea alimentar, das comunicacfes, seguradoras, hotéis,
transportadoras/automoveis, Catering, Media Partners, farmacéuticas, energia, bancos, entre outros. O contributo
prestado por estas empresas foi muito diversificado, traduzindo-se em ajuda financeira, elaboracéo e producgéo de
materiais de promocao e divulgacdo do evento, cedéncia de viaturas para apoio logistico e, ainda, a cedéncia de
quartos para a estadia dos artistas.

O IAC convidou algumas das suas criangas e jovens, bem como, as respetivas familias para assistirem ao
Concerto. Por iniciativa da Catarina Furtado, alguns destes jovens foram surpreendidos com uma ida ao palco
para partilharem as atividades que desenvolvem com a equipa do IAC, nas suas comunidades. Este momento foi
de grande relevancia para estes jovens, uma vez que raramente tém a oportunidade de darem a conhecer ao
grande publico as "Boas" experiéncias. Nesta linha, o IAC convidou, também para estarem presentes, as criangas
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e jovens acompanhadas por varias instituicdes parceiras, designadamente, Casa Pia de Lishoa, Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, Associagdo Luis Pereira Motta (Loures), Centro de Promogao Juvenil - Casa da Estrela,
Crescer Ser, Obra do Ardina, Novo Futuro, Aldeias SOS, Cora¢des com Coroa, Fundacdo “O Século”, Casa da
Luz — Antonio Silva Leal, Escola Secundaria Rainha D. Leonor, Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de
Lisboa e CAT de Tercena.

Na plateia contamos com a presenca de milhares de pessoas que se deslocaram a Altice Arena para assistirem ao
espetaculo, entre as quais destacamos, colaboradores, seus familiares e a Direcdo do IAC, a Presidente Honoréria
da Instituicdo, representantes das entidades patrocinadoras do evento e de diversas instituicbes privadas de
solidariedade social, bem como os Presidentes do Conselho Administrativo das Fundagdes, Champalimaud, D.
Pedro 1V, Oriente e Millenium BCP.

Ao mais alto nivel do Estado, contdmos com a presenca do Sr. Presidente da Republica, Professor Marcelo
Rebelo de Sousa, tendo o Sr. Primeiro-ministro sido representado pela Ministra da Justica. Ainda, na esfera
politica, estiveram elementos do atual Governo com cargos em varios Ministérios, representantes dos grupos
parlamentares com assento na Assembleia da Republica, o Presidente da Camara Municipal de Lisboa, ministros
de anteriores governos e Ex-Presidentes da Republica, nomeadamente, o General Anténio Ramalho Eanes e o
Professor Anibal Cavaco Silva. Salientamos também a presenca de varios elementos da magistratura portuguesa,
nomeadamente representantes do Conselho Superior de Magistratura.

As receitas de bilheteira do Concerto e da venda do CD reverteram, integralmente, a favor do IAC e contribuirdo
para a implementacdo de programas de promocéo e defesa dos Direitos da Crianca, preparando-as para a vida
adulta com maior capacidade de integracéo e participagéo civica ativa na sociedade.

No dia 15 de dezembro de 2018, a RTP transmitiu o Concerto Solidario alargando a audiéncia a escala nacional,
para muitos mais dos que puderam assistir presencialmente na Altice Arena.

A concretizagdo desta iniciativa musical solidaria constitui a realizagdo de um sonho da sua fundadora e
Presidente Honoraria, Dra. Manuela Eanes. Para além deste aspeto meritério, importa salientar que este evento
colocou na ordem do dia a missdo do IAC, despertando consciéncias, e alertando a sociedade civil para a
importancia de cuidarmos das criangas e continuarmos a defender os seus direitos, num mundo e numa sociedade
globalizados em que novos perigos surgem a cada passo. E necessario capacitar as criancas para lidarem melhor
com as situagdes com que se deparam no seu dia-a-dia e que podem comprometer a sua integridade fisica e
moral.

Gerar notoriedade em torno do Concerto Solidario e do seu Cartaz de Artistas foi um objetivo alcangado. De
facto, este evento foi divulgado nos diferentes meios de comunicacdo social, nomeadamente, na televisdo (em
diversos programas da RTP 1, TVI, CMTV e Kuriakos) e na radio (Radio Mitdos, Amalia FM, Marginal, M80,
Radio Renascenga, Cidade FM e Radio Comercial). Citado foi, igualmente, na imprensa escrita, através das
revistas (Expresso, Visdo, Pais, Lux Woman, Caras, Vidas - Correio da Manh& e A Nossa Gravidez) e dos jornais
(Jornal de Noticias, O Publico, Diario de Noticias, Dinheiro Vivo, O Jogo), bem como na Agenda Cultural
Lisboa. Naturalmente, atraiu o interesse e a curiosidade do publico para o espetaculo e, simultaneamente,
promoveu a divulgacdo da acéo social do IAC.

No que diz respeito ao impacto da divulgagdo desta iniciativa, no &mbito das Redes Sociais do IAC foram
obtidos os seguintes resultados:
- Publicagdes no blogue do IAC (22)
- Publicagdes no Twitter do IAC (22)
- Criagdo e manutengdo do Instagram do IAC:
43 publicac0es;
1651 visualizagdes;
730 gostos
5 comentarios
- Publicagdes no Youtube do IAC (1 video e 349 visualizagdes)
- Divulgacao na pagina do Facebook
- A'imagem a promover o Concerto foi capa da nossa pagina desde 11 de outubro de 2018 até ao Concerto.
Publicacédo de 3 videos
N.° de publicacdes: 27
N.° de pessoas alcancadas: 51.351
N.° de gostos: 439
N.° de partilhas: 441
- N.°de comentéarios: 9
- Criacdo de evento no Facebook
N.° de convites para o evento: 19.530 seguidores
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Visualizagdes do evento: 65.600 pessoas
N.° de respostas: 1600

Cliques em link da bilheteira: 500
Caracterizacdo da audiéncia: 31% de cliques em link da bilheteira foram efetuados por mulheres entre 45-

54 anos.

- Crlagao de andncio no Facebook
Publicado durante 33 dias
Publico-alvo: homens e mulheres, idades 13 - 65+
Localizacdo: a morar no Distrito de Lisboa
Idade: 13 - 65+
Pessoas alcangadas (que viram a nossa promogao): 35 232
Cliques em ligaces: 1108
Quantia gasta: 100 €

1.1. NUCLEO DE COOPERACAO NACIONAL

1.1.1. Comunicac6es em Congressos /Seminarios / Encontros / Acdes de Formacao
Data Evento Local Tipologia Dinamizador
19 w o L Programa de televisdo. antena Maria Jodo
fevereiro Agora Nos™ - participagao RTP aberta Malho
«Consequéncias da nao ~ ~ .
¢ adotabilidade da crianga» AGao de Formagao C°.”t.”,“!a do Fernanda
margo Centro de Estudos Judiciarios
Salvaterra
Associagdo de
7/abril | Assembleia Geral Pr0f|55|9na|s de Assembleia Geral da Sécios s
Educacéo de Maria Jodo
Infancia Malho
o Seguranga na Internet: Politicas, Encontro do Facebook
abril Ferramentas e Iniciativas
12 «Negllger_u;la e Cuidados _ Encontro da CPCJ Lishoa Fernanda
. Maternos: impacto no Carnide Salvaterra
abril . - Norte
Desenvolvimento da Crianga»
L7I18119] | i\ 1 A — Child Safety Summit” | Dublin Encontro organizado pela .
abril Google Europa Maria Jodo
Malho
o . Sala do Senado Encontro EAPN e Observatorio
9 Criar Compromissos Pensar a :
outubro | Luta Contra a Pobreza” Asse,mk_)lela da dg Luta Con_tra a Pobreza na
Republica Cidade de Lisboa
9 « Adocao: Crises e Vinculagdo»  Fundagdo 1V Curso de Aperfeicoamento
outubro Brazelton/Gomes-  sobre as Ciéncias do Bebé e da | Fernanda
Madulo VIII - Riscos, Crises e Pedro Familia Salvaterra
Prevencao
1 qu}ferenma do M_un_1c1p1~0 de Casa Municipal da C
23 Alvaiazere para a Eliminacao da - yo ay\aiszere 12 Conferéncia Municipal
novembro | Violéncia contra as Mulheres” — P Maria Joao
comunicagdo Malho
29 “Ouvir as Criangas projeto Escola AUdI.tO.rIO Camara L .
o R Municipal de 1° Seminério Municipal
novembro | Alfaiate” - comunicagao
Loures
30 Conferéncia «Earentahdade - VIII Encontro da CPCJ Serpa Fernanda
novembro | Lagos e Conflitos.» Salvaterra
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1.1.2. Representacao do IAC em Reunides e Eventos

1.1.3.

- Forum para a Governacao Integrada — GOVINT- FCG, em 30 e 31 de Janeiro.

- Encontro de avaliacdo anual do Projeto Rua, que decorreu na atmosfera M, em 1 e 2 de Marco.

- | Encontro Natalia Pais — Actividade Ludica: Passado, Presente e Futuro, organizado pelo IAC, que
decorreu na ESSE de Lishoa, a 12 de Marco.

- Encontro da CPCJ Lisboa Norte, Carnide (12 de Abril).

- 1° Encontro, Lisboa Protege, organizado pela CML, no Teatro Aberto, a 20 de Abril.

- VI Encontro Jodo dos Santos, organizado pela Casa da Praia, que decorreu na FMH/UL a 26 de
Outubro.

- VII Conferéncia e VI Prémio de Comunicacéo Coracao Capazes de Construir, «Com Riscos se traca
o Futuro», que decorreu na FCG a 19 de Novembro.

- 1° Encontro de Acolhimento Terapéutico da Casa Pia de Lisboa, no Centro Cultural Casapiano, em
27 de Novembro.

- Reunido da Comissdo Nacional para os Direitos Humanos, em representacdo do IAC, no MNE, a 18
de Dezembro

Parcerias/ Cooperacéo
Grelhas - Nucleo Cooperacdo Nacional e Nucleo Cooperacdo Internacional

Pela primeira vez, apresentamos neste documento de forma resumida algumas acdes realizadas quer
em termos nacionais (nlcleo de cooperagdo nacional), quer em termos internacionais (nlcleo de
cooperacao internacional).

Estas grelhas representam de forma sucinta o trabalho que o IAC vem realizando em parceria com
outras instituicdes congéneres.

Este trabalho de parceria visa contribuir para a alteragdo ou melhoramento de novas respostas sociais
e/ou culturais para os problemas de infancia, com vista a plena realizacdo dos Direitos da Crianca
como Sujeito de Direito
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Grelha Cooperacédo Nacional

Identificagéo

Data da Vinculagéo

Organizacdo/Rede /Entidades Regularidade Finalidade/Objetivo Geral Atividades/Agdes Setor
Rede Social de Lishoa
(Participagéo nos 7 grupos de Esrsr?]znzfnotg Reunides plenarias
trabalho do Eixo 2 do PDS) o ) ) ) )
Contribuir para o desenvolvimento social da cidade de Lishboa
Eixo 1 - Ref Territorializaca Colaborar na elaboracdo do Plano de
- Retorco € Terrtorializagdo Desenvolvimento Social (2017-2020)
da Rede Social de Lisboa . S
Colaborar com a equipa de apoio técnico da Rede
Eixo 2 - Intervencdo em publicos- Desde 2017 Colaborar na articulagio das politicas direcionadas para a Colaborar na elaboragdo do Plano Lisboa Cidade
alvo (criangas e jovens) infancia e juventude Amiga das Crianca Assessoria
Permanente Técnica
Eixo 3 — Intervengdo em dominios Incrementar a intervencdo em contexto de rua, nos espacos e Reunides para mapeamento das respostas/recursos
de maior vulnerabilidade — contextos de convivio de jovens existentes
comportamentos aditivos
Comisséo Social de Freguesia de | Desde 2013 Fomentar a articulacdo dos diferentes parceiros publicos e Reuniées trimestrais
Marvila privados, com ou sem fins lucrativos, trabalhando ao nivel do
Permanente planeamento estratégico da intervencdo social local e com a
Eixo 4 — Infancia, Juventude e finalidade de promover a inclusdo social, numa légica de Reunifes mensais
Familia compromisso coletivo.
Projecto
Desde 2017 A Comissao Social de Freguesia dos Olivais tem como missdo Rua
contribuir para a resolu¢do mais eficaz e eficiente de situagdes de
Comlsgao_Somal de Freguesia Permanente pob(e_za e exclusdo socn_al, a~traves dg uma gestao local _ Reunides periodicas
dos Olivais participada, consensualizacdo de objetivos entre os parceiros e
uma otimizacdo dos recursos existentes.
Desde 2006 Congregar todas as entidades que trabalham na area da Educagdo
Conselho Educativo de Marvila na Freguesia de Marvila, rentabilizando recursos, criando Reunides mensais
Permanente sinergias e dinamizando a¢des conjuntas em prol de toda a

comunidade educativa




Grupo Comunitério:
- B2 Alfredo Bensaude

Desde 2013

- Dinamizar trabalho interinstitucional local para fazer face aos
problemas sociais emergentes

Reunides mensais ao longo do ano
Planificacdo, desenvolvimento e avaliacdo de

- Bairro do Condado Permanente - Participar no Grupo dinamizado pela J. F. Marvila que atividades conjuntas.
congrega todas as entidades do Bairro do Condado com vista
a criar uma dinamica interinstitucional local.
Elaboracdo de planos individuais de
Grupo Interinstitucional de Desde 2014 Reduzir o absentismo, abandono escolar através da identificagéo acompanhamento
Criangas em Risco de criangas em situagdo de risco numa Gtica de intervengao VD’s integradas
Permanente precoce/preventiva. Articulacdo c/ entidades p/
encaminhamento/resolucéo das situacoes
Ac0es de prevencdo de ambito comunitério
Desde 2018 Melhorar a seguranca e a qualidade de vida da comunidade Reunides periddicas
Grupo de Seguranga (moradores, comerciantes, organizacoes, visitantes), promovendo Planificacdo, desenvolvimento e avaliagéo de
Permanente 0 seu envolvimento e a responsabilizagdo de comportamentos e atividades conjuntas.
situacdes de inseguranga no B° Dr. Alfredo Bensaude.
R : - x : . - Projecto
ede DLBC Lishoa Desenvolver modelos eficazes de cogovernacéo local da cidade Realizar encontros tematicos Rua
Associacdo para o Desde 2015 que favorecam a implementacdo de agdes articuladas entre os Convocar assembleias gerais;
Desenvolvimento Local de Base setores social, educativo, cultural, da saiide e econémico para Implementar projetos-piloto;
Comunitaria Permanente fomento da incluséo e coesdo social, do emprego e da educagédo Candidatar a Rede DLBC a outros financiamentos
em territérios desfavorecidos em contexto urbano do concelho de europeus, nacionais e locais.
Lishoa.
Conselho Olivalense — 6rgao Desde 2016 Reforcar a ligagio da Junta de Freguesia dos Olivais & sociedade
consultivo da J. F. Olivais civil, bem como fomentar o orgamento participativo e aumentar a Reunides no grupo tematico.
Permanente notoriedade da freguesia no contexto da cidade.
Desde 2016 Promover a inclusdo social de criangas e jovens provenientes de
Consorcio Programa Escolhas 62 contextos socioeconémicos mais vulneraveis, tendo em vista a
Geragdo “Da-te ao Condado” Ao longo de vigéncia igualdade de oportunidades e reforco da coeséo social. O Reunides trimestrais
do projeto. territorio de intervencéo é a freguesia de Marvila — B° do
Condado.
Consorcio Agir Net Lx
(Plataforma de Apoio aos jovens Desde 2016 Comissdo de Trabalho estatutario que se centra na perspetiva e
16/25 sem escola, sem emprego, sem no contexto da inclusdo, da qualificacdo escolar e profissional, da Reunides periddicas
inscri¢do) Permanente empregabilidade e da cidadania.
. . Promover a erradicagdo ou atenuacdo da pobreza e da exclusdo Participar nas reunides plenarias (CLAS).
Rede Social de Coimbra ) Desde 2003 social e a promocéo do desenvolvimento social; Participar nas reunides das comissdes sociais de Férum
(Forum de articulagdo e congregagao Fomentar a formac&o de uma consciéncia coletiva dos problemas freguesia (St° Antdnio dos Olivais e Unido de Construir
de esforcos baseado na adeséo livre L Lo ST - . .
Permanente sociais e contribuir para a ativacdo dos meios e agentes de Freguesias de Coimbra) Juntos

por parte das autarquias e das
entidades publicas ou privadas sem
fins lucrativos)

resposta e para a otimizacédo possivel dos meios de acdo nos
locais.

Dinamizar e organizar atividades no &mbito dos
direitos da crianga.
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Identificacéo

Data da Vinculagéo

Finalidade/Objetivo Geral

Organizacdo/Rede /Entidades Regularidade HTEREEE GRS Sl
Rede Construir Juntos
Promover o trabalho em rede no sentido de potenciar a sinergia Reunides de Polo
Rede informal que congrega um das acbes no combate a exclusdo social na éarea da Encontros Tematicos/Ateliers
numero consideravel de infancia/juventude: Acdes de Formagao
instituicdes a nivel nacional Desde 1997 Acdes de sensibilizacdo e Informagdo Projecto
(perto de uma centena) 1. Aprofundar e reforcar conhecimentos, a nivel nacional e Intercambios de técnicos e grupo-alvo Rua
internacional, que permitam melhorar a eficacia da Encontros de Avaliacdo Anual
Permanente intervencao; Articulacdo de respostas com as varias instituicoes
da rede no ambito das crian¢as desaparecidas e/ou
Pélo Regional de Lishoa 2. Promover a cooperagdo interinstitucional a nivel nacional e exploradas sexualmente.
Pdlo Regional de Coimbra internacional; Encontros de Avaliacdo Anual
Edic&o da Newsletter da Rede Forum
3. Contribuir para a adequacdo das medidas de politica Construir
nacional e internacional para a infancia e juventude; Juntos
Rede Juvenil Crescer Juntos Desde 2010 4. Contribuir para a otimizagcdo de respostas no ambito das Dinamizacéo da Rede Juvenil Crescer Juntos
Lishoa/Coimbra criangas desaparecidas e/ou exploradas sexualmente.
Permanente
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Identificagéo

Data da Vinculagéo

Organizagao/Rede /Entidades Regularidade Finalidade/Objetivo Geral Atividades/Acdes Setor
Rede de Apoio e Protegdo as Desde 2013
Vitimas de Trafico - RAPVT - Reunides gerais da equipa coordenadora;
(de &mbito nacional) Permanente
Acordo de parceria Projecto
Rede Regional de Lishoa e Vale . . . . Dinamizagdo de um plano de atividades cujas areas Rua
do Tejo de Apoio e Protecio a Desde 2015 Rede de cooperacdo e de partilha de informacdo, coordenada  gqprategicas visam:
Vitimas de Trafico de Seres pela CIG - Com'ssﬁg %ar.a a Cidadania e a Igualdade de Genero, " preyenir, sensibilizar, conhecer e investigar;
Humanos Permanente que tem como finalidade: - Educar, Formar e Qualificar;
. - Proteger, intervir e capacitar.
- Prevencéo;
- Protecgdo;
- Reintegracéo das vitimas de Tréafico de Seres Humanos.
Rede_: Regional ~oIo\CenFr_o de Desde 2014 - Reunides gerais com equipa coordenadora; )
Apoio e Protecdo as Vitimas de - Planificacdo / concecdo / divulgacio de campanhas = Forum
Trafico de Seres Humanos (RRC | Permanente de sensibilizacéo; Construir
APV TSH) - Participagéo em ag6es de informagéo / Juntos
sensibilizacdo
Desde 2013 Produzir, recolher, tratar e disseminar informacdo e Projecto
Observatodrio de Trafico de Seres conhecimento sobre o trafico de seres humanos e outras formas : - Reunides periddicas com a equipa coordenadora do : Rua
Humanos (OTSH) Permanente de violéncia de género, em colaboragdo com a coordenacdo do Plano Nacional Contra o Tréafico de Seres
Plano Nacional Contra o Trafico de Seres Humanos. Humanos. SOS-
Crianca

17



Identificacéo

Data da Vinculagéo

Organizagio/Rede /Entidades Regularidade Finalidade/Objetivo Geral Atividades/Acdes Setor
Contribuir para o desenvolvimento harmonioso e integral da Atendimentos psicolégicos em regime semanal ou
crianca/adolescente; quinzenal, de acordo com a natureza e gravidade

das situagdes apresentadas.
C.M. Lisboa — RAAML 01 setembro 2017 Prevenir situaces de perigo e/ou problema; guper(\jnsaodde est_agllos académicos e prof|§3|on§|s
Projeto “SOS-Crianca a o _ a_Or em dos Psicologos Portugueses, na area da
Atendimento Psicoléeico” 31 a00sto 2018 Proceder ao acompanhamento psicoldgico gratuito, de modo a Psicologia;
& 9 contribuir para a prevencéao das desigualdades socioeconémicas,
garantindo um carécter inclusivo e impulsionar a defesa e Estabelecimento de parcerias e protocolos de
curr)primer)to.dos Dirgitos das Criancas em qualquer estrato intervencéo com entidades puiblicas e privadas no
socioeconomico e etnia. ambito da protecdo da crianga, sediados no
Municipio de Lisboa. SOS-
< ~ ——— - Crianga
L o . . Promocdo de acdes de sensibilizagdo em diversas
Promover condicdes psicoldgicas, sociais e pedagogicas que areas e tematicas, dirigidas as criancas/jovens.
contribuam para a consolidacéo do sucesso escolar e pessoal da Trabalho em parceria com entidades e organismos
crianca/jovem; externos;
C.M. Lisboa — RAAML Promove.r o0 desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais Abordagem e acompa_nhamento a criqngg/jovem,
I : ; 01 set 2017 do aluno; em contexto formal e informal (recreio livre na
Projeto “Do SOS Crianga a P P f laca d At N
Mediagio Escolar” a romover |n|C|at|va§ para fomentar a relacéo entre os agentes da escola e refeitorio), estabelecendo uma relagio de
31 agosto 2018 comunidade escolar; confianca e empatia.
Diminuir situacdes de risco; Abordagem e acompanhamento/encaminhamento a
Promover o envolvimento parental no percurso escolar do aluno; familia, estabelecendo uma relagio com a mesma;
Sinalizar e encaminhar situagOes de riscos com as entidades Articulacdo direta e permanente com os
parceiras professores e elementos da comunidade educativa;
C.M. Lisboa — RAAML 01 julho 2017 Capacitar criangas e jovens para o exercicio da cidadania através Workshops
Projeto "Mala VIP" a do treino de competencias; Intercambios concelhios e nacionais
30 junho 2018 Produzir materiais pedag6gicos destinados & educagio de pares. Reunides de preparacéo das atividades
Seminario final
C.M. Lisboa — RAAML Intervir em situagbes de emergéncia face a criancas e Giros Projecto
“Ao Encontro da Inclusao” 01 set. 2017 adole§cler_1tes_ dgesgparetgzldos efou explora;jos sexu?Imente com Acdes de carater Iidico-pedagdgico Rua
(processo 28537/CML//2016) a especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga (casa ou Ac0es de carater educativo/formativo

31 agosto 2018

instituicdo);
Dinamizar a agdo “Aprender na Rua”, na prevencdo e reparagao
de situacOes de risco, de criancas a descoberto de respostas

institucionais e/ou em complementaridade com 0s recursos
existentes.

Ac0es de carater psicossocial
Atendimento a jovens e familia
Ac0es de caracter interinstitucional
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C.M. Lishoa - RAAML
Projecto “Dire(i)to ao Hospital na

01 junho 2017
a

- Melhorar o cumprimento dos Direitos da Crianca nos
servicos hospitalares do Municipio de Lisboa — Hospital So
Francisco Xavier, Hospital Santa Maria e Hospital Dona
Estefénia;

- Aumentar o conhecimento dos Direitos da Crianga na saide
e suas implicagdes préaticas na vivéncia do hospital/servigo

Aplicagdo de questionario de avaliacdo do Respeito
dos Direitos da Crianga no Hospital a 4 grupos-
alvo: Administracéo Hospitalar, Profissionais de
Saude, Familias e Criancas.

Promocéo de a¢des de melhoria nos Servigos de
Pediatria, nomeadamente distribui¢éo de Cartas da

HSAC

Cidade de Lisboa 30 Novembro 2018 de pediatria Eélig;szil;?}ntahzada e “Zebedeu — um principe
Elaboracéo de relatorios de caracterizagéo para 0s
3 Hospitais
BIPZIP — Projeto “Somos tod@s = De 8 setembro 2017 Aproximar a comunidade e as organizacdes do territorio para se Bensalde Popular Projecto
Bensatde” a fortalecerem lagos de confianca e relag6es de proximidade, Oficina de arte e ambiente Rua
8 setembro 2018 estimulando efeitos sociais e econémicos que contribuem para o Bensatide prepara o futuro
desenvolvimento local. Academia Bensatde
Camara Municipal de 2001 Promover a incluséo social de criangas, jovens e familias através Participar nas reunides de consorcio Forum
Pampilhosa da Serra de uma intervencéo sistémica; Disponibilizar apoio técnico Construir
- Programa Escolhas 7¢ Geragdo Promover uma cidadania ativa, Dinamizar acGes de formacéo para (;rian(s;asY Juntos
Criar respostas sociais inovadoras. jovens, familias e comunidade
Prestar consultoria na elaboragéo e
desenvolvimento de projetos na area da atividade
ludica e na avaliacéo dos espagos;
Dinamizar a¢Bes de formacdo com as equipas dos
espagos;
Camara Municipal de Cascais 2018 Acompanhar tecnicamente 0s difgrentes projetos e técnicos da r?(;?r?:;d'Z:Tll'gr?trefﬁ;rgggnégsc?aeszﬁ(?égégEStao’ Acti_vidade
(um) ano (renovavel) Rede de espacos Ludicos de Cascais ! Ladica

catalogacéo e avaliacao de material ludico;
Participar em iniciativas locais

Promover a articulagdo/conhecimento, quer a nivel
nacional, quer internacional entre os diferentes
promotores de atividade Iidica.

19



Identificagéo

Data da Vinculagéo

Organizagao/Rede /Entidades Regularidade Finalidade/Objetivo Geral Atividades/Acoes Setor
Apoio juridico aos técnicos das CPCJ’s
Comissdo Nacional de Promogdo i Desde 1998 Servi_go
dos Direitos e Prote¢do das Acdes de Formagao as equipas técnicas das Juridico
Criangas e Jovens Permanente CPCJ’s de todo o pais sobre:
Enquadramento Legal do Sistema de Protecéo
de Criancas e Jovens
Reunides mensais;
CPCJ - Lisboa Centro Desde 2001 Participa¢do em agdes no ambito do Projeto “100
- Comissdo Alargada o ) . ) Rotulos” (SUB GRUPO PSP);
Promover os direitos da crianga e do jovem e prevenir ou Participagdo no programa de trabalho “Tecer a
por termo a situagBes suscetiveis de afetar a sua seguranca, Prevengio” Projecto
saude, formacéo, educacao ou desenvolvimento integral. Rua
CPCJ - Lisboa Oriental
Desde 2001 Reunides mensais;
- Comissdo Alargada Grupo de trabalho, “Educagdo”
- Grupo de trabalho
“Educacao” *
CPCJ - Lisboa Norte *Potenciar a relagéo e aproximagao as escolas do territorio Reunides mensais: Assessoria
de abrangéncia da CPCJ Lx Oriental Sessoes de estudo de caso/supervisao. Técnica
- Comissdo Restrita
- Comissdo Alargada
) ReuniGes mensais e nos grupos de trabalho; Férum
CPCJ - Coimbra Desde 2003 Participacdo/dinamizacéo de acdes dirigidas a Construir
comunidade e as criangas/jovens. Juntos
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Identificagéo

Data da Vinculagédo

Organizagao/Rede /Entidades Regularidade Finalidade/Objetivo Geral Atividades/Acdes Setor
Acompanhamento de estagiarios;
Faculdade de Direito da d Formagdo e sensibilizagdo sobre matérias da area dos Cog]pfon:jet!n}ento na recglha, tratamgnto, dl|fusao Servigo
Universidade Nova de Lisboa Desde 2011 5 Direitos da Crianca © edigao de informacao e documentacao na area Juridico
Protocolo de Colaboracéo : dos Direitos da Crianga;
(FDUNL) el g . )
Organizagdo conjunta de eventos visando as areas
dos Direitos da Crianga.
Atividades formativas e pré-profissionais;
Desde 2016 Aproveitamento reciproco das potencialidades cientificas, Realizagdo de estagios; Actividade
Protocolo de Colaboracéo técnicas e humanas, em &reas que apresentem Estudos e investigacéo; Ludica
Faculdade de Motricidade complementaridade de recursos e ages. Projetos de inovagéo e de intervengéo
Humana
Faculdade de Psicologia e Desde 2017 Colaboragdo no dmbito do Projeto "From peer to peer: Disseminacéo da abordagem metodol6gica do IAC E(;Lusr::uir
Ciéncias da Educacio da Protocolo de Colaboracéo European schools cooperating to be bullying-free Juntos
Universidade de Coimbra Desde 2010
Protocolo de Colaboracéo
Universidade Lusofona de Assessoria
Humanidades e Tecnologias Desde 1993 Tecnica
Instituto Superior de Ciéncias Desde 2008
Sociais e Politicas Protocolo de Colaboragéo Enquadrar’ integrar e orientar estagiériosl Projecto
Instituto Superior de Psicologia Desde 1995 Colaboragdo entre as partes relativo a estagios curriculares. Rua
Aplicada Protocolo de Colaboracéo
Instituto Superior Miguel Torga 2017
(Coimbra) Protocolo de Cooperacéo
] o S Participar em reunides periddicas com aequipade | gog.
. P - 2017 Aproveitamento reciproco das potencialidades cientificas, supervisores .
Instituto Politécnico de Leiria x - . P : Crianca
Protocolo de Cooperagéo técnicas e humanas, em areas que apresentem
. S complementaridade de recursos e agoes.
Instituto Superior Ciéncias do Desde 2010 P ¢
Trabalho e Empresas Protocolo de Cooperagao
Férum
E_scola Superior de Educagdo de Desde 2010 Construir
Lisboa Juntos
Escola Superior de Educacgéo de Desde 2017

Coimbra

Protocolo de Cooperacgao
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Participar nas reunides de rede de parceiros; Assessoria
Técnica
Apoio juridico, psicolégico e social para
acompanhamento e despiste de casos; Férum
Regulamentar as relagBes entre as partes outorgantes no Construir
ambito do Projeto GAAF (Mediagéo Escolar). Acdes de formacdo sobre tematicas no ambito da Juntos
Agrupamentos de Escolas prevencao primaria;
Apoiar tecnicamente a criagéo e o funcionamento dos Servigo
Gabinetes de Apoio ao Aluno e & | Protocolos de Cooperagao GAAF’s nas Escolas; Apoio juridico junto das equipas técnicas no Juridico
Familia de varios Agrupamentos | (por ano letivo) ambito do Sistema de Protecdo da Crianga e do
de Escolas (nacional =30) Sensibilizar, acompanhar e formar Docentes e Assistentes Jovem; Humanizaca
Operacionais da respetiva Populacdo do Agrupamento 0 Serv_lgos
Disponibilizar, sempre que possivel, através das Atendiment
parcerias com as Faculdades, estagios curriculares | © @ Crianca
para a a¢do, procurando formar equipas
multidisciplinares; SOs-
Crianga
Supervisdo, acompanhamento e avaliacdo.
P P ¢ CEDI
Agrupamento de Escolas Almada | Desde 2015 Otimizar e reforcar as respostas identificadas como boas - o
Negreiros raticas pedagogicas com vista a participacdo efetiva das Participar nas reunides de turma
9 P pedagog P pac Participar nas reunides
Permanente criancas
c o Geral Participar nas reunides gerais do Conselho;
onselho Geral ) : ~
Aprovar as regras fundamentais da escola; Acon§e_lhar € propor alg_umas |nterve[1 GOes
(Agrupamento de Escolas De 2006 a Agosto de 2018 Colaborar no planeamento do proieto educativo especificas (grupo de criangas com niveis elevados
Francisco Arruda) g P proJ de abstengdo e insucesso escola)
Acompanhar o trabalho do Agrupamento (relatério
de atividades)
Equipa e Recursos ° Desde Ano letivo 2006/2007 Partici ibes d balh i
Tecnologias Educativas esde Ano letivo Propor modos e modalidades de integragdo das Cg(r)tr'gé?]aa:jg?; reunioes de trabaiho com equipa Assessoria
(Ministério da Educagao) Permanente Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo Divulgar os produtos elaborados Técnica
Associagdo de Profissionais de | Desde 1984 . - x - - Participar na Assembleia Geral
< A Estimular a inovacéo nas préticas educativas e a S S o o
Educacdo de Infancia investicacio no Ambito da educacio de infancia Participar em Reunifes tematicas para a criacdo de
Permanente gac ucag uma Cidade Amiga das Criancas
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Centro de Formacéo da
Associacéo de Escolas Calvet de
Magalhaes

Centro de Recursos e Formagéao
do Concelho de Sesimbra

Desde 2014
Anual (renovavel
automaticamente a cada ano)

- Atividades formativas
oficinas,
workshops,
acoes de sensibilizacéo

Centro de Formagéo da - Conferéncias: CEDI
Associacdo de Escolas do
Concelho de Sintra - Encontros;
Estabelecer plataformas de cooperacdo, no ambito da
educacéo e da formagao - Seminarios:
Centro de Formacao da Desde 2015
Associagédo de Escolas do - Anual (renovavel
Concelho de Cascais automaticamente a cada ano)
Centro de Formacéo da Desde 2016
Associacédo de Escolas do Mar ao : Anual (renovavel
Zézere — CENFORMAZ automaticamente a cada ano)
Centro de Formacéo de Desde 2014 Articulagcdo no &mbito da organizacdo e dinamizagéo de - Participar em reunides de planificagao. Forum
Associagdo de Escolas Nova acoes de formacdo no ambito da defesa e promogdo dos - Dinamizar acdes de formagao Construir
Agora direitos da Crianca Juntos
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Identificacéo

Data da Vinculagéo

Organizacio/Rede /Entidades IRegularidade Finalidade/Objetivo Geral Atividades/Agdes Setor
Apoio juridico as Equipas Técnicas dos NACJR - Nucleos
de Apoio a Crianga e Jovem em Risco e aos NHACJR ~ . - -
ini 3 i Agdes de Formagdo as equipas técnicas;
Admmlstragao Regional de . Nucleos Hospitalares de Apoio & Crianca e Jovem em ¢ ¢ qip
Saude de Lisboa e Vale do Tejo . Ambito d q | do Si d
Risco no ambito do Enquadramento Legal do Sistema de Esclarecimento Juridico de casos concretos Servico
Desde 2007 Protec¢do de Criangas e Jovens Jurl’di(izo
Acdes de Formagdo as equipas técnicas;
Enquadramento legal do sistema de protecéo de criangas e Esclarecimento Juridico de casos concretos
jovens
Diregéo Geral de Satde Construir, desenvolver e financiar o estudo do
gumbro de 2017 Implementar o Estudo “Dire(i)to ao Hospital integrado no Re%pEItO dos Direitos da Crianga nos Servigos de
Projecto “Respeito dos Direitos da Crianga nos Servicos de Saude
ade” Elaborar as ferramentas a aplicar nos Servigos de
Outubro de 2018 Satide . - ,p - ¢
Saude para os diferentes publicos-alvo.
Humanizaca
~ S . o0 dos
Elaboragdo dos questionérios a aplicar aos Servicos de
diferentes publicos-alvo (Administracdo Atendiment
Hospitalar, Profissionais de Saude, Criancas e o
Margo 2018 Implementar o estudo Dire(i)to a0 Hospital integrado no Adolescentes e Pais/Cuidadores);~ a Crianca
Hospital Dona Estefania a Projeto “Respeito dos Direitos da Crianga nos Servigos de L .
Dezembro de 2018 Satde” Constitui¢do dos grupos de trabalho nos servigos
integrantes do estudo;
Analise das respostas com respeito pela Lei da
Protecdo de dados Pessoais (Lei n°67/98)
Respostas a casuistica;
S . - Servigo
. R . Apoio juridico as Equipas Técnicas L. . -
Instituto Portugués de Oncologia Desde 1991 pole ] quip Participacéo nos encontros promovidos pela Juridico
entidade
Centro Hospitalar Universitario, Apoio juridico as equipas técnicas JSt%r'\él_(;o
Lisboa Norte — Departamento de . oo Apoio s criancas e jovens em situacBes de risco e _ S _ _ uridico
Pedopsiquiatria (Nucleo de esde respetivas familias em situacdo de vulnerabilidade Encagmmhamento & orientagdo de criangas e jovens SOS -
Estudos do Suicidio) emrisco o
rianga
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Desde 2017

Manter a nivel nacional, uma plataforma representativa de | Reunides: Projecto
Férum Nacional Alcool e Sadde Ordinariamente uma vez por todas as partes interessadas da sociedade que se | _ Grupos de trabalho (preferencialmente ndo mais do Rua
ano e extraordinariamente comprometam a reforcar as acOes necessarias a que 2 em funcionamento simultaneo)
sempre que convocado pelo minimizacdo dos danos provocados pelo consumo nocivo | _ Grupo de encontro (espaco de encontros
Presidente 2018 de alcool, nomeadamente nas areas referidas no Plano extraordinarios)
Nacional para a Redugdo dos Comportamentos Aditivos e
das Dependéncias.
Administracdo Regional de - Participacéo nas reunides de planificacdo de
Saude Centro Desde 2016 Sensibilizar para a problematica dos maus tratos nas trabalho
criangas e jovens - Colaboragéo nas acoes de
divulgagéo/sensibilizacdo no &mbito do més da
Prevencao dos Maus Tratos
Férum
Construir
Associagéo de Paralisia Cerebral - Participagdo em reunides; Juntos
de Coimbra Desde 2018 Promover o Brincar sob todas as suas formas - Atividades de divulgagdo do Projeto promovendo o

- Projeto “Coimbra a Brincar”

Protocolo de Cooperagdo
Desenvolvimento do Projecto “Coimbra a Brincar’
(celebragdo do Dia Internacional do Brincar)

s

“Brincar” em patios de Escolas;

Participacdo na apresentacao publica do evento
“Parada do Coimbra a Brincar”;

Dinamizagdo de diferentes atividades ludicas em
espacos da Cidade

Organizagdo do Evento;

Concursos e pedidos de patrocinios
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Identificacédo

Data da Vinculagéo

Organizacio/Rede /Entidades Regularidade Finalidade/Objetivo Geral Atividades/Acoes Setor
European Anti-Poverty Network | Desde 1992 Estabelecer interligaces (rede) entre as Instituicoes, Participacdo em grupos de trabalho;
Portugal grupos e pessoas que trabalham no terreno na Luta Contra Assessoria
Permanente a Pobreza e a Exclusao Social; Reunides/plenarios Técnica
EAPN — Portugal Desde1995 Implementar e dinamizar o funcionamento de Redes Reunides do Nucleo;
Ndcleo Distrital de Lisboa Locais de Desenvolvimento e de Solidariedade Social no Participagdo em GT e/ou projetos; Projecto
Permanente combate a Pobreza e a Exclusdo social, através de Divulgacéo do trabalho promovido pelo Nucleo; Rua
"sistemas integrados” de rececéo, tratamento e difusdo de Colaborag&o na &rea da formagdo sempre que
informacéo. solicitado;
EAPN - Portugal Desde 1997 Contribuir para a construcéo de uma sociedade mais justa e Reunides mensais; Forum
Nucleo Distrital de Coimbra solidéria; Participacdo em formagdes, coléquios, seminarios; | Construir
Permanente Contribuir para uma cidadania informada, participada e Dinamizacéo de atividades relacionadas com os Juntos
inclusiva. direitos da crianca
EAPN - Portugal Aprofundar o conhecimento sobre a problematica Reunides periddicas; Projecto
Grupo de Trabalho Pobreza Desde 2008 multidimensional da pobreza infantil em Portugal e Anédlise de documentos; Rua
Infantil simultaneamente responder as necessidades das entidades Elaboragdo de pareceres;
de terreno que trabalham com esta problematica. Seminarios/Encontros de Reflexdo;
EAPN EMIN Il Contribuir para a implementacdo de esquemas de Elaboracdo de documento estratégico;
European Minimium Incomre De 2016 a 2018 rendimento minimo adequados, acessiveis e capacitadores. Conferéncia com representantes dos deputados
Network Encontro Internacional “Como construir uma Europa dos portugueses no Parlamento Europeu.
Cidadaos?”
Assessoria
EAPN Elaboracio de documento publicado na revista Técnica
Estratégia Nacional de Luta Desde 2005 Apresentar e discutir publicamente o documento Rediteia;
Contra a Pobreza a Outubro de 2018 Estratégia Nacional para a Eliminacdo da Pobreza com o Sessdo publica com patrocinio da Presidéncia da
objetivo de “Criar compromisso pensar a luta contra a Republica no ISEG
pobreza” Sesso publica na Assembleia da Republica com
deputados representantes da Comisséo de Assuntos
Europeus e Trabalho e Seg. Social
EAPN De 2018 a 2021 Elaboracdo da estratégia local integrada de combate a Debates para a definicdo de metodologias e
Observatoério de Luta Contra a pobreza em Lisboa em parceria com a camara Municipal construcdo de instrumentos que permitam apoiara | Projecto
Pobreza de Lishoa tomada de decisdes estratégicas e a adogdo de Rua

medidas concretas destinadas a insercao de pessoas
socialmente desfavorecidas
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Identificacéo Data da Vinculagéo Finalidade/Objetivo Geral Atividades/Acdes Setor
Organizacdo/Rede /Entidades /Regularidade
Casa de Acolhimento Os Mildos | Desde 2002 Integrar a vertente juridica na discusséo de casos com Participacio em todas as reunides mensais;
em Loulé equipa técnica Participag&o nos encontros promovidos pela Servico
entidade Juridico
Institui¢do “Ajuda de Mae” Desde 1998 Enquadramento legal do Sistema de Protecéo da Crianca e Acbes de Formago;
do Jovem Esclarecimentos sobre 0s casos
Direcéo Regional de Cultura do Desde 2017 Promover o Direito de Brincar, junto da comunidade Participacdo em reunides;
Centro - Mosteiro de Santa Clara Planificacdo e dinamizacdo de atividades ludicas
a Velha. Permanente Sensibilizar para a importancia do Brincar no
desenvolvimento da Crianga
PAJE - Plataforma de Apoio a Desde 216 Promover o trabalho em rede no sentido de potenciar as Participar em reunides de parceria
Jovens (Ex)acolhidos sinergias das agdes. Dinamizar acdes de formagao/sensibilizagio Forum
Permanente Disponibilizar materiais lddico pedagdgicos Construir
Divulgacéo de iniciativas de interesse Juntos
APDES - Agéncia Piaget para o Participac&o em reunides de trabalho
Desenvolvimento Melhorar 0 acompanhamento das criangas e jovens em
Projeto Internacional Outogether | Desde 2017 regime de acolhimento residencial e familiar, com vista a Envolvimento em atividades diversas para
— Promoting children’s autonomy autonomia. autonomia das criancas e jovens
on alternative care
Capacitacdo dos profissionais na area dos Direitos
e Protecdo das Criangas
Global Sport Desde 2014 Promover a¢des de sustentabilidade social e cultural e Divulgagio das agdes

diversas iniciativas de solidariedade.
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Plataforma de Apoio aos
Refugiados - PAR

Janeiro de 2018

Estabelecer os mecanismos de governagao que tem como
missdo promover uma cultura de acolhimento e de apoio aos
refugiados, quer na sociedade portuguesa, quer nos paises
de origem e de trénsito.

“PAR Familias” projeto de acolhimento e
integracéo de criangas refugiadas e suas
familias em Portugal, em contexto comunitario,
com o envolvimento de institui¢des locais

Actividade
Prestar consultoria e colaboracéo técnica na Lldica
elaboracéo e desenvolvimento de projetos na
area da atividade ludica e em atividades de
Colaboragdo técnica dos projetos de atividade ludica e avaliagdo do espago.
Associagédo Cultural e de Marco de 2018 acompanhamento aos técnicos afetos a esta entidade. Dinamizar uma formaco anual.
Educagdo Popular — ACEP Disponibilizar ao espaco ludico ferramentas de
apoio a gestdo, nomeadamente na area da
classificacdo, catalogacdo e avaliagdo de
material ludico.
Participar em iniciativas locais
Contribuir para repesar o valor da linguagem dos Direitos das Reativacdo do Férum Assessoria
Férum sobre os Direitos da Desde 2011 Criangas e dos Jovens. Reunides plenarias; Técnica
Crianca e do Jovem Preparacéo da 5% Edi¢do do Concurso de
Reinicio 2017 Repensar a cidadania de modo a incluir a voz das criangas e Jornalismo “Os Direitos da Crian¢a em
dos jovens Noticia”
Assessoria
Fundagdo para a Ciénciae a Desde 2010 Contribuir para o combate as condutas e contetidos online Participar nas reunides de trabalho; Técnica
Tecnologia — FCT maliciosos ou ilegais Articular com a Linha Segura;
Permanente SOS-
Crianga
Desde 2010 Reunides plenarias
Centro Internet Segura Participar no Conselho de Acompanhamento Mediar na articulagdo com outras entidades
Permanente Participar em Encontros sobre o uso Seguro da ASSG§50”3
Internet Teécnica
Google Europa 2017/2018 Colaborar com propostas para o Centro de Seguranga Familiar

Cooperar na organizagdao e participar no Dia da
Internet Segura
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Publicar e promover livros/ferramentas pedagdgicas Reproducéo, publicagao e distribuicéo dos livros CEDI
Edicdes Silabo 2011/2017 “Guia do Animador” e “Crian¢as em Situagio de
Rua” Projecto
Rua
Platano Editora Desde 2010 Publicar e promover livros/ferramentas pedagogicas Reproducéo, publicagdo e distribuicéo do Livro
infanto-juvenil “Historias com Direitos”
- Edicdo, ilustracéo, publicagdo e distribui¢do do
- Desenvolver jogos pedagdgicos Jogo “Refugiados”
- Ilustragdo e paginagdo da coleg@o “Alerta
Editora Palavras Legadas Desde 2017 - llustrar e paginar projetos - livro Premika” CEDI
- Edicao e ilustracdo de jogo sobre a Seguranca na
internet
EdicOes Afrontamento/Teodolito | Desde 2017 Publicar e promover livros/ferramentas pedagogicas

Reproducéo, publicagdo e distribuicdo da colecao
“Alerta Premika”
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Ac¢des Desenvolvidas (Continuagio) \

1.2. NUCLEO DE COOPERACAOQO INTERNACIONAL

As acOes desenvolvidas aqui espelhadas refletem a importancia da existéncia de um grupo de trabalho que
uniformize procedimentos e documentacdo no ambito da representatividade da Instituicdo em acbes de
ambito Internacional.

A Cooperacdo Internacional tem sido uma area de investimento por parte do IAC, ndo apenas pela
visibilidade que confere a sua pratica de atuacdo, mas também pelas mais-valias do conhecimento adquirido
pela partilha de experiéncias e boas praticas.

A representatividade da instituicdo nas diferentes redes europeias permite-lhe colocar a situacéo da infancia e
juventude a nivel nacional no debate europeu, chamando a atengdo para a importancia da participacdo das
criangas e jovens em todas as questdes que lhe dizem respeito.

Atividades desenvolvidas
- Realizacdo de 6 reuniBes por parte dos técnicos que compdem o Grupo de Trabalho da Cooperagédo
Internacional para andlise de documentacéo diversa sobre:
- legislagdo europeia na area da Infancia e juventude;
candidaturas a projetos no ambito de linhas de financiamento europeu;
realizacdo de candidatura de adesdo a Rede Europeia EuroChild;
planeamento e organizacédo de visitas de parceiros internacionais;
participacdo e representatividade do IAC em Coldquios e Seminarios Europeus.

- Rececdo de uma equipa técnica de uma ONG parceira do Tajaquistéo;

- Representacdo do IAC em Assembleias Gerais das Redes e Federagcdes Europeias das quais o IAC é
membro associado;

- Representacdo do IAC no Child Safety Summit em Dublin (a convite da Google e do Facebook);

- Representacdo do IAC no Parlamento Europeu por ocasido do Dia Internacional da Crianga Desaparecida
a convite da Missing Children Europe;

- Representacdo do IAC na Conferéncia Internacional do International Center for Missing Children em
Espanha;

- Representacdo do IAC no Forum Europeu Building Social Europe promovido pela Plataforma Social
Europeia em Lisboa.

- Concecéo e dinamizagéo de 3 acdes de formacdo em Cabo Verde no ambito do Protocolo de Cooperagédo
com a Acrides e com o Instituto Caboverdeano da Crianca e do Adolescente.
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Grelha Cooperacédo Internacional

Identificagdo . . Finalidade/ - ~
Organizacdo/Rede /Entidades DI BE YA G Objetivo Geral PIIE EE G FE S SR
. Desde 2018 Colocar a Crianca e os temas da infancia e juventude na Part!c!pagzjo naAG; . N Todos os
Eurochild e - Participacdo em atividades pontuais no ambito sectores
AG anual Agenda Politica Europeia. R - .
dos Direitos da Crianga. envolvidos
Desde 1998 Participagdo na AG;
ESAN - European Social Action AG anual Estimular uma politica social europeia coerente fundada sobre Participacao em agGes de consulta sobre as
Network o respeito dos “Direitos Fundamentais”. politicas sociais europeias que afetam as
criangas e familias.
ACRIDES - Associagéo Criangas | Desde 2007 Apolo tecnico/Supervisio na concecio,
Desfavorecidas de Cabo Verde Protocolo de Cooperacdo | Proporcionar as criancas de Cabo Verde um bem estar saudavel L ~ & P J ’
] - : Dinamizagao de acdes de formacao;
Ao longo do ano e um desenvolvimento integral e harmonioso. -
Acompanhamento de estagios.
Projecto
Apoio técnico/Supervisdo na concecio, Rua
Desde 2007 . ” S - . . o x =
x Reduzir a problematica da infancia em situacéo de risco em desenvolvimento e avaliagéo de projetos;
x A . Protocolo de Cooperagéo g . x . o X ~ x .
Fundacéo Infancia Feliz de Cabo varias vertentes de integracéo social em Cabo Verde. Dinamizag&o de acdes de formag&o;
Ao longo do ano A
Verde Acompanhamento de estagios.
AMIC - Associacdo Amigos da Desde 2009 Promover e defender os direitos das criangas nas comunidades Divulgacdo de conteidos formativos
Crianga da Guiné Bissau Colaboragdo ao longo do | de origem e na sociedade em geral e com a participagdo das desenvolvidos pelo Projecto Rua;
ano préprias criangas. Participacéo em ac6es de formagéo.
Humanizaca
A Carta da Crianca Hospitalizada é um projeto | o dos
European Association for Desde1995 o ) o permanente da EACH e as “Anotagdes a Carta | Servigos de
Children in Hospital - EACH AG anual Defender os direitos da crianca hospitalizada da Crianga Hospitalizada” sdo revistas Atendiment
periodicamente, sendo feita a sua traducéo e 0 a Crianca
divulgacéo. (HSAC)
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TASK FORCE (Task Force on O Grupo de Trabalho para a Promogao da Satide de Criangase | Desenvolvimento de materiais de avaliacéo dos
Health Promotion with Children | Desde 2009 Adolescentes (HPH-CA) pertence a Rede Internacional dos Direitos da Crianca na Sadde. HSAC
and Adolescents) Indefinida Hospitais Promotores de Satide (Health Promoting Hospitals —
HPH), da Organizagdo Mundial de Satde
Criada pela Resolucéo do Conselho de Ministros n.°27/2010, Colaboragdo para os 5° e 6° relatorios de aplicacéo
Comiss@o Nacional dos Direitos de 8 de Abril, é um organismo de coordenacéo interministerial, | da Convencao sobre Direitos das Crianca. Todos 0s
Humanos Desde 2017 que tem em vista uma abordagem integrada dos direitos sectores
humanos e a concertagdo da acéo de entidades publicas e envolvidos
privadas competentes nesta matéria.
O Comité Portugués para a UNICEF tem como missao a Participacdo em reunido da UNICEF Portugal para
promocao e a defesa dos direitos das criancas, construcao do Relatorio alternativo sobre 0s
UNICEF Portugal sensibilizando o publico e decisores politicos quanto aos Direitos da Crianca para as Nag¢fes Unidas.
Desde 1990 Direitos da Crianca e em especial para que as criancas mais HSAC
desfavorecidas e vulneraveis que continuam a viver na
pobreza, em situagdo de conflito ou desastre, a sofrer de
abusos ou exploragéo, ndo caiam no esquecimento.
O Dialogo Global sobre os Direitos da Crianga (GCRD) é um - Tradugdo dos materiais necessarios para a
Global Child projeto internacional que visa analisar as opinifes e execucdo do projeto;
x . comentarios das criancas sobre as especificidades dos seus
- Integracao no Projeto Global direitos, conforme preconizado na Convencdo sobre os Direitos ; % ;
Child Rights Dialogue onde Desde 2018 - P ) ¢ - Avrticulagdo com o Projeto Rua para
s - o . da Crianca (CDC). O GCRD é um desdobramento de outro auscultacdo das criancas da Rede Construir HSAC
participam mais 52 paises; Indefinido S - . G G
grande projeto internacional chamado GlobalChild (GCh). O Juntos
objetivo da GCh é desenvolver uma plataforma abrangente de
monitorizacdo dos Direitos da Crianga operacionalizando todos
os direitos substantivos articulados para criancas sob a CDC.
- Divulgacéo e dinamizacéo do Dia Mundial do
Brincar a nivel internacional (Coordenadores
ITLA — International Toy Desde 1990 Promover as ludotecas a nivel internacional internacionais); Actividade
Libraries Association AG 3 anos - Membro da Direcdo da ITLA; Ladica (AL)
- Representante de Portugal na ITLA.
- Gestéo do site do Grupo Europeu de
Ludotecas;
Dinamiza a atividade desenvolvida pelas ludotecas a nivel - Divulgacao da “documentagéo” para as
ETL — European Toy Libraries Desde 1996 €uropeu; Ludotecas; AL
Group Indefinido - Participagdo na reunido anual da ETL;
Definicdo do perfil de ludotecério; - Elaboracéo do relatério anual;
- Responsaveis pela newsletter do Grupo
Europeu.

32


http://www.historico.portugal.gov.pt/media/368162/rcm_27_2010_cndh.pdf

IPA Portugal (International Play Desde2016 Defesa do Brincar a nivel internacional
Association) AG anual
Participagdo em Encontros e Seminarios
organizados pela Child Focus, webinars;
Child Focus- ONG Belga Ao longo do ano Fundagdo para as criangas desaparecidas e exploradas Partilha de informagdes de casos
sexualmente transfronteiricos de criangas desaparecidas SOS
Representacdo como membro efetivo na Crianca
Ao longo do ano Prevenir que criangas e jovens desaparegam; Assembleia Geral da MCE; Desaparecid
y . . Participacdo em conferéncias, semindrios e a
Federagao_Europela de Criancas Apoiar criancas desaparecidas ou suas familias; webinars organizados pela MCE;
Desaparecidas (MCE) Partilha de casos transfronteiricos;
Proteger criangas em risco e em situacgéo de violéncia. Partilha de dados estatisticos
| - - Ao longo do ano Tem como missdo o compromisso de todos 0s membros
nternational Forum for Child - ~
Welfare trgbqlharem para o cumprimento da ~Convengao sobre 0s Divulgagdo de newsletters e publicagdes
Direitos da Crianga em todas as nagoes
SOS -
A CHI pretende permitir que todas as criangas do mundo sejam Representagdo como membro efetivo no CHI, Crianca
ouvidas; com direito a voto;
Child Helpline International Ao longo do ano Responder as necessidades de protegao das criancas; Participacdo em encontros regionais (Europa) e
(CHI) Dar voz destas necessidades aos politicos e a quem governa e internacionais da CHI;
toma decisdes. Participacdo em webinars;
Partilha de dados estatisticos.
Representagdo como membro efetivo no
ICMEC (O ICMEC pertence a0 GMCN-
Global Missing Children Network) com direito
a voto; SOS-
International Center for Missing Ao longo do ano ONG que combate a exploragdo sexual, a pornografia infantil e Participacdo em Conferéncias, seminarios, Crianga
and Exploited Children (ICMEC) o rapto de criancas. webinars; Desaparecid
Partilha de casos transfronteiri¢os de criangas a
desaparecidas;
Partilha e traducéo de publicagBes no &mbito
das Criancas Desaparecidas;
Partilha de dados estatisticos.
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Ac¢oes Desenvolvidas (continuagao)

2.

INVESTIGACAO/ FORMACAO

2.1.NUCLEO DE ESTUDOS E INVESTIGACAO
2.1.1.Investigacdo «Adolescentes adotados: relacdes afetivas e sociais»

Como experiéncia humana, a adogéo existe ao longo de séculos e transcende todas as culturas. Todos os
anos existe um grande nimero de criancas que sdo adotadas em todo o mundo. Em Portugal séo
adotadas, por ano, entre 400 a 500 criangas, com idades compreendidas entre as 6 semanas e 0s 14 anos,
sobretudo oriundas do territério nacional, retiradas as suas familias biolégicas por decisdo judicial, a
grande maioria por situagdes de maus tratos e/ou negligéncia grave. Contudo os ndmeros oficiais
referem cerca de 8175 criangas em risco psicossocial, acolhidas, das quais 830 com projeto de adocéao
(Relatdrio CASA, 2016).

No mundo estima-se que 32’000 criangas estdo envolvidas, em cada ano, em adogdes internacionais. A
adocdo € um instituto que visa a protecdo da crianga e a defesa dos seus direitos, nomeadamente o
direito a uma familia, considerado fundamental para o seu desenvolvimento socio emocional. Colocam-
se contudo algumas questdes para os profissionais da adogdo, no colocar em prética as politicas de
protecdo da criancga, indo ao encontro dos seus superiores interesses, nomeadamente em termos de risco
ou beneficio.

Alguns estudos sobre a vinculagdo e problemas de comportamento em criangas adotadas (Hodges &
Tizard, 1989; Howe, 1997; Rutter et al., 1998; O’Connor et al., 2000;Verissimo & Salvaterra, F., 2006;
Salvaterra, F., 2007) fornecem resultados bastante otimistas, no entanto, sdo poucos 0s que estudam
adolescentes adotados. O periodo da adolescéncia que envolve separacfes e novas relacdes pode ser um
periodo especialmente sensivel em termos do desenvolvimento social e ajustamento emocional.

O objetivo deste projeto «Adolescentes adotados: relacdes afetivas e sociais» € descrever 0s
adolescentes adotados (e ndo adotados), entre 0s 11 e 0s 18 anos, quanto ao seu desenvolvimento socio-
emocional e problemas de comportamento tendo em vista, quer a prevencdo quer a intervenco,
considerando quais os fatores que afetam o desenvolvimento e o ajustamento dos adolescentes adotados
e podem conduzir a problemas de comportamento e, neste sentido este estudo é inédito em Portugal.

O presente projeto pretende dar continuidade (e nesse sentido é um estudo longitudinal), ao estudo de
Salvaterra, F. (2007) onde foram avaliadas 106 diades, mée/crianca, adotadas, que se encontram agora
na adolescéncia, no qual foram estudadas as representacfes da vinculacdo das maes e a qualidade da
vinculacdo das criancas & mée, o temperamento e a percecao dos pais sobre o processo de adocdo.

Pretende-se que esta investigacdo permita compreender melhor 0s mecanismos envolvidos no
ajustamento social e emocional das criangas adotadas e no bem-estar da familia adotiva, 0 que podera
ajudar nos esforcos ao nivel da prevencgdo de problemas de comportamento, bem como, na préatica das
politicas de protecdo a infancia, nomeadamente da institucionalizacdo e da adogdo, melhorando a
estabilidade e a personalizagdo dos cuidados para criangas institucionalizadas e estabelecendo
programas para ajudar os pais adotivos na perspetiva de estimular o desenvolvimento das criangas e dos
adolescentes.

Atividades desenvolvidas

— ReuniBes com parceiros investigadores para discussao de metodologias

— Envio de cartas as familias/ contactos telefonicos e e-mails

— Recolha de dados

— Entrevistas/Avaliacéo de adolescentes e familias

— Elaboragéo da Base de dados em SPSS

— Insercéo dos dados recolhidos na Base de dados do SPSS

— Elaboragdo de um projeto de intervencdo que visa dar resposta as necessidades das Familias
Adotivas, avaliadas no &mbito das entrevistas.
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2.1.2. Concecéo e elaboracdo de um Projeto no ambito da Adocdo e Candidatura & CML de
atribuicdo de apoios (RAAML) — Projeto: Linha SOS-Adocéo
Pretende dar a conhecer e respeitar os direitos da Crianca, em particular o seu direito a ter uma
familia, reconhecido pela Convencéo sobre os Direitos da Crianca, participar no desenvolvimento e
melhoria da Adocdo, defendendo os melhores interesses da Crianga e ajudar as familias adotivas
em todos os aspetos psicologicos, éticos e morais relativos a Adocdo e, ainda, prestar
aconselhamento a todos os profissionais implicados numa situacdo de adocdo, nomeadamente 0s
professores.

2.1.3. Supervisdo de Estagios
— Estagio curricular de uma aluna do Mestrado de Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criangas
e Jovens em Risco
— Estégio de Psicologia Clinica para a habilitagdo a pratica no ambito da Ordem dos Psic6logos
Portugueses — OPP.
— Orientacdo de um estagio profissional de Psicologia do IEFP que teve inicio em 15/5/2018,
com a duracéo de 9 meses.
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2.2. NUCLEO DE FORMACAO

Setores Designacao das Acles de Formagéo Tipo Formadores Publico-Alvo N° de Sessoes
Prevenir a Indisciplina Escolar no ambito de um Plano de Curso’de Formacao Docentes 6-8 (variavel)
« x - (pbs-laboral)
Acéo para a Promocéo do Sucesso Educativo
. . Ag;i_o_de . Alunos 5
Prevencdo do Bullying em Contexto Escolar (Projeto Sensibilizacéo
(13 H A ” "! A _
Bullying NAO!!! Workshop (p6s Docentes 1
laboral)
(2l Cléudia Outeiro _ o
Pais e encarregados de educacao (pos-
Apresentacdo do laboral)
Projeto “Alerta PREMIKA! Risco Online Detetado” Projeto Alerta Técnicos  (psicologos,  assistentes 6
(Segurancga na Internet) PREMIKA/ sociais, educadores sociais. ..)
Atividades
Alunos 83
Workshop/ Profissionais de educacdo e de
Liberdade de Brincar Acéo de intervencao social 4
sensibilizacdo Familias
Criacdo de Espacos Ludicos Profissionais de educacdo e de 3
Workshop intervencéo social
Organizagdo e Gestdo de Materiais Profissionais de educacdo e de 3
intervencao social
LUDO@TECNOLOGIAS . Profissionais de educacdo e da area 1
Workshop/ Xﬁ;a Iﬁ)zerg?wsglos’ social
Atividade Ludica Acao de - ' Familias
sensibilizagéo Melanie Tavares,
Deixem os Brinquedos em Paz, ndo sdo de Rapariga nem de Anaibela Fonseca, Criancas do pré-escolar e do 1° ciclo
Inés Agostinho R x 14
Rapaz Profissionais de educagdo
Familias
A Familia e a Autonomia da Crianca NP . 2
Profissionais de educacdo
| doeT logi E a L . 1
novagéo e Tecnologias na Educagdo Workshop Profissionais de educagdo 0
Brincar faz Sentido . 1
Pais
Brincar com 0 Mundo a meus Pés . 1
Pais
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Setores Designacéo das A¢Bes de Formagéo Tipo Formadores Publico-Alvo N° de Sessdes
Acdo de
Praticas Parentais Positivas Sensibilizacao Pais e encarregados de educacéo 3
L Gestéo de Conflitos Vera Abecasis, Docentes e outros técnicos (maximo 1
T
! t o Melanie Tavares 2
Ind | '
Atend!mento a ndisciplina Workshop Anabela Alunos de 4°, 5° e 6° anos
Crianga E
Bullying onseca 3
Alunos de 2° e 3° ciclos
A Salde e a Importancia de Brincar Profissionais da 4&rea social e 2
profissionais de educacdo
O Enquadramento Legal do Sistema de Protecdo de Criangas Técnicos da CPCJ 6
e Jovens
O Enquadramento Legal do Sistema de Protecéo de Criangas Equipa do Dept. de Pedopsiquiatria 1
e Jovens do Hospital D. Estefania
i P 4 i . 1
O Sistema de Protecdo da Crianga e do Jovem Equipa do GAAF
Elaboracéo de Relatorios Ana Perdigéo Equipa do NHACIR 1
Servigo Juridico . . . x ~
¢ O Sistema de Protecédo da Crianga e do Jovem Acéo de Formagédo . o 1
Equipa Técnica
Os Aspetos Legais na Protecdo da Crianca e do Jovem Equipa do NHACJR 2
Equipa do NACJR
Enquadramento Legal na Promogdo e Prote¢do dos Direitos 1
da Crianga ACES Lishoa Ocidental e Oeiras
Juizes e magistrados do Ministério
, . . - . Publico
II\Elutc Igo de Consequéncias da ndo Adotabilidade da Crianca Maria Fernanda Salvaterra Advogados e outros profissionais da !
studos e area forense
eI Educadores, médicos, enfermeiros e
Adogao: Crises e Vinculagdo Workshop ! ' 1

outros profissionais
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N° de Sessdes

Setores Designacéo das Acdes de Formacgao Tipo RO IS ALl
Violéncia no Namoro Criancas e jovens 8
. . . Criangas, jovens, assistentes
Bullying - Ciberbullying operacionais e docentes 8
SOS-Crianca . Ana Mendonca Criancas, jovens, assistentes
¢ Riscos no Mau Uso da Internet ¢ operacionais e docentes 8
Sexting-Revenge Porn A_gé.o.de Criancas e jovens 8
Sensibilizagao
Defesa e Direitos da Crianca Criancas e jovens 8
Encontro Anual das Equipas dos GAAF (Zona Centro) Elementos das equipas dos GAAF 1
(Zona Centro)
A Importancia da Comunicagdo nas Relacdes Interpessoais Assistentes operacionais 5
O Direito de Brincar Cuidadoras 1
Brinquedos Populares Workshop Criancas do 1° ciclo 1
Os Direitos da Crianga Paula Duarte, Assistentes operacionais do 1° ciclo 1
L . . Pedro Rodrigues, . .
A Contar Historias o Bullying Vamos Prevenir! Cristina Barros Criangas do 1° ciclo 2
Ana Margarida Vicente,
Férum Construir | Juntos, Conseguimos uma Escola Melhor Cristina Basto Criangas do 2° e 3° ciclos 14
Juntos -
. . Docentes, técnicos e estudantes das
Encontro: Um Mundo Melhor para as Criancas uma . L L
- areas das Ciéncias Sociais e 1
Responsabilidade de Todos
Acdo de Humanas
. A . Sensibilizagao Pais e encarregados de educacao
A importéncia do Brincar - x
Pais e encarregados de educacéo de 2
criangas do JI
Criangas do 1° ciclo e pré-escolar/JI
A ouvir Historias...Conhecemos os nossos Direitos Criancas do pré-escolar em 14
acolhimento residencial
Queremos Criancas Felizes! Criangas do 2° e 3° ciclos 2
A Escola - O Meu Sucesso é Aqui! Criangas do 2° e 3° ciclos 3
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Setores

Designacéo das Ag¢des de Formagéo

Tipo

Formadores

Publico-Alvo

N° de Sessdes

Projecto Rua

Prevencéo de Abusos Sexuais

O Direito a Diferenca

A Solidariedade

Amizade e a Importancia dos Afetos

Sessao de Escola

Equipa CDIJ - Oriental

- Criancgas/Jovens

Equipa CAC

- Criangas do 1°ciclo

Vamos Falar de Emocdes Equipa CDIJ Oriental 8
3 Sessdo Jardim de ) )
As Emogdes Infancia Equipa CDIJ Oriental - Criancas do Jardim de Infancia 4
o . Equipa CDIJ Oriental
Direito a Brincar Equipa CAC 14
. . Equipa CDIJ Oriental
Direitos das Criangas Equipa CAC - Criangas do 1 ciclo 2
O Respeito Interpessoal . Equipa CDIJ Oriental 8
Sessdo de Escola
x . . . . Equipa CAC
Sessdo para Assinalar o Dia da Crianga Desaparecida CDIJ - Oriental 2
Ana Carichas, Anabela
Prevencao da Violéncia entre Pares Alves, Bruno Pio, Carla - Alunos do 7° ano / adolescentes 14
Fonseca, Helena Oliveira
- Docentes, técnicos especializados
Intervengdo com Jovens Multidesafiadores Acéo de Formagédo Isabel Duarte das escolas e técnicos de 1
intervencéo social
Jovens Multidesafiadores - Osso duro de roer Isabel Porto ) Prof|§S|pna|s da Casa Pia de I__|sboa 1
Workshop - Colégio Nuno Alvares Pereira
. Interventores sociais, estudantes e
. - ~ . Ana Isabel Carichas R ; . .
Metodologias e Estratégias de Intervengdo com Criangas profissionais na area das ciéncias sociais 1
Isabel Duarte
/Jovens de Rua — Cabo Verde e humanas
Interventores sociais, estudantes e
~ T . Isabel Duarte o , O -
Prevencao da Violéncia Sexual contra Criancas, ~ ~ . - profissionais na area das ciéncias sociais 2
Acéo de Formagédo Matilde Sirgado
Adolescentes e Jovens em Cabo Verde e humanas
Bruno Pio, Carlos Moreira,
Hugo Pereira, Isabel Interventores sociais, estudantes e
272 A¢do de Formagao para Animadores Duarte, Jorge Ventura, profissionais na area das ciéncias sociais 1

Lidia Velez, Teresa Simoes,
Paula Pag6

e humanas
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Ano: 2018
COD: AL

Designacio |

Actividade Ludica

Responsavel |

Melanie Tavares
Vasco Alves’

Equipa

Ana Correia — Docente® _ o Inés Agostinho — Estagiaria Profissional de Servico Social®
Ana Lourengo — Técnica Superior de Psicologia Marta Rosa — Docente °

Anabela Fonseca — Tecnica Superior de Sociologia  Melanie Tavares — Técnica Superior de Psicologia

Claudia Gaivota - Técnica Auxiliar Administrativa Vera Abecasis - Técnica Superior de Psico|ogia

Outros Servi¢os Intervenientes Duracdo Prevista

Profissionais e Entidades Governamentais e Ndo-Governamentais das areas da Salde, | Atividade permanente
Educagdo, Seguranga Social e Justica, nomeadamente: Associacfes Culturais e
Recreativas, Autarquias, Juntas de Freguesia, Escolas, Escolas Superiores de Educagéo,
Hospitais, Jardins-de-Infancia, Universidades e Unidades de Educacdo Especial,
Tribunais, CPCJ, Espacos Ludicos, outros Sectores do I1AC.

Objetivos

FINALIDADE

Contribuir para que todas as criancas tenham uma infancia feliz, promovendo o direito de brincar, consagrado no
art.° 31° da Convencdo sobre os Direitos das Criancas, enquanto fator determinante para o desenvolvimento
pessoal e social da crianca.

Objetivos gerais

— Prosseguir com o apoio técnico aos espagos ludicos existentes e incentivar a criagdo de novos espagos;

— Continuar com ag¢des que permitam a defini¢do e a normalizagdo de critérios de funcionamento das ludotecas e
espacos ludicos, implicando entidades publicas e privadas neste processo;

— Manter o trabalho com as diferentes entidades envolvidas na defesa do Direito de Brincar, a nivel regional,
nacional e internacional;

— Facilitar a comunicacdo entre as associagBes nacionais e internacionais e a populacdo em geral (criangas,
jovens, familias e profissionais).

Objetivos especificos

— Apoiar a criagdo e manutencgdo de espacos ludicos;

— Realizar ac¢Bes de sensibilizag&o;

— Divulgar e promover agdes de celebracdo, a nivel nacional, do Dia Mundial do Brincar;

— Manter e reforcar a parceria com a Associacao Internacional de Ludotecas (ITLA) e com o Grupo Europeu de
Ludotecas (ETL);

— Apoiar o Sector da Humanizacdo nos diversos projetos de humanizagdo dos espagos que acolhem criancas;

— Prosseguir com agdes de comunicagéo, divulgacdo e marketing;

— Prosseguir com a atividade editorial do I1AC;

— Organizar 2° encontro nacional da Actividade Ludica.

" Elemento de ligagéo a Direcéo
8 Docente do Ministério da Educaco, destacada no IAC a partir de setembro
® A partir de maio de 2018
% Docente do Ministério da Educacéo, destacada no IAC até agosto
40



Ac¢oes Desenvolvidas |

Assegurar o funcionamento regular:

- Prosseguiu-se com a organizacao e atualizacdo da documentacdo, através de varios suportes digitais,
bibliograficos e Internet;

- Prosseguiu-se o contacto com diversos parceiros;

- Foi assegurado o funcionamento regular.

As restantes acdes integraram-se em trés grandes linhas de atuac¢io, nomeadamente “Apoio Técnico a
Criacio e Acompanhamento dos Espacos Lidicos”, “Relacdes Internacionais” e “Sensibilizacio e
Empoderamento”.

1. APOIO TECNICO A CRIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS ESPACOS LUDICOS

1.1. Supervisdo e Consultoria
— Foi dada resposta as solicitacBes de apoio técnico a criacdo de espagos ludicos e aos espagos em
funcionamento e a diversos pedidos de documentacéo;
— Foi delineado um protocolo formal de colaboracéo;
— Iniciou-se supervisdo e consultoria no &mbito dos espacos de recreio exteriores e foi neste &mbito foram
efetuadas duas candidaturas a financiamento (UEFA) Foudation & RAAML — CM Lisboa.

1.2. Rede de Espacos Ludicos de Cascais
— Organizacgdo de um plano de formag&o para os ludotecarios e ludobibliotecérios da rede, em parceria com
o0 Centro de Formacéo do Concelho;
— Realizagdo da formacao “Inovagdo e Tecnologias na Educagdo” composto por 4 médulos;
— Assinatura de Protocolo com a Camara Municipal de Cascais.

1.3. Estudo Portugal a Brincar - “Brincar até aos 10 anos em Portugal”
— Colaboracéo na elaboracéo do questionario;
— Divulgagéo do questionario;
— Colaboragdo na analise de dados (a cargo da Escola Superior de Educagdo de Coimbra);
— Reunides com ESEC e Revista Estrelas e Ouri¢os sobre a divulgacéo dos dados.

1.4. Capacitacdo de Profissionais
— O Sector deu continuidade a organizagdo de workshops e tertdlias que objetivem a reflexdo e a melhoria
do desempenho dos varios técnicos envolvidos em projetos/acdes na area da Ludicidade:
—  “Brincar Livre” — ESE Santarém;
— “Gamificagdo” — Camara Municipal de Cascais;
— “A importancia do brincar” — Agrupamento de Escolas do Carregado;
— “A importancia do brincar” — Casa Pia — Colégio Dona Maria Pig;
— “Conversas sobre Ludotecas” — ACEP, Viana do Castelo;
— “Importancia do Brincar” — CAl de Vale Funddo, Marvilg;
— “Brincar com o mundo a meus pés” - CAl de Vale Fundao, Marvila;
— “Brincar faz sentido (s)” - CAl de Vale Funddo, Marvila.

1.5. Acoes para a CiAmara Municipal de Seia na iniciativa “Abril 18 — més da prevencdo dos maus tratos

na infincia”
— Realizagdo de 3 workshops “Deixem os brinquedos em paz, ndo sao de rapariga nem de rapaz” para
criancas do pré-escolar;
— Realizagdo do workshop “As familias e a autonomia das criangas” para profissionais;
— Realizagdo do workshop “As familias e a autonomia das criangas” para pais.

1.6. Formacéo Acreditada
“Liberdade para Brincar” — Edugep, Barreiro.

2. RELACOES INTERNACIONAIS

2.1. ITLA (International Toy Libraries Association)
— Prosseguiu-se com a divulgacédo e dinamizagdo do Dia Mundial do Brincar (28 de Maio), dando
continuidade ao papel de Coordenador Internacional da efeméride.
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2.2. ETL (European Toy Libraries Group)
— Manutencdo do sitio auténomo do Grupo Europeu de Ludotecas;
— Divulgacédo da “documentagio para as Ludotecas”;
— Participacdo na reunido anual da ETL, realizada em Edinburg (Irlanda);
— Elaboracéo do relatério anual;
— Producéo da 92 newsletter do Grupo Europeu.

2.3. IPA Portugal (International Play Association)
— O Setor continua a fazer parte do grupo de constituicdo da IPA Portugal;
— Reviséo dos estatutos.

3. SENSIBILIZAGAO E EMPODERAMENTO

3.1. Sensibilizacdo
— Colaboragao com o Setor da Humaniza¢do no Projeto “Humanizacdo dos Espacos de Atendimento a
Crianga”;
— Candidatura ao Prémio Fidelidade Comunidade com projeto no ambito da sensibilizacdo para o direito de
brincar.

3.2. Organizacdo do Encontro Nacional da Actividade L udica
— Organizacdo e realizagdo do | Encontro Natalia Pais;
— Estabelecimento de parceria com a ESE de Lishoa para a realizacdo do Encontro, dia 12 de Marg¢o de
2018.

3.3. Dia Mundial do Brincar 2018
— Organizagao do Dia Mundial do Brincar nos Jardins do Pal&cio de Belém;
— Contatos com 0 Museu da Presidéncia para organizagao do espaco;
— Contacto com parceiros do ano anterior para desenvolver atividades no espago;
— Organizacdo da logistica do evento;
— Divulgagéo e promocéo da dinamizagéo de atividades comemorativas do Dia Mundial do Brincar;
— ldealizacdo de atividades para escolas, ludotecas e organiza¢Ges sob 0 mote “Brincar a Sério”;
— Atualizacdo de materiais de divulgacdo (microsite, posters, cadernos e outros);
— Divulgacédo da efeméride junto dos média (televisdo, radios e imprensa escrita);
— Dinamizacdo da pagina de facebook “Dia Mundial do Brincar”;
— Acompanhamento das atividades realizadas a nivel nacional, de norte a sul (incluindo ilhas).

3.4. Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR)
— Mantém-se a parceria estabelecida, ndo tendo havido solicitagdes extraordinarias.

3.5. Palestras e Comunicacoes

— Talks “Brincar a Sério” e “Atitude Ludica: do jogo para a Vida!” na “Convencédo Internacional do Jogo
Augusta Con”;

— Workshop “Gamificacdo: aliar aprendizagem e diversao?”, na “Convengao Internacional do Jogo Augusta
Con”;

— Comunicacao “O Sector da Actividade Ludica na defesa do direito de Brincar” nas V Jornadas Jogo e
Motricidade — ESE Coimbra;

— Comunica¢do “Eu brinquei, vocés brincaram e eles brincam?” nas III Jornadas de Doutoramento em
Estudos da Crianga da Universidade do Minho, Braga;

— Comunicagdes “Eu brinquei, vocés brincaram e eles brincam?” e “Deixem os brinquedos em paz, ndo sdo
de rapariga nem de rapaz! As questdes de género na atividade ludica das criangas” no 2° Congresso
Internacional da Crianca e do Adolescente (ICCA), em Lisboa.

3.6. Participacéo em iniciativas de outras entidades e associacdes

— Dia do Espirito Desportivo “Educacdo, Seguranca, Aventura” no Jamor (PSP e FMH);

— Dia Mundial Anti-Bullying da FMH, em parceria com o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, no
ambito do projeto "Desporto sem Bullying™;

— Unidade Curricular “Espagos de Jogo ¢ Recreio” do mestrado “Jogo e Motricidade na Infancia” da Escola
Superior de Educacédo de Coimbra;

— Grupo focal do projeto “Introducing gamification in vocational education and training for professionals
and social work in the field of migrant children protection and support” da AID Global;

—  Workshop “Lego Serious Play” na Augusta Con em Braga;

— Subgrupo de intervencdo em contextos ndo formais e de lazer — GT Criancas e Jovens da CM Lisboa;
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— Sessao Esclarecimento Prémio Fidelidade (Lisboa).
3.7. Comunicacdo, divulgacdo e marketing

— Redacdo de noticias para o Boletim do IAC;

— Desenvolvimento e a atualizacdo do sitio online;

— Campanha SONAE Sierra & Lift Consulting: “Brinquedos que tocam o coragdo”;
— Redacdo de um artigo para um livro luso-brasileiro sobre Brincar e Saude;

— Colaboragdo com os media em temas relacionados com a atividade ltdica.

Resultados Obtidos
Funcionamento regular
Acéo Principais parceiros
35 Reunibes Equipa
ABBRI;
Camara Municipal de Cascais; (3)
Colégio Dona Maria Pia — Casa Pia de Lishoa (2)
Escola Superior de Educagdo de Coimbra; (3)
Espacos Ludicos de Sintra; (2)
Estrelas e Ouricos;
Faculdade de Motricidade Humana;
36 Reunibes Junta de Freguesia de Benfica;
Ministério da Educacao;
Palécio de Belém; (2)
Parceiros Palacio; (7)
Rede de Espagos Ludicos de Sintra; (2)
Revista Pais;
UNICEF.
9 Reunides Outros sectores e Direcdo do IAC.
12 Atendimentos Profissionais de varias areas, estudantes e publico em geral.
Principais resultados
Elaboracéo de 6 suportes Material de apoio a intervengdes para varias entidades (incluindo apresentacdo em
digitais acoes de sensibilizacdo e saidas externas).
Elaboracéo de 15 Material de apoio ao Dia Mundial do Brincar e posters para apresentagdo em
documentos stands.
Elaboracéo de 3 Material de apoio as intervencles externas (incluindo documento para a
documentos Comissdo Nacional dos Direitos Humanos);

1. APOIO TECNICO A CRIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS ESPACOS LUDICOS

1.1. Supervisdo e Consultoria

Acéo Principais Objetivos Principais destinatarios
- Fundacdo Marqués Pombal;
- Associacao Cidade Curiosa — Braga;
- Legislagio em atividade ldica: - Associacéao de Educagdo Global Florescer;
x . o - Agrupamento de Escolas da Caparica;
Respos:ta als | - Documentagao_ de apoio a projetos | Centro Sagrada Familia;
pedidos Ee,izé(‘)gi?)sadceriraeggglgl’ NOVOS espagos - Rede de Centros Ludicos de Sintra;
' - Abrigo Infantil de Santa Maria de Belém;
- Casa Pig;
- ADOL (Vila Verde).

1.2. Rede de Espacos Ludicos de Cascais

— Concecdo e planificacdo da agdo acreditada “Inovacdo e Tecnologias na Educa¢do”, em parceria com o
Prof. Jodo Mouro e realizagdo dos 4 médulos da acdo.

1.3. Estudo Portugal a Brincar - “Brincar até aos 10 anos em Portugal”

— 1466 respostas ao inquérito.




1.4. Capacitacao de Profissionais

Nome da A¢do Contetidos Local Dinamizadores | Participantes
“Brincar Livre” (0] qu_e,e Brmca}r Livre e como ESE Santarém Ana Lourenco e 47 alunos
respeita-lo e geri-lo? Marta Rosa
30
. Ana Lourenco e profissionais
CM Seia e
Marta Rosa .
75 criancas
(3-5 anos)
Taipa CRL | Ana Lourenco e 19
Odemira Vera Abecasis | participantes

“Deixem 03
Brinquedos em Paz,
ndo sdo de rapariga

Igualdade de género;
Brinquedos e  brincadeiras:

Creche Linda-

Marta Rosa e

3
profissionais

» Contexto histérico e social. a-Velha Inés Agostinho | e 10 criancas
nem de rapaz
(3-5 anos)
EB Rainha Fﬁgzgsz:\ae 48 criancas
Santa - Lishoa Marta Rosa (6-10 anos)
ELzr'T\]Aai”_a Marta Rosa e 43 criancas
Lishoa Inés Agostinho (6-10 anos)
A famlh_a ea (0] pape_l da familia no _ _ Ana Lourenco e 27
autonomia da desenvolvimento da crianga: CM Seia L
. - ~ ~ Marta Rosa profissionais
crianga promocao e protecao.
« - A importancia do Brincar Ana Lourenco,
Conversas sobre . Anabela 11
. - Conceito de Ludoteca ACEP L
Ludotecas o x N Fonseca e Marta | profissionais
- Organizacdo e gestdo
Rosa
Inovagdo e As tecnologias: expressio ludica Camara Ana Lourenco,
Tecnologias na C - Anabela 17
~ e recurso para a fruicéo de Municipal de -
Educacéo - P - Fonseca e Marta | participantes
. - momentos ludicos Cascais
Gamificagdo Rosa
com ocr:t(;rrnn(;nptz)zm(r)gteertores e IAC Lisboa - Anabela
Ludo@Tecnologias portam pro ESE Maria Fonseca e Marta 20 alunos
saudaveis na gestdo das .
. Ulrich Rosa
tecnologias?
“Brincar faz A expresséo ludica da crianga no CAl dYaIe Ana Lourenco, .
sentido(s)” bercario Fun do - Apa Corre_la e 7 pais
' Marvila Inés Agostinho
e . vy . CAl Vale Ana Lourengo,
Brincar com o A expressdo ludica da crianca na ~ - .
(o Fundéo - Ana Correia e 12 pais
mundo a meus pés creche. . . .
Marvila Inés Agostinho
Agrupamento Marta Rosa e 90
de Escolas do . . -
. o Inés Agostinho | participantes
wh - A - Brincar como direito, como Carregado
A importancia do . . )
Brincar” saude e como desenvolvimento; 6 oaise 21
- Tempos e espagos de brincar. Casa Pia - Pe
- . Marta Rosa e criangas
Colégio Maria . X
X Inés Agostinho auscultadas
Pia
(3-5 anos)
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Avaliacéo das acoes
As agdes sdo avaliadas numa escala que oscila entre o “nada” e “completamente”.

A importancia do brincar

Satisfagdaocom a acao
4,0
3,5
30 1 M Expectativas
2,5 7 ~ M Conteldos
2,0 - —— [ Materiais e dinamicas
1,5 - M Cargahoréria
10 - | Aplicabilidade
0,5 1 —
0,0 -

A média da avaliagdo das a¢des sobre “a importancia do brincar” situa-se em 3,1, destacando-se as expectativas
(3,2), seguindo-se os contetdos, 0s materiais e dinamicas e a aplicabilidade (3,1,).

Avaliacao das formadoras
4,0
3,5 - T
M Planificagdo e dinamicas

3,0 - I
2,5 ——— M Metodologia
2,0 - I

3,6 M Transmissdo de
1,5 1 — conhecimentos
1,0 1 — Oportunidade de

participagdo

0,5 - I
0,0 -

A avaliacdo relativa as formadoras situou-se no 3,6, realcando-se a transmissao de conhecimentos (3,7) seguindo-
se a planificagdo e dindmicas e oportunidade de participacdo (ambos com 3,6).

Conversas com Ludotecas — ACEP

Satisfacaocom a acao
4,0
3,5
30 M Expectativas
25 7 ~ M Conteudos
2,0 A —— W Materiais e dindmicas
1,5 - I cCargahordria
1,0 - | Aplicabilidade
0,5 1 I
0,0 -

A média de avaliacdo da acdo realizada na ACEP situa-se em 3, destacando-se a aplicabilidade (3,2), seguindo-se
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os conteddos, os materiais e dinamicas (3,1,).

Avaliacao das formadoras

5,0
4,5
4,0 - — M Planificagdo e dinamica
3,5 - —
30 - MW Metodologia
2,5 A —

4,5 M Transmissdo de
2,0 7 [ conhecimentos
L5 7 — Oportunidade de
1,0 — participagdo
0,5 - ——
0,0 -

A média da avaliacdo das formadoras situou-se no 4,4, realcando-se a oportunidade de participacdo (4,5), as
metodologias (4,4).

Brincar Livre

Satisfacdocom a agao
4,0
3,5 - M Expectativas
30 1 M Conteldos
2,5 - I

- . A

2,0 - Materiais e dindmicas
15 ¥ Carga horéria
1,0 I
05 - Conhecimentos
’ adquiridos
0,0 -

A avaliag¢do da a¢do “Brincar Livre” situa-se em 3,7 destacando-se 0s contelidos e conhecimentos adquiridos (3,9),
seguindo-se as expectativas e materiais e dindmicas (3,7).

Avaliagao das formadoras
4,0
3,5 - L
M Planificagdo e Dinamica

3,0 - L
2,5 4 —— M Metodologia
2,0 - —

3,8 M Transmissdo de
1,5 1 — conhecimentos
1,0 - _— Oportunidade de

participacdo

0,5 - —
0,0 -

A avaliacdo das formadoras situou-se no 3,8 real¢ando-se a planificacdo e dindmica, metodologia e oportunidade
de participacéo (3,8).
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Inovacao e Tecnologias na Educacao

4,0

Satisfacaocom a agao

3,5

3,0
2,5 A
2,0 A
1,5 7
1,0

0,5 A

0,0 -

M Expectativas

M Conteldos
—— M Materiais e dinamicas
———  [WCargahoraria

Aplicabilidade

A avaliacdo da acdo situa-se em 2,5 destacando-se os materiais e dindmicas (2,7), seguindo-se as expectativas e

contetdos (2,6).

4,0

Avaliagao das formadoras

3,5 1

3,0 1

2,5
2,0
15 1
1,0 -

0,5 -

0,0 -

4,2

M Planificagdo e dinamica

—— M Metodologia

[ Conhecimentos

_— Oportunidade de
articipagao

A avaliacdo das formadoras situou-se no 4 realcando-se a

adquiridos (4,1).

Brincar com 0 mundo a meus pés

oportunidade de participacéo (4,2) e conhecimentos

Satisfacaocom a acao

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0

0,5

0,0

M Expectativas

M Conteldos

M Materiais e dindmicas
"l Carga hordria

Aplicabilidade

A média da avaliacdo da acdo situa-se em 3,5 destacando-se os contetidos (3,9), seguindo-se as expectativas (3,8) e

materiais e dindmicas (3,6).
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Avaliag¢ao das formadoras

4,0
3,5 1 I
3,0 I

M Planificagdo e dinamica
2,5 - —

H Metodologia adoptada
2,0 —

3,8 @ Conhecimentos
1,5 — L
Participagdo

1,0 —
0,5 - —
0,0 -

A avaliagdo das formadoras situou-se no 3,8 realgando-se 0s conhecimentos adquiridos (3,9), seguindo-se a
metodologia adotada e participacao (3,8).

Brincar faz sentido(s)

Avaliagao das formadoras

4,0 —
3,5 1 I

M Planificagdo e dinamica
3,0 A I
2,5 A —— M Metodologia
2,0 40 —

M Transmissdo de
1,5 — conhecimentos
1,0 — Oportunidade de

particiapagdo

0,5 - I
0,0 -

A média de avalia¢do da agdo “Brincar faz sentido(s)” situa-se em 3,8 destacando-se 0s conteidos e materiais e
dinamicas (4), seguindo-se as expectativas (3,9).

Satisfacidocom a acao
4,0 -
3,5 4
3.0 1 M Expectativas
2,5 ~ M Conteldos
2,0 - ——— M Materiais e dinamicas
1,5 ———  [Cargahordria
1,0 - | Conhecimentos
0,5 1 I
0,0 -

A avaliacdo das formadoras situou-se no 3,9 realcando-se a transmissdo de conhecimento e oportunidade de
participagéo (4)
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Formacdo Acreditada:

Nome da A¢édo Conteudos Local Dinamizadores Participantes

- O brincar no dia-a-dia
profissional dos formandos;

- Brincar enquanto
desenvolvimento;

- Brincar enquanto direito;

- O que é brincar livre na
escola? Desafios e
oportunidades;

- Atitude Ludica;

. - Orientacéo vs Mediacéo; Ana Lourenco
“Liberdade de .. N
Brincar” - Tempo, espaco, materiais e Edugep Ana Correia e 13
rincar o . .
atividades; Inés Agostinho

- Operacionalizacdo na escola:
desafios e oportunidades;

- Como alcancar indicadores?
Observacéo de
comportamentos ludicos,
interpretacdo dos dados de
observacdo e sintese de
observag&o.

2. RELACOES INTERNACIONAIS

2.1. ITLA (International Toy Libraries Association)

ITLA Atividades

- Resposta a todas as solicitacfes da ITLA por email;
Contributos para a newsletter da ITLA,

- Integracéo do Comité Cientifico da 15 Conferéncia Internacional
a ocorrer na Africa do Sul em 2019.

Atividades Regulares

- Divulgagdo das atividades do Dia Mundial do Brincar 2018 em

Portugal,
- Coordenagao Internacional do Dia Mundial do Brincar, relatorios
Dia Mundial do Brincar de avaliagdo e impacto do evento a nivel mundial, portfolio de

atividades para 2018 e dinamizacdao da presenca online relativa a
efeméride (e.g. Facebook);
- Definicdo das linhas de orientacdo para 0 DMB 2019.

2.2 ETL (Grupo Europeu de Ludotecas)

ETL Atividades

- Apresentacgdo das atividades nacionais a 24 participantes de
10 paises, na reunido do grupo em Edinburgo;

- Divulgacio da “documentacgio para as ludotecas” a 14
pedidos;

- Link Europeu da ITLA;

- Atendimento presencial a Ludoland ASBL (Luxemburgo).

Atividades Regulares

- Edicdo da 92 Newsletter do Grupo Europeu;

Newsletter Digital - Divulgacéo do flyer da ETL.

- Manutencdo do site do Grupo Europeu;

Site do Grupo - Selecdo e atualizagdo de conteddos.




2.3 IPA Portugal (International Play Association)
— A criacéo da IPA Portugal foi autorizada pela IPA Internacional e encontra-se numa fase preparatoria;
— Foram revistos 0s estatutos.

3. SENSIBILIZACAO E EMPODERAMENTO

3.1. Sensibilizacéo
Colaboragao com o Setor da Humanizacao no Projeto Humanizagédo dos Espacos de atendimento a Crianca,

através da recolha e apetrechamento de material ludico em 6 salas de espera de unidades de satide do ACES
Ocidental e Oeiras.

Unidade de Salas intervencionadas N.° médio de
Saude utentes
CS Ajuda Sala de espera; Hall acesso a Sala de Espera; Espaco de 13158
amamentacéo.
UCSP Barcarena 2 Salas de salde infantil; Sala de Satde Materna; Sala de 4940

espera e corredor.

3.2. Organizacdo do Encontro Nacional da Actividade Ludica — | Encontro Natdlia Pais

— 123 participantes;

—  Avreas profissionais: Técnicos de Servico Social, Psicologos, Professores, Educadores Sociais,
Estudantes, Educadores de Infancia, Bibliotecarios e Ludotecarios;

— Entidades representadas: Escolas, CPCJ, Camaras Municipais, IPSS, IEFP;

— Motivacao mais referida para participagdo no Encontro: Atualizacdo de conhecimentos, valorizacéo
profissional, troca de experiéncias e estabelecimento de novos contactos;

— Forma como tomaram conhecimento do encontro mais referida pelos participantes: No local de trabalho
e IAC;

— Aspetos positivos: Qualidade dos oradores, organizacdo, homenagem a Natalia Pais, pertinéncia dos
temas abordados (brincar, brinquedos, atividade ludica);

— Aspetos negativos: Muitos participantes referiram os atrasos, a auséncia do Secretario-geral da
Educacdo, temas muito expositivos e falta de aspetos mais praticos;

— Média da classificagdo geral do Encontro (escala de 1 a 4): 3,2. Sendo este a primeira homenagem a
Natalia Pais, de uma forma geral considera-se que obtivemos uma boa avalia¢do, tendo em conta a
exigéncia dos participantes. Alguns deles privaram com a Natalia e foram “discipulos” dos seus
ensinamentos.

3.3. Dia Mundial do Brincar 2018
— Dia Mundial do Brincar nos Jardins do Palacio de Belém;
—  Continuidade da parceria com Museu da Presidéncia;
— 30 parceiros, cerca de 200 pessoas, para animar 0s Jardins com jogos, brincadeiras, musica, livros,
atividades artisticas e desportivas, entre outras;
— 4220 visitantes;
— Angariacao de 500€ (Iburon) para a organizagdo do evento.

Avaliacdo dos parceiros

O nivel de satisfagdo dos parceiros face a esta iniciativa foi extremamente elevado, verificando-se uma avaliagéo
global de 4,6 valores (numa escala de 1 a 5), sendo que todos mencionam a vontade de participar em futuras
edicdes.
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5,0
4,5 -
4,0 - B Comunicagdo
3,5 - M Apoio logistico
3,0 1 M Divulgagdo do evento
25 - M Localizagdo do seu espago no
’ recinto
M Distribuigdo das atividades no
2,0 7 recinto
M Local do evento
15 1
W Horario do evento
1,0
0,5
0,0 -

Enquanto principais motivacBes para participar no evento, os parceiros valorizam sobretudo a tematica do
mesmo, a publicidade e divulgacdo conseguida e as entidades envolvidas na organiza¢do (IAC & Museu da
Presidéncia).

Principal motivacéo para participar no evento

m Tematicado evento

B Publiciadade/Divulgagdo
W Entidade Organizadora

W Associarmo-nos com esta

causa

® Promover a tematica
recriativa

No que se refere & expectativa face ao nimero de visitantes, a grande maioria (80%) diz que correspondeu ao
esperado.
Expectativa quanto ao nimero de visitantes no evento

M Esteve acima do
esperado

H Correspondeu ao
esperado

m Esteve abaixo do
esperado

Como pontos positivos, os parceiros referem a organizacéo, a diversidade de atividades propostas (que permitiu
um troca intergeracional e momentos de partilha/brincadeira entre as familias) e o local do evento (facto de ser ao
ar livre). Relativamente aos pontos a melhorar, mencionam a necessidade de uma maior divulgacdo e de forma
mais antecipada, o facto de nédo existir espacos para bebés (como na edicdo anterior), e a localizagdo de alguns
parceiros que sentiram menos visitantes.
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Partilhamos o testemunho de alguns parceiros:

Cenas a Pedal: “Obrigada, e continuem o bom trabalho. A minha sugestdo seria tentarem outro espaco
ajardinado para uma préxima edicdo, onde possa haver mais coisas para fazer, e as atividades estejam
menos fisicamente e visualmente isoladas umas das outras”;

ESE Coimbra: “Perfeita”;

Bmind Games: “A organizagdo do evento estd de parabéns! Este ano, o evento superou as nossas
expectativas, quanto as animacOes e atividades que decorreram ao longo do dia. O Dia Mundial do
Brincar 2018 foi, sem dlvida, um grande sucesso! Agradecemos a Organizagdo por nos possibilitar fazer
parte deste evento mais uma vez”;

Papa-Letras: “Foi para noés importante estarmos presentes em termos de divulgacdo e contactos.
Pretendemos estar presentes no préximo evento para o qual contribuiremos com a presenca de um
ilustrador e, eventualmente, de uma hora do conto”;

Jogo na Mesa: “Equipa que resulta ndo se mexe”;

1,2,3, Macaquinho do Xinés: “Tendo em conta o nimero de visitantes, o local, o nimero de parceiros e o
facto de este ser um evento fora do habitual para o IAC, mesmo havendo espaco para melhorar, parece-
nos que estao de parabéns”!

Ludoteca “Os Malmequeres”: “Houve boa organizacdo da atividade e uma boa rece¢@o a nossa entidade”;

Kidstalentum: “O melhor testemunho que posso deixar, ¢ considerar que foi um dia diferente e muito bem
passado por parte das criangas, pais ¢ todos os intervenientes no evento”;

Instituto de Apoio a Crian¢a-FCJ: “Parabéns! A continuar”!;

Ludoteca Marqués de Pombal: “Excelente como sempre. Parabéns ¢ bem Hajam”;

Goody: “A Editora Goody louva a existéncia deste evento bem como o ambiente excecional com que
decorreu. Seguranca, alegria, respeito pelos mais pequenos ¢ organizagao”;

Radio Miudos: “Continuar, tal como no primeiro ano, cheio de gente voluntariosa e simpatica”.

3.4. Dia Mundial do Brincar - Escolas, Ludotecas e Organizacoes

Em 2018 deu-se continuidade ao “Brincar a Sério” com desafios a escolas e outras entidades relacionadas
com a infancia.

Dia
Mundial do Atividades
Brincar

Material de | - Cadernos de Divulgacéo;

Divulgacgdo | - Portfolio de Atividades.

Pagina de

facebook - 3568 gostos
- Jardim de Infancia de Campolinho 2 Valadares
- Centro de Educacdo Infantil Nicolas Quagliariello
Vencio Palmas Tocantins
- Santa Casa da Misericérdia de Almada - Complexo
"A Casinha" Sobreda
- Escola Béasica de Amoreira Ramada
- EB Abadias, Agrupamento Escolas da Zona Urbana  Figueira da Foz
-PIN Lisboa
- Farol Torres|Vedras
- Centro Social da Par6quia de Beiriz Beiriz
- Agrupamento de Escolas da Trafaria Trafaria
- Jardim de Infancia de Campolinho Valadares

19 Entidades | - Clube do Bibe Vilamoura

envolvidas - Jardim-de-infancia do Pinhal do General Quintd do Conde
- Seixal International School Ferndq Ferro
- E. B. Abadias Figueira da Foz
- Escola Basica dos Redondos Ferndq Ferro
- Associacdo de Solidariedade Social de
Carapelhos e Corticeiro de Baixo Carapelhos - Mira
- EB1/J1 Pinhal do General Quinta do Conde
- Escola Bésica S. Julido, Tavarede Figueira da Foz
- Externato Frei Luis de Sousa Almada
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3.5. Dia Mundial do Brincar - Escolas, Ludotecas e Organizacoes

Nome da A¢do Comunicacdo Local Dinamizadores articipantes
111 Jornadas de “ . . R
Doutoramento Eu brinquei, vocés
. h brincaram e eles Braga Ana Lourencgo 100
Universidade do bri o
. rimcam¢
Minho
Convencéo oy - Anabela Fonseca,
. Talks “Brincar a Sério” e s
Internacional do “Atitude Ladica” Braga Ana Lourengo e Inés 15
Jogo “Augusta Con” Agostinho
Convencéo “Gamificagdo: aliar Anabela Fonseca,
Internacional do aprendizagem e Braga Ana Lourengo e Inés 25
Jogo “Augusta Con” diversao?” Agostinho
O Sector da Actividade
v J&r&::?ca;zgggo © | Ludica na defesa do Coimbra Aﬁ;?:gggs € 170
direito de Brincar
SCM Lisboa - CPS A importancia de brincar Lisboa Marta Rosa 50
Prodac
Grupos ABC A importancia de brincar Seixal Marta Rosa 50
Acrescer
“Eu brinquei, vocés
brincaram e eles
2° Congresso brincam?” e “Deixem os
Inter.namonal da btlnquedos em paz, néo Lishoa Ana Lourenco 50
Crianca e do sdo de rapariga nem de
Adolescente rapaz! As questdes de
género na atividade
Iudica das criangas”
. Direitos: uns mais sérios .
CPCJ Sintra que outros? Sintra Ana Lourenco 70
TOTAL 530

3.6. Participacdo em 5 iniciativas de outras entidades e associacoes

Participagdo de 1 técnica no Dia do Espirito Desportivo “Educagdo, Seguranga, Aventura” no Jamor
(PSP e FMH);

Participagcdo de 1 técnica no Dia Mundial Anti-Bullying da FMH, em parceria com o Instituto
Portugués do Desporto e Juventude, no &mbito do projeto "Desporto sem Bullying";

Participagdo de 2 técnicas na Unidade Curricular “Espacos de Jogo e Recreio” do mestrado “Jogo e
Motricidade na Infancia” da Escola Superior de Educagéo de Coimbra;

Participacéo de 1 técnica no grupo focal do projeto “Introducing gamification in vocational education
and training for professionals and social work in the field of migrant children protection and support”
da AID Global;

Participagao de 3 técnicas no workshop “Lego Serious Play” na “Conveng¢do Internacional do Jogo
Augusta Con em Braga”;

Participacdo de 1 técnicas no Subgrupo de intervencdo em contextos ndo formais e de lazer — GT
Criancas e Jovens da CM Lisboa, contribuindo para a “Carta de espagos formais e ndo formais para
criangas e jovens”;

Participacéo de 2 técnicas na Sessdo Esclarecimento Prémio Fidelidade (Lisboa).

3.7. Comunicacao, divulgacao e marketing

Campanha SONAE Sierra & Lift Consulting: “Brinquedos que tocam o coragdo™:
Mais de 56 mil criancas apoiadas em todo o pais;

Entrega de brinquedos a mais de 1.500 criancas desfavorecidas;

20 centros comerciais de norte a sul do pais;

Artigo “Brincar como Estilo de Vida Saudéavel” no livro “Brincar na Satde:
neurociéncias. Uma visdo contemporanea” (Brasil);

Artigo “Brincar (n2o) ¢ so coisa de criangas’ para a Revista Pais;

Redac&o de 5 artigos para o Boletim do IAC.

Ludicidade e
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3.8. Parcerias

—  Celebracéo de Protocolo de Colaboragcdo com a ACEP-Meadela (Viana do Castelo);
—  Celebracéo de Protocolo de Colaboragdo com a Camara Municipal de Cascais;
— Prossecucdo do Acordo de Colaboracdo com a Escola Superior de Educacdo de Coimbra;
— Prossecucdo do Protocolo de Colaboracdo com a Faculdade de Motricidade Humana;
— Prossecucdo Protocolo de Governacdo da Plataforma de Apoio aos Refugiados;
— Parcerias informais:

- Escola Superior de Educacédo de Lisboa;

- Estrelas e Ouricos;

- Hi-Interactive;

- Museu da Presidéncia;

- Universidade Luséfona.

Avaliacdo Qualitativa |

O ano de 2018 foi um ano de grande expanséo de atividade para o Setor da Actividade Ludica. O facto da
importancia do brincar se encontrar na ordem do dia em discussdes em torno da educagdo e ter sido identificado
como uma prioridade pelo proprio Secretario de Estado da Educacgéo, fez com que muitos municipios e entidades
procurassem a consultoria do Sector. A realizagdo do “I Encontro Natalia Pais”, encontro nacional de ludotecas e
espacos ludicos, que ndo se realizava desde 2003, fez retomar um conjunto de contactos de longa data com
municipios e associacOes, que poderd também ter contribuido para o aumento sentido de solicitacBes e pedidos de
colaboracéo.

O facto das solicitagOes recebidas serem de todo o pais eleva ainda mais a importancia desta area de acéo do IAC
que, apesar de nao produzir resultados a curto prazo, traz inimeros beneficios a longo prazo, facto comprovado por
evidéncia cientifica produzida nesta area, tanto a nivel nacional, como internacional. Destaca-se ainda o
estabelecimento de protocolos com algumas Universidades, Escolas Superiores de Educagéo e Espacos Ludicos
como um aspeto bastante positivo da atividade deste ano.

Foi um ano de grande atividade formativa, algumas delas acreditadas, o que valoriza ainda mais a intervencéo do
sector. Para além da capacitacdo de profissionais e sensibilizacdo de pais e publico em geral, o sector teve

intervencdo direta com criangas, em contexto escolar, em &reas consideradas prioritarias na atualidade, como é o
caso da igualdade de género — com a agdo “Deixem os Brinquedos em Paz, ndo sdo de Rapariga nem de Rapaz”.

A nivel internacional, o Sector continua a ser reconhecido pelo trabalho desenvolvido, mantendo as suas funcdes
de link person no Grupo Europeu de Ludotecas, Coordenador do Dia Mundial do Brincar e membro da Direcéo da
Associacdo Internacional de Ludotecas.

A participacdo de 4220 pessoas na 22 Edicédo do Dia Mundial do Brincar nos Jardins do Palacio de Belém
representa o sucesso do Sector nesta linha de agéo e constitui-se como um dos resultados a destacar também neste
ano.

Consideramos ter sido um ano bastante positivo para o Sector da Actividade Ludica, apesar dos constrangimentos
financeiros, sendo que reconhecemos que a realizacéo de tantas acdes e iniciativas se deveu ao facto do sector ter
beneficiado de um estagio profissional, cujos resultados efetivos foram bastante positivos e de elevada qualidade
técnica. O Sector continua a apostar no estabelecimento de parcerias institucionais e na candidatura a projetos cujo
financiamento facilitaria o incremento das suas acdes.
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Ano:2018

COD: CEDI
Designacio |
Centro de Estudos, Documentacéo e Informacéo sobre a Crianca
Eixos de Intervencdo: Servico de Documentagdo
Servico de Informacdo/Comunicacdo/Publicacdes
Servico de Formacéo
Responsavel |
Vasco Alves ™
Equipa |
Ana Tarouca — Técnica Superior Ciéncias Documentais Nuno Domingues — Docente®?
Claudia Outeiro - Docente™? Pedro Pires — Técnico Superior Ciéncias
Clara Castilho® Documentais
Outros Servicos Intervenientes: Duracéo

Todos os Setores do IAC, produtores efou detentores de Documentagdo; Unidades de documentagdo e | Prevista
informacdo a nivel nacional e internacional. Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e Protecdo das
Criancas e Jovens. Rede Social de Lisboa. Ministério da Educacéo, Plano Nacional de Leitura, Conselho | Atividade
Nacional de Educagao. permanente
Escolas Superiores: Universidade Nova de Lisboa (FCSH-UNL), Universidade dos Agores.

Autarguias: Camara Municipal de Coruche, Unido de Freguesias de Malagueira — Evora, Camara
Municipal de Ponte Delgada.

AssociacBes: Centros de Formagéo das AssociacBes de Escolas de Sintra, Cascais e Coimbra; Casa da Praia;
Associacdo de Pais e Encarregados de Educacéo de Ouressa (APPE), IAC- Acores.

Escolas: Externato de Educacéo Popular, Agrupamento de Escolas Rosa Ramalho, Agrupamento de Escolas de
Vila Cova, Agrupamento de Escolas Queluz-Belas, Agrupamento de Escolas Carlos Gargaté, Agrupamento de
Escolas Ferreira de Castro, Agrupamento de Escolas Ruy Belo, Agrupamento de Escolas Agualva- Mira —
Sintra, Agrupamento de Escolas Siddnio Pais, Agrupamento de Escolas Venda do Pinheiro, Colégio da Torre,
Agrupamento de Escolas D. Maria Il, Agrupamento de Escolas da Parede, Agrupamento de Escolas de Vale de
Milhagos, Agrupamento de Escolas do Restelo, Agrupamento de Escolas Elias Garcia, Agrupamento de Escolas
da Pontinha, Agrupamento de Escolas de Forte de Casa, Agrupamento de Escolas do Cadaval, Agrupamento de
Escolas de Massama, Cooperativa de Ensino “A Colmeia” (Ponta Delgada); EBI Roberto Ivens (Ponta
Delgada).

Empresas: Platano Editora, Editora Teodolito/EdicGes Afrontamento, Editora Ideias com Historia.

CPCJ: CPCJ de Moura.

Bibliotecas Municipais: Biblioteca Municipal de Gouveia, Biblioteca Municipal de Lousada.

Objetivos

Produzir, gerir e divulgar conhecimento sobre a Crianca, com especial enfoque na Crianga Portuguesa

Objetivos Gerais

Formar, promovendo o aumento da informacdo, conhecimento e compreensdo sobre a Crianga enquanto
sujeito de direitos;

— Desenvolver e gerir canais de comunicacao (site, blogue, facebook, etc.) do IAC;

—  Produzir e/ou reeditar publicagdes ou outros suportes de informacéo sobre problematicas atuais no ambito da
Crianga;

— Organizar/participar em eventos, projetos e estudos a nivel nacional e internacional em articulagdo com os
setores do IAC.

1 Elemento de ligag&o a Direcéo
12 Docentes do Ministério da Educagdo e Ciéncia, destacados no IAC
3 Responsével pelo Boletim do IAC - Prestadora de Servigos

55



Acdes Desenvolvidas |

1. SERVICO DE DOCUMENTACAO

1.1. Biblioteconomia
1.1.1. Aquisicao e recolha de documentacao

- Contato com livrarias e consequente compra de publicacdes;
- Subscricéo de Periodicos on-line.

1.1.2. Tratamento documental

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.
1.1.6.

1.1.7.
1.1.8.

- Triagem;

- Catalogacéo;

- Classificacao;

- Indexacdo;

- Atribuicéo de cota;

- Carimbagem;

- Etiquetagem;

- Arrumacéo.

Gestéo das Bases de Dados Informatizadas

-1 base de dados bibliogréficas (acervo em papel);

- 1 base de dados de atendimentos.

Elaboracéo e divulgagdo bimestral de Boletim Digital InfoCEDI, subordinado a temas
relacionados com a Crianca.

Envio do Boletim IAC em formato digital por e-mail.
Criacdo e atualizagdo de blogue institucional, com ligac&o as redes sociais Facebook e
Twitter.

Criacéo e atualizagdo de rede social Instagram.
Resposta a pedidos de documentagéo e informacéo

- Pedidos presenciais;

- Pedidos telefonicos;

- Pedidos por e-mail.

1.1.9. Empréstimo Interbibliotecas
1.1.10.Avaliagdo do grau de satisfacéo do cliente do servico de documentagdo

2. SERVICO DE INFORMACAO/COMUNICACAQ/PUBLICACOES

2.1. Informacéo

2.2.

Atualizagdo e disponibilizagdo on-line de informacé&o (Site IAC); atualizagdo da morada da nova sede do
IAC nas paginas dos varios setores ;

Atualizagdo do site das Paginas Amarelas do IAC;

Definicdo das tematicas relevantes, no ambito da Crianca, para efeitos de difuséo;

Levantamento/recolha de informacg&o produzida pelos setores do IAC;

Implementacdo de rotinas de articulagdo entre os diferentes setores e o0 CEDI no que se refere ao site,
boletim, publicagdes, eventos e outras atividades;

Divulgacéo de publicagdes coordenadas pelo IAC no site da institui¢do;

Participacdo em eventos no dmbito da Crianga, promovidos por outros setores do IAC ou entidades
exteriores;

Organizacao de eventos tematicos;

Gestdo de contetidos da pagina do Instagram associada ao Projeto Alerta Premika (54 seguidores entre
jovens e adultos (professores, bibliotecarios e técnicos);

Publicacoes e Ferramentas Online

Concecao/producdo/edicdo de publicacbes de divulgacao institucional,

Concecao de livros e jogos.

Participacdo na organizacdo editorial do Boletim 1AC;

Estabelecimento de contactos e contratualizacdo com editoras para a concecao/producdo de livros e
jogos para criancgas e jovens e outros de carater técnico;

2.3. Comunicacéo

24.

Comunicacdo sobre a Crianca e sobre as atividades do IAC através de diferentes ferramentas e redes
sociais;
Divulgacdo da informacédo produzida a partir de contactos com os Media.

Mecenato

Abordagem de algumas instituicGes e de particulares para a obtencdo de fundos e de apoios no ambito
das atividades desenvolvidas pelo CEDI.
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Resultados Obtidos

1. SERVICO DE DOCUMENTACAO

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Aaquisicéo e recolha de documentacéo em suporte papel
- 61 monografias por oferta
- Entrada de 96 nimeros de periddicos (por oferta ou permuta)

Tratamento documental

Base de Dados Acervo Papel:

- N.°de registos inseridos na Base de Dados Acervo em Papel — 41

- Triagem e organizacdo da Base de Dados da Cision correspondentes ao ano de 2018.

- Recolha de 194 noticias publicadas na imprensa escrita sobre o IAC. Analise estatistica destas 194
noticias e registo em base de dados em Excel

Producdo e Divulgacéo de Boletim Digital InfoCEDI

N.° de InfoCEDI difundidos por Correio eletrénico e no site do IAC - 6 (seis) com carater bimestral
Temas tratados:

- Jan./Fev. - n° 74 — Retencéo Escolar das Criangas

- Mar./Abr. - n° 75 — Responsabilidades Parentais

- Maio/Jun. - n° 76 — A Crianca e o Direito a Imagem

- Jul./Agosto - n° 77 — Terapia e atividades assistidas por animais - beneficios para a Crianca

- Set/Out. - n° 78 — Aleitamento materno

- Nov./Dez. - n° 79 — A importancia da atividade fisica na salde da crianca

Gestédo de contatos mailing CEDI

- N.° de contactos eletrénicos do e-mailing CEDI em 2017: 3.770 contactos

- N.° de contactos eletrénicos do e-mailing CEDI em 2018: 3867contactos

- N.° de contactos eletrénicos do e-mailing Boletim IAC em 2017: 264 contactos
- N.° de contactos eletrénicos do e-mailing Boletim IAC em 2018: 265 contactos

Criacdo, Atualizacdo e Divulgacdo de Blogue Institucional

- N.°de artigos publicados em 2017 — 1305

- N.°de artigos publicados em 2018 — 1240

- Visitas ao Blogue em 2017 — 725.987 visitas

- Visitas ao Blogue em 2018 — 630.999 visitas

- Divulgacéo: Atualizagdo automatica nas redes sociais Facebook e Twitter
- Outros meios: InfoCEDI, Mailing IAC, Site institucional

Atualizacdo e Divulgacdo de Blogue Premika
- Publicagdo de 84 posts

- 28 publicagdes na pagina “Agenda”

- Divulgacéo no Facebook do IAC

- Levantamento estatistico de trafego do blog

Facebook

- Gostos na Pagina Facebook em 2017 — 17.961
- Gostos na Pagina Facebook em 2018 — 19.497
- Alcance Total em 2017 — 2.033.399

- Alcance Total em 2018 — 1.204.478

Instagram

- 59 publicactes

- 509 seguidores

- Seguimos 330 instituicGes

Resposta a pedidos de documentacéo e informacéo

- NO°de pedidos presenciais — 140

- NO°de pedidos telefonicos — 125

- N.°de pedidos por correio eletronico — 157 (39 via Facebook do 1AC)
- N.° total de pedidos — 422

- N.°de pedidos externos — 250

- N.°de pedidos internos — 172

- Reproducdo de documentos - 1400 fotocopias/impressdes

- Cedéncia de ficheiros do acervo digital - 660 ficheiros
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1.10.

N.° de links enviados — 910 links

N.° de gravagdes — 15

N.° de visualizagdes do Infocedi no site do IAC — 1762

N.° de pedidos por parte de instituicdes externas ao CEDI para divulgacdo dos seus eventos nas redes
sociais do IAC - 27

Avaliacdo do grau de satisfacdo do cliente (Média de grelha de avaliacdo de 1 a 5, sequndo opinido

escrita dos clientes presenciais)

Média de avaliacdo da qualidade das diversas tipologias documentais que constituem o acervo

Monografias 4,2

Periodicos 4,3

D. Tematicos 4,2

C. Teméticas 4,3

Recortes Imprensa 4,4

Legislacdo 4,0

Média de avaliacdo da pertinéncia do acervo para a pesquisa 4,8
Média de avaliacdo da quantidade de recursos disponivel 4,7
Meédia de avaliagao dos técnicos quanto a amabilidade 5,0
Média de avaliagdo dos técnicos quanto & competéncia 5,0

1.11. Recolha e tratamento de informacao para seccao “IAC presente ¢ media” do Boletim IAC

1.12. Apoio logistico a exposicio itinerante “Criancas com Direitos”

1.13. N.° de contactos eletrénicos do e-mailing CEDI em 2018: 3871

1.14. N.° de contactos eletrénicos do e-mailing Boletim IAC em 2018: 265

1.15. Apoio a eventos do IAC

Apoio na divulgacéo de 2 eventos

. SERVICO DE INFORMACAOQ / COMUNICACAO/ PUBLICACOES

2.1.

2.2.

2.3.

Informacéo

Coordenagdo da itinerancia da Exposi¢ao “Criangas no Mundo — com Direitos” (5 instituigdes/escolas
do Continente requisitaram a exposi¢do que teve 4.460 visitas de criangas e jovens);

Dinamizacéo e coordenacéo da participagdo do IAC na animagéo das Montras do ME;

Langamento do primeiro livro do projeto “Alerta Premika - risco online detetado”, em Coimbra e Ponta
Delgada (abril e maio).

Comunicacéo
Captacdo e gravacdo de videos das participacoes na televisdo, de diferentes representantes do IAC, em

suporte digital,

Tratamento e manipulacdo de imagens, PDF e outros suportes digitais, nomeadamente, para colocacdo
em sites/blogues do IAC;

Programa Linha da Frente — SIC — Apresentacdo do livro Alerta Premika e debate sobre o grooming
online e a extorsdo sexual.

Feira do Livro de Lishoa- Divulgacdo do livro “Alerta Premika” (maio)

11% sessdo dos VI Ciclos Tematicos de Intervencdo Psicossocial com a tematica “As Criangas e as
Novas Tecnologias: riscos e oportunidades em parceria com a FCSH - UNL (Teresa Castro) e a
escritora Raquel Palermo, CC Olga de Cadaval, na presenca dos representantes da Educacdo da
autarquia e a Sintra Social. Estiveram presentes cerca de 120 pessoas (dezembro).

PublicacGes
Edicdo do Boletim do IAC — 3 edigdes (4500 exemplares)

(Edicdo e revisao de textos; elaboracdo do Estatuto Editorial do IAC)
Concecao gréafica de todas as publicagdes nomeadamente:
Producdo do cartaz em diferentes tamanhos relativo a consignacao de 0,5% do IRS a favor do 1AC;
Producéo do cartdo relativo ao Natal,
Producdo de cartaz e desdobraveis (triptico) da Conferéncia sobre os 25 anos da Convencao dos
Direitos das Criancas;
Produgdo da publicagdo “Do SOS Crianga a Mediacdo Escolar”
Conclusio da versdo final do segundo volume da cole¢do “Alerta Premika” (Claudia Manata, Raquel
Palermo e Teresa Castro); 1.2 revisdo (Antdnio Pereira).
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24.

Mecenato/Parcerias

Colaboracéao de algumas personalidades para a obtencdo de apoios e parcerias: Raquel Palermo, Prof.?
Dr.2 Teresa Sofia Castro (Universidade Nova de Lishoa- FCSH-UNL), EU Kids Online PT, Centro
Internet Segura, Associacdo Revolution Art, Editora Ideias com Historia.

Protocolos com os Centros de Formacdo de Associacdo de Escolas (CFAE) do Cacém e Queluz,
Amadora, Lishoa (Calvet de Magalhdes), Sintra, Cascais, Sesimbra e Coimbra (Centro de Formacéao da
Associagdo de Escolas do Mar ao Zé&zere).

3. SERVICO DE FORMACAO

Workshop para professores do 1.° ciclo do Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro, Ouressa (janeiro),
no ambito do Projecto “Bullying Nao”;
Acdo de sensibilizacdo sobre o Cyberbullying para uma turma do 8.° ano do Agrupamento de Escolas de
Ferreira de Castro, Ouressa (janeiro);
Quatro acdes de sensibilizacdo para 5 turmas do 1.° ciclo do Agrupamento Belém - Restelo, no ambito de
um protocolo entre a Casa da Praia e 0 IAC. (janeiro e fevereiro);
Curso de formagdo para professores (25 horas) “Prevenir a indisciplina Escolar no ambito da promogao
para o Sucesso Escolar”, no Agrupamento de Escolas de Alcabideche, em parceria com o Centro de
Formagdo de Cascais (maio-julho);
Acgéo de sensibilizagdo sobre “Seguranga na Internet”, no ambito do Projecto Alerta Premika, nas escolas
com criangas e jovens: 21 Agrupamentos de Escolas /colégios privados (2), 83 sessdes, 125 turmas, cerca
de 3 125 alunos. (3., 4.°5.,° 6.° anos): Externato de Educacdo Popular, Lisboa (janeiro), Agrupamento de
Escolas de Vale de Milhagos (janeiro e maio), Agrupamento de Escolas Rosa Ramalho, Barcelos
(fevereiro), Agrupamento de Escolas de Vila Cova, Barcelos (fevereiro), Agrupamento de Escolas Elias
Garcia (fevereiro), Agrupamento de Escolas Queluz-Belas (fevereiro e marco), Agrupamento de Escolas
Carlos Gargaté, Charneca da Caparica (fevereiro e abril)), Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro
(marco), Agrupamento de Escolas Ruy Belo (margo e abril)), Agrupamento de Escolas do Restelo (abril),
Colégio da Torre (abril), Agrupamento de Escolas Sidénio Pais, Caminha e Viana do Castelo (abril),
Cooperativa de Ensino “A Colmeia” (Ponta Delgada) (maio); EBI Roberto Ivens (Ponta Delgada)
(maio).Agrupamento de Escolas Venda do Pinheiro (abril e outubro), Agrupamento de Escolas da Parede
(outubro), Agrupamento de Escolas da Pontinha (outubro), Agrupamento de Escolas de Forte de Casa
(outubro), Agrupamento de Escolas D. Maria Il (hovembro), Agrupamento de Escolas do Cadaval
(novembro), Agrupamento de Escolas de Massama (dezembro);
Acéo de sensibilizagdo para as criangas, jovens e respetivas familias do CIJD Centro (IAC- Projeto Rua)
(abril) sobre “Seguranga na Internet”;
Acéo de Sensibilizagdo “O tempo que os nossos filhos passam online — 0 que podem os pais fazer?
dlrlglda a pais e encarregados de educacdo: 55 encarregados de educacéo e pais presentes

Externato de Educacdo Popular, Lisboa - (janeiro)

Escola Secundéaria Matias Aires- Il Jornadas Formativas “Crescer Feliz” (Escola de Pais-

GAAF/SPO) (marco)

Associacao de Pais de Ouressa (APPE) (novembro)

Agrupamento de Escolas do Cadaval (dezembro)

PARTICIPAC}OES EM REUNIOES, CONFERENCIAS, ENCONTROS, EVENTOS

Participagdo na conferéncia final do projeto europeu “Hands UP: Promoting the effective elimination of
corporal punishment” realizado na Escola de Direito da Catolica do Porto , no dia 25 de setembro de 2018;

Participacdo do grupo de trabalho liderado pela UNICEF, que discutiu e elaborou 0 Relatorio Alternativo
ao Quinto e Sexto Relatdrio Periddico de Portugal sobre a implementacdo da Convencao sobre os Direitos
da Crianga;

No ambito da entrada em vigor em 25 de maio de 2018 do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho - 0 novo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), foi criado um
grupo de trabalho, sob proposta do Dr. Vasco Alves, tendo sido solicitado ao Dr. Nuno Domingues que
estudasse esta matéria de forma a responder as eventuais ddvidas.

Assim, foram agendadas duas reunides, um no dia 6 de junho de 2018 e outra no dia 11 de outubro de
2018. Além destas reunides de esclarecimento interno foi realizada uma reunido com a Comisséo Nacional
de Prote¢8o de Dados (CNPD), no dia 21 de junho de 2018.

No final deste processo foram esclarecidas inimeras ddvidas que entretanto foram colocadas pelos varios
sectores, bem como, criadas e disponibilizadas declaracGes de consentimento para diferentes situacfes e
para os diversos setores do 1AC.

Acompanhamento do trabalho realizado por dois voluntérios, alunos do 12° ano da Escola Rainha D.
Leonor, em Lisboa, com o objetivo de conceber varios cartazes dos servicos do IAC;
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Ano: 2018

COD: FCJ

Designacio |

Férum Construir Juntos - Coimbra

Responsavel |

Paula Cristina Correia Duarte

Equipa

Paula Duarte — Técnica Superior de Servico Social
Pedro Rodrigues — Técnico Superior de Servico Social
Cristina Barros — Docente™

Cristina Basto — Docente **

Margarida Vicente — Docente™

Qutros:

2 Estagiarias de Mestrado Integrado de Psicologia (Estagio Curricular) da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra (de setembro de 2017 a maio de 2018)

1 Estagiéria de Animacdo Socioeducativa (Estagio Curricular) da Escola Superior de Educacdo de Coimbra (de
dezembro de 2017 a junho de 2018)

2 Estagiarias de Licenciatura em Ciéncias da Educacdo (Estagio de observacdo) da Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra (de outubro a dezembro de 2018)

Outros Servicos Intervenientes | Duragao Prevista

Atividade

IAC - Sede; SOS Crianga; Projeto Rua; Rede Construir Juntos; Autarquias; Redes Sociais; permanente

Instituto da Seguranca Social; Tribunais; Comissdes Sociais de Freguesia; Comissdo de
Protecdo de Criancas e Jovens de Coimbra; Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra;
EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza; Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima;
Institui¢des Particulares de Solidariedade Social; Céritas Diocesana de Coimbra; Centros de
Acolhimento Temporério; Casas de Acolhimento Residencial; Programa Escolhas; Rede
Regional do Centro de Apoio e Protecdo a Vitimas de Tréafico de Seres Humanos; PAJE -
Plataforma de Apoio a Jovens (Ex)acolhidos; Direcdo-Geral dos Estabelecimentos
Escolares — Regido Centro; Direcdo Regional de Cultura do Centro; Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educacéo da Universidade de Coimbra; Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra; Instituto Superior Miguel Torga; Escola Superior de Educacéo de
Coimbra; Escolas Profissionais; Agrupamentos de Escolas; Fundagdo Bissaya Barreto;
Administracdo Regional de Saude do Centro; Servicos de Salde; Associacdo para a
Promogdo de Seguranga Infantil; Centro de Atendimento a Jovens; Instituto Portugués do
Desporto e da Juventude;

Objetivos

Objetivo Geral
Maximizar o objetivo geral do IAC contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianga, na Defesa e
Promocdo dos seus Direitos

Finalidade
Contribuir para a mudanga de atitude sociocultural com vista a um novo olhar sobre a problematica da crianga e
jovem em perigo

Y“Docentes do Ministério da Educagéo, destacadas no IAC
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Objetivos Gerais

Promover, apoiar e divulgar o trabalho de todos aqueles que se preocupam com a procura de novas respostas para
o0s problemas da Infancia e Juventude;

Dinamizar espacos de didlogo interinstitucionais de forma a sensibilizar para a probleméatica das Criancas
Desaparecidas e /ou Exploradas Sexualmente, através da Rede Construir Juntos;

Promover e dinamizar Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia — Projeto de Mediacdo Escolar em articulacdo
com o SOS-Crianca.

Objetivos Especificos

1. HUMANIZAR

Atender, orientar e encaminhar situacGes problematicas;

Promover uma intervencao, articulada com outros servicos, de forma a proporcionar as criangas e jovens
um ambiente de cuidados, atencdo e afetos que correspondam e respeitem as necessidades de cada um,
humanizando os contextos de atendimento;

2. (I N) FORMAR/SENSIBILIZAR/DIVULGAR

Promover boas praticas e partilhar experiéncias enriquecedoras que permitam a melhor adequacéo de
atitudes face a crianca/jovem;

Sensibilizar as estruturas locais e a sociedade em geral para os problemas que envolvem a Crianga
Desaparecida e/ou Explorada Sexualmente;

Implementar acBes de formagéo e sensibilizacdo para a defesa do direito da crianga ao repouso e aos
tempos livres, o direito de participar em jogos e atividades proprias da sua idade (cf. Art. 31° da
Convencdo sobre os Direitos da Crianca);

Pesquisar e disponibilizar bibliografia tematica;

ARTICULAR/DINAMIZAR

Promover a articulacéo entre instituicOes parceiras;

Colaborar com as diferentes institui¢cdes/entidades na definicdo de novas estratégias de intervencao;
Promover a mediacdo escolar através de Gabinetes de Apoio ao aluno a Familia;

Orientar e supervisionar estagios curriculares;

Criar estratégias, em parceria com as escolas, que minimizem a estigmatizacdo, a exclusdo escolar
(absentismo e abandono escolar precoce) e as problematicas relacionadas com a violéncia escolar.
Contribuir para a otimizacdo de respostas no ambito da problemética das Criancas Desaparecidas e/ou
Exploradas Sexualmente.

Acdes a Desenvolver

1. HUMANIZAR

Atendimento e encaminhamento de situages problematicas, relacionadas com criancas e jovens;
Encaminhamentos — CPCJ/ Institui¢c6es de Acolhimento e outros servigos;

Atendimentos telefénicos para informacdes gerais;

Atendimentos presenciais sobre a intervencédo do I1AC;

Intervencdo em InstituicGes de Acolhimento de Criangas;

Gestdo e entrega de donativos;

Selecdo e empréstimo de materiais ludicos e bibliograficos.

1.1. Gestao de Donativos

Rececdo de donativos - Bruaa Editora

Encaminhamento de donativos para diferentes institui¢ces parceiras da Rede Construir Juntos, Comissao
Social de Freguesia de Santo Antonio dos Olivais — Coimbra, e Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacédo
de Coimbra, CPCJ Coimbra.

EDP Solidaria (21 de outubro).
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2.

(IN) FORMAR / SENSIBILIZAR / DIVULGAR

2.1. Representacdo do IAC em diferentes eventos

29 a 30 de janeiro — Paula Duarte representou o IAC, no ambito do protocolo estabelecido com a
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, no 3rdTransnational
Project Meeting, organizado por ActionSynergy, e patrocinado pela Comissdo Europeia — Programa
Eramus+, que decorreu em Atenas.

17 de fevereiro — Paula Duarte representou o IAC, a convite do Agrupamento de Escolas do Centro de
Coimbra, no ambito do Ciclo de Eventos Comemorativos - Apresentacao do livro “Miguel Sarapintas e
o Pinto de Trés Patas” de José Carlos Pereira - 25 anos pelos caminhos do homem novo.

18 de abril — Paula Duarte representou o IAC no Flash Mobb dinamizado pelos alunos do Agrupamento
de Escolas do Centro no &mbito do més prevencao dos Maus Tratos das Criancas e Jovens, em Coimbra.

20 de abril — Paula Duarte representou o IAC no grupo de trabalho da ARS, na organizacdo do
Seminario “Filhos, Pais ¢ Avos, Viver sem Conflitos” que decorreu no Auditorio do Hospital Pediatrico
de Coimbra, no &mbito da 82 Campanha de Prevencdo de Maus Tratos a Criancas e Jovens.

21 de maio — Paula Duarte e Ana Vicente representaram o IAC na ceriménia de assinaturas de
protocolos de parceria no ambito do Projeto “Coimbra a Brincar”, que decorreu nas instalagdes da
APCC (Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra) de Coimbra.

4 de outubro — Paula Duarte representou o IAC no aniversario da Comunidade Juvenil Francisco de
Assis, em Coimbra.

9 de novembro — Paula Duarte representou o IAC, no Encontro “Pensar a Parentalidade Positiva com as
CPCJ”, que decorreu em Soure.

13 de dezembro —Paula Duarte representou o IAC no jantar de Natal da PAJE.

15 de dezembro — Paula Duarte representou o IAC na sessdo de abertura do Coldquio “O Brincar e o
Brinquedo no quotidiano e na historia” que teve lugar na Faculdade de Psicologia das Ciéncias da
Educacgdo da Universidade de Coimbra, organizado Associagdo Desportiva e Recreativa do Loureiro.
Ainda neste coléquio Pedro Rodrigues e Ana Margarida Vicente dinamizaram um workshop de
Brinquedos Populares.

2.2. Formacdo

ReuniBes internas e externas (com diferentes entidades parceiras) tendo em vista a organizagéo,
divulgacédo, implementacéo e avaliagdo da atividade formativa.
Organizacao, preparacao e conce¢do de A¢des de Sensibilizacdo/Informagdo/Workshop e Coloquios

Acéo de N© de
Sensibilizagdo/ Data Dinamizadores Local L Destinatarios
~ Participantes
Informacéo/workshop
Encontro anual das - Agrupamento Elementos das
A L Equipa do de Escolas de -
equipas dos GAAF 20/janeiro S 32 equipas dos
IAC-FCJ Figueiro dos
(zona centro) ; GAAF (zona
Vinhos
centro)
Workshop “Brinquedos Paula Duarte e Biblioteca .
. 23 de . Criangas do1°
Populares S Pedro Municipal de 15 :
janeiro - ciclo
Rodrigues Penacova
Sorriso —
o . Associagdo dos
O Direito de Brincar 25e3lde Ana Vicente e Amigos do .
Lo S . 12 Cuidadoras
janeiro Cristina Barros Ninho dos
Pequenitos, em
Coimbra
Juntos, conseguimos uma 6e8de Cristina Agrupamento 112 Alunos do 7°
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escola melhor fevereiro Barros, Ana de Escolas de 5 sessOes ano
Margarida Miranda do
Vicente e Corvo
Pedro
Rodrigues
Os Direitos da Cristina Barros Biblioteca Assistentes
14 de - - T
Crianca fevereiro e Cristina Municipal de 20 Operac_lonals
Basto Penacova do 1°ciclo
. . 2 turmas do
Juntos, conseguimos uma 22 de Ana _I\/Iargarlda Agrupamento 55 50210 6 2
escola melhor fevereiro Y|F:ente € de Géis 2 sessdes turmas do
Cristina Basto o
6°ano.
14 de Paula Duarte e | Agrupamento 78 3 turmas do 7°
marco Pedro de Escolas de 3 sessBes ano
¢ Rodrigues Pombal
21 de Ana _I\/Iarganda Cooperativa do 29 Criangas do
A ouvir margo Vicente e Mondego, em 2 sessfes pré-escolar
Cristina Barros Coimbra
histoérias. ..conhecemos os
nossos direitos Ana I\_/Iarganda Centro 3 turmas do J/I
23 de Vicente Educativo de 208 e 3 turmas do
marco Pedro - 4 sessOes o
- Condeixa 1°ciclo
Rodrigues
A importéncia da Cristina Basto Agrupamento
28 de e Pedro de Escolas de 21 Assistentes
comunicagdo nas relagoes margo Rodriaues Castanheira de Operacionais
. . g Péra
interpessoais
Sorriso —
Ana Vicente, | Associacdo dos Criangas do
. Cristina Barros Amigos do pré-escolar em
11 de abril e Cristina Ninho dos 1 acolhimento
Basto Pequenitos em residencial
A ouvir Coimbra
o - Escola
historias. ..conhecemos os ) Ana Vicente e Tecnolégica e 47 Criangas do
o 18 de abril Pedro . ~ .
nossos direitos Rodriques Profissional de 3 sessOes pré-escolar
9 Sico — Avelar
Paula Duarte, Colégio
Ana Vicente, 0leg .
. - Bissaya 140 Criancas do
24 de abril Cristina Barros ~ o
L Barreto, em 2 sessdes 1°ciclo
e Cristina .
Coimbra
Basto
Paula Duarte, Colégio
Queremos Criangas _ A_na_ Vicente, Bissaya 220 Alunos do 2°
. 24 de abril Cristina Barros - ;
felizes! - Barreto, em 2 sessdes 3°iclos
e Cristina .
Coimbra
Basto
A ouvir
historias. ..conhecemos o0s Casa da
. Ana Vicente e | Crianga Rainha 46 Criancas do
- 14 de maio . ~ .
nossos direitos Cristina Barros Santa Isabel, 2 sessdes pré-escolar
em Coimbra
Juntos, conseguimos uma . Agrupamento
Cristina Barros de Escolas Alunos do 5° e
escola melhor 15 de maio e Cristina Escalada, na 12 o
. 6%nos
Basto Pampilhosa da
Serra
Agrupamento
o ) Paula Duarte e Eiiaﬁz(c:iglaga Pais e
A Importancia do Brincar | 15 de maio Pedro . 19 encarregados
- Pampilhosa da ~
Rodrigues de educacéo
Serra
27 de Equipa IAC- Auditério da 150 Docentes,
outubro FCJ Oradores FPCEUC técnicos e
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Encontro: Um Mundo convidados estudantes das
melhor para as Criangas érg:as Qas
Ciéncias
uma responsabilidade de Sociais e
Todos Humanas
Centro
o _ Paula Duarte e Paroquial de Pais e
novembro - Social de de educagdo de
Rodrigues N .
Almalagués, criancas do J/I
em Coimbra.
Juntos conseguimos uma 12 de Ana Vicente e Agrupamento 50 3 turmas do 6°
o de Escolas de ~
Escola melhor novembro Cristina Barros - 3 sessdes ano
Alvaiazere
0
A Escola - O Meu Ana Margarida | Agrupamento 1 turma do 50
7 de . 72 ano, 2 do 6
. - Vicente e de Escolas de ~ o
Sucesso € Aqui! dezembro . e 3 sessdes anoe2do7
Cristina Basto Gois
ano,
A contar histérias o Cristina Barros | Escola Béasica
13 de e Ana de Séo Jodo do 45 Criangas do 1°
Bullying vamos prevenir! | dezembro Margarida Campo, em 3 sessdes ciclo
Vicente Coimbra
A Importancia da Cristina Barros | Agrupamento
Comunicaco nas 17 de e Ana de Escolas d. 32 Assistentes
B ) dezembro Margarida Pedro, de 2 sessdes Operacionais
RelagGes Interpessoais Vicente Penela

2.3. Comunicac6es em Seminarios / Encontros / Debates / Entrevistas

8 de maio — Paula Duarte proferiu a comunicacdo “Trabalho em Rede” no Encontro Nacional dos
GAAF“A Escola na Protecdo da Crianga”, que decorreu no Agrupamento de Escola Ega de Queiroz, em
Lishoa.

29 de maio — Paula Duarte participou no painel: “O Instituto de Apoio a Crianga/Préaticas de
Intervencdo, na XI Conferéncia das Criancas Desaparecidas e Exploradas Sexualmente, que decorreu no
Centro de Estudos Judiciarios, em Lisboa.

6 e 7 de dezembro — Paula Duarte proferiu uma comunicagao sobre: “Educacao - Perspetivas Educativas
sobre os Jovens Acolhidos” no I Congresso de Infancia e Juventude em Risco, que decorreu no Museu
da Tapecaria Guy Fino em Portalegre, no &mbito da comemoragéo dos 155 anos da Casa de Acolhimento
Residencial de Nossa Senhora da Conceigéo.

10 de dezembro — Paula Duarte proferiu uma comunicagdo sobre “Quebrar o Ciclo da Desigualdade na
Infancia: Investir nas politicas publicas”, no Encontro Nacional de Associados da EAPN, “Os Desafios
da Intervengdo na Infincia e Juventude” que teve lugar no auditorio da Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra.

2.4. Participacdo em Encontros/Seminarios/ Reunides Anuais/ Acoes de Formacao

2 de fevereiro — Paula Duarte e Cristina Barros participaram nas | Jornadas sobre Parentalidade da
Figueira da Foz - Evoluir do Conflito Parental para a Coparentalidade, que decorreu no Cento de Artes e
Espetaculos da Figueira da Foz.

12 de margo — Paula Duarte e Pedro Rodrigues participaram no | Encontro Natalia Pais, que decorreu na
Escola Superior de Educagéo de Lisboa.

26 de abril - A equipa do IAC-FCJ participou numa Tertalia dinamizada pela ARS do Centro, “Quando
a Violéncia entra em casa: Informagao, Etica e Limites” que decorreu no Café Santa Cruz, em Coimbra.
8 de maio — Pedro Rodrigues participou no Encontro Nacional dos GAAF “A Escola na Protecdo da
Crianca”, que decorreu no Agrupamento de Escola E¢a de Queiroz, em Lisboa.

28 de setembro — Paula Duarte participou na reunido do Expert Group Meetings no ambito do projeto
OUTogether, que decorreu em Vila Nova de Gaia.
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12 de outubro — Paula Duarte ¢ Pedro Rodrigues participaram no Seminario “O Impacto da Pobreza no
Tecido Social”, dinamizado pela Assisténcia Médica Internacional (AMI), que decorreu no Instituto de
Contabilidade e Administracdo de Coimbra Business School, em Coimbra.

14 de novembro - Paula Duarte participou na reunido do Expert Group Meetings no ambito do projeto
OUTogether, que decorreu em Vila Nova de Gaia.

2.5. Centro de Documentacao

Recolha, selecdo e sistematizacdo de informacdo (trabalhos de investigacdo, artigos, depoimentos,
bibliografia,...) relativa aos direitos da crianga;

Produgdo de documentagado (PPT, flyer, certificados, ...) para utilizacdo em agdes de (in) Formacao;
Recolha, selecdo e sistematizacdo de informacdo (trabalhos de investigacdo, artigos, depoimentos,
bibliografia,) relativa as criancas e jovens em perigo;

Atualizacdo do acervo documental em suporte informatico;

Atendimento presencial de alunos para recolha de informacéo sobre diversas tematicas relacionadas com
a Crianga;

Atendimento presencial e on-line e empréstimo de documentacao;

Colaboracéo na atividade editorial do IAC (boletim e site).

3. ARTICULAR/DINAMIZAR

3.1. Participacdo em parcerias

3.1.1. Administracdo Regional de Saude:(Més da prevencdo dos maus tratos)

— Participagdo em reunifes dos grupos de trabalho (12/01 - 9/02 - 23/02 - 9/03 - 23/03 - 13/04 -9/11 —
30/11)

— Participag@o em reunides de trabalho no ambito do “Més de Prevenc¢do dos maus tratos” (3 reunides)

— Colaboragéo na organizacéo do Flash Mob

— Colaboragdo na organizacdo do Seminario “Filhos, Pais e Avos: Viver sem conflito?!”

— Colaboragio na organizagio da tertulia “Quando a Violéncia entra em casa: Informagdo, Etica e
Limites”

3.1.2. Associagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra — Semana “Coimbra a Brincar 2016” — 26 a 28

de maio

— Participacao nas reunides de preparagdo (30/01 - 20/03 - 10/05 - 21/05)

— Participacéo da equipa do IAC-FCJ na dinamizacdo de atividades (de divulgacédo) ludicopedagdgicas
no Agrupamento de Escolas de Gois -10 de maio e Agrupamento de Escolas Escalada — Pampilhosa
da Serra — 15 de maio

— Participacdo na Parada —17 de maio

— Participacdo na reunido de avaliacdo 19 de junho

3.1.3. Comisséao de Protecdo de Criancas e Jovens de Coimbra (alargada)

Participacéo nas reunides mensais da Comissdo Alargada (20/02 - 20/03 - 19/06 - 18/09 - 23/10 -
27/11 - 11 - 12);

— Participagdo em reunibes dos grupos de trabalho para a dinamizacdo de atividades no ambito do
“Més de Prevencao dos Maus Tratos na Infancia™:

— Participagdo nas atividades dinamizadas pela CPCJ

3.1.4. Comissdo Social da Junta de Freguesia de Santo Anténio dos Olivais

Participacdo nas reunifes do grupo alargado (22/04).

3.1.5. Secretaria de Estado da Cultura (Mosteiro de Santa de Santa Clara-a-Velha)

— Exposi¢ao “Brinquedo Popular” — 6 de dezembro a 7 de janeiro de 2018

3.1.6. Rede Europeia Anti Pobreza Nacional — EAPN:

— Participacgdo nas reunides de associados (7/02; 16/04; 4/10);
— Participagdo em atividades dinamizadas pelo ndcleo Regional de Coimbra

3.1.7. Rede Regional do Centro de Apoio e Protecdo as Vitimas de Trafico de Seres Humanos (RRC

APV TSH):
— Participacdo na reunido de parceiros (16/02; 14/12);
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3.1.8.

Participacao nas campanhas de sensibilizacdo, a decorrer nas redes sociais, contra o Trafico de Seres
Humanos.

Rede Social:
Participacdo nas reuniGes do CLAS (14/03; 18/12)
Participacdo nas reunides do Grupo de Trabalho Criancas e Jovens (15/11; 6/12)

3.2. Mediacdo Escolar

3.2.1. Apresentacao do Projeto de Mediacéo Escolar

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro, Penela — 12 de setembro

Dinamizac¢do dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), através do apoio técnico:
Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. 2,3 Taveiro, E.B. Inés de Castro, e Escola
Secundéria D. Duarte, Coimbra

Agrupamento de Escolas de Géis, Coimbra

Agrupamento de Escolas da Marinha Grande Poente, Leiria

Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo, Coimbra

Agrupamento de Escolas de Pampilhosa da Serra, Coimbra

Agrupamento de Escolas de Pombal, Leiria

Agrupamento de Escolas de Figueir6 dos Vinhos, Leiria

Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto, Castanheira de Pera, Leiria

Agrupamento de Escolas de Alvaiazere

Agrupamento de Escolas de Infante D. Pedro, Penela

Enquadramento, acompanhamento pedagégico e avaliacdo das acbes desenvolvidas pelos
estagiarios, integrados nas equipas dos diferentes GAAF
Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. 2,3 Taveiro

Atividades desenvolvidas nos GAAF:

Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — E.B. 2,3 Inés de Castro, Coimbra:
Divulgacéo do plano de formagao destinados a equipa do GAAF;
Dinamizacéo de atividades de animacéo de pétio na EB1 Almas de Freire e na EB1 Ribeira de
Frades (Com alunos da Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educacédo Fisica UC)

Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste - E.B. 2,3 Taveiro, Coimbra:
- Atualizagdo do Plano de Atividades;

Atendimento de alunos no GAAF;

Atendimento a encarregados de educagéo dos alunos acompanhados no GAAF, quando solicitado

pela equipa;

Reunides de orientagdo técnica e avaliacdo da intervencgdo, com equipa do GAAF;

Reunides periddicas de discussao de casos (estudo de casos);

Reunides de discussdo de casos (estudo de casos) com as instituicdes da rede social de apoio;

Reunides de supervisao de estagios;

Apoio psicossociopedagdgico;

Acompanhamento individual de alunos em risco;

Atendimento de alunos com ordem de saida da sala de aula;

Acompanhamento individualizado em grupo ou em patio;

Apoio no estudo e na realizacdo de tarefas escolares;

Dinamizacao de atividades de animagao de patio;

Divulgacao do plano de formagao destinados a equipa do GAAF

Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto, Castanheira de Pera:
Elaboracéo do Plano de Atividades;
Reunides de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
Dinamizagao de uma agdo de Sensibilizagdo/Informacdo “ A importancia da comunicagdo nas
relagdes interpessoais” dirigida aos assistentes operacionais — 28 de margo
Divulgacdo do plano de formacéao destinados a equipa do GAAF.
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Agrupamento de Escolas de Figueird dos Vinhos:
Elaboracédo do Plano de Atividades;
Reunides de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
Divulgacéo do plano de formacéao destinados a equipa do GAAF
Reunido anual das equipas GAAF (zona centro) —20 de janeiro.

Agrupamento de Escolas de Gois:

- Elaboracédo do Plano de Atividades;
Reunides de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
Dinamizagdo da acdo de sensibilizagdo “Juntos, conseguimos uma escola melhor”, destinada a
criancas dos 5° e 6%anos — 22 de fevereiro;
Realizacdo de atividades ludico-pedagdgicas, no ambito do “Coimbra a Brincar”, destinada a
criancas do pré-escolar, 1° e 2° ciclos — 10 de maio;
Divulgacao do plano de formagao destinados a equipa do GAAF.

Agrupamento de Escolas da Marinha Grande Poente:
Elaboracéo do Plano de Atividades;
Anélise e discussao de casos (estudo de casos);
Reunides de orientagdo técnica e avaliacdo da intervengdo, com equipa do GAAF;
Divulgacao do plano de formagao destinados a equipa do GAAF.

Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo:
- Atualizacdo dos documentos do GAAF;

Elaboracéo do plano de atividades;

Reunides de orientagdo técnica e avaliacdo da intervengdo, com equipa do GAAF;

Reunides periddicas de discussao de casos (estudo de casos);

Divulgagao do plano de formagao destinados a equipa do GAAF;

Dinamizagdo da acdo de sensibilizagdo “Juntos, conseguimos uma escola melhor”, destinada a

criancgas do 7° ano — 6 e 8 de fevereiro.

Agrupamento de Escolas de Pampilhosa da Serra:
- Elaboracéo do Plano de Atividades.
Participacdo em reunides de consorcio do Programa Escolhas;
Reunides de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencao, com equipa do GAAF;
Divulgagao do plano de formagao destinados a equipa do GAAF;
Realizacdo de atividades ludico-pedagdgicas, no dmbito do “Coimbra a Brincar” destinada a
criancas do pré-escolar e 1°ciclo — 15 de maio;
Dinamizacdo da acao de sensibilizagdo “Juntos, conseguimos uma escola melhor”, destinada a
criangas dos 5° e 6° anos — 15 de maio;
Dinamizagdo de uma agdo de Sensibilizagdo/Informagao “A Importancia do Brincar” destinada a
pais e encarregados de educacdo do agrupamento - 15 de maio.

Agrupamento de Escolas de Pombal:

- Elaboracéo do Plano de Atividades;
Reunides de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
Divulgacéo do plano de formagao destinados a equipa do GAAF;
Dinamizacéo da acdo de sensibilizagdo “Juntos, conseguimos uma escola melhor”, destinada a
criancas do 7.° ano — 14 de marco;
Acolhimento de 2 Estagiarias de Licenciatura em Ciéncias da Educacao (Estagio de observagdo)
da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra.

Agrupamento de Escolas de Alvaiézere:

- Elaboracéo do Plano de Atividades;
Reunides de orientacdo técnica e avaliacdo da intervencdo, com equipa do GAAF;
Divulgacao do plano de formagao destinados a equipa do GAAF;
Dinamizacdo da aco de sensibilizagdo “Juntos, conseguimos uma escola melhor”, destinada a
criangas do6° ano — 12 de novembro;
Dinamizagdo de uma agio de Sensibiliza¢do/Informagao “ A importancia da comunicagio nas
relagdes interpessoais™ dirigida aos assistentes operacionais — 18 de dezembro.
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3.3. Estagios
— Celebracdo de protocolos e parcerias com estabelecimentos de ensino superior, escolas secundarias e

agrupamentos de escolas

— Reunides de negociacdo, supervisdo e avaliacdo de estagios de Mestrado Integrado de Psicologia da
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo da Universidade de Coimbra

— Reunides de negociagdo, supervisdo e avaliacdo do estdgio de Animacdo Socioeducativa (Estagio
Curricular) da Escola Superior de Educacéo de Coimbra

3.4. Rede Construir Juntos/ Rede Juvenil Crescer Juntos
Férum Construir Juntos - Polo Mediador Nacional em conjunto com o Projecto - Rua

— Elaboracéo e operacionalizacdo dos Planos de Ac¢do da Rede Construir Juntos;

— Elaborag&o e operacionalizagdo dos Planos de Acéo da Rede Juvenil Crescer Juntos;

— Reunides via skype de articulagdo com o Projecto— Rua— 2 de outubro;

— Reunides de trabalho com parceiros /apresentacdo da rede a novas instituicoes — P6los de Braga (21 de
Maio) e de Coimbra (21 de Junho);

— Encontros de trabalho/dinamizagdo de atividades com jovens das instituicdes parceira do Polo de
Coimbra — Casa de Formag&o Cristd Rainha Santa- para operacionalizagdo do Plano de Acéo da Rede
Juvenil Crescer Juntos — 21 de marco; 11 de abril; 2 de maio; 16 de maio; 19 de junho;18 outubro; 13
de novembro; 17 de novembro (Campanha de recolha de Géneros a favor da AMI);

— Colaboragéo na organizacao e participagdo no Intercdmbio de Criancas e Jovens — Lisboa — 28 a 30 de
Junho 2018;

— Curso (em parceria com a APAV), “Apoio a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual”, dirigido a
institui¢des parceiras do Polo de Coimbra — 6, 23 e 27 de novembro;

— Aprofundar e reforcar conhecimentos que permitam melhorar a eficécia da intervencéo;

— Articulacéo com o Projeto Rua - Em Familia para Crescer;

— Sensibilizacdo das instituicGes parceiras no sentido de colaborarem com o IAC na centralizacdo de
toda a informacdo relativa a problematica das criancas desaparecidas e/ou exploradas sexualmente;

— Articulagdo com SOS-Crianga, no encaminhamento de apelos de criangas desaparecidas;

— Difusdo de apelos, pelos parceiros da Rede Construir Juntos, sobre Criancas Desaparecidas e
articulagdo nas respostas, quando necessario;

— Acompanhamento de situagoes;

— Reencaminhamento de informacéao relativa as problematicas da crianga;

— Concecéo e divulgacdo da Newsletter da Rede;

— Divulgagdo on-line de atividades, Encontros, Seminarios sobre teméaticas na éarea da Infancia e
Juventude;

— Divulgagéo on-line do Boletim do IAC;

— Sensibilizacdo junto dos parceiros (Rede Social, CPCJ, entre outros) sobre a problemética das criancas
desaparecidas e formas de atuacao.

3.5. Qutras atividades

— 21 de abril — Apresentagdo do livro” Alerta Premika! Risco Online Detetado — ameaca nas redes
sociais! E agora Marta?” com a presenca de Claudia Manata do Outeiro, em Coimbra.

— 28 de maio — Tertllia sobre a Importancia do Brincar, no café Santa Cruz, em Coimbra.

— 1 de junho — Participagdo na atividade “Aldeia das Oficinas”, dirigida as Criangas do concelho, a
convite da Camara Municipal de Coimbra

— 2 de junho — Participacdo na comemoracdo do Dia Mundial da Crianga e do Dia Mundial do Brincar
que decorreu nos Jardins do Pal&cio Nacional de Belém, em Lishoa

— 21 de outubro - Participacdo na Caminhada EDP Solidaria, cuja receita reverteu a favor do IAC.

— 7 de dezembro - Pedro Rodrigues, moderou o painel: “Criangas e Mulheres Vitimas de THS”, no II
Encontro da Rede Regional do Centro de Apoio e Protecdo a Vitimas de Trafico de Seres Humanos,
que decorreu no Centro de Artes e Espetaculos da Figueira da Foz.

Resultados Obtidos |

1. HUMANIZAR

1.1. Atendimento, encaminhamento de situacfes problematicas, relacionadas com criancas e jovens
— Atendimentos telefonicos / email, para informagdes gerais — 11
— Atendimentos presenciais sobre a intervencgéo do IAC — 6




2. (IN) FORMAR /SENSIBILIZAR /DIVULGAR

2.1. Centro de Documentacio
— Registo de novos titulos — 10
— Divulgagdo de documentag&o sobre os Direitos da Crianga - 130
— Organizagio e cedéncia de material (Documentos, jogos, livros, ...) - 4
— Distribuicdo de material de divulgacéo do IAC - 400
— Leituras presenciais — servico utilizado, essencialmente, por estagiarios — 5
— Colaboragéo na atividade editorial do IAC — Trimestral

3. ARTICULAR /DINAMIZAR
No &mbito dos procedimentos estabelecidos para as criangas desaparecidas, foram feitos 5 encaminhamentos
para as instituicdes parceiras da Rede Construir Juntos e respetivo acompanhamento, quando necessario.
No ambito da Rede Construir Juntos é de realcar a adeséo de novas instituicoes.
Salienta-se, ainda, a forte participagdo das criancas e jovens em todas as atividades propostas, no &mbito da
Rede Juvenil Crescer Juntos.

A nivel do Projeto de Mediacéo Escolar, a semelhanca do constatado em anos anteriores, 0 nimero de GAAF
na zona centro e norte, manteve-se, apesar de continuar a ser notdria a existéncia de grandes constrangimentos
por parte das escolas, ao nivel da afetacdo de recursos humanos. Esta situacdo tem sido minimizada, através de
um trabalho de sensibilizacdo, em articulacdo com as dire¢Bes dos diferentes agrupamentos de escola. Desta
forma, tem sido possivel encontrar formas de rentabilizar os recursos existentes, quer nas escolas, quer nas
institui¢des da comunidade.

Relativamente & supervisdo tecnica dada aos varios GAAF, continuam a sentir-se alguns constrangimentos,
essencialmente ao nivel das deslocacbes uma vez que sdo muitos e dispersos o que dificulta um
acompanhamento mais proximo.

Contudo, é de salientar o empenho, dedicacdo e criatividade, das varias equipas dos GAAF, na procura de
respostas as situaces que vao sendo sinalizadas.

Avaliacao Qualitativa

Ponderacdo critica

Ao longo dos anos o IAC tem vindo a afirmar-se como uma instituicdo de referéncia na area da Infancia e
Juventude, nomeadamente da promocao e defesa dos Direitos da Crianca.

Neste contexto, o volume de trabalho consequentemente tem vindo a aumentar e, apesar da equipa de Coimbra ser
constituida apenas por 5 técnicos, tem conseguido dar resposta a todas as solicitagdes, ao nivel dos varios projetos
em que se envolve.

Relativamente a articulacéo interna, entre os varios setores do IAC, esta tem vindo a revelar-se consertada o que se
traduz numa intervengdo mais ajustada e eficaz.

Entendemos que o IAC-FCJ continua a ser:

Um espaco que promove a articulagdo entre as diversas instituigdes com responsabilidade nas &reas de Infancia e
Juventude, criando pontes entre os diversos interlocutores;

Uma instituicdo de acolhimento de estagios, proporcionando um espaco privilegiado de complemento & formagéo
académica, profissional e pessoal;

Um setor reconhecido pela qualidade da intervencdo e pelas competéncias profissionais e relacionais, que se
espelha nas diversas solicitagbes para participar / dinamizar em coléquios, semindrios, acoes e modulos de
formacéo.

Conclui-se que:

Os objetivos, previstos no Plano de Atividades, foram amplamente concretizados.

Uma vez que a nossa equipa €, na sua maioria, constituida por técnicos em situacao de requisi¢do, reconhece-se
que, para continuarmos a cumprir com a nossa misséo, é desejavel que a equipa deste setor do IAC se mantenha
estavel.
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Ano: 2018

COD: HSAC
Designacdo |
Humanizacao dos Servicos de Atendimento a Crianca
Responsavel |
Melanie Tavares
Vasco Alves
Equipa
Ana Correia — Docente © Inés Agostinho - Estagiaria Profissional de Servigo Social *’
Ana Lourenco — Técnica Superior de Psicologia Melanie Tavares — Téclrélca Superior de Psicologia
Anabela Fonseca — Técnica Superior de Sociologia Marta Rosa — Docente _ S
Cléudia Gaivota - Técnica Auxiliar Administrativa Vera Abecassis - Técnica Superior de Psicologia
Outros Servicos Intervenientes Duracado Prevista

Profissionais e Entidades Governamentais e N&o Governamentais das areas da Salde,
Educagdo, Justica e Seguranga Social, nomeadamente, Sociedade Portuguesa de | Atividade permanente
Pediatria (SPP), Hospitais, Escolas, Associacdes de Pais, Tribunais, CPCJ, outros
Setores do IAC.

Objetivos |

Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crianga, enquanto sujeito de Direitos na sociedade em geral, e
especialmente nos servicos de salde, educagao, justica e seguranca social.

Obijetivos Gerais

Obijetivos Gerais

— Ampliar o conceito de Humanizacdo a todas as areas que tenham servicos de atendimento a Crianca,
nomeadamente escolas, centros de saude, etc.;

— Propor estratégias de intervencdo e apoiar a¢cdes no ambito da defesa dos direitos da crianga;

— Desenvolver trabalho em parceria, a nivel regional, nacional e internacional, de forma a fortalecer as relaces
entre as diferentes entidades envolvidas nas areas da saude, educagdo, justica e seguranca social.

Obijetivos Especificos

— Promover o conhecimento das criangas e familias sobre os seus direitos nos servicos de saude;

— Melhorar o acolhimento, a informacdao e a preparagdo da crianca e do adolescente no hospital;

— Continuar a colaboracdo com associa¢fes congéneres nacionais e internacionais;

— Desenvolver o estudo “Respeito dos Direitos da Crianga no Hospital”;

— Promover acdes de Educacdo para a Salde;

— Prosseguir com a atividade editorial;

— Colaborar com outros setores do IAC na implementacdo de boas praticas nas Escolas, nomeadamente na
Educacdo Especial e na violéncia escolar.

'3 Elemento de ligacéo a Direcéo

16 A partir de setembro

7 A partir de maio

'8 Docente do Ministério da Educagéo, destacada no IAC até agosto
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| AcBes a Desenvolver |

Assegurar o funcionamento regular:

— Prosseguiu-se a organizacdo e atualizacdo da documentacao, através de varios suportes digitais, bibliograficos e
Internet;

— Prosseguiu-se 0 acompanhamento de estagios;

— Prosseguiu-se o contacto com diversos parceiros;

— Foi assegurado o funcionamento regular.

As restantes a¢Bes desenvolvidas integram-se em trés grandes linhas de atua¢io, nomeadamente “Direitos da
Crianca no Hospital”, “Relacées Internacionais” e “Sensibilizacio e Empoderamento”.

1. DIREITOS DA CRIANCA NO HOSPITAL

1.1

1.2.

1.3.

Carta da Crianca Hospitalizada

O Setor continuou a sensibilizar institui¢des, profissionais de satde e publico em geral para os direitos da
crianca hospitalizada;

Deu-se continuidade a distribuicdo da Carta a Servicos de Pediatria, Faculdades de Medicina e outras
entidades.

Zebedeu — Um Principe no Hospital
Deu-se continuidade a distribuicdo do livro a servigos de pediatria da area de Lisboa e do Porto,
Faculdades de Medicina, Centros de Salde e outras entidades.

Projeto “Respeito dos Direitos da Crianca Hospitalizada”

Prossecucdo do Projeto Dire(i)to ao Hospital, financiado pelo Projeto RAAML - CM Lisboa;

Realizacdo de ReuniGes com os Hospitais selecionados para o estudo, nomeadamente, Hospital Dona
Estefania, Hospital de Santa Maria e Hospital de Sdo Francisco Xavier com o objetivo de agendar a
recolha de dados;

Aplicacdo dos questionarios;

Andlise de dados;

Elaboracdo de relatorios individuais por Hospital;

Elaboracdo do relatério final e entrega do mesmo ao RAAML - CM Lisboa;

Apresentacdo dos resultados e entrega do relatério aos Hospitais.

2. RELACOES INTERNACIONAIS

2.1.

2.2.

2.3.

24.

European Association for Children in Hospital - EACH
O Setor participou em todas as ac¢des, incluindo a elaboracéo do relatdrio anual de atividades;
Né&o foi possivel participar na reunido anual (Frankfurt), por constrangimentos financeiros.

TASK FORCE (Task Force on Health Promotion with Children and Adolescents)

Grupo de Trabalho ""Promogéo da Saude com Criancas e Adolescentes™ — Rede Internacional dos
Hospitais Promotores de Saude

A nossa participagdo correu conforme o esperado e de acordo com o Plano de Acéo 2015-2018;

Traducdo dos standards para os Hospitais e Servigos de Salde;

Traducdo das ferramentas para os Cuidados de Saude Primarios.

Comissdo Nacional dos Direitos Humanos
Entrega do anexo para o 5° e 6° relatdrio de aplicacdo da Convencdo sobre Direitos das Crianca.

UNICEF Portugal
Participacdo em reunido da UNICEF Portugal para construcdo do Relatorio alternativo sobre os Direitos
da Crianga para as Nag¢des Unidas.

. Global Child

Integracdo no Projeto Global Child Rights Dialogue onde participam mais 52 paises;
Traducdo dos materiais necessarios para a execucao do projeto;
Articulacdo com o Projeto Rua para auscultagdo das criancas da Rede Construir Juntos.
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3. SENSIBILIZACAO E EMPODERAMENTO

3.1. Humanizacao de Espacos

ACES Lisboa Ocidental e Oeiras
Contactos com entidades parceiras para recolha de material ludico e livros para salas de espera e
atendimento nas unidades de salde do ACES de Lisboa Ocidental e Oeiras;

— Elaboracéo de relatério de progresso;

— Reunido com a Diregdo do ACES para apresentacdo do relatério de progresso e delineamento de
proximas etapas;

— Visita a quatro unidades de salde;

— Delineamento de um projeto de intervencdo adaptado a cada uma dessas unidades;

- Organizagéo e planeamento das intervencdes;
Intervencdo direta em duas unidades de salde.

ACES Lisboa Central

— O Sector candidatou-se a dois programas de financiamento para o projeto “Humanizagdo dos espagos
de atendimento as criangas™: (1) RAAML — CM Lisboa (2019) e (2) UEFA Foundation for Children;

— Intervencdo semelhante & do ACES Lisboa Ocidental e Oeiras com previsdo de intervencdo em 17
centros de salde;

— Reunido com a Direcdo do ACES para apresenta¢do do Projeto e agendamento de visitas aos espagos.

Fundacéo Ronald McDonald

— llustragdo de quartos da Casa Ronald McDonald onde sdo acolhidas criangas em tratamento nos
Hospitais do Centro Hospitalar de Lisboa Central.

3.2. Acbes de sensibilidade com criancas
— Bullying
Escola E B 2,3 Ruy Belo (Queluz);
ATL Olivais Cool (2 sessdes).

3.3. AcGes de sensibilizacdo com Estudantes, Profissionais e Pais

- Medlagao Escolar e Apresentacdo do GAAF:
Apresentacdo do GAAF no Agrupamento de Escola de Vila Real;
Apresentagdo do GAAF no Agrupamento de Escolas D. Afonso Henriques (Alcanede, Santarém);
Apresentacdo do GAAF no Agrupamento de Escolas Braamcamp Freire (Pontinha);
Apresentacdo do GAAF na Escola Profissional de Moura;

- Apresentacdo do GAAF no Agrupamento de Escolas de Porto Santo (Madeira).

— Praticas parentais positivas:
Taipa, Crl (Odemira).

— Lei da Promocéo e Protecdo/Gestédo de Conflitos:
Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto.

3.4. Mediar conflitos Escola — Aluno — Familia

— Estabelecimento de novos protocolos para 0 acompanhamento de Gabinetes de Apoio ao Aluno e a
Familia (GAAF) — Agrupamento de Escolas D. Afonso Henriques (Alcanede, Santarém); Agrupamento
de Escolas Braamcamp Freire (Pontinha);

— Gestdo e supervisao técnica dos GAAF protocolados;

— Reunides com técnicos de diversos Agrupamentos de Escolas: Afonso Henriques (Alcanede, Santarém);
Escola Profissional Moura; Agrupamento de Escolas de Porto Santo (Madeira);

— Divulgacéo e organizacédo da oferta formativa aos técnicos de GAAF a nivel nacional;

— Formagdo a técnicos a nivel nacional em diferentes tematicas (especificadas na se¢do supra citada “Acdes
de sensibiliza¢ao™).

3.5. Organizacdo Realizacio do Encontro Nacional de GAAF 2018 “A Escola na Proteciio da Crianca”
— Preparacdo do programa do Encontro;
— Contactos com os palestrantes;
— Divulgagédo do Encontro;
— Reunido com responséaveis da Escola Secundéria Eca de Queiroz, Olivais;
— Organizacgdo do espaco e preparacdo do coffee break;
— Avaliacéo final do Encontro.

3.6. Organizacio do Encontro Nacional de GAAF 2019 “GAAF: uma intervencéo holistica”
— Preparacdo do programa do Encontro;
— Contactos com os Palestrantes.
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3.7.

3.8.

Projeto Espelho EU”

Continuidade da parceria com a AMPLOS no ambito do projeto Espelho EU, pagina de Facebook que
pretende ser uma plataforma de informacéo e partilha sobre diversidade de expressdes e de identidade de
género na infancia. Dirige-se a pais, agentes educativos, profissionais de salde e a todas e todos que
estejam disponiveis para entender a infancia de uma forma ampla e criativa ultrapassando as concec¢des
de género binarias e fixas;

Reviséo Técnica e término do Guia para Familias “Guia para Familias sobre diversidade de expressdes de
género na infancia”;

Revisdo Técnica do Guia para Profissionais de Educacdo “Guia para Profissionais de Educagdo sobre
diversidade de expressdes de género na infancia”.

Palestras e Comunicacdes

Semindrio “A voz no siléncio do mau trato” organizado pela CPCJ de Leiria com a comunicagdo “A
satde e a importancia de brincar”;

“Ciclo de conversas” da Camara Municipal de Loulé com a comunicacdo “A Carta da Crianga
Hospitalizada — a crianga em meio hospitalar e os seus direitos”;

2° Congresso Internacional da Crianca ¢ do Adolescente (ICCA) com a comunicagdo “Carta da Crianca
Hospitalizada — humanizagao dos cuidados de satde as criangas”;

Encontro “Um mundo melhor para a crianga: uma responsabilidade de todos” (IAC Coimbra) com a
modera¢do da mesa “Mediacdo Escolar”;

Comunica¢do na Faculdade Medicina da Universidade de Lisboa sobre “A satde e a importancia de
brincar”;

Participacao III Jornadas em Estudos da Crianga da Universidade do Minho com a comunicac¢do “Carta
da Crianga Hospitalizada — A humanizac¢do dos cuidados de satde as criangas”;

Participacdo nos VI Ciclos tematicos de intervencdo psicossocial com a comunicag¢do “Criminalidade e
Seguranga”;

Seminario CPCJ Cascais “Abril 2018 — Licenga para... Amar” com a comunica¢ao “A importancia dos
GAAF no bindbmio Familia-Escola™;

Participacdo na Conferéncia “Criangas Desaparecidas” com a comunicagdo “Praticas de intervengdo dos
Setores” (50 pessoas);

Participacdo no IV Encontro “A CPCJ Serpa e a Escola/2018 — CONSTRUINDO FUTURO (s)” com a
comunicagdo “Os gabinetes de Apoio a Familia/GAAF na prevencao ¢ reparagdo”;

Participagdo no Encontro “A Conveng¢do sobre os Direitos da Crianga” organizado pela CPCJ de Sintra
no auditério da Biblioteca Municipal de Sintra — Casa Mantero com a Comunicagdo “Os Direitos da
Crianga”.

. Participacdo em iniciativas de outras entidades e associacées

Encontro Nacional de apresentagdo de resultados CNPCJR na Figueira da Foz (400 pessoas);
“Alcoolismo em idade pediatrica” — Associacdo de Criangas de Santa Maria;

Il Jornadas de Cuidados Paliativos Pediatricos da Liga Portuguesa Contra o Cancro — ISCTE-IUL;
Jornadas “Jogo e Motricidade” (Coimbra);

IIT Encontro “Vale a pena partilhar” (Carcavelos);

“Educar com Inteligéncia Emocional” (ISCTE-IUL);

Conferencia Internacional “O brincar como ferramenta educativa e terapéutica” (Universidade Lus6fona);
Conferéncia “Criangas Desaparecidas™ (Lisboa);

Participagdo na discussdo publica sobre o documento “Geragdes mais Saudaveis” do Conselho Nacional
de Saude — Geragdes Mais Saudaveis;

Participacéo na conferéncia online “The black hole of funding applications”;

Participacdo nas sessbes de esclarecimento sobre o Programa Cidaddos Ativos da Fundacdo Calouste
Gulbenkian e Fundacéo Bissaya Barreto;

Participacdo na sessdo n° 10 dos VI Ciclos Tematicos de Intervengdo Psicossocial serd subordinada ao
tema “Familia e Deficiéncia”;

Participacdo no Programa Gestdo e Qualidade para as Organizacdes Sociais no ambito do Programa
Municipal para a Economia Social e Promocdo da Empregabilidade em Lisboa promovido pela Camara
Municipal de Lisboa;

Participacdo numa Acgdo de Curta Duragdo subordinada ao tema “Desenvolvimento de uma escola
inclusiva: dos principios as praticas”;

Participacdo no Il Workshop sobre Politicas para a prote¢do das criangas no Terceiro Setor.

3.10. Atividade editorial

Contribuir com artigos para o Boletim do 1AC;
Participacdo no Programa “Queridas Manhas” sobre Bullying.
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3.11. Reforcar as parcerias ja existentes e estabelecer novas com vérias entidades
— Amplos, APF: Lisboa Tejo e Sado; Direcdo Geral de Saide; Comissdo Nacional da Satude da Mulher, da
Crianca e do Adolescente; ACES de Lisboa Ocidental e Oeiras; Bene Farmacéutica; ACES Lisboa
Central; Funda¢édo Ronald McDonald.

| Resultados Obtidos |

Funcionamento regular

Acéo Principais parceiros

35 Reunides Equipa

ACES Lisboa Central;

AMPLOQOS;

Associacéo Portuguesa de Surdos;
CPCJ Cascais;

19 Reunides Hospital Dona Estefania;
Hospital S&o Francisco Xavier;
Hospital de Santa Maria;
Ronald McDonald;
Secretaria de Estado da Saude.
12 Reunides Outros sectores e Direcdo do IAC
19 Reunides Preparacgdo e Supervisdo de Estagios
5 Atendimentos Profissionais de salde, estudantes de medicina e publico em geral.
Mediacao
19 Intervencao na denuncia em colaboragdo com o Servico Juridico
9 Reunides Intervencdo em escola
10 Atendimentos Intervencdo com pais

Principais Resultados

Material de apoio a intervengdes para varias entidades (incluindo apresentacéo

11 suportes digitais . P P
P g em ac¢des de sensibilizacdo e saidas externas);

Material de apoio as intervengdes externas (incluindo documento para a

4 documentos Comissdo Nacional de Satde);

As restantes agdes desenvolvidas integram-se em trés grandes linhas de atuacio, nomeadamente “Direitos da
Crianca no Hospital”, “Relacoes Internacionais” e “Sensibilizacio e Empoderamento”.
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1.

DIREITOS DA CRIANCA NO HOSPITAL

1.1. Carta da Crianca Hospitalizada

N° de Exemplares

Material Principais Destinatarios Distribuidos/Acessos

Carta da Crianca
Hospitalizada Hospitais 3230
(impressa)

Carta da Crianga
Hospitalizada Publico em geral 32399
(online)

Principais Destinatarios

Estudantes 175

Servigos de Pediatria (Hospital de S&o Jodo, 180
Zebedeu sdo Francisco Xavier e Estefania)

Fundagdo Ronald McDonald 50

CPCJ Leiria 100

1.2. Projeto “Respeito dos Direitos da Crianca Hospitalizada”
— Realizagdo de:
3 reunides com o Hospital de Sdo Francisco Xavier;
3 reunides com o Hospital de Dona Estefania;
2 reunido com o Hospital de Santa Maria.
— Elaboracéo de 3 relatérios individuais (por hospital);
— Elaboracéo de 1 relatério final para entrega & CM Lisboa.

RELACOES INTERNACIONAIS

2.1. European Association for Children in Hospital - EACH
— Participagdo nas atividades da EACH, enquanto membro da Associacéo;
— Elaboracéo do relatério anual de atividades.

2.2. TASK FORCE (Task Force on Health Promotion with Children and Adolescents)
Grupo de Trabalho “Promog¢io da Saiide com Criancas e Adolescentes” (2015-2018) — Rede
Internacional dos Hospitais Promotores de Saude
— O Setor colaborou em todas as solicitagbes do grupo, dando continuidade as suas funges enquanto
membro.

2.3. Comissdo Nacional dos Direitos Humanos
— Elaboracédo de 1 anexo para o0 5° e 6° relatorio de aplicagcdo da Convencdo sobre os Direitos da Crianga.

2.4. Global Child
— Traducdo e adaptacdo de 10 documentos para execu¢do do Projeto.
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3.

SENSIBILIZACAO E EMPODERAMENTO

3.1. Humanizacdo de Espacos ACES Lisboa Ocidental e Oeiras

— Atividades de preparagéo:

Unidade de Saude Atividade Resultado
UCSP Ajuda Visita ao local - Delineamento e envio do projeto de
Reunido com responsavel intervencéo;
- Execucéo da intervencg&o.
UCSP Barcarena Visita ao local - Delineamento e envio do projeto de
Reunido com responsavel intervencéo;
- Execucéo da intervencéo.

— Intervencdes

Unidade de Saude

Salas intervencionadas médio

N.©

de
utentes

CS Ajuda

Sala de espera; Hall acesso a Sala de Espera; | 13158
Espago de amamentacéo.

UCSP Barcarena

2 Salas de saude infantil; Sala de Salde 4940
Materna; Sala de espera e corredor.

A intervencdo do sector baseou-se na ilustragdo das paredes nas salas de espera e salas de atendimento,
sendo que nas salas de espera houve ainda a doacéo de material ludico (brinquedos e jogos) e livros.

Alguns exemplos dos trabalhos realizados:

Fundacéo Ronald McDonald

Entidade Salas intervencionadas N.° médio de
utentes

Casa Ronald 1 Quarto Cerca de 146
McDonald Lisboa familias
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3.2. AcOes de sensibilizacdo com criancas

Nomg ik Contetidos Local Dinamizadores | Participantes
Acao
ATL Olivais Cool Anabela e Inés 18
Quando a violéncia deixa de
ser uma situagdo pontual,
. podemos estar diante de | ATL Olivais Cool Inés e Marta 30
Bullying o .
situacdes de Bullying. Mas o
que € o Bullying? Quem esta
envolvido? Como detetar e Escola E B 2,3
agir? Ruy Belo Vera Abecasis 79
(Queluz)
TOTAL 127

— Avaliacédo das acGes

Bullying

Gostasteda acao?

B %sim

7 %nao

A grande maioria (97%) dos alunos que assistiram as a¢des desenvolvidas pelo Sector gostou da acéo.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Foi importante para ti?

Do total de alunos, 79% considera que as a¢des foram muito importantes.
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3.2. Acodes de sensibilizacdo com Estudantes, Profissionais e Pais

Nome da Ac¢éo Conteudos Local Dinamizadores Participantes
Que praticas parentais 19 (a acdo foi
poderédo ser mais gravada e
potenciadoras de um publicada na
Praticas Parentais gesenvo_lwmgnto . TAIPA Ana Lourengo e pagtllna E%
Positivas narmonioso das criancas e (Odemira) Vera Abecasis Faceboo ia
jovens? Qual a melhor RI1O — Radio
forma de comunicar com Internacional de
os filhos? Até onde véo as Odemira com
regras e os limites? 1323 gostos)
Agrupamento MelanieTavares e
de Escolas de 6
X Anabela Fonseca
Vila Real
Apresentacdo de O papel do GAAF na
GAAF escola.
Agrupamento
de Escolas
Braancamp Melanie Tavares 25
Freire
(Pontinha)
O conflito é uma realidade
presente desde sempre nas
Lei de Promocio e relagbes humanas. De que | Agrupamento
Protecio e Gegstéo conflitos falamos? O que | de Escolasde | Melanie Tavares e 13
degCoanitos estd na sua origem? | Cabeceiras de Ana Perdigédo
Comunicacdo e mediacdo Basto
podem ser as chaves para a
resolucdo do problema.
Apresentacio de O papel do GAAF na Escola
P G AA?Z escola. Profissional de | Melanie Tavares 3
Moura
Agrupamento
Apresentacdo de O papel do GAAF na | deEscolasde | Melanie Tavares e 5
GAAF escola. Porto Santo Anabela Fonseca
(Madeira)
Agrupamento
de Escolas D.
Apresentacdo de O papel do GAAF na Afonso .
GAAF escola. Henriques — Melanie Tavares >
Alcanede
(Santarém)
TOTAL 76
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— Avaliacéo das a¢Ges
Foi realizada uma acdo com adultos, sobre Praticas Parentais Positivas, resulta a seguinte avaliacéo:

Satisfacaocom a agao

4,0
3,5 - L
H Expectativas
3,0 —
M Conteudos
2,5 1 38 —— M Materiais e dinamicas
Carga hordria
2,0 ——
Aplicabilidade
1,5 - —
1,0 -

A avaliagdo da acdo foi bastante positiva em todas categorias avaliadas, destacando-se a
aplicabilidade (3,8) seguida das expectativas e contetidos (3,5).

Avaliacao dos Formadores

4,0

3,5 M Planificagdo e dindmica

30 M Metodologia utilizada

2,5
[ Transmissdo de

conhecimentos
2,0

Oportunidade de

1,5 participacdo

1,0

A avaliacdo das formandas foi também bastante positiva, destacando-se a oportunidade de
participacdo (3,8), seguida da transmissdo de conhecimentos (3,7).

3.4. Mediar conflitos Escola — Aluno — Familia

— A intervencdo dos GAAF, no ano letivo de 2017/18 foi realizada em 27 Agrupamentos Escolares, sob
responsabilidade do Ministério da Educagdo e Ciéncia, Autarquias, AssociacGes de Pais e outras
iniciativas da comunidade, sendo da responsabilidade do setor da Mediacdo Escolar, a supervisdo,
formacao e acompanhamento, de forma a uniformizar as boas praticas, de acordo com a filosofia do
Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia;

— Universo de Alunos: 34981, Grupo Alvo: 4019;

— Resultados detalhados em “Relatério Anual do GAAF”.

3.5. Realizacdo do Encontro Nacional de GAAF 2018 “A Escola na Protecio da Crianca”

— 123 participantes;

— Areas profissionais: Técnicos de Servico Social, Psicologos, Professores, Educadores Sociais, Estudantes,
Diretores Pedagdgicos, Mediadores e Animadores Socioculturais, Técnicos de GAAF, Ludotecarios;

— Entidades representadas: Escolas, CPCJ, Camaras Municipais, IPSS, IEFP;

— Motivagdo mais referida para participacdo no Encontro: Atualizagdo de conhecimentos, seguida da
valorizacdo profissional, troca de experiéncias e estabelecimento de novos contactos;

— Forma como tomaram conhecimento do encontro mais referida pelos participantes: No local de trabalho;

79



3.6.

3.7.

3.9.

Aspetos positivos: A escolha dos oradores, organizacgdo, pertinéncia dos temas escolhidos, intervencéo do
Professor Daniel Sampaio e os temas abordados;

Aspetos negativos: Muitos participantes referiram o atraso no inicio do encontro e consequentemente no
programa, pouco debate, assim como, partilha de experiéncias;

Média da classificacdo geral do Encontro (escala de 1 a 4): 3,7. De uma forma geral considera-se uma
excelente avaliacdo tendo em conta a dimensdo do evento e a exigéncia dos participantes, na sua maioria
profissionais da area social com altas expectativas.

Realizacio do Encontro Nacional de GAAF 2019 “GAAF: uma intervencio holistica”
Finalizacéo do Programa do Encontro.

Projeto Espelho EU

Co-gestdo da pagina de Facebook “Espelho Eu” — atualmente com 430 likes;

Contributos para a pagina de Facebook;

Realizacdo de 5 reunides com a AMPLOS para traducdo e revisdo técnica do Guia para Familias e
Profissionais de Educacéo.

. Palestras e Comunicacdes

Seminario “A voz no siléncio do mau trato” organizado pela CPCJ de Leiria com a comunicagdo “A
satide e a importancia de brincar” (30 participantes);

“Ciclo de conversas” da Ca@mara Municipal de Loulé com a comunicagdo “A Carta da Crianga
Hospitalizada — a crianga em meio hospitalar e os seus direitos” (50 participantes);

2° Congresso Internacional da Crianga ¢ do Adolescente (ICCA) com a comunicag@o “Carta da Crianca
Hospitalizada — humanizagdo dos cuidados de satide as criangas” (50 participantes);

Encontro “Um mundo melhor para a crianga: uma responsabilidade de todos” (IAC Coimbra) com a
moderacdo da mesa “Mediagao Escolar” (120 participantes);

Comunicacdo na Faculdade Medicina da Universidade de Lisboa sobre “A saude e a importancia de
brincar” (200 participantes);

Participacdo nas Ill Jornadas em Estudos da Crianca da Universidade do Minho com a comunicagédo
“Carta da Crianga Hospitalizada - A humanizagéo dos cuidados de salde as criangas”;

Participacdo nos VI Ciclos tematicos de interveng@o psicossocial com a comunicagdo “Criminalidade e
Seguranga”(150 pessoas);

Seminario CPCJ Cascais “Abril 2018 — Liceng¢a para... Amar” com a comunicagdo “A importancia dos
GAAF no bindmio Familia-Escola” (150 pessoas);

Participacdo na Conferéncia “Criangas Desaparecidas” com a comunicag¢do “Praticas de intervengdo dos
Setores” (50 pessoas);

Participacdo no IV Encontro "A CPCJ Serpa e a Escola/2018 - CONSTRUINDO FUTURO (s)" com a
comunicagdo “Os gabinetes de Apoio a Familia/GAAF na prevengao e reparacdo” (180 participantes);
Participacdo no Encontro “A Convenc¢ao sobre os Direitos da Crianga” organizado pela CPCJ de Sintra
no auditorio da Biblioteca Municipal de Sintra — Casa Mantero com a Comunicagdo “Os Direitos da
Crianga”(70 pessoas).

Participacdo em 15 iniciativas de outras entidades e associacées

Participacdo de 1 técnica no Encontro Nacional de apresentacdo de resultados CNPCJR na Figueira da
Foz (400 pessoas);

Participacdo de 2 técnicas no Encontro “Alcoolismo em idade pediatrica” — Associacdo de Criangas de
Santa Maria;

Participacéo de 1 técnica nas Il Jornadas de Cuidados Paliativos Pediatricos da Liga Portuguesa Contra o
Cancro — ISCTE-IUL,;

Participacdo de 3 técnicas nas Jornadas “Jogo ¢ Motricidade” (Coimbra);

Participagdo de 2 técnicas no III Encontro “Vale a pena partilhar” (Carcavelos);

Participagdo de 2 técnicas “Educar com Inteligéncia Emocional” (ISCTE-IUL);

Participagdo de 4 técnicas na Conferencia Internacional “O brincar como ferramenta educativa e
terapéutica” (Universidade Lus6fona);

Participacao de 3 técnicas Conferéncia “Criancas Desaparecidas” (Lisboa);

Participacdo 1 técnica na discussdo publica sobre o documento “Geragdes mais Saudaveis” do Conselho
Nacional de Saide — GeracGes Mais Saudaveis e elaboracdo de recomendagdes sobre o documento;
Participacéo de 2 técnicas na conferéncia online “The black hole of funding applications”;

Participacdo de 3 técnicas nas sessdes de esclarecimento sobre o Programa Cidadédos Ativos da Fundagdo
Calouste Gulbenkian e Fundacéo Bissaya Barreto;

Participacdo de 1 técnica no Programa Gestdo e Qualidade para as OrganizacOes Sociais no ambito do
Programa Municipal para a Economia Social e Promoc¢do da Empregabilidade em Lisboa promovido pela
Camara Municipal de Lisboa;

80


http://www.stone-soup.net/index.php/en/black-hole-of-funding-applications

— Participag@o de 1 técnica numa Agdo de Curta Duragdo subordinada ao tema “Desenvolvimento de uma
escola inclusiva: dos principios as praticas”;

— Participacdo de 2 técnicas no Il Workshop sobre Politicas para a prote¢do das criancas no Terceiro Setor;

— Participacdo de 2 técnicas nos na sessdao n° 10 dos VI Ciclos Tematicos de Intervencdo Psicossocial sera
subordinada ao tema “Familia e Deficiéncia”.

3.10. Atividade editorial
— Redacdo de 3 noticias para o Boletim do IAC

| Avaliacdo Qualitativa

A intervencao do Setor da Humanizacao nas escolas manteve-se muito positiva, devido as acdes desenvolvidas no
ambito da Mediagdo Escolar, sendo de destacar a realizagdo do Encontro Nacional de GAAF “A Escola na
Protecdo da Crianga”, que reuniu cerca de 123 profissionais da area da educacédo e que constitui um momento muito
importante de discuss@o dos profissionais dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia protocolados com o IAC e
de outros profissionais de educag&o.

O Sector manteve as a¢des em contexto escolar, nomeadamente Bullying destinada aos alunos e com os pais a a¢éo
Préticas Parentais Positivas. O nimero de a¢des desenvolvidas ndo foi tdo elevado como em anos anteriores, pois
ndo foi efetuada a divulgacdo do Portfolio de AcBes do Sector, devido ao facto de estar em curso o Projeto
“Dire(i)to ao Hospital” que exigiu total dedicagdo por parte da equipa. Este Projeto teve o seu inicio em Janeiro,
com a recolha de dados no Hospital Sdo Francisco Xavier. No Hospital Dona Estefania e Santa Maria a aplicacao
dos questiondrios decorreu mais tardiamente, devido ao elevado tempo de espera pelos pareceres positivos dos
comités de ética destes hospitais. Este facto fez com que a andlise destes dados tivesse de ser efetuada com esfor¢o
acrescido de tempo da equipa, de forma a cumprir os prazos estipulados pela CaAmara Municipal de Lisboa.

Apesar das dificuldades, o estudo foi concluido, tendo o Sector da Humanizagdo recolhido dados muito
interessantes acerca dos Direitos da Crianca nos Hospitais da cidade de Lisboa (reunidos em relatério préprio) e
desenvolvido algumas a¢des de promocédo dos Direitos da Crianca em contexto Hospitalar, o que se comprova pelo
aumento exponencial de exemplares da Carta da Crianca Hospitalizada e do livro “Zebedeu — Um Principe no
Hospital” distribuidos.

Mantivemos 0 apoio as iniciativas promovidas pelas Faculdades de Medicina — de Lisboa e do Porto, com a
cedéncia de materiais para o “Hospital das Brincadeiras” e com a intervenc¢ao “A Saude e a importancia de brincar”
no encontro anual da Faculdade de Medicina de Lisboa. Destacamos estas agdes pois um dos nossos objetivos € o
de sensibilizar e capacitar os alunos destas faculdades para os Direitos da Crianca.

O Sector continuou a sua intervengdo de Humanizacdo dos Espacos nas unidades de saide do ACES de Lishoa
Ocidental e Oeiras, tendo adaptado a Carta da Crianca Hospitalizada aos Cuidados de Salde Priméarios, uma vez
que foi uma necessidade transmitida pelos profissionais destas unidades. A adaptacdo foi ja revista pelo ACES
Lisboa Central, prevendo-se que em 2019 possa ser possivel a sua revisdo técnica pela Direcdo Geral de Saude,
para que possa comecar a ser divulgada.

O reconhecimento do trabalho efetuado pelo Setor é visivel também nas solicita¢cdes internacionais, como é o caso
do Global Child, um projeto de auscultacdo a criancas e jovens acerca dos Direitos da Crianca e que tera
continuidade em 2019.

De forma global, consideramos que os resultados de 2018 foram positivos, principalmente com a expansdo da
nossa atividade aos cuidados de salde primarios, reconhecendo que a concretizacdo de muitas das acfes s foi
possivel devido ao facto do sector ter beneficiado de um estagio profissional, cujos resultados efetivos foram
bastante positivos e de elevada qualidade técnica. O Sector continua a apostar no estabelecimento de parcerias
institucionais e na candidatura a projetos cujo financiamento facilitaria o incremento das nossas agdes.
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Designacio |

Ano: 2018

COD: PR

Projecto Rua —“Em Familia para Crescer”

Responsavel |

Matilde Sirgado

Equipa

Coordenagéo
Matilde Sirgado- Técnica Superior de Politica Social

Apoio Logistico e Administrativo

Beatriz Caldeirdo - Técnica Auxiliar Administrativa
Maria das Dores Sousa - Técnica Auxiliar Administrativa
Odete Avelino - Técnica Superior

NIVEL DO RECUPERAR

Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil - Zona Centro
Conceicdo Alves - Responsavel de Equipa - Técnica Superior de
Pedagogia Social

Lidia Velez - Técnica Superior de Servigo Social

Hugo Pereira - Técnico Superior de Psicopedagogia Curativa
Sandra Paiva - Técnica Superior de Pedagogia Social

Susana Dias — Psicéloga Clinica®®

Helena Proenga — Monitora

Leonor Martins - Animadora

NIVEL DA PREVENCAO

Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil - Zona
Oriental

Ana Isabel Carichas - Responsavel de Equipa - Técnica Superior
de Politica Social

Anabela Alves - Técnica Superior de Educagdo Social

Bruno Pio - Técnico Superior de Servico Social

Carla Fonseca - Técnica Superior Pedagogia Social

Helena Oliveira - Animadora

Paula Almeida - Animadora

Carmelinda Robalo - Empregada de Limpeza

Centro de Apoio Comunitario

Carmen Lopes - Responsavel de Equipa - Técnica
Superior de Politica Social

Ascencdo Andrade - Técnica Superior de Educacdo
Social

Sonia Valente - Técnica Superior de Politica

Teresa Simd@es - Técnica Superior de Pedagogia Social
Carla Pinto — Animadora

Carlos Moreira — Animador

NIVEL DO REVALORIZAR

Centro das Redes Sociais

Paula Pag6 - Responsavel de Equipa - Técnica
Superior de Politica Social

Isabel Duarte - Técnica Superior de Pedagogia Social
Isabel Porto - Técnica Superior de Politica Social®
Maria Jodo Carmona - Técnica Superior de Psicologia
Social e das Organizacbes

Jorge Alberto da Silva Ventura — Docente #*

QOutros Servicos Intervenientes

Formacao Profissional;

Comiss0es de Protecdo de Criancas e Jovens; Policia Judicidria;

basico, secundario e superior;

(ACRIDES); Fundagdo Infancia Feliz; Rede da Crianga;

- Empresas/Servigos: Zoo Marine; GEBALIS; Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves; Fundagdo Montepio.

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social: Instituto da Seguranga Social, I.P.; Instituto do Emprego e
Ministério da Justica: Tribunais de Familia e Menores; Dire¢cdo Geral de Reinsercao Social e Servigos Prisionais;

Ministério da Saude: Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias e Centros de Saude;
Ministério da Administracdo Interna: Forgas de Seguranca (GNR; PSP; SEF); Observatorio de Trafico de Seres
Humanos (OTSH); Programa Escolhas; Camaras Municipais (Programa BIPZIP; RAAML); Juntas de Freguesia;

Ministério de Educacdo e Ciéncia: Direcdo Regional de Educagdo de Lisboa e Vale do Tejo; Escolas do ensino

Secretaria de Estado do Desporto e Juventude: Instituto Portugués do Desporto e Juventude;

Redes/institui¢des nacionais: InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (1.P.S.S.); Santa Casa da Misericordia
de Lishoa; Casa Pia de Lishoa; European Anti-Poverty Network — Portugal (EAPN); Rede de Apoio e Protegdo a
Vitima de Tréfico de Seres Humanos (RAPVT); Rede Construir Juntos; Férum Nacional Alcool e Sadde;

- Redes/institui¢des internacionais: European Social Action Network; Associacdo para as Criancas Desfavorecidas

Duracao
Prevista

Atividade
permanente

19 Até agosto de 2018
2 Até junho de 2018
2 Docente do Ministério da Educacéo, destacado no IAC, desde setembro 2018
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Objetivos

FINALIDADE DO PROJETO RUA
Contribuir para a diminuicdo do nimero de criancas e jovens em risco e/ou perigo promovendo a sua reinsercao
sociofamiliar.

Obijetivos Gerais

— Otimizar respostas que permitam recuperar criancas, adolescentes e jovens em contexto de rua com
comportamentos disruptivos/desviantes, promovendo competéncias conducentes a construcao de um projeto
de vida saudavel;

— Otimizar respostas que permitam recuperar criancas, adolescentes e jovens com comportamentos
disruptivos/desviantes, promovendo competéncias conducentes a construcdo de um projeto de vida
saudavel;

— Contribuir para a criacdo e/ou desenvolvimento de projetos integrados, nas comunidades sinalizadas por
situacdes de criancas e jovens em perigo;

— Potenciar a participacdo da sociedade civil, contribuindo para a adequacao de politicas integradas nas areas
da infancia e juventude.

Objetivos especificos

1. NIVEL DO RECUPERAR
1.1.Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - Zona Centro
— Intervir em situagdes de emergéncia e de prevencgdo face a criangas, adolescentes e jovens desaparecidos
e/ou explorados sexualmente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga;
. Atualizar o diagnostico de criangas, adolescentes e jovens em contexto de rua e cooperar na sua
procura;
. Desenvolver competéncias pessoais e sociais promovendo a sua (re)integracéo;
. Apoiar e encaminhar as familias para as institui¢des/servicos competentes, coresponsabilizando-as
de forma a garantir a satisfacdo das necessidades bioldgicas e psicossociais;
. Envolver os parceiros na intervencdo de forma integrada;
. Dar resposta de acolhimento a situagdes de emergéncia, restrita a casos no ambito da tipologia de
intervencgdo do Projecto Rua.

2. NIVEL DA PREVENCAO
2.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDI1J) - Zona Oriental
— Potenciar nas criancas, adolescentes e jovens uma atitude proactiva na constru¢éo de um projeto de vida
saudavel.

. Prevenir comportamentos de risco, em contexto escolar, sensibilizando as criancas para 0s seus
direitos e deveres;

. Prevenir/ou reduzir comportamentos de risco, a adolescentes e jovens no espaco CDIJ — Oriental,
desenvolvendo processos de aprendizagem e treino de competéncias pessoais e sociais;

. Garantir a representa¢do do IAC junto dos grupos territoriais de parceiros;

. Apoiar e encaminhar os jovens e as familias para as instituicdes/servi¢cos competentes,
coresponsabilizando-as de forma a garantir a satisfacdo das necessidades bioldgicas e psicossociais.

2.2. Centro de Apoio Comunitério
— Intervir, através da agao “Aprender na Rua”, na prevencao e reparacao de situagdes de risco, de criancas
a descoberto de respostas institucionais e/ou em complementaridade com os recursos existentes.

. Promover a mudanca de comportamentos e aquisi¢do de novas aprendizagens;

. Sensibilizar as criancas das escolas de referéncia do 1° ciclo para os seus direitos e deveres;

. Contribuir para a integracéo e sucesso escolar;

. Apoiar e encaminhar as familias para instituicoes/ servicos competentes, coresponsabilizando-as de
forma a garantir a satisfacdo das necessidades bioldgicas e psicossociais das criangas;

. Identificar situacdes de risco e colaborar na sinalizacéo, criagcdo e implementacéo de planos de
insercdo;

. Promover/ apoiar a criagéo e/ou o desenvolvimento de grupos interinstitucionais comunitarios.
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3. NIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

3.1.1. Eixo Divulgacéo/Visibilidade
- Partilhar e dar visibilidade a intervencédo do Projecto Rua.
- Disseminar a metodologia de intervencao do Projecto Rua;
- Facilitar a participacéo do grupo-alvo em iniciativas da sociedade civil.

3.1.2. Eixo Formacéo
. Aperfeicoar o sistema de gestdo de formacdo, no sentido de melhorar a qualidade da mesma;
. Partilhar e dar visibilidade a intervencdo do Projecto Rug;
. Reforcar conhecimentos tedrico-praticos de interventores sociais externos ao Projecto Rua;
. Reforcar conhecimentos tedrico- praticos da equipa do Projecto Rua;
. Informar e sensibilizar criancgas e jovens para tematicas relacionadas com as areas da infancia e
juventude.

3.1.3. Eixo Cooperacao Nacional
- Cooperar com redes sociais, entidades parceiras e outras instituicdes de &mbito nacional;
- Dinamizar e operacionalizar os objetivos da Rede Construir Juntos;
- Contribuir para a execu¢do do Plano de Acdo da Rede de Apoio e Protecdo a Vitima de Trafico
(RAPVT):
- Operacionalizar os objetivos protocolados para cada um dos projetos em que estabelecemos
parceria.

3.1.4. Eixo Cooperacéo Internacional
Cooperar com redes sociais, entidades parceiras e outras instituicdes de &mbito internacional;
Adquirir informagdes acerca de iniciativas europeias (...de financiamento, projetos de
intercambios, documentos cientificos e especializados), tendo em vista a melhoria das praticas de
intervencdo do Projecto Rug;

. Participar em projetos europeus que permitam o intercAmbio de boas praticas, quer entre técnicos,

quer com o grupo-alvo;
Contribuir para a criacdo, acompanhamento, e avaliagdo de projetos junto de instituicdes que
trabalham com criancas em risco nos PALOP.

| Acoes a Desenvolvidas |

1. NIVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - Zona Centro
— Giros de diagndstico diurnos e noturnos;
— Giros de denlncia diurnos e noturnos;
— Contactos formais e informais (Jovens e amigos);
— Contatos presenciais (jovens);
— Acompanhamento a servicos;
— Relatdrios e informagdes sociais
— Acompanhamento integrado de medidas /Planos (CPCJ; EATTL; DGRSP, ECJ, SCMLx, EMAT);
— SessBes do Programa Treino de Competéncias;
— Atividades ludico pedagodgicas (jovens);
— Atividades tematica;
— Participacdo na Rede Juvenil “Crescer Juntos”
— Formacéo parental;
— Atendimento a familias;
— Contatos formais e informais (familias);
— Encontros pais e filhos;
— Atividades ludico pedagogicas (familias);
— Visitas domiciliarias;
— Contatos com parceiros;
— Reunifes com parceiros;
— Participacdo na Rede Regional de Lisboa e Vale do Tejo de Apoio e Protecdo a Vitimas de Tréafico de
Seres Humanos;




Participacdo na Rede Social Eixo 3 — Comportamentos Aditivos;
Participacdo no Férum Nacional Alcool e Satde;

Participacdo na CPCJ — Lisboa Centro — Modalidade Alargada;
Participacdo nas Operacdes Policiais em ambiente noturno;
Participacdo no Consorcio AgirNeet Lisboa.

2. NIVEL DA PREVENCAO

2.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo juvenil — Zona Oriental

— Elaboracdo das propostas para as sessdes tematicas a realizar na Escola EB1/JI do Condado, no 2° e 3°
periodo;

— Preparacédo da sessdo tematica a aplicar em todas as turmas (elaboracdo dos PREZIS; Construcdo do
Marco do Correio do Respeito; Construgdo dos Kit’s do Direito a Brincar ¢ da Sessdo “Vamos Falar de
Emocgdes™;

— Dinamizagao das sessdes ludico pedagogica em todas as turmas do 1° CEB: “O Respeito interpessoal” e
“O Direito a Brincar” — Construgdo de um Pido ¢/ material reciclado, no 2° e 3° periodo respetivamente e
no 1° periodo do ano letivo 2018/2019 “Vamos falar de emogdes”;

— Preparacéo de material para a dinamizagéo da sessao alusiva ao Dia da Crianca Desaparecida;

— Dinamizac&o das animac0es de intervalo — Direito a Brincar, o Carnaval, Dia da Crianga Desaparecida e
”0 Natal" (ja no ano letivo 2018/2019);

— Acompanhamento a turmas do 4° ano ao espaco do |AC para as sessdes (3° periodo);

— Reunido com Coordenadora do Escola;

— Participacdo na Festa de Final de Ano (Jogos de Rua, distribuicéo de flyers e certificados de participacéo
nas atividades do 1AC);

— Dinamizag¢ao de sessoes junto do Jardim de Infancia (JI) da Escola EB/Ji do Condado “As emogdes™;

— Aplicagdo do Programa de “Prevencéo de violéncia entre pares” (2 turmas de 7° ano — Escola Luis Ant°
Verney);

— Sessodes de sensibiliza¢ao “Direitos e Deveres” em parceria com a CPCJ Lx Centro;

— Momentos de avaliagdo do percurso escolar/ponto de situacéo de criangas/adolescentes;

— Reunides interinstitucionais (envolvendo escolas);

— Encaminhamento para respostas educativo/formativas;

— Devolugdo da avaliacdo do percurso escolar/ponto de situacdo:

. Adolescentes/jovens;

. Encarregados de educagéo;

. Parceiros;

. Encaminhamentos para apoio psicolégico.

Interrupcgdes letivas:

Pascoa

. Cinema Alvalaxia ¢ almogo ¢ Atelier “Iman Borboleta”;

Veréo

. Jogo “Sopa de letras”; Atividade desportiva “Bounce”; Teatro “A fada Oriana”; Mistério do Arbor
no Monsanto; Atelier Baldes Chineses; Atelier de Bonecos articulados; Elaboragdo de cartaz sobre
teatro “A Fada Oriana” e descoloragdo de t-shirts;

Natal

. Atelier e lanche de Natal; Atividade radical no Récodromo; Cinema “O Ratinho da Pradaria”.

— Preenchimento semanal das grelhas de avaliagdo com parametros avaliativos definidos;

— Informatizar dados nas grelhas de avaliacéo;

— Partilha conjunta de informac&o entre os elementos que acompanham o grupo para a atribuicao de nivel
avaliativo;

— Introducdo de novas competéncias a avaliar;

— Reunies de preparacdo das sessdes PTC;

— Aplicagdo do Programa de Treino de Competéncias Pessoais e Sociais:

SessOes em sala Temas abordados:

. Internet sequra;

. Direito a diferenca;

. Solidariedade;

. Coesao de grupo;

. Tomada de decisdo;

. Direitos humanos;

. Prevencéo da gravidez na adolescéncia: métodos contracetivos e doengas sexualmente
transmissiveis;
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. Orcamento Participativo Junior.
Ateliers em sala:
. Construcdo de maquete para telas sobre direitos humanos;
. Pintura das telas;
. Cartaz sobre visita a8 AMI;
. Construcao de placas de identificacdo;
. Cartaz dos aniversarios;
. Culinéria;
. Aguarela Ser Criativo;
. Decoracdo alusiva aos Santos Populares;
. Pintura em tela Crianca Desaparecida.
Comemoracao de dias festivos:
Dia do Pai;
Dia da Mée
Santos Populares;
S. Martinho;
Aniversario mensal dos jovens
Dinamizacéo de jogos em sala:
. Jogos de tabuleiro, cultura geral, coesdo, tomada de deciséo;
. X-box;
. Gincanas.
Visitas socioeducativas:
. AMI,
Estadio e Museu do Sporting;
Cinema Alvalaxia;
Bounce;
Nucleo Arqueoldgico de Lishoa;
Lisbon Story Center;
Orientacéo pedestre no Monsanto;
Parque da Madre Deus e piquenique;
Museu da Farmécia;
Museu de S. Roque;
Museu dos Coches;
. Museu do Dinheiro;
. Torre de Belém;
. Rocddromo.
Filmes
“A filha do patrao”;
“A ressaca”’;
_Documentarios:
Os direitos humanos.
Participacdo na Rede Juvenil “Crescer Juntos”
. Tema abordado “Mala VIP — Vivacidade, Inovagdo e Participacdo: “Eu e os Outros — Direitos
humanos” (RAAML) (1° semestre; “Eu e os outros a CreScer” (2° semestre);
. Construgao de maquete para o jogo sobre” Os Direitos Humanos”;
. Discusséo/debate acerca das regras de funcionamento do referido jogo;
. Construcdo de diferentes situacfes para serem dramatizadas para o filme do projeto;
. Ensaio da dramatizagdo das situaces criadas;
. Intercdmbios Juvenis Pélo de Lisboa;
. Intercdmbios nacional: Encontro Final do projeto “Mal VIP”; Rock in Rio Lisboa e Reunido
Nacional de Jovens;
— Atividade em Paris: Coupain du Monde (participacéo de 2 criancas);
— Atividade Prémio Bounce;
— Conversas individuais;
— Atendimentos familiares.
— Participacdo na CPCJ Lx Oriental:
. Reunides da modalidade alargada;
. Dinamizagédo de sessGes no ambito do més da Prevencao dos Maus na Infancia (parceria com CPCJ Lx
Oriental, Juntas de Freguesia);
. Grupo de trabalho das Escolas (reunifes);

86



2.2.

Participacdo no Conselho Educativo de Marvila:
. Reunides;
. Conselho Educativo Janior.
Participacdo na Comissdo Social de Freguesia de Marvila: Reunides Plenarias
. Eixo 4- Infancia, Juventude e Familia:
- Reunides;
- Workshop/Agoes de qualificag@o: “Intervencdo em situagdes de risco e perigo”;
“Modelo de avaliagdo do potencial de mudanca das familias” e “Contextos de
prevencao: Despiste de sinais de violéncia doméstica”.
— Participacdo no Consércio do Programa Escolhas, “Projeto “Dé-te ao Condado™:
. Reunides de consorcio;
. Reunido de analise de casos;
— Participacdo no Grupo Comunitario do B® do Condado
. Reunides;
. Apresentagdo de um estudo sobre o bairro.
— Contatos telefonicos: Jovens; Familias; Instituicoes;
— ReuniGes de parceria;
— Visitas domiciliarias;
— Elaboracéo de relatdrios de informagdes sociais;
— Atendimento personalizado pais/familias e criangas e jovens;
— Recolha de informacdo pessoal, familiar e institucional junto dos adolescentes, jovens familias e
instituigdes (parceiros e outras entidades) com vista & elaboracéo do diagnostico;
— Encaminhamento e acompanhamento a servigos.

Centro de Apoio Comunitario

— Reunibes de parceiros/grupos interinstitucionais no ambito de:
. Grupo Comunitario do B° Alfredo Bensalde;
. Grupo de Seguranga;
. Grupo Interinstitucional de criangas e jovens em situacéo de risco;
. Projeto Intesys
. Preparacéo e avaliacéo de atividades conjuntas;
. Projeto BIPZIP “Somos Tod@s Bensaude”;
. Comissdo Social de Freguesia dos Olivais;
. Avaliagdes escolares.

— Sessdes ludico-pedagdgicas em contexto de rua e sala no B® Alfredo Bensalde (sessdes tematicas,
atividades desportivas, expressao dramatica, expressdo pléstica, tecnologias educativas, dindmicas de
grupo diversas, sessdes de treino de competéncias e apoio nos trabalhos escolares);

— SessBes com o grupo dos Cavaleiros;

— Grupo Raparigas Apoio Escolar

— Sessdes da Hora do Mimo;

— Saidas/Visitas socioeducativas com criangas e jovens;

. Participag@o em ag¢des do projeto juvenil “Crescer Juntos” da Rede Construir Juntos. Intercambios;
Reunides de técnicos; preparacado e participacao no Encontro da Rede Construir Juntos;
Zoomarine.

— Dinamizac&o de sess@es ludico-pedagdgicas sobre os Direitos e Deveres das Crianca na EB/JI St Maria

dos Olivais;

— Atelier ludico-pedagégico na EB/JI St* Maria dos Olivais;

— Animacao do recreio na EB/JI St* Maria dos Olivais (Criancas 1° ano);

Visitas Domiciliarias;

Visitas domiciliarias integradas;

Atendimentos;

Acompanhamento de familias a servigos;

Colaboracao em atividades conjuntas no ambito do Grupo Comunitario e Projeto BIPZIP: 2 reunides
com a populacéo (policia comunitaria e mediador ACM sobre a escola); Atividade do Relvinhas,
participacdo em Festivais Comunitérios (Jogos Tradicionais; Arraial Comunitario e Festival Etnico);
saidas socioeducativas (Sensibilizacdo Ambiental no Monsanto e Kidzania), Projeto Intesys (visitas
domiciliarias para aplicagéo de questionario e 2 sessdes para a populagdo), “Golos de Satde” (atividade
promovida pela SCML e Associacdo Luis Figo) e Festa de Natal.
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3. NIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

3.1.1. Eixo da Divulgacéo/Transferibilidade

— Resposta a pedidos de informacéo varia relacionados com a tematica da Crianca em situacao de risco/
encaminhamento de situagOes para outros setores do IAC ou outras entidades com competéncia nas areas
da Infancia e juventude;

Edicdo da Folha Informativa do Projecto Rua;

Contributos escritos para o Boletim do IAC e revisao final;

Representacdo do IAC nos Media;

Participacéo do Projecto Rua na animagédo das Montras do Ministério da Educacéo e Ciéncia, durante o
més de junho;

Rececdo de bens (brinquedos, livros, vestuario) resultantes de campanhas para angariagdo de donativos,
promovidas por entidades externas e/ou particulares a favor do 1AC,

Rececdo de alunos (a titulo individual ou em grupo) do ensino secundario;

Participacdo de colaboradores do Projecto Rua, enquanto preletores ou moderadores em Seminarios/
Workshops a pedido de entidades externas;

Coorganizacéo e prelecdo na XI Conferéncia Anual sobre Criancas Desaparecidas promovida pelo 1AC;
Contributo na organizacdo e promogao de um Concerto Solidario comemorativo dos 35 anos do IAC.

3.1.2. Eixo da Formacéo

Gestdo da Formacao

. Pesquisa de novos formadores de referéncia e atualizagéo da base de dados;
. Elaboragdo do Plano de Formacdo 2018 do IAC;
. Organizacéo e melhoria dos Dossiers Técnicos-Pedagogicos de diferentes areas tematicas;
. Elaboragdo do Manual de Qualidade da Atividade Formativa.
Formagéo Interna
. Triagem e inscricdo dos elementos da equipa do Projecto Rua em diferentes momentos formativos;
. Participacéo no Programa de Formacao Gestdo e Qualidade (ao abrigo do Protocolo com o

RAAML):;

. Recolha e analise dos registos de participacdo em atividades formativas.
Participacéo em sess@es de supervisdo com o0 apoio do DICAD - Dra. Ménica Nunes;
Participacdo em sessBes de supervisdo sobre intervencao com familias - Dra. Fernanda Salvaterra;
Formacdo Externa — Ac¢Bes de formacéo;

. Constituicdo do grupo da organizagdo e concecao da 272 Acao de Formacdo para Animadores

subordinada ao tema subordinada ao tema “ A Adolescéncia como uma Experiéncia Radical —
fronteira entre o0 saudavel e o patoldgico”. Participaram 20 formandos;

. Dinamizagdo de Acdo de Formagdo sobre o tema “Intervengdo com Jovens Multidesafiadores” para

professores, educadores, psicélogos e assistentes sociais de diferentes Agrupamentos de Escolas
Baixa Chiado- Participaram 30 formandos;

. Dinamizagdo de Acdo de Formagdo sobre o tema “Intervengdo com Jovens Multidesafiadores™ para

professores e técnicos de Instituicdes de intervencao social da CPCJ da Amadora. Participaram 30
formandos;

Dinamizacéo de Workshop: "Uma mao cheia de ideias” a pedido da Junta de Freguesia de Carnide.
Participaram 25 formandos;

. Preparacéo de contetidos para um dia em equipa a pedido do Centro de Educacéo e

Desenvolvimento D. Maria Pia da Casa Pia de Lisboa;

Estagios e Voluntariado

Rececdo e integracdo de estagiarios de diferentes areas - 12;

Reunides de acompanhamento /supervisao com estagiarios/orientadores de estagio - 9;
Rececdo/triagem de pedidos de estagios - 15;

Rececéo/triagem de pedidos de voluntariado - 3;

3.1.3. Eixo da Cooperacdo Nacional

Rede Construir Juntos em articulacdo com Férum Construir Juntos

. Divulgacdo da Rede Construir Juntos junto de entidades com competéncia em matéria de infancia e

juventude;

. Reunides de articulagdo com o Forum Construir Juntos presenciais e via Skype para

operacionalizacdo do Plano Anual da Rede;

. Divulgacdo online de linhas de financiamento, programas, atividades e formagao nas areas da

infancia e Juventude;
. Encaminhamento de situacGes relacionadas com a problematica do Desaparecimento de Criancas;

- Dlnamlzacao do Pdlo de Lisboa da RCJ
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. Reunides periddicas;

. Operacionalizacdo da Rede Juvenil Crescer Juntos;

. Preparacéo, desenvolvimento e acompanhamento do projeto juvenil no ambito da tematica
escolhida pelos jovens — Eu e os Outros a CreScer (Os Direitos Humanos);

. Reuni@o com os técnicos para operacionaliza¢do do projeto “Mala VIP”;

. Intercambios Concelhios com os jovens do Pélo de Lishoa;

. Producéo de materiais pedagogicos para 60 malas destinadas a educagéo de pares, contendo 2
jogos didaticos sobre os Direitos Humanos, brochura, pen com contetdo pedagdgico e cartaz
alusivo 8 DUDH construido pelos jovens do projeto);

. Preparacéo e participagdo dos jovens do Pdlo de Lisbhoa, no Intercdmbio Nacional da Rede
Juvenil realizado de 28 a 30 de junho no IPDJ do Parque das Nagdes — Lancamento e
disseminacdo da Mala Pedagdgica (Mala VIP — vivacidade, inovacao, participacao);

. Preparacéo e dinamizacgéo da reunido anual da Rede Juvenil.
Rede de Apoio e Protecdo & Vitima de Tréfico de Seres Humanos

. Participacdo na construcdo do Plano de Ac¢do e nos relatérios de execucéo;

. Contribuicdo com dados sobre a acdo do Projecto Rua no ambito do TSH para estudos,
relatérios e documentos elaborados pela RAPVT,;

. Disseminacéo do Sistema de Referenciacdo Nacional de Vitimas de Tréafico de Seres Humanos
junto de parceiros e técnicos de acéo social que trabalham diretamente com populagdes mais
vulneraveis ao risco de trafico;

. Participac@o na Campanha Coragéo Azul - contra o trafico de pessoas.
Colaboracao com o Observatério do Tréfico de Seres Humanos

. Adocdo, preenchimento e encaminhamento do Guido de Sinaliza¢do de Vitimas de Tréfico de
Seres Humanos;

. Contributo para o Relatério Anual de 2017,

. Contributo para o Relatério Semestral de 2018.

— Rede Social de Lishoa
. Representagdo no PDS 2017-2020 — Eixo 2 - Grupo de Trabalho 3;
. Participacdo nas reunides de trabalho;
. Colaboragdo no mapeamento das entidades/projetos existentes na cidade, com a¢des de
prevencéo dirigidas & Infancia e Juventude;
. Elaboragdo do Plano de atividades dos diferentes grupos.
— Candidatura ao RAAML - Regulamento de Atribui¢do de Apoios pelo Municipio de Lisboa
. Elaborac&o e submisséo de 1 projeto: "Jovens VIP —um Exemplo de Vivacidade, Inovagéo,
Participagdo”.
— EAPN — Ndcleo de Lishoa
. Reunido de Nucleo;
. Divulgacéo do trabalho desenvolvido pelo grupo;
. Participacdo em acbes promovidas pelo Observatério de Luta contra a Pobreza na cidade de
Lisboa.

3.1.4. Eixo da Cooperacéo Internacional
— Participacdo de 4 criangas no Evento "Village Copain du Monde", em Franca, a convite do Secours
Populaire Frangais, parceiro internacional da ESAN - Rede de A¢éo Social, da qual o IAC é membro.

. Preparacédo da informacdo a dar as criangas e aos pais;

. Preparacédo dos dossiers de inscri¢do das criangas;

. Reunido de informacdo detalhada aos pais e recolha das autorizacOes parentais e de saida do
territdrio nacional;

. Operacionalizacdo da viagem e articulacdo com a equipa da organizacéo;

. Participacdo na Assembleia Geral da ESAN.
- Colaboracao com Parceiros dos PALOP

. Acompanhamento a distancia das a¢des desenvolvidas pelos parceiros através da leitura de
relatérios e reunides via Skype;

. Em parceria com o ICCA, no ambito da cooperacdo internacional, o IAC dinamizou na Cidade
da Praia, uma A¢ao de Formagao intitulada “Metodologias e Estratégias de Intervengéo com
Criangas/Jovens de Rua” que decorreu entre 24 e 26 de outubro de 2018 e na qual participaram
21 formandos. Pretendeu-se com esta formagdo reforcar a capacitacdo técnica dos monitores
que atualmente intervém junto das criangas em situagéo de rua em Cabo Verde;

A convite da ACRIDES, o IAC dinamizou em Espargos (Sal) e na Calheta de Sdo Miguel
(Santiago) a Agdo de Formagao intitulada “Prevencdo da Violéncia Sexual Contra Criangas,
Adolescentes e Jovens em Cabo Verde” que decorreu, respetivamente, entre os dias 3 e 5 e 0s
dias 7 e 10 de dezembro de 2018. Com o objetivo de capacitar 0s interventores sociais na
prevencdo e combate do abuso e exploragdo sexual de criangas, estas duas acdes de formacao
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contaram com a participacdo de 38 formandos, em Espargos, e de 31 na Calheta de S&o Miguel,
num total de 69 formandos.

— Ac0es de carécter geral:

. Reuni@es de coordenacdo e dinamizacdo de um grupo interno intersectorial de cooperacao
internacional com a finalidade de analisar programas de financiamento e/ou propostas de
participagdo em projetos internacionais e elaboragédo de candidaturas;

. Operacionalizacdo da participacdo em encontros internacionais a convite de parceiros;

. Participacao de um técnico do Projecto Rua em articulagdo com o setor SOS — Crianga no
Parlamento Europeu em Bruxelas para assinalar o Dia Internacional da Crianga Desaparecida.

| Grupo Alvo

1. Caracterizacdo Quantitativa

Criancas/jovens S
sistematicamente 3eneﬂmgnos nao
. : sistematicamente
Niveis ) abrangidos abrangidos
de Areas de Intervencéo Idade 0-21 Familias
Intervengéo Género Interventores Criangas e
M F sociais Jovens
Centro de
NIVEL Desenvolvimento e 14 38 45
DO RECUPERAR Inclusdo Juvenil
(CDWJ) - Zona Centro
Centro de
Desenvolvimento e 57 42 70 325
Inclusdo Juvenil
NIVEL (CD1J) - Zona Oriental
DA PREVENCAO
Centro de Apoio 70 | 93 75 126
Comunitario
NIVEL DO Centro das Redes 380 160
REVALORIZAR Sociais
Cc Total: 1495 141 173 190 380 611
a

2. Caracterizacao Qualitativa

Tendo em conta 0 ambito de intervencdo do IAC — Projecto Rua, verifica-se que o seu grupo alvo é muito
diversificado. Contudo, conscientes do nosso papel e finalidade, realcamos que o principal grupo alvo séo as
criancas, adolescentes e jovens dos zero aos 18 anos, e respetivas familias. No entanto, ndo podemos descorar
0s restantes grupos que ao longo do nosso trabalho se cruzam a varios niveis, e com os quais partilhamos a
nossa experiéncia e estratégias de intervencao.

Sdo eles, todos aqueles que nos procuram (estudantes de varias areas e de diferentes paises) para obterem
informacdes sobre 0 nosso projeto e onde privilegiamos o contacto direto e personalizado.

Focalizando-nos nas criancas, adolescentes, jovens e familias que se encontram em contexto de risco,
procuramos apoia-los em meio natural de vida. Falamos de familias multiproblematicas caracterizando-se por




baixa autoestima, pouco capazes de avaliarem e investirem nas suas potencialidades. Marcadas pela
indefinicdo e instabilidade, vivendo de apoios/subsidios e ainda manifestando dificuldade em investir na
educacdo dos seus filhos.

Falamos também de criancas e adolescentes que se encontram em situacdo de vulnerabilidade condicionadas
por vivéncias que ndo favorecem o seu saudavel crescimento. A maioria em idade escolar cujo percurso é
caraterizado por absentismo, retencdes sucessivas, fraca participacdo nas atividades de enriquecimento
curricular e abandono escolar precoce.

Referenciamos ainda o acompanhamento dos adolescentes e jovens que diariamente fazem da rua o seu
espaco de aprendizagem. Apresentam comportamentos desviantes, dificuldades ao nivel da
aceitacdo/cumprimento de regras, por auséncia de disciplina na sua vida quotidiana que os conduz a entrada
no sistema judicial (percursos marginais e comportamentos disruptivos).

Referimos-mos a todos aqueles que, por motivos inerentes a sua prépria histéria de vida, ndo tiveram
oportunidade de aprender a “viver com o outro”, ¢ o seu sofrimento espelha-se na Unica linguagem que
conhecem: a violéncia, os furtos e 0s consumos.

Atualmente, em pleno seculo XXI sdo muitos os esforgos feitos a nivel mundial para reverter a situacdo em
que estas criancas, adolescentes e jovens vivem. E o que o IAC — Projecto Rua tem vindo a fazer ao longo
destes 26 anos, com crescente importancia dada aos direitos da crianga e com esforco reforcado para que estes
sejam cumpridos. Ainda assim, este ndo tem sido um trabalho facil e requer continuidade, de forma a
proporcionar um completo acompanhamento emocional, social, comunitario e educativo.

| Resultados Qualitativos/Quantitativos |

1. NIVEL DO RECUPERAR

1.1. Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil (CDIJ) - Zona Centro

Esta equipa desenvolveu a sua intervencdo em parceria com a Camara Municipal de Lisboa, através do
Protocolo celebrado ao abrigo do RAAML — Regulamento de Atribuicdo de Apoios pelo Municipio de
Lisboa, com vigéncia até 31 de agosto de 2018.

Com esta candidatura, conseguimos apoio financeiro para a execug¢do do Projeto “Ao Encontro da
Inclusdo” que ajudou a potenciar a intervencao desta equipa, no desenvolvimento dos seus objetivos, bem
como a integracdo de um elemento licenciado em psicologia e que foi uma mais valia no acompanhamento
de criancas, jovens e familias (apoio e acompanhamento psicoldgico) com problemas de comportamento,
dificuldades ligadas a dindmica afetiva, as relacdes interpessoais e situacdes familiares de risco.

No ano de 2018 foram acompanhados pela equipa 52 casos. Daqueles, 36 referem-se a processos que
transitaram de anos anteriores (1 de 2013, 2 de 2014, 6 de 2015 e 14 de 2016 e 13 de 2017) e de 2018
foram 16.

A fragilidade de algumas situacdes exige uma continuidade de trabalho. Adolescentes e jovens que
conseguem fazer um percurso positivo, por vezes face a vulnerabilidade familiar e laboral, requerem em
determinados periodos um maior investimento da nossa parte. Nestas situaces sao geralmente 0s proprios
jovens ou as suas familias que fruto da relagdo de confianga estabelecida e dos resultados anteriormente
alcangados, solicitam a nossa intervencdo. Evidenciamos a importancia do estabelecimento de uma relacéo
de empatia, gracas a qual € possivel desencadear a resposta ou um conjunto de respostas adequadas ao
momento vivido pelo jovem.

Assim, temos como estratégia inicial procurar e estar com eles no seu meio. Para além dos giros, a nossa
intervencdo pode ter como ponto de partida a articulagio com o sector SOS — Crianga e muito
particularmente com a linha 116000 (n° europeu para as criangas desaparecidas). Também recebemos
sinalizacOes por parte de particulares e instituicdes. No entanto, constatamos que as entidades parceiras
embora tenham conhecimento de situacdes de saidas ndo autorizadas, nem sempre nos ddo conhecimento.

Nos ultimos dois anos, evidenciamos as sinalizacdes efetuadas por parte do sector SOS Crianca e da
equipa, verificando-se um decréscimo de situacdes apresentadas pelas instituicdes parceiras. Referimo-nos
concretamente as casas de acolhimento, como se pode ver no grafico abaixo.
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A equipa também diagnosticou situacOes através das redes sociais. Neste &mbito, gerimos uma pagina de
Facebook e mais recentemente uma das redes mais usadas pelos jovens, o Instagram.

A maioria destes jovens utiliza estas redes sociais, onde partilha informacdo pessoal e a qual a equipa
pode ter acesso, facilitando a sua intervencdo. Realcamos que este € um contato privilegiado porque é
atualizado e consultado por eles diariamente, ao contrario dos telemdveis, cujos nimeros sao alterados
com frequéncia.

Também nas situacBes de fuga, nos permite identificar esses jovens através das fotos e videos publicados,
bem como conhecer amigos e locais que frequentam.

Relativamente a faixa etaria das criancas, adolescentes e jovens, constatamos que as idades mais precoces
dizem respeito a filhos ou irm&os de jovens que efetuaram fuga. Dai que do universo de criancas e jovens
acompanhados, 12 se situam entre 0s primeiros meses de vida e 0s 10 anos de idade

A média de idades situa-se nos 16-18 anos e o fendbmeno das criangas da rua encontra-se muito ligado a
fase da adolescéncia, que é um periodo de grande instabilidade e conflito, sendo no seu inicio e no seu
términus que se revelam maiores ruturas.

Temos verificado, em comparagdo com anos anteriores, que existem mais raparigas (38 raparigas e 14
rapazes) e cada vez mais novas a efetuarem fugas. Em termos de idade tal acontece “porque hoje em dia
os fatores de risco de desestruturacdo psiquica sdo mais fortes”. “A fuga é assim um apelo
desesperado, uma expressdo possivel de um grito de socorro perante tempestades emocionais que
sucessivamente os abalaram®”.

A maioria dos adolescentes e jovens com quem trabalhamos € de origem Lusa (43), seguindo-se os de
descendéncia Africana (8) e (1) de origem cigana. Convém mencionar que de um modo geral possuem
nacionalidade Portuguesa.

Em termos de escolaridade verificamos que estes adolescentes e jovens ndo valorizam o seu percurso
educativo e ndo o reconhecem como forma de atingir os seus objetivos.

A instabilidade escolar nestes jovens caracteriza-se também pela baixa pontualidade, pouco investimento
nos estudos e comportamentos desadequados dentro e fora da sala de aula, originando sucessivas
retencdes e abandonos.

O motivo de maior preocupacdo prende-se com o facto de interromperem os estudos sem completar a
escolaridade obrigatoria.

2 STRECHT, Pedro, O Amor ¢ Uma llha Infinita. Verso de Kapa, 2013 p.99
2 |pidem, p.79
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No final do ano letivo 2017/2018 a maioria dos jovens completou o 2° ciclo (22), e concluiram o 3° ciclo
(12). Transitaram 19 jovens e 11 tiveram em abandono. Este nimero retrata a desmotivagdo e desinteresse
que demonstram pela escola. O préprio sistema de ensino nao esta preparado para 0s manter.

Temos vindo a investir na articulacdo com as escolas e centros de formacdo, através de contactos com 0s
diretores de escola/ turma, de forma a manter um acompanhamento mais préximo das vivéncias escolares
dos jovens, permitindo a detecdo precoce de situacfes problema e contribuindo para a sua resolucéo.

A equipa tem tentado aferir as motivacdes e interesses dos jovens e em paralelo tem pesquisado respostas
educativas alternativas ao ensino regular, de modo a promover o seu sucesso. Dos 11 adolescentes e
jovens que estavam em abandono, 2 demonstram interesse em reinvestir no seu percurso escolar no
préximo ano letivo, os restantes completaram os 18 anos e optaram pela procura de emprego.

Grande parte dos rapazes e raparigas que acompanhamos desde 2013 apresenta comorbilidade de
problematicas psicoldgicas que culminam muitas vezes com a exposi¢do a modelos de comportamento
desviante, bem como o absentismo escolar e 0 consumo de estupefacientes, sendo estes os fatores de risco
que os podem levar a pratica de atos ilicitos.

PROBLEMATICAS

Condutas de Risco:
Mendicidade [l 3

Consumo de Estupefacientes [ 8
Trafico de Estupefacientes [l 2
Consumo de Alcool 2
Prostituicdo Hl 2

Furto/ Roubo/ Assalto 3

Exposicéo a Modelos de Comportamento Desviante

Sem-abrigo

Absentismo Escolar

Outros

35

Os jovens cada vez mais cedo iniciam a experimentacdo de substancias psicoativas, procurando um
aumento de bem-estar e também enquanto desejo de provocacao, de desafio e aceitacdo no cla social, no
limite ao ilicito.

E devido a destruturacio da sua vida, a falta de competéncias sociais, a reduzida capacidade de
autocontrolo emocional e a falta de habitos de planificacdo, que estes adolescentes e jovens procuram
solucBes imediatas, que na maioria dos casos ndo se apresentam como respostas saudaveis.

Apos a apresentacdo de algumas caracteristicas das criancas, adolescentes e jovens que acompanhamos,
iremos proceder a devolucdo dos resultados obtidos, tendo em conta 0s objetivos e as metas definidas
para a nossa intervengao.

No que diz respeito ao primeiro objetivo especifico que, visa atualizar o diagndstico das criancas,
adolescentes e jovens em contexto de rua e cooperar na sua procura, convém relembrar que a sua
realizacdo tem consistido num processo evolutivo de recolha e sistematizacdo de informagéo, de forma a
melhor compreender este fenémeno.

E através da realizacdo de giros diurnos e noturnos, que técnicos e animadores percorrem a cidade a pé
ou com o recurso a Unidade Mével Ludico pedagdgica, a fim de os encontrar. Esta carrinha facilita a
identificac&o institucional diminuindo os riscos da equipa inerentes a algumas zonas.

Assim, durante o ano de 2018, realizamos 46 giros (17 diurnos e 29 noturnos) onde foi possivel encontrar
em periodo noturno, 3 casos em situacao de risco.

Recordamos que nos ultimos anos, foram estabelecidas 6 zonas de giro, que se reportam essencialmente a
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parte historica da cidade, as zonas comerciais e as zonas de diversdo noturna, 0 que permite a equipa uma
observacdo continua nestes locais.

Mantivemos o percurso nas zonas ja previamente definidas, pois ndo foram identificadas outras com
poder atrativo para os jovens. De salientar no entanto que a gare do oriente continua a ser o local onde
visualizamos alguns jovens. Facto que pode estar relacionado com varios fatores, nomeadamente a sua
localizacdo e a rede de transportes, por ser um local de distribuicdo diaria de alimentos e roupas, pela
existéncia de area comercial, pela possibilidade de angariacdo de dinheiro através do estacionamento de
carros e ainda pela proximidade de edificios devolutos e reconditos.

Refira-se que a mobilidade e as caracteristicas deste grupo alvo condicionam a nossa intervencdo. Nao
frequentam regularmente os mesmos locais, criam “novas amizades” com muita facilidade o que lhes
permite a sobrevivéncia em diferentes zonas.

Em todas as situagdes foram efetuadas as primeiras diligéncias num periodo de 48 horas. Consideramos
que a intervencdo deve ser desencadeada 0 mais precocemente possivel, no sentido de averiguar as
informacdes que nos foram facultadas e também apurar novas pistas.

De forma a melhorar o diagndstico, temos realizado um trabalho em conjunto com diferentes entidades,
nomeadamente com a PSP - 12 Divisdo do Comando Metropolitano de Lisboa, e equipas de rua, no
sentido de estabelecer canais de comunicacdo e flexibilidade para fortalecer e otimizar respostas
integradas.

Contudo, na articulacdo com as instituicdes com trabalho de apoio a populacdo em contexto de rua temos
sentido algumas dificuldades relacionadas com a sinalizagéo de criancas, adolescentes e jovens que a eles
recorrem.

Pensamos que esta situacdo se deve ao facto da alteracdo constante das equipas técnicas e algumas delas
baseiam a sua atividade no voluntariado. Este recurso caracteriza-se por uma forte flutuagcdo das pessoas
da primeira linha de acdo, o que dificulta por um lado, que a nossa equipa estabeleca com elas uma
relagdo direta de cooperacdo, e por outro, como ndo estdo sempre na mesma zona e até variam os dias da
semana em que fazem voluntariado, torna ainda mais dificil que consigam identificar os jovens que por
sua vez sao também eles muito volateis.

Consideramos que é importante reinvestir na divulgacdo do nosso trabalho e na definicdo de novas
estratégias para uma intervencdo complementar e eficaz.

Preocupam-nos os adolescentes e jovens que sabemos que estdo em fuga, mas ndo conseguimos apurar a
sua identidade e paradeiro. Por vezes sdo visualizados apenas uma vez e alguns sabemos da sua
existéncia, através de outros casos que acompanhamos sem possibilidade de os abordar.

A equipa relativamente a duracdo das fugas conseguiu apurar que foram de 1 dia até 1 ano. Contudo, a
maior percentagem tem uma duracdo de 1 a 7 dias (13 jovens).

Do total de jovens que efetuaram fuga, (27), foi possivel identificar o paradeiro de 23 casos, destes, 12
ndo efetuaram novas fugas, enquanto 11 reincidiram.

Sabemos que a ndo-aceitacdo da medida de acolhimento foi o principal motivo pelo qual os jovens
realizaram saidas ndo autorizadas (9).

Outro dos motivos pelos quais, os jovens efetuam fugas prende-se com a rutura familiar (5) e o desejo de
aventura e risco (8).

Muitos deles iniciam entdo um processo de fugas e de experiéncias que comprometem seriamente o seu
presente e futuro.

Embora as situacdes sejam acompanhadas pelas CPCJ'S, e até tenham, sido decretadas varios tipos de
medidas até ao acolhimento em instituicdo, este continua a ndo conseguir conté-los. Alerta-se para o fato
dos padrdes de vinculacdo afetiva aos adultos de referéncia serem geralmente frageis, sendo as separagdes
provocadas pelo acolhimento sentidas como perdas mais graves.

Atendendo a que a principal causa da fuga é a ndo-aceitacdo da medida de acolhimento, temos procurado
junto das equipas técnicas das varias casas existentes em Lisboa, desenvolver um trabalho preventivo.
Assim foram realizadas algumas reunifes de trabalho que visaram sobretudo a sensibilizacdo destes
profissionais para reverter esta situacéo.

Continuamos a estar disponiveis para em conjunto, encontrar novas soluc6es e melhorar as que ja existem
de forma a contribuir para a diminuicdo do nimero de fugas.

Tratando-se de um fendmeno multifatorial consideramos que seria importante reunir as varias
informacdes e experiéncias das diferentes entidades que no seu dia-a-dia trabalham com esta realidade.

O segundo objetivo especifico, que pretende o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais surge
das dificuldades relacionais e dos comportamentos desajustados que 0s jovens apresentam, estes revelam
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o sofrimento em que se encontram. S&o adolescentes e jovens nos quais predomina a auséncia de quadros
de referéncia positivos, assim como uma baixa autoestima e intolerancia a frustracéo.

Neste sentido existe a necessidade de estabelecer sentimentos de confianca, pertenca e esperanca para que
os adolescentes e jovens sintam apreco, respeito e gosto por si mesmos.

A vivéncia de relacBes positivas consigo e com 0s outros € um suporte emocional para o equilibrio
perdido e para encontrar um propdsito na vida.

A equipa tem tentado estabelecer uma relacdo de confianca com cada um deles, recorrendo, a
dinamizacdo de diferentes ac¢Bes (36), entre elas, fim-de-semana, praia, arborismo, canoagem, quinta
pedagodgica, “Bounce”, piscina, sessdes tematicas ¢ formativas entre outras. O acompanhamento a
servigos (10) é também um momento privilegiado para os conhecermos melhor e saber quais sdo 0s seus
interesses e expectativas, bem como colaborar na resolugéo das situagdes.

Atendendo ao universo de 52 sinalizagOes, convém referir: 4 situacdes de jovens ainda em fuga, 13 com
medida de acolhimento, 7 criangas com menos de 6 anos, 2 sdo sinalizagdes que chegaram a equipa no
final de 2018, 3 residem fora da Area Metropolitana de Lisboa e 6 recusaram a nossa intervencao.

Desta forma, pdde-se promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais com 17 criangas e
jovens que sdo mais assiduos as acles realizadas, revelando abertura e alguma disponibilidade para
refletir sobre si proprios, sobre 0 modo como se relacionam com 0s outros € conseguem repensar novas
formas de agir. Contudo, é intencdo da equipa e necessario um investimento maior no desenvolvimento
das competéncias, envolvendo outros jovens que ainda ndo estdo preparados e recetivos a mudanca.

As principais competéncias trabalhadas foram a autoestima, a assertividade e a autonomia. Durante o ano
de 2018 a equipa efetuou pesquisas de forma a munir-se de instrumentos que permitam com rigor avaliar
0 estado em que se encontra o jovem, relativamente a cada uma destas competéncias. E assim estruturar
para cada um, um plano, monitorizando periodicamente a sua evolucéo. E nossa intencéo incluir neste
treino, 0 maior nimero de jovens, pois consideramos que todos estes fatores facilitam a sua integracdo na
familia/ instituicdo e na escola/formagé&o.

Como resultado da intervengdo verificamos que apenas 6% dos adolescentes e jovens apresenta uma
atitude positiva face a si mesmo e que 47% apesar de terem por vezes uma atitude positiva sobre si,
continuam com alguma dificuldade em acreditar nas suas competéncias pessoais; que 6% é capaz de dizer
0 que sente, pensa e precisa, respeitando os outros e 76% apresenta obstaculos em dizer o que sente e
pensa, ndo aceitando por vezes as ideias dos outros querendo validar apenas as suas proprias ideias; 6% €
autonomo na realizacdo de tarefas, revela iniciativa e faz escolhas conscientes e 71% apesar de
autonomos na realizacdo de tarefas, por vezes ndo conseguem definir estratégias e tomar decisdes. Face
aos resultados obtidos, podemos dizer que ainda existe necessidade de investimento no desenvolvimento
das competéncias destes jovens

E também através de intercambios e grupos de reflexdo que tentamos envolver estes adolescentes e jovens
em projetos juvenis.

Uma das iniciativas que continuamos a participar pertence a rede juvenil, da “Rede Construir Juntos” que
tem como finalidade promover o trabalho em rede, a nivel nacional, no sentido de potenciar o combate a
exclusdo social na area da infancia/juventude.

Os objetivos desta iniciativa, organizada pelo Instituto de Apoio a Crianca — Projecto Rua sédo a promogao
e 0 respeito pelos direitos humanos; a sensibilizacdo para o respeito pela diferenca e para a promocéao da
igualdade; a constatacdo de diferentes realidades e proporcionar novas abordagens de intervencdo; a
promocdo e o desenvolvimento de competéncias de participacdo nos jovens e a partilha de experiéncias.

Como resultado da avaliacdo feita pelos adolescentes e jovens que participaram, foi possivel a Rede
Juvenil construir o plano de a¢do focando-se no tema “Eu e os outros a crescer”.

Este trabalho tem possibilitado o contacto com jovens de diferentes bairros, com outras realidades e novas
experiéncias. O debate de ideias e o assumir de compromissos contribui para o seu desenvolvimento
psicossocial.

O conjunto das agdes realizadas procuram promover as suas competéncias, pois “sabe-se que jovens
inseguros, com baixa autoconfianca e pouca autoestima sdo mais vulneraveis®*”.

Apesar das dificuldades inerentes as carateristicas do grupo alvo, consideramos bastante positivo, o facto
de termos contribuido para a sua integracdo. Assim dos adolescentes e jovens intervencionados foram
integrados 81%, a maioria na familia e na escola.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, que visa 0 apoio, encaminhamento e coresponsabilizacdo das
familias, consideramos que estas continuam a representar o primeiro espaco de realizacdo e

2 Sampaio Daniel, Porque si. Editorial Caminho, 2009, p.43
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desenvolvimento da personalidade humana e da solidariedade entre geracBes. Assim, estamos bem
conscientes, que é de primordial importancia o seu envolvimento na vida dos seus filhos.

Dos 52 casos, e tendo em conta a existéncia de fratrias, o universo das familias foi de 45. Destas, foi
possivel conhecer 35 (pelo menos um elemento do seu agregado). Mantemos como procedimento
conhecer as familias das criancas, adolescentes e jovens que acompanhamos, contudo, nem sempre isso
acontece, porque se encontram, detidos ou ndo demonstram interesse. A comunicacdo algumas vezes é
facilitada através da pagina de facebook que a equipa criou e gere, nomeadamente com as maes
emigradas, revelando-se um meio excelente de contato. Nas situagdes em que ndo conseguimos apurar
informagdo sobre a identidade ou paradeiro dos jovens, também foi impossivel obter dados sobre as suas
familias. Face a disponibilidade que a equipa manifesta, foi possivel ir ao seu encontro. Assim, efetudmos
10 visitas domiciliarias, realizamos ainda 33 atendimentos e estabelecemos 340 contactos telefénicos.

Do universo das familias (45) e tendo presente o nivel da responsabilidade e do assumir o compromisso,
29 fazem-no ou seja (64%). Ha ainda algumas que embora se predisponham para colaborar, nem sempre
0 conseguem. As suas historias de vida caracterizam-se por um desinvestimento afetivo, fragilidade
emocional e modelos de referéncia pouco positivos. A familia enquanto nlcleo securizante, protetor e
seguro ndo existe na maioria destes casos.

Uma das caracteristicas comuns destes agregados é o fraco investimento na vida dos filhos, tendo estes,
desde cedo que assumir algumas tarefas do quotidiano. Mais tarde, na fase da adolescéncia, quando
surgem alteracBes de comportamento e conflitos, as familias continuam a desresponsabilizar-se das suas
funcgdes parentais, centrando a situacdo/ problema nos filhos.

De referir que temos promovido “Encontros de Pais e Filhos” (7), que constituem momentos propicios ao
didlogo, & interacdo e & partilha. Face a estes resultados e ao interesse dos progenitores em aprofundar o
conhecimento sobre certas tematicas, realizamos sessfes formativas (10) centradas na autoestima,
autoconfianga, gestdo de conflitos e comunicacéo.

Estas acOes tém como objetivo fortalecer relagdes, aumentar a capacidade de dialogo na familia e abordar
a importancia do estabelecimento e cumprimento de regras e limites.

Relativamente aos indicadores escolaridade e situagdo profissional, apurdmos que a maioria tem o 1° e 2°
ciclo e apenas 9 pais concluiram o ensino superior. A semelhanca do percurso escolar dos seus filhos,
também os pais apresentam uma baixa escolaridade. Encontram-se empregados 54 pais e atualmente
estdo desempregados 23 progenitores. A equipa sempre que necessario acompanha/encaminha estas
situacBes para servigos especializados nesta area.

Quanto & tipologia familiar evidenciam-se as familias monoparentais femininas (18) e a reconstruida (17).

Constatamos também que em 62% dos casos, 0s jovens perderam a relacdo com, pelo menos, um dos
progenitores (abandono (9), morte (7), emigragdo (8) e por motivo de privagdo de liberdade (4). Crescem
confrontados com padrdes de relacdo afetiva caracterizados pela auséncia e por vezes quem permanece
apresenta-se como um modelo inconsistente. Em consequéncia desta fragilidade, alguns jovens
encontram-se sob medida de acolhimento.

Por vezes, perante esta situacdo, verifica-se uma maior abertura por parte de ambos (pais/ filhos) para um
reinvestimento na relacdo, alterando-se os padrdes comunicacionais.

7

Mas € igualmente verdade, que algumas casas de acolhimento/ lares ndo conseguem promover o
envolvimento da familia, muito menos a sua participacdo em acdes conjuntas e ndo preparam o regresso
do jovem ao seu contexto sociofamiliar. No entanto, algumas familias, apesar de todas as dificuldades
continuam a acreditar e a investir na relacdo com os seus filhos, e aquando do seu regresso,
disponibilizam-se para uma segunda oportunidade.

O quarto objetivo especifico diz respeito ao envolvimento dos parceiros na intervencdo que se pretende
que seja integrada, e sempre caracterizou a intervencdo do IAC — Projecto Rua. Neste sentido, também
esta equipa considera o envolvimento dos parceiros e entidades competentes nas areas da infancia e
juventude como imprescindivel, assumindo uma posigdo de relevo em todo o processo de intervencéo.
Identificamos as parcerias de caracter mais formal como o estabelecimento de protocolos e as de caracter

mais informal. Referimo-nos concretamente & continuidade do protocolo com a Direcdo Geral de
Reinsercdo e Servigos Prisionais (DGRSP), a Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves (SPPB).

Com o primeiro realcamos a cooperacao e a articulagcdo nos casos comuns. Apos o términus das medidas
e sempre que 0 jovem permita e se justifique, a equipa continua o0 acompanhamento.

Relativamente ao segundo, evidenciamos a otimizacdo de recursos e a possibilidade de também os jovens
adultos e as familias (acompanhados pelas diferentes equipas do Projecto Rua/Sectores do IAC)
usufruirem de acompanhamento psicolégico gratuito.

Desta forma forma-nos sinalizadas 8 situacdes que reconheceram a importancia deste apoio. Somam-se a
este nimero 2 casos que transitaram do ano anterior. Entretanto ja desistiu 1 por desmotivacao/
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desinteresse.

Apesar de nem todos valorizarem da mesma forma, a mais-valia deste servico, a equipa considera que 0s
resultados foram bastante positivos, contribuindo para o desenvolvimento harmonioso e global das
criancas e dos adolescentes, promovendo em alguns casos um ambiente mais humanizado e facilitador de
integracao pessoal, familiar, escolar e social.

Estamos também especialmente atentos na identificacdo de possiveis situacdes de trafico de seres
humanos. Sempre que existem suspeitas fazemos a sua sinalizacdo as entidades competentes,
nomeadamente ao Observatorio de Trafico de Seres Humanos (OTSH). Ainda com o objetivo de
aumentar a eficacia no apoio as vitimas de trafico de seres humanos, integramos a Rede Regional de
Lisboa e Vale do Tejo de Apoio e Protecdo a Vitimas de Trafico de Seres Humanos.

Contamos ainda com a articulagdo com a policia judiciaria e o Departamento de Investigacdo e Acao
Penal, em algumas situa¢@es que requerem uma intervengao mais especifica dada a sua complexidade.

Esta equipa participa também na Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens — Lishoa Centro (CPCJ),
modalidade alargada, de forma a desenvolver acBes de promocdo dos direitos e de prevencdo das
situacdes de perigo. Encontra-se ainda representada no Consorcio AgirNeet, Lisboa, plataforma de apoio
aos jovens 16-25 sem escola, sem emprego e sem insercao.

Continuamos ainda representados no Férum Nacional de Alcool e Salde — estrutura que congrega 77
entidades dos mais diferentes setores da sociedade portuguesa com o objetivo de reduzir os problemas
ligados ao consumo nocivo de alcool.

Do total de 52 casos acompanhados, foi possivel a participacdo dos parceiros em 45 situacGes (86,5%).
Continuamos a defender que esta articulacdo com as diferentes entidades proporciona um valor adicional
ao desempenho dos diferentes interventores sociais e que a troca de conhecimentos enriquecem e inovam
as metodologias de intervencéo, promovendo uma maior eficacia da mesma.

Em cada uma das situacBes e sempre que seja identificado um potencial parceiro, € metodologia da
equipa, promover a intervengdo integrada. Assim, realizdmos 207 contactos, efetudmos 17 reunides com
parceiros das quais 6 tiveram a presenca dos jovens e suas familias. Naturalmente que em todos 0s casos
acompanhados em conjunto com outra entidade, a avaliagdo é sempre efetuada enquanto fase integrante
de todo o processo interventivo.

A maioria das criancas, adolescentes e jovens que acompanhamos tém a decorrer processos que visam a
sua promocao e protecao (PP), foi o que aconteceu em 35 dos casos acompanhados, 4 destes tém também
medidas com caracter mais impositivo, que visam a sua educacao para o direito, tutelares educativas (TE)
e Penal. A equipa colabora em todas as medidas, sempre que solicitada.

Ao nivel da promocéo e protecdo, convém referir que grande parte dos jovens teve varias medidas.
Salientamos o acolhimento em instituicdo decretado a 14 dos casos, apoio junto dos pais a 12, apoio junto
de outro familiar a 6 e 3 ainda se encontram a aguardar medida.

Por vezes alguns dos jovens privados de certos direitos tornam-se posteriormente agressores, levando a
processos tutelares educativos. Os seus atos sdo a expressdo das suas dificuldades, a violéncia constitui
um modo de expressdo para aqueles que ndo conseguem impor-se sem ser pelo meio da forca.

Relativamente a estes processos as medidas foram a imposicéo de obrigac@es (1), realizacdo de prestagdes
econdmicas ou tarefas a favor da comunidade (1) e 0 acompanhamento educativo (1).

Alguns envolvem-se na pratica de delitos, por vezes com recurso a violéncia e com sentimentos de
impunidade. Nestes casos, as medidas sdo uma oportunidade para redefinir os objetivos pessoais e para
perspetivar novos caminhos.

Relativamente as entidades com trabalho de rua esforcdmo-nos em estreitar lacos com instituices que
diariamente percorrem alguns locais da cidade e parceiros que dinamizam agdes para grupos mais
vulneraveis. Consideramos que apesar deste esforco, ainda nao foi alcangada uma acéo concertada nesta
area. Salientamos também a integracdo da equipa em grupos interinstitucionais, nomeadamente a nossa
participagcdo enquanto membro da Comissdo de Prote¢do de Criancas e Jovens — Lisboa Centro, no
ambito da sua modalidade alargada (Projecto 100 Rotulos). Este grupo tem vindo a desenvolver
juntamente com outras entidades de 1?2 linha, operagdes policiais nos locais de diversdo noturna com vista
a identificar e prevenir situagdes de risco.

Os bons resultados de qualquer parceria dependem da disponibilidade para cooperar uns com 0s outros,
acrescentando valor a alianca e criando confianca entre eles, bem como consciéncia de que o objetivo a
ser alcancado é um sucesso de todos.

Na realidade as parcerias sdo instrumentos facilitadores e optimizadores de recursos, dao resposta as
necessidades diagnosticadas, aumentam a participacdo e geram mudancas. Mas ao nivel das casas de
acolhimento continuamos a sentir dificuldades na articulagcdo. Apds reunirmos com 0s Seus responsaveis,
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no sentido de em conjunto definirmos algumas estratégias que possam minimizar o fenomeno das fugas,
verificamos que na pratica tal ainda ndo acontece.

Quanto ao quinto objetivo especifico que consiste em dar resposta de acolhimento a situacfes de
emergéncia, realcamos que esta equipa dispGe de um recurso especifico a nivel do acolhimento em
emergéncia, criada no ambito de um protocolo de cooperacdo com a SCML destinada a adolescentes/
jovens sem alternativa imediata de acolhimento e/ ou que se encontrem em situacdo de fuga e/ ou risco
por um periodo ndo superior a 72 horas e restrita a casos resultantes da intervencdo direta do Projecto
Rua.

Durante o0 ano de 2018, ndo se registaram pedidos para acolhimento em emergéncia.

Né&o obstante, a equipa tem usufruido deste espago como recurso de apoio a algumas atividades que tem
desenvolvido, nomeadamente as que implicam pernoita, foi o que se verificou em Julho aquando da
dormida de uma crianga que participou no projeto Coupain du Monde, em Paris e um fim-de-semana,
maes (5) e filhos (8) que se realizou na mesma altura.

2. NIVEL DA PREVENCAO

2.1. Centro de Desenvolvimento e Incluséo juvenil — Zona Oriental
Ao longo do ano 2018, a equipa do CDIJ — Zona Oriental reforgou a sua intervencao junto das escolas da
zona oriental de Lisboa, intensificando o trabalho ao nivel da prevengdo e sensibilizacdo sobre “Os
Direitos e Deveres da Crianga”, tendo abrangido um total de 425 criangas de forma direta.

Mantivemos por outro lado um trabalho junto de 183 criancas, adolescentes, jovens, jovens adultos e
familias de forma sistematica, direta e continua.

Os resultados que em seguida apresentamos dizem respeito a intervencdo desta equipa junto da Escola
EB1/JI do Condado, nomeadamente o 2° e 3° periodo de 2017/2018, e no que se refere a dinamizagao das
sessOes de sensibilizacdo sobre os Direito e Deveres da Crianga. Ressaltamos o facto de termos atingido a
meta na totalidade.

As criangas participaram de forma ativa no decorrer das sessfes. Colocaram questfes pertinentes
relativamente as tematicas abordadas e partilham episédios da sua vida familiar.

O facto de as sessOes serem abrangentes, permite as crian¢as fazerem uma interligacdo dos contetdos e
consolidarem as aprendizagens. Acabam por ir buscar exemplos e informagdes de sessao para sessao.

Tanto no 2°, como no 3° periodo do ano letivo 2017-2018, foram realizadas sessdes em todas as turmas,
num total de 8 (em cada periodo letivo). No 2° periodo, o tema foi “O Respeito interpessoal” e no 3°
periodo, dinamizamos a sessdo: *“ Direito a brincar — construgdo dum pido reciclado”.

Foram abrangidas as 22 criangas de cada uma das turmas num total de 176 criancas.

As criangas valorizaram estes momentos e quando nos encontram na escola, perguntam-nos quando
vamos “Brincar com eles”. No 1° periodo, festejamos o Carnaval e no 3° periodo, optdmos por associar
esta atividade ao Dia Internacional da Crianca Desaparecida — 25 de maio — e desta forma assinalar o
referido dia. Inicialmente a equipa fez um pequeno briefing sobre a temaética, de seguida as criancas
puderam pintar 0s miosotis, escrever uma mensagem e colocar num cartaz elaborado a partir de papel de
cenario com alguns elementos de natureza

No final do ano 2018, ja no ano letivo 2018-2019, comemoramos no recreio da escola a chegada do
Natal.

Nestas atividades, sdo abrangidas todas as criancas do 1° CEB (tal como ja haviamos referido
anteriormente), tanto no intervalo da manhd, como no da tarde. Atualmente com a alteracdo dos tempos
letivos dos professores do 1° ciclo, temos a sua presenca nestes momentos que sdo sempre do agrado das
criangas. Os prdprios professores valorizam bastante esta intervencgdo, referindo que é muito necessaria e
que deveria ocorrer num maior nimero de vezes.

Quanto a avaliagdo das sessdes por parte dos alunos é feito o preenchimento do quadro de avaliagdo, no
final das sessfes. Deste quadro constam 3 itens:




e
N&o aprendi, nem gostei! \d

Aprendi e gostei de algumas
coisas!

Aprendi e gostei muito! LY A

Em que o 1° corresponde a uma avaliagdo negativa, 0 2° a uma avaliacdo intermédia e o Ultimo a uma
avaliacao positiva das sessdes. Apds uma analise atenta das referidas fichas podemos concluir que para
os periodos em avaliacdo: todos os alunos avaliaram todas as sessdes e, 3% dos alunos atribuiram uma
avaliacdo negativa, 24% dos alunos atribuiu uma avaliacdo de nivel intermédio e, 94,6% avaliaram como
muito positivas. Também, os professores sdo interpelados a preencher uma ficha de avaliagdo das sessdes
no final das mesmas. A ficha incide sobre: o programa e o funcionamento da acdo. Relativamente a
avaliacdo dos professores, apurdmos que: s6 1% ndo avaliou a sessdo, pois ndo esteve presente e 0s
restantes avaliaram no nivel 4. Podemos ainda referir que os professores verbalizaram que a equipa faz
escolhas muito adequadas e Uteis, quanto as tematicas e que permitem rever regras e nogdes de cidadania.

No primeiro periodo do ano letivo 2018/2019 abordamos a tematica “Vamos falar de Emocdes”.
Segundo os professores, esta tematica € bastante pertinente, porque existe um nimero elevado de alunos
que tem dificuldades em controlar as suas emocdes, provocando conflitos com os pares, os professores e
funcionarios.

Foram realizadas 8 sessfes e foram abrangidas 163 criangas. Todos 0s alunos avaliaram as sessdes: 3%
avaliaram de forma negativa, 6% atribuiram um nivel intermédio e os restantes 91% como muito
positivas.

No 3° periodo do ano letivo 2017-2018, as sessdes dirigidas as turmas do 4° ano foram dinamizadas no
espaco do IAC no Bairro do Condado. O objetivo teve a ver com a necessidade de apresentar o referido
espaco e atividades dinamizadas pela equipa, uma vez que estas criangas estavam em fase de transicao de
ciclo, podendo portanto integrar o grupo “Os Aventureiros”.

Devemos ainda referir a presenca da equipa na festa de final de ano, na qual foram dinamizados alguns
jogos ludico-pedagdgicos junto das criangas e familias, para além disso distribuimos folhetos de
divulgacdo das atividades dinamizadas pela equipa e provocamos algum diélogo personalizado com o0s
pais, também com vista a divulgar a possibilidade das criancas integrarem o grupo acompanhado pelo
IAC naquela comunidade.

Destacamos ainda o grande refor¢o da ligacdo a escola e o maior conhecimento das criancas que a
frequentam, nomeadamente por via dos pedidos de apoio face a algumas situacdes de criangas expostas a
riscos. Por outro lado e, no que diz respeito as tematicas abordada nas sessdes de sensibilizacdo sobre
Direitos e Deveres da Crianga, temos vindo a verificar que alguns professores d&o continuidade aos
temas que a equipa leva, o que possibilita a consolidagdo dos conhecimentos que transmitimos nas
referidas sessoes.

Parece-nos importante dar um destaque especial a uma inovagdo proposta pela equipa a Escola EB 1/J1
do Condado, no que se refere as sessdes das duas turmas do 4° ano realizadas no 3° periodo.

Durante este periodo e respondendo ao desafio lancado pelas Educadoras da Escola EB1/JI do Condado,
a equipa deu inicio as sess@es junto das criancas do Jardim de Infancia. Foram realizadas 4 sessOes, que
envolveram 46 criangas (todas as criangas do JI). Estas sessdes revelam-se de grande importancia, tendo
em conta que muitas delas provém de contextos sociais e familiares bastante complexos em que a
agressividade e a violéncia se manifestam diariamente. A equipa considera que as criangas com idades
compreendidas entre os 4 e 0s 5 anos, participaram com bastante interesse e de modo muito positivo e
que as sessdes foram muito bem acolhidas.

No que se refere as Animacdes de Intervalo, foram realizadas as 3 previstas para o ano 2018, tendo sido
abrangidas as 176 criancas previstas para cada uma delas (todas as que frequentam o 1° CEB). Os temas
trabalhados tém sempre como pano de fundo “O Direito a Brincar”.

No 1° periodo, festejamos o Carnaval e no 3° periodo, associamos esta atividade ao Dia da Crianca
Desaparecida (25 de Maio). No final do ano 2018, ja no ano letivo 2018-2019, comemoramos no recreio
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da escola a chegada do Natal.

Atualmente com a alteracdo dos tempos letivos dos professores do 1° ciclo, temos a sua presencga nestes
momentos que sdo sempre do agrado das criancas. Os préprios professores valorizam bastante esta
intervencdo, referindo que é muito necessaria e que deveria ocorrer num maior nimero de vezes.

No 1° periodo do ano letivo 2017/2018, demos inicio a aplicacdo do programa de Prevencéo de Violéncia
entre Pares a turma 7°4 da Escola Luis Anténio Verney. A Escola identificou problemas
comportamentais e dificuldades de gestdo da turma em sala de aula, pelo que foi solicitada a intervencéo
da equipa. Trata-se duma turma com 19 alunos em que um nimero significativo apresenta Necessidades
Educativas Especiais e outros sdao do Curriculo Especial Individualizado, aliando assim graves

dificuldades e bloqueios de aprendizagem aos problemas de comportamento.

Entre Janeiro e Junho, foram realizadas 9 sessdes. No final das sessfes, tanto os alunos como o0s
professores preencheram uma ficha de avaliacdo: de uma forma geral todos os alunos e os professores
avaliaram as sessdes de forma positiva e, consideraram que os temas abordados sdo muito pertinentes. A
avaliacdo global situa-se entre 0 Bom e o Excelente.

O plano inicialmente proposto ndo foi aplicado na sua totalidade, uma vez que ao longo do tempo foi
sendo necessario fazer alguns ajustes. Realizou-se uma reunido em Margo durante a qual foram afinadas
algumas estratégias entre o IAC e a equipa de professores.

No ano letivo 2018- 2019 retomamos as sessdes, numa outra turma, identificada pela escola como uma
das turmas mais dificeis da escola em termos comportamentais. As sessfes passaram a ser feitas
semanalmente, na disciplina de Cidadania, num periodo de 45 minutos e na presenca do diretor de turma.

No 1° periodo, foram dinamizadas 5 sessdes (inicio a 26.10 e término a 30.11). A maioria dos alunos da
turma 7° 4 considera as sessdes muito boas (71,13%) e praticamente todos os alunos gostam das sessoes:
95,88% dos alunos reconhece que os contetidos abordados tém utilidade na sua vida diaria. Estas sess6es
irdo ter continuidade ao longo do ano de 2019.

Os contatos com as escolas e a avaliagdo do percurso escolar e a sua devolugdo junto das criancas,
adolescentes, jovens e suas familias sdo fundamentais para trazer uma maior consisténcia a intervencao
da equipa ao nivel da dinamizacdo e acompanhamento dos grupos de adolescentes e jovens.

Deste modo, a equipa fez junto dos Diretores de Turma (DT) a avaliacdo do percurso escolar, nas
Escolas: 2,3 Marvila; 2,3 Luis Anténio Verney; 2,3 das Olaias, Escola EB1 — JI do Condado; Colégio
Maria Pia — Xabregas e Pina Manique e PIEF das Olaias e PIEF da Pontinha.

Em cada momento da avaliacdo a equipa foi-se apercebendo das dificuldades de cada um, tanto em
termos escolares como comportamentais, 0 que permitiu atuar na resolucdo de algumas das situacGes
probleméticas.

Nestes momentos de avaliacdo é feita uma sensibilizacdo aos D.T., relativamente ao meio em que a
crianca/jovem estd inserido e que a maioria das vezes é um fator desestabilizador tanto do rendimento
escolar como do comportamento. Na generalidade os professores consideram bastante pertinente a
intervengdo da equipa a este nivel e, chegam mesmo (em alguns casos) a contatar para pedir apoio, no
sentido de abordarmos determinado tema junto de algum adolescente ou para fazer o ponto de situacéo
de algum caso.

Na sequéncia da avaliacdo do percurso escolar das criangas/adolescentes e jovens acompanhados pela
equipa ao longo do periodo mencionado anteriormente, foi feita também a devolugdo daquele junto das
familias. Esta devolucéo é feita em momento proprio combinado com as familias, no nosso espago ou em
situacdo de visita domiciliaria. Quanto as criancas, adolescentes e jovens, por regra esta devolucdo é feita
NO NOSSO espago.

Todos os agregados familiares tiveram acesso a evolucdo do percurso escolar dos seus filhos. Estes
momentos sdo valorizados pelas familias, pois a equipa disponibiliza-se também para, em conjunto,
encontrar estratégias que possam ser um contributo para melhorar o que ndo esta a correr tdo bem. Por
outro lado, apelamos sempre para um maior envolvimento e valorizacdo do percurso escolar dos filhos.

A todas as criancas, adolescentes e jovens foi feita a devolugéo da avaliacdo do seu percurso escolar, algo
que é muito bem acolhido e valorizado pelos mesmos. Esta é feita através de conversas informais para a
importancia de uma maior valorizagdo da escola.

Quanto as criancas do 1° CEB e ao longo do ano de 2018, temos um total de 21 acompanhadas pela
equipa. Deste total ha 15 que frequentam a Escola EB/JI do Condado. As restantes frequentam as Escolas
da sua zona de residéncia, pois ndo residem no Bairro do Condado.

Nestes momentos (e a semelhanca dos anos anteriores), realizamos um conjunto de atividades que
possibilitaram uma maior aproximacado entre as criancas e a equipa. Este trabalho permite-nos fortalecer
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os lacos e a relagdo com estas criangas; potenciar todo o trabalho que € feito ao nivel das sessdes ludico
pedagdgico nas suas respetivas salas de aula e aprofundar o diagndstico das situacdes de risco.

Ao longo do primeiro semestre e no que se refere ao acompanhamento do grupo de adolescentes “Os
Aventureiros”, podemos dizer que apesar de funcionarmos por ano civil é também, inerente & intervencao
desta equipa (por forma a melhor acompanhar o grupo) uma adaptacdo/adequacao da dindmica semanal
em cada ao letivo.

No ano letivo 2017/2018, mantivemos uma intervencdo regular com o grupo, duas (2) sessbes por
semana, as 4% e 6% feiras, a semelhanga do que ja tinha acontecido em 2016/2017.

Ao longo do ano de 2018, passaram por este grupo um total de 35 elementos, que frequentam o 2°, 0 3°
Ciclo do ensino basico e o secundario.

Alguns destes adolescentes tém medidas de promocao e protecdo a decorrer e as suas familias sdo na
maioria monoparentais e nucleares.

Junto dos “Aventureiros” a aposta ¢ o treino de competéncias pessoais € sociais. Assim, no 1° semestre
priorizamos a aplicacdo do programa de treino de competéncias pessoais e sociais onde sdo abordados
diversos temas: Internet Segura; Direito & Diferenca; Solidariedade; Coesdo de Grupo; Tomada de
decisdo e Direitos Humanos.

Por outro lado, as competéncias trabalhadas ao longo destes meses foram:

Médulo Pessoal

- Competéncia - Responsabilidade

- Dimenséo — Compromissos

- Meta— Pontualidade

Médulo Pessoal

- Competéncia — Autonomia

- Dimenséo — Execucéo

- Meta— Autonomia na realizagao de tarefas/tempo

Médulo Emocional

- Competéncia — Regulacao afetiva

- Dimenséo — Autoestima

- Meta — Seguranca e confianga

- Competéncia — Expressdo de sentimentos

- Dimensdo — Maturidade e seguranca afetiva

- Metas — Expressdo de sentimentos adequados a situacdo; compreender os sentimentos dos
outros.

As grelhas de avaliagdo da aplicacdo do PTC ao grupo “Os Aventureiros”, comecaram a ser utilizadas
em outubro de 2015. O preenchimento destas grelhas permite a equipa identificar o nivel avaliativo em
que cada elemento do grupo se encontra e focalizar a acdo consoante os resultados que véo sendo
apresentados, as competéncias a trabalhar vdo sendo ajustadas as necessidades do grupo de acordo com a
observacdo e diagnostico das situagdes em acompanhamento.

Pretendemos obter um resultado de que 50% dos adolescentes apresentem pelo menos o nivel 3 no final
do processo avaliativo nas competéncias em avaliacdo. Assim, em 2018 a primeira sessdo de treino de
competéncias pessoais e sociais foi no dia 03.01 e a ultima no dia 21.12. No total foram avaliadas 62
sessdes e participaram, desde o inicio do ano, 24 jovens nas sessoes do PTC.

Os jovens que participaram em poucas sessdes, ndo foram contabilizados nesta analise uma vez que
estiveram em menos de metade das sessdes.

O numero de jovens avaliados no 1° semestre é diferente do n° de jovens avaliados no 2° semestre (16
para 10), uma vez que os hordrios escolares mudaram com a mudanca do ano letivo. No segundo
semestre tivemos menos jovens com disponibilidade para participar nas sessoes.

Durante 0 ano, a equipa optou por centrar as suas atencdes nos aspetos relacionados com as seguintes
competéncias: responsabilidade, autonomia, expressdo de sentimentos, regulacdo afetiva, capacidade
cognitiva, resolucdo de conflitos.

Neste contexto, e seguindo uma avaliacdo que vai de 1 ao 4, (em que: 1 corresponde ao N&o Satisfaz; 2
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ao Satisfaz pouco; 3 ao Suficiente; 4 ao Bom) foi possivel chegar a avaliagdo traduzida nos seguintes

graficos:
Médulo Social
Competéncias: Responsabilidade
Dimensdo: Compromissos
Meta: Pontualidade
16 15
14
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10 ml

8 2
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4 4

2

0 :

1° Semestre 2° Semestre

Todos os jovens do grupo Aventureiros sdo pontuais. Para estes resultados podera também contribuido o
fato da equipa ter adequado o horario do grupo ao horario escolar dos jovens, tendo aumentado também o
periodo de tolerancia. O grupo passou a poder chegar entre as 14h30m e 15h30m (momento livre) para que
se iniciasse o0 treino de competéncias as 15h30m. Este periodo inicial tem-se revelado muito importante,
porque € uma altura privilegiada para que os jovens possam brincar, conversar, conviver de uma forma
livre e gastar alguma energia. E também o momento escolhido pela equipa para conversar individualmente
com 0s jovens que a equipa entende necessitarem de atengdo especial. Depois de alguma energia gasta, as
sessdes decorrem com maior tranquilidade e concentracéo.

Modulo Social
Competéncias: Autonomia
Dimenséo: Execucgdo de Tarefas

Meta: Autonomia na realizacéo de tarefas/tempo
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1° Semestre

Podemos afirmar que os jovens do grupo sao relativamente autdnomos, sendo que ha dois que se destacam
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dos demais. Estes dois jovens sdo também por esse motivo frequentemente escolhidos para representar o
grupo em reuniBes de trabalho ou em momento de maior destaque na Rede Juvenil Crescer Juntos. Em
termos duma perspetiva futura para os restantes jovens vislumbra-se que, por via da participacdo na Rede
juvenil “Crescer Juntos”, estas venham a ser competéncias bastante trabalhadas.

Moddulo Social
Competéncias: Expressao de Sentimentos
Dimensé&o: Maturidade e Seguranga Afetiva
Meta: Expressa sentimentos adequados a situagdo
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Aventureiros

A maioria dos jovens satisfaz ao nivel da expressdo dos sentimentos e da adequagéo face ao contexto em
que se manifestam. H&, no entanto dois jovens que continuam a manifestar dificuldades neste aspeto. S&o
ambos jovens que, em contexto escolar beneficiam de apoio especial.

Ainda que a maioria dos jovens manifeste comportamentos assertivos, existem naturalmente jovens que
deveriam beneficiar de apoio psicolégico, tendo em conta o seu contexto familiar. Durante o presente ano
letivo, tivemos 3 jovens a beneficiar de apoio psicoldgico, apoio que em parte podera ter contribuido para
uma maior estabilizacdo dos seus comportamentos. Por outro lado, duas das jovens que estavam sinalizadas
para apoio psicolégico faltaram muito, ndo sendo por esse motivo referidas como beneficiarias do mesmo.

Modulo Social
Competéncias: Expressdo de Sentimentos
Dimensdo: Maturidade e Seguranga Afetiva
Meta: Compreende os sentimentos dos outros
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Aventureiros

Todos os jovens do grupo satisfazem ao nivel da compreensdo dos sentimentos dos outros, ou seja,
compreende e respeita 0s sentimentos dos outros/relaciona-se de forma assertiva com os colegas. Ainda
que 0 grupo ndo seja homogéneo, é um grupo que ja se conhece ha alguns anos e que ja participou em
muitos momentos e atividades conjuntas, sendo por essa razdo um grupo coeso revelando-se essa coesao no
respeito entre 0s elementos do grupo. Um dos jovens destaca-se dos restantes, pois em contexto de grupo
revela caracteristicas de lider, podendo influenciar positivamente os restantes.
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Madulo Social
Competéncias: Regulacdo Afetiva
Dimensdo: Autoestima
Meta: Seguranca e Confianca
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Aventureiros

A maioria dos jovens revela seguranga e confianga, sendo que dois deles se destacam dos restantes.

Um jovem continua a manifestar inseguranca na forma como comunica e se relaciona. Este jovem que ja
anteriormente tinha sido referido como jovem a necessitar de apoio ao nivel da expressao dos sentimentos,
poderia beneficiar muito se recebesse apoio psicolégico. A equipa em diferentes ocasides abordou esta
situacdo junto da mée, que no entanto continua a ndo reconhecer, nem valorizar esta necessidade.

Mddulo Pessoal
Competéncias: Capacidade Cognitiva
Dimenséao: Aprendizagem
Meta: Atitude face a novas Aprendizagens
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Modulo Pessoal
Competéncias: Capacidade Cognitiva
Dimenséo: Aprendizagem
Meta: Aquisicdo e Aplicacdo de Conhecimentos
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No 2° semestre de 2018, demos inicio a observacdo da competéncia “Capacidade Cognitiva”,
nomeadamente, as metas referentes a: “atitudes face a novas aprendizagens” e a “aquisi¢do e aplicacdo de
conhecimentos”.

Relativamente a primeira meta, podemos observar que a grande maioria dos jovens demonstra interesse por
novas aprendizagens, ainda que por vezes esse interesse seja por vezes efémero.

Uma jovem manifesta ser verdadeiramente interessada por novos conhecimentos e outro, apesar de
inicialmente se mostra recetivo para novas aprendizagens, acaba mais rapidamente que 0s outros por perder
0 interesse.

Os mesmos resultados (para os mesmo jovens) encontramos na meta seguinte: “aquisi¢do e aplicacdo de
conhecimentos”, facto que facilmente se explica, porque a aquisicdo e a aplicagdo de conhecimentos estio
muito associados ao interesse que 0s jovens possam ou ndo manifestar nos conteidos transmitidos.

Modulo Social
Competéncias: Resolugdo de Conflitos
Dimensé&o: Cooperacao e Negociacao
Meta: Capacidade de cooperar com o outro
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No 2° semestre de 2018, demos inicio a observacdo da competéncia “Resolugdo de Conflitos” e mais
concretamente a “capacidade de cooperar com o outro”. A maioria dos jovens adota atitudes de cooperagdo
mostrando iniciativa no sentido da troca de conhecimentos e experiéncias. Dois elementos do grupo séo
extremamente cooperativos, procurando colaborar com o outro de modo a estabelecer um bom espirito de
equipa.

A meta relativa a este objetivo geral foi alcancada uma vez que mais de 50% dos adolescentes apresentam
pelo menos o nivel 3 no final do processo avaliativo nas competéncias em avaliagdo.

Relativamente aos jovens que nas competéncias em anélise ainda ndo reinem avaliacfes positivas, a equipa
tera que apostar mais no reforgo da sua confianca, autoestima, procurando salientar aquilo que tém de bom
(valorizacdo dos fatores de protecdo) e procurar envolvé-los em atividades que os valorizem.

No global e, no que se refere a avaliacdo do PTC, podemos referir que foi alcancada uma vez que mais de
50% dos adolescentes apresentam pelo menos o nivel 3 no final do processo avaliativo.

O envolvimento destes adolescentes na Rede Juvenil “Crescer Juntos” vem precisamente potenciar a
vivéncia de outras realidades. Alguns deles ndo apresentam ainda uma grande capacidade participativa, no
entanto estes encontros sdo precisamente uma mais-valia a este nivel. Este ano foi trabalhado no primeiro
semestre 0 tema/projeto: Mala VIP — Vivacidade, Inovacdo e Participagdo: Eu e os outros — Direitos
Humanos.

Este projeto teve o financiamento da Camara Municipal de Lisboa, no dmbito do Programa RAAML.
Permitiu o envolvimento dos jovens com vista a elaboracdo de alguns produtos, nomeadamente um Jogo
sobre os Direitos Humanos (“Jogo da Gloria”) e 6 mini filmes. Versando sobre algumas situacdes que
pdem em causa o respeito pelos Direitos Humanos. Os jovens foram os grandes protagonistas de qualquer
um destes trabalhos. No final do projeto houve um encontro final com vista a apresentacdo dos produtos
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acima mencionados. No encontro estiveram presentes o0s parceiros de terreno envolvidos no
acompanhamento psicossocial dos jovens e suas familias.

Foi um momento alto e muito importante para os jovens pois foi dado um grande reforco positivo face a
todo o trabalho que desenvolveram ao longo do ano.

No segundo semestre de 2018 e tendo em conta as sugestdes apresentadas no intercambio Juvenil realizado
em junho, decidiu-se dar continuidade a tematica iniciada em 2018, “Eu e os Outros a CreScER”,
centrando-se essencialmente nas questdes da participacdo ativa, da cidadania, dos direitos humanos e
civicos. Realizou-se a 24 de novembro no espaco do CDIJ Centro, o primeiro intercdmbio do P6lo de
Lisboa, tendo os restantes ficado marcados para o ano de 2019.

Ao nivel da representacdo do IAC junto dos parceiros locais podemos referir 0s seguintes contextos:

- Comissédo de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco, Lisboa Oriental: - modalidade alargada.
A participagdo do elemento do IAC nas reunides da modalidade alargada da CPCJ Lisboa Oriental, é
muito importante. Faz-se a representagéo institucional, partilha-se a informagdo disponivel da nossa
parte e recolhe-se alguma informagdo que seja divulgada pelos parceiros. A relacéo estabelece-se com
0s parceiros, agiliza corredores flexiveis para encaminhamentos de situagBes e articulacdo
interinstitucional face também a atividades a desenvolver.

Este ano a equipa colaborou com a CPCJ Lx Oriental no &mbito do Més da Prevencdo dos Maus
Tratos na Infancia, materializando no terreno um trabalho ao nivel da prevencdo — competéncia
especifica da modalidade alargada.

Estas sessdes foram realizadas em duas escolas de cada freguesia da zona de abrangéncia desta CPCJ.
Este trabalho, em termos de avaliacdo esté espelhado neste relatorio no item relativo as escolas.

Por outro lado, realgamos ainda o relangcamento do Grupo da Educacgéo (anterior Grupo das Escolas)
no inicio do ano letivo 2018-2019. Este Grupo, pretende criar pontes entre a CPCJ e as escolas,
esclarecendo qual o papel da Comissdo no sistema de promocgao e protecdo das criangas, através da
dinamizacéo de sessdes junto dos docentes e pessoal ndo docente.

Foi ainda definido pelo grupo a necessidade de elaborar um mapeamento das entidades que no
territorio de abrangéncia da CPCJ Lx Oriental, ttm uma intervencdo na area da educacéo.

- Conselho Educativo de Marvila: é dinamizado pela Junta de Freguesia de Marvila que congrega as
varias entidades que trabalham na éarea da educacdo, nomeadamente: Escolas publicas, Colégios
privados, outros equipamentos para a 12 infancia, IPSS’s e SCMLx. Tem uma dindmica de reunides
mensais de trabalho, nas quais o IAC tem participado e onde sdo propostas e preparadas um conjunto
de atividades que se dirigem, por regra as criancas e jovens acompanhados pelas entidades que
integram 0 CEM.

Em 2018, um dos jovens acompanhados pelo IAC participou no Conselho Educativo de Marvila
Junior, que teve como tema “Eu sou porque tu és, viver Marvila” e contou com participantes com
idades desde o pré-escolar até ao secundario. Por outro lado, os Aventureiros elaboraram uma
proposta para a iniciativa Orcamento Participativo Junior, dinamizado pela Junta de Freguesia de
Marvila, onde propuseram algumas ideias de melhoria para a sua comunidade a serem posteriormente
incorporadas no orgamento desta entidade, caso a sua proposta seja escolhida.

- Comissdo Social de Freguesia de Marvila: Reunides plenarias e Eixo 4 — Infancia, Juventude e
Familia.

Os plenarios sdo normalmente rentabilizados para serem apresentadas algumas entidades ou projetos
que podem ser uma mais-valia para as intervencdes dos parceiros. E também, feito o ponto de
situacdo dos eixos.

O Eixo 4, este periodo focou-se na implementacdo do plano definido anteriormente.

Deste modo, foi dado continuidade a apresentacdo das entidades que compdem o Eixo e foram
organizados trés Workshop / Ac¢des de Qualificacdo, a saber:

- “Intervengdo em situagdes de risco e perigo”. Esta A¢do de Qualificacdo contou com a presenca da
Dra. Fatima Duarte, da Comissdo Nacional de Protecdo de Criancas e Jovens, com a Subcomissaria
Aurora Dantier e o Chefe Jodo Dias (ambos da P.S.P.).
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Esta acdo foi dirigida a interventores sociais da freguesia da freguesia de Marvila, em jeito de
avaliacdo podemos referir que: participaram um total de 37 técnicos em representacdo de 12
entidades locais, dos presentes apenas 28 responderam ao questionario de avaliacdo. Em termos duma
apreciacao global da Acéo, 22 participantes avaliaram no nivel Muito Bom e 5 no nivel Bom, no que
se refere a satisfacdo das expetativas individuais. Quanto a utilidade do tema: 25 participantes
avaliaram como Muito Bom e 3 como Bom.

- “Modelo de avaliagdo do potencial de mudanga das familias”. Esta A¢ao contou com a presenca da
Dr2 Fatima Duarte, como formadora e da Sub- Comissaria Aurora Dantier.

Esta Acdo foi também dirigida aos interventores sociais da freguesia de Marvila, tendo participado
um total de 40/pax, em representacdo de 14 entidades locais. Numa avaliacdo global da Acéo,
podemos observar que 29 avaliaram no nivel Muito Bom e 5 no nivel Bom no que diz respeito a
satisfacdo das expectativas e que, quanto a utilidade do tema 23 avaliara no nivel Muito Bom e 12 no
nivel Bom.

- “Contextos de prevengdo: despiste de sinais de violéncia doméstica”. Esta A¢do de Qualificacao
contou com a presenca dos mesmos formadores da primeira A¢do, que com uma grande entrega e
dedicacdo partilharam néo s6 o0s seus conhecimentos mas também a sua experiéncia.

Esta Acéo foi também dirigida aos técnicos e contou com a presenca de 13 entidades locais. No total,
estiveram 26 participantes dos quais 24 responderam aos questionérios de avaliacdo. Quanto a
satisfacdo face as expectativas 11 avaliaram no nivel Muito Bom e 13 no nivel Bom. Por outro lado,
no que se refere a utilidade do tema 12 participantes avaliaram no nivel Muito Bom e outros 12
avaliaram no nivel Bom.

Em qualquer um dos Workshops os participantes deixaram algumas sugestdes em termos de temas
que gostariam de ver abordados em Acdes a realizar no futuro.

- Consorcio do “Projeto “Da-te ao Condado”: reunides de consorcio.

A Associacdo Aguineenso avangou com uma candidatura ao Programa Escolhas 62 Geracdo em 2016.
O Projeto ¢ o “Da-te ao Condado”. O IAC foi convidado para integrar o consorcio. Fazem também
parte do consorcio a Junta de Freguesia de Marvila; CML; o Agrupamento Escolas D. Dinis;
Agrupamento Escolas Luis Antonio Verney e a CPCJ Lisbhoa Oriental. O papel do IAC na parceria
tem a ver com o encaminhamento de situagdes de jovens adultos tal como ja vem acontecendo nos
altimos anos, ao nivel da relacdo entre o IAC e a Associagdo Aguineenso.

Este ano apenas foram realizadas duas reunides de consoércio. Por outro lado, foram também
realizadas 2 reunides entre a equipa do IAC e a do projeto “Da-te ao Condado” para partilhar um
pouco a intervencdo e cruzar o trabalho de acompanhamento que € feito com alguns jovens que fazem
parte dos “Aventureiros” e também participam nas atividades do Projeto “Da-te ao Condado”.

Este ano marca o términus do financiamento do Programa Escolhas 62 Geragdo. Ainda ndo dispomos
da intencdo da Associacdo Aguinenso acerca da continuidade, apesar de ter sido realizada uma
reunido de balanco com a Direcdo da Associacdo em que foi solicitado o posicionamento das
entidades face ao trabalho que este projeto desenvolveu e as relagfes/interacbes com os parceiros do
Consorcio.

Passamos de seguida a apresentar a avaliacdo relativa aos jovens/adultos e as familias ao longo destes
meses. Foram elaborados os diagnosticos sociofamiliares das varias situagdes em acompanhamento. Este é
um trabalho fundamental para melhorar a eficacia da intervencdo da equipa. No entanto, no decurso do
acompanhamento é sempre necessario proceder a atualizacdo do diagndéstico inicial.

Quanto aos jovens maiores de 18 anos acompanhamos no total de 19, sendo que 3 foram acompanhados de
forma regular e 16 de forma pontual. Para todas as familias e jovens que foram acompanhados
regularmente, foram elaborados planos individuais de acompanhamento, tendo portanto a meta proposta
sido atingida na totalidade.

Por outro lado, parece-nos importante referir que a metodologia do acompanhamento individual é na
intervencdo desta equipa uma forte aposta. E transversal a todas as faixas etarias abrangidas. Trata-se de
um processo personalizado que permite uma resposta individual por parte da crianga/jovem ou familia, no
qual sdo vistos como sujeitos ativos na gestdo do seu proprio percurso. A relagdo que se estabelece permite
compreender atitudes e motivacfes, promovendo a autoestima e a orientacdo do seu percurso.
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Face a esta intervencdo, podemos concluir que a meta proposta no inicio do ano foi largamente alcancada,
uma vez que 100% dos jovens que procuraram a equipa, todos foram alvo de acompanhamento individual
com vista a dar resposta as suas solicitacdes e necessidades.

Ao nivel dos encaminhamentos, a maioria centrou-se na area das respostas educativas/formativas e
mercado do trabalho. As restantes areas foram ao nivel da salde, justica e apoio social.

Verificamos que:
- 0 contato prévio/envolvimento dos diversos servigos, e

- 0 acompanhamento dos jovens aos servicos nas primeiras vezes; foram estratégias importantes
ao nivel da sensibilizacdo dos servicos para as problematicas em causa. Regra geral, sdo jovens
com quem é facil estabelecer uma boa relagéo, ainda que apresentem problematicas dificeis de
contrariar (consumos de drogas, fugas de casa, doencas psiquiatricas, promiscuidade,
prostituicdo, trafico de estupefacientes, infecfes sexualmente transmissiveis, etc). Temos vindo
a encontrar situacdes complexas, com problematicas bastante desafiantes, que registam
avancos e recuos, no que se refere a autonomizagéo dos jovens.

No que se refere ao trabalho com as familias ressaltamos que ao longo destes meses acompanhamos 70
familias. Deste modo, 26 foram apoiadas de forma regular e 44 de forma pontual. O trabalho com as
familias dos menores acompanhados reveste-se da maior importancia, nomeadamente no que diz respeito
ao reforgo das competéncias parentais com vista a capacitar estas pessoas para o exercicio duma
parentalidade consistente, assertiva, efetiva e afetiva. Tendo por base esta premissa, a equipa em todos 0s
contatos que estabelece com as familias trabalha numa linha de reforco das competéncias parentais.
Verifichkmos que, de um modo geral as familias sdo permedveis a intervencdo da equipa e valorizam o
trabalho do IAC.

Este ano, com vista a rentabilizar o trabalho em parceria propusemos a UDIP Marvila (SCMLX) a
realizacdo de reunies de trabalho conjunto para analise e trabalho de casos. Assim, realizamos uma
reunido inicial com a Diretora desta Unidade Territorial e participamos numa reunido com toda a equipa.
Posteriormente, tiveram inicio as reunides entre técnicos.

Parece-nos que esta estratégia tem vindo a dar bons frutos pois possibilita uma aproximacao entre ambas as
entidades facilitando os corredores de interligacdo e, em Ultima anélise sdo as familias e as criancas que
mais beneficiam com este trabalho.

Quanto ao apoio dados as familias que nos procuram podemos referir que no global, estas aderem aos
encaminhamentos feitos pela equipa. Frequentemente estes encaminhamentos implicam um
acompanhamento personalizado por parte da equipa e subsequentemente follow-up junto dos parceiros e do
agregado familiar, com vista a garantir o sucesso do encaminhamento inicial. Apesar disso, o ritmo da
familia nem sempre é o esperado pela equipa, o que exige uma grande flexibilidade e capacidade de gestdo
da frustragdo.

As principais barreiras que identificamos prendem-se com a gestdo de prioridades na intervencéo face aos
acasos com que lidamos diariamente e & sua gravidade e, com a necessidade de manter o foco no apoio as
criangas, adolescentes e jovens que se enquadram especificamente no perfil do “nosso” grupo alvo.

Esta equipa trabalha numa comunidade (“em regime de permanéncia”), sendo vista como um ponto de
apoio para as criancas, adolescentes, jovens e suas familias. Mantém uma postura de abertura e
flexibilidade no acolhimento e acompanhamento dos casos que Ihe chegam, seja por via de sinalizacdo por
parte dos parceiros seja por via da auto-sinalizag&o.

2.2. Centro de Apoio Comunitério

No periodo que decorreu entre setembro de 2017 e agosto de 2018, a intervengdo desta equipa teve apoio
financeiro ao abrigo do Regulamento de Atribuicdo de Apoios pelo Municipio de Lisboa (RAAML),
nomeadamente através do Projeto “Ao Encontro da Inclusdo”. Consideramos que este projeto foi uma
mais-valia, na medida em que veio proporcionar um conjunto de condi¢des que permitiram a concretizacéo
de mais projetos e acdes e com melhores meios (fisicos e humanos), traduzindo-se numa maior qualidade e
rigor. Realcamos ainda a aquisicdo de uma nova unidade movel — recurso fundamental de suporte a acéo
“Aprender na Rua”, assim como também a contratacdo de uma psicéloga que teve um papel fundamental
no acompanhamento de criangas em risco.

Para que atingissemos o objetivo especifico “Promover a mudanga de comportamentos ¢ a aquisicdo de
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novas aprendizagens”, foi realizado um trabalho ao longo do ano com 4 grupos de criangas distintos: o
Grupo dos Cavaleiros (rapazes adolescentes); o Grupo dos Traquinas (criangas maioritariamente do 1°
ciclo), o Grupo do Apoio Escolar (criancas do 2° ciclo) e um novo grupo de rapazes adolescentes
“Romanis”, constituido no inicio do ano letivo 2018/19. A excegdo do Apoio Escolar, que é sempre
realizado em sala, as outras sessbes (especialmente as do Grupo dos Traquinas) foram realizadas
alternadamente em contexto de rua e de sala, no ambito da acdo “Aprender na Rua” e que tem como
recurso fundamental a Unidade Mdvel Ludico-pedagégica. Por se tratar de uma comunidade com um
elevado nimero de populagdo de origem cigana, a rua assume um destaque especial, constituindo um local
privilegiado para passar o tempo.

O desenvolvimento de atividades na rua permite abranger um maior nmero de criangas (porque nao se
identificam com espacos fechados, porque os pais ndo autorizam a sua participagdo nos grupos ou por nao
se recordarem que ha atividades em sala). Através do ludico e da animacdo pedagdgica, conseguimos
identificar situacGes de risco que por vezes ainda ndo estao identificadas por nenhuma entidade.

A maior parte das criancas abrangida esta integrada no Grupo dos Traquinas, tem idades entre 0s 6 e 0s 12
anos e frequenta o 1° ciclo. De janeiro a dezembro de 2018 foram abrangidas 74 criancas, num total de 43
sessoes de “Aprender na Rua” (16 em contexto de rua e 27 em sala).

E através destas sessdes que a equipa apoia e faz 0 acompanhamento psicossocial das criangas, ou seja,
promove atividades tendo em vista o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, sempre numa
perspetiva do seu crescimento saudavel. Dinamizamos sessdes sobre variadas tematicas (ambiente,
alimentacdo saudavel, higiene pessoal, entre outras), ateliers varios, dinamicas de grupo, jogos desportivos,
etc. Por vezes, o "Aprender na Rua” ¢ sé dedicado a brincadeira, onde as criangas podem ter acesso a
brinquedos variados e tém a oportunidade de desenvolver a sua criatividade. Para muitas destas criangas,
este espaco € a Unica oportunidade que tém de brincar livremente, sem haver atividades estruturadas. A
importancia do brincar ndo é valorizado pela maioria destas familias e nem sempre esta associado a
questdes econdmicas. A maior parte das familias que acompanhamos ndo tem um Unico brinquedo em casa.

Apesar do elevado nimero de criangas que participam nesta atividade, a sua presenca é muito irregular e
temos dificuldade em ter um grupo constante. Outra dificuldade prende-se com a gestdo de conflitos entre
pares e 0 cumprimento de regras.

Ao nivel das saidas socioeducativas, este grupo beneficiou de: uma visita ao Pavilhdo do Conhecimento;
uma saida ao Parque da Amadora, uma ida ao Teatro “A Fada Oriana”, uma visita ao Castelo de Almourol
e a Vila Natal em Obidos. Estes momentos séo fundamentais para a equipa trabalhar regras e impor limites
— competéncias essenciais e que a maioria ndo tem. Para além da diversao, procuramos que também sejam
oportunidades de aprendizagem.

Considerando as grandes dificuldades a nivel do sucesso escolar, a equipa decidiu destacar algumas
criangas que fazem parte do grupo dos Traquinas que estdo a frequentar o 2° ciclo e criar um momento
préprio para o0 apoio ao estudo/trabalhos escolares. Constituiu-se assim um grupo que foi apenas
frequentado por raparigas (13 no total).

Durante o periodo em anélise, foram realizadas 20 sessdes. De um modo geral, 0 grupo apresentou muitas
dificuldades de aprendizagem e a maioria ndo tem apoio por parte da familia na realizacdo dos trabalhos
escolares. No inicio, o grupo até demonstrou alguma motivacdo e vontade de aprender, apesar da
necessidade de um trabalho individual e de muito reforgo da sua autoestima. No entanto, com 0s maus
resultados no final do primeiro periodo (2017/18), a maioria das raparigas desmotivou e perdeu o0 interesse
pelas tarefas escolares. A equipa para conseguir manter a sua participacdo teve de adequar os contetidos e
optar por sessGes pedagogicas, mas de caracter mais ludico. As atividades de expressdo plastica foram as
mais apreciadas pelo grupo, mas aquelas em que menos desenvolvem as competéncias escolares. Para além
da participacdo de alguns elementos na Rede Juvenil (como a seguir se descrimina), este grupo beneficiou
de uma visita a0 Museu dos Coches e aos Jardins de Belém no verdo, em conjunto com criangas e jovens
de outra equipa.

Realgamos que 5 elementos deste grupo participaram no projeto da Rede Juvenil “Crescer Juntos™ e 4 delas
com entusiasmo. As mais-valias desta participacdo prendem-se, acima de tudo, pelo contacto com outros
jovens e realidades diferentes e pelas reflex6es sobre os Direitos Humanos, nas quais foram abordadas
questdes relacionadas com a comunidade cigana e direitos das mulheres.

Ao todo, o B° Alfredo Bensalde esteve representado por 8 elementos (6 meninas e 2 rapazes), que
participaram ao longo do ano em 5 intercdmbios, no Encontro Final que se realizou no IPDJ de Moscavide
e numa visita ao Zoomarine em Albufeira. N&o foi possivel a participacdo de nenhum elemento deste grupo
no intercambio final de 3 dias porque os pais ndo autorizaram as criancas a dormirem fora de casa. No ano
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letivo 2018/2019, a Rede Juvenil retomou um novo projeto, tendo ja acontecido um intercambio em
novembro, sendo que do B° Alfredo Bensaude ficou definida a participagdo de 5 criancas.

A equipa ao delinear a planificacdo para o novo ano letivo, teve de definir prioridades de intervencao e,
tendo em conta uma rentabilizacdo de recursos, tomou a decisdo de ndo dar continuidade ao grupo das
raparigas. Esta decisdo deve-se ao fato de estar a decorrer no Espaco Bensalde um Projeto BIPZIP da
Associacdo das Mulheres Sem Fronteiras que tem uma intervencdo exclusiva com grupos do género
feminino e de diferentes idades. O acompanhamento a estas raparigas fica assim salvaguardado através
desta Associacao.

O Grupo dos Cavaleiros manteve-se com uma frequéncia semanal, tendo sido realizadas 21 sessdes. De
uma forma mais lddica e pratica, procuramos trabalhar algumas competéncias pessoais e sociais e
sensibilizar para tematicas relacionadas com a sua adolescéncia. Foram dinamizados sobretudo ateliers,
atividades desportivas no ringue, entre outras. Tem havido alguma resisténcia por parte dos elementos deste
grupo em realizar as atividades propostas pela equipa — acham que ja ndo tém idade para fazer certas coisas
e também tém sido muito resistentes a entrada de novos elementos no grupo. Mesmo as saidas
socioeducativas ndo despertaram grande interesse, pelo que s6 conseguimos realizar uma no verao (Tiro ao
Arco e Flecha, no Monsanto). Dos 10 jovens que fizeram parte este ano (com idades compreendidas entre
0s 12 e 0s 15 anos), apenas 4 foram mais assiduos. Pela desmotivacéo e desinteresse gradual e pela falta de
assiduidade, a equipa, em conjunto com os Cavaleiros, tomou a decisdo de ndo dar continuidade a este
grupo para o ano letivo 2018/19.

Apesar desta decisdo, a equipa identificou um grupo de jovens, do género masculino, com idades mais
novas que os antigos “Cavaleiros”, a descoberto de qualquer interveng¢do e que ja tinha demonstrado
interesse em ter atividades com o IAC. Face a este diagndéstico, em outubro deu-se inicio ao Grupo dos
Romanis. Até dezembro de 2018, foram realizadas 10 sessdes e participaram 14 jovens (com idades entre
0s 11 e os 15 anos, sendo que a maioria frequenta o 5° ano). O que os tem motivado mais sdo as atividades
de exercicio fisico e os jogos de tabuleiro (tém apresentado alguma resisténcia aos trabalhos manuais). O
grupo tem vindo a melhorar o seu comportamento em sala e na maioria das vezes ja ndo é preciso ir chama-
los, pois deslocam-se autonomamente para o espaco. Dos 14 participantes que j& passaram pelas sessdes, 5
tém mais de 50% de presencas. Este grupo beneficiou de uma saida nas férias do Natal, onde tiveram
oportunidade de experimentar uma nova atividade — o Bounce.

Para a concretizacdo do objetivo especifico “Sensibilizar as criancas das escolas de primeiro ciclo para os
direitos ¢ deveres”, continuamos a levar a Agdo “Aprender na Rua” a EB1 Santa Maria dos Olivais. De
janeiro a dezembro, foram realizadas 20 sessdes e abrangidas 106 criancas, num total de 6 turmas: 1 turma
do 1° ano; 1 turma do 2° ano; 2 turmas do 3° ano e 2 turmas do 4° ano (em cada turma é dinamizada uma
sessdo por periodo). Em 2018, o tema principal continuou a ser “Os Direitos e Deveres das Criangas”,
tendo sido abordados como subtemas “A Solidariedade” no 2° periodo e no 3° periodo, o “Direito a
Brincar”, com a constru¢do de um instrumento musical. Foram ainda realizadas duas sessoes extra: uma no
dia 25 de maio para as duas turmas do 4° ano para assinalar o Dia das Criangas Desaparecidas, em que para
além do enquadramento da temadtica, as criancas foram convidadas a deixar mensagens as criangas
desaparecidas numa arvore na escola; a segunda sessdo extra foi sobre a “Amizade e a importancia dos
afetos”, a pedido da professora, devido a alguns problemas sentidos na turma. No final do 2° periodo,
realizou-se o ja habitual atelier da P&scoa, sendo que este ano tivemos a novidade de ter a participacdo das
criancas do pré-escolar (cerca de 20). No ano letivo 2018/2019, as sessGes retomaram e no primeiro
periodo trabalhou-se o Direito & Diferenca.

A maioria dos alunos referiu que aprendeu e gostou muito das sessdes. Os temas foram desenvolvidos de
forma dindmica, com recurso a metodologias ativas e participativas, sendo as principais mensagens
reforcadas através de atividades plasticas e da entrega de materiais para ficarem na escola, de modo a serem
recordadas pelas criancas e exploradas pelos professores. Os docentes avaliaram maioritariamente as
sessdes com classificacdo maxima, no que respeita ao programa, funcionamento e intervencdo dos técnicos.
Os professores valorizaram muito os temas e a forma de dinamizagdo das sessdes. Através destas sessoes
sensibilizamos as criancas para os seus direitos e deveres, divulgamos a intervencdo que é feita no bairro e
convidamos as criangas a participarem no “Aprender na Rua”. Por vezes, sdo ainda sinalizadas a equipa
situacBes de criancas em risco pelos professores.

Ainda relacionado com a intervencdo em contexto escola, a equipa considerou importante reforgar (ainda
mais) a prevencao do absentismo, especialmente nos alunos mais novos. Neste sentido, decidimos realizar,
uma vez por semana, uma animacao de recreio apenas para as duas turmas do 1° ano. Com esta atividade,
pretendemos, por um lado, tornar a escola mais “divertida” e “apetecivel” e a0 mesmo tempo, darmos uma
especial atengdo a este grupo de criancas que esta a iniciar a sua escolaridade para intervir, 0 mais rapido
possivel, junto dos pais nas situacdes que possam surgir ao nivel do absentismo (ou outras). Durante o
primeiro periodo foram realizadas 6 animacdes de recreio, sendo que cada uma tem uma duragdo de cerca
de 30 minutos.
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Considerando que a intervengdo é desenvolvida junto de uma comunidade de origem cigana, o objetivo
especifico “Contribuir para a integragio e sucesso escolar” assume aqui um especial destaque. E necessario
a equipa estar muito atenta a integracdo das criangas na escola, pois com alguma frequéncia esta é
desvalorizada, acontecendo tardiamente ou, ndo chegando mesmo a ser efetivada, quando se trata, por
exemplo, do ensino pré-escolar. A educacdo pré-escolar continua a ser pouco valorizada pelas familias,
cujo modo de vida permite manter as criancas na companhia dos pais. Estes alegam choros, birras, sono,
etc., como justificacdo para os filhos ndo irem ao jardim-de-infancia. Como resultado da intervencdo da
equipa junto das familias, verificamos algumas melhorias, ndo sé na assiduidade de algumas criangas,
como também no aumento do nimero de pais que matricularam pela primeira vez os seus filhos nestas
respostas.

De salientar que a maioria destas criancas (dos 3 aos 5 anos) nédo é alvo de uma intervencao direta por parte
da equipa, mas sempre que temos conhecimento da existéncia de menores com esta idade nos agregados
acompanhados, fazemos este trabalho de sensibilizacdo, com conversas informais com os pais, em visitas
domiciliarias e na articulacdo com as escolas e outros parceiros para 0 encaminhamento. Durante o0 ano
letivo 2017/2018, identificamos 31 criancas com idades entre 0os 4 e 5 anos e os resultados foram os
seguintes: 19 frequentaram o Panioli ou 0 JI da EB1 Santa Maria dos Olivais e 12 ndo estiveram integrados
em nenhum equipamento. Este nimero ficou aquém daquilo que a equipa tinha estipulado como meta e que
era conseguir pelo menos 50% de integracdes do total de criancas identificadas. No entanto, a situagdo no
inicio do ano letivo 2018/2019 melhorou bastante, pois do universo de 31 criancas dos 3 aos 5 anos, a
situacdo é a seguinte: 13 estdo integradas num equipamento pré-escolar (Panioli ou JI St® Maria dos
Olivais); 13 iniciaram o 1° ano na EB1 St* M2 dos Olivais ou na EB1 Paulino Montez); 2 sairam do bairro e
apenas 3 criangcas continuam sem estarem integradas em nenhum equipamento. Estes resultados séo
francamente positivos o que significa que gradualmente temos vindo a assistir a uma mudanca de
mentalidade e a uma crescente valorizacdo das familias relativamente a integragdo das suas criangas no pré-
escolar.

No ambito do Projeto Intesys (Sistemas Integrados para a Infancia), a SCML pediu a colaboragdo dos
parceiros do Bairro Alfredo Bensalde com atuacdo na rea da infancia (SCML; IAC; Pastoral dos Ciganos
e EB1/JI Santa Maria dos Olivais), com o objetivo de encontrar estratégias conjuntas para promover o
acesso das criangas desta comunidade ao Jardim de Infancia. Para além da identificacdo do universo de
criancas em idade pré-escolar que ndo estivessem a frequentar nenhum equipamento, foram elaboradas
sessOes de sensibilizacéo para as familias, mas a adeséo foi muito fraca (apenas duas maes participaram em
duas sessdes, das 4 planeadas).

Quando avaliamos a integracdo no 1° ciclo, podemos constatar que a maioria das criangas que frequenta
assiduamente o “Aprender na Rua” esta integrada numa escola — o principal problema diz respeito, acima
de tudo, a falta de pontualidade e ao elevado absentismo, surgindo pontualmente algumas situagoes de
abandono escolar.

Sendo a integracdo socioeducativa de criangas e jovens o nosso principal foco, consideramos fundamental a
intervengdo junto dos pais, cujas expetativas em relacdo a escola ainda ndo motivam um investimento
importante no acompanhamento da integragdo escolar das criancas.

A equipa continua a acompanhar o percurso escolar, ndo s6 das criancas que apoia de uma forma mais
sistematica, como de outras que nos sdo sinalizadas e que para as quais é necessario articular com o0s
parceiros. Nesta perspetiva, conseguimos recolher informacdes de um total de 86 criancas, distribuidas
entre 0 1°, 2° e 3° ciclo e os resultados séo os seguintes:

N° de anos de desfasamento escolar

N° de Criancas N° anos de desfasamento
25 0
20 1
16 2
11 3
9 4
3 5
2 6

Podemos constatar que quase 50% das criancas tem 2 ou mais anos de desfasamento do seu ano escolar
face a sua idade, havendo inclusive situagcdes em que chegamos aos 6 anos.
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Questdes culturais da etnia cigana tém sido apontadas, por parte dos docentes, como fatores de insucesso na
integracdo e aproveitamento escolar das criancas, sendo a desvalorizacdo do papel da escola, 0 motivo
fundamental desta problematica. Neste sentido, o absentismo, 0 comportamento inadequado na sala de aula
e a falta de colaboracdo dos encarregados de educacdo, sdo os aspetos mais evidenciados pela escola como
obstaculos ao sucesso escolar dos alunos, que, por sua vez, sdo também os aspetos associados ao modo de
vida das familias ciganas.

Esta situacdo torna-se particularmente mais grave para as raparigas que, por questdes culturais séo
impedidas pelos seus pais de prosseguir os estudos, especialmente quando é feita a transi¢do para a escola
de 2° ciclo, porque deixam de estar num meio mais contentor e passam a estar junto dos “rapazes
crescidos”.

A relacdo de confianca e de proximidade que a equipa foi construindo ao longo dos anos com as familias,
faz com que o objetivo “Apoiar e encaminhar as familias para as instituicdes/servigos competentes,
coresponsabilizando-as de forma a garantir a satisfacdo das necessidades bioldgicas e psicossociais das
criangas” assuma um particular destaque na intervencdo. Embora grande parte das familias esteja a ser
acompanhada pela Santa Casa de Misericordia de Lisboa (a maioria é beneficiaria do RSI) e por vezes até
por mais entidades, o facto é que as familias recorrem muito & equipa do IAC para pedidos de apoio de
diversa ordem. Ainda existe alguma resisténcia na deslocacdo aos servigos, algumas vezes por
desconhecimento, outras por dificuldades de entendimento dos assuntos a tratar (é importante recordar que
muitas destas pessoas ndo sabem ler nem escrever).

E importante realgar que a presenca de mais entidades diariamente no bairro (Junta de Freguesia dos
Olivais e Associagdo das Mulheres sem Fronteiras), com os dois projetos BIPZIP, contribuiu para um leque
mais variado e alargado de respostas, ndo s6 ao nivel das atividades para as criangas e jovens, como
também no apoio a populacdo em geral. No entanto, e conforme se pode observar no quadro pelo nimero
de atendimentos (256), a maior parte da populacdo continua a recorrer ao IAC, ndo so pela relagdo, mas
também pela disponibilidade e especificidade da nossa intervencéo.

Todas as familias que solicitaram apoio pontual (total de 51) foram encaminhadas para as respostas
competentes ou foram alvo de um acompanhamento direto por parte da equipa, nas areas da educacéo,
habitacéo, servigo social, salide e cidadania. Para além destas familias que foram alvo de uma intervengéo
pontual, acrescem ainda aquelas que séo alvo de um acompanhamento sistematico (cerca de 24), sendo que
a maioria tem criangas em risco no seu agregado e algumas delas sdo acompanhadas através das nossas
atividades. No acompanhamento as familias sistematicas, foram identificadas 13 familias que a equipa
considerou como prioritarias pelas criangas em situacao de risco que estdo no seu agregado e para as quais
foram realizados planos de intervencgdo. O quadro seguinte da uma perspetiva da intensidade da acéo junto
das familias.

ACOMPANHAMENTO AS FAMILIAS

Tipologia de A¢des N° de Ac¢des
Atendimentos (principais assuntos: prestacGes sociais; regulacdo poder paternal;
tribunal; habitacdo; matriculas escolares; articulagdo/mediagcdo com servicos; 256
EPAL, etc.)
Visitas domiciliarias 88
Visitas domiciliarias integradas (SCML/Escola) 47
Acompanhamento a servicos (Humana; Otica, CML, Tribunal de Menores, SOS 22
Crianga, Escolas, etc.)
Encaminhamento para entidades para apoio material Varios
Contactos e articulagdo com outras instituicdes e servigos Varios
Outros apoios (marcagdo de consultas, preenchimento de formularios, leitura de Varios

correspondéncia, etc.)

Apesar da relacdo de proximidade e de confianca ter vindo gradualmente a melhorar, prevalece a
dificuldade da equipa em conseguir mobilizar as familias para a participagdo em acdes especificas (quer
sejam relacionadas com os filhos ou em beneficio proprio).

E importante salientar que esta populagdo nunca foi alvo de uma intervencéo consistente e sistematica por
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parte de alguma entidade e isso reflete-se ao nivel do seu envolvimento em iniciativas que ndo sejam de
ambito comunitario. O desconhecimento e a desconfianca do que se vai passar; as tarefas domésticas e 0s
filhos; o receio ou mesmo a ndo permissdo por parte dos maridos, a permanente instabilidade familiar em
que muitas vivem, apresentam-se como as principais razdes para a sua ndo adesao as iniciativas.

Ainda enquadrado neste objetivo especifico, e assumindo como estratégia uma intervencdo o mais
precocemente possivel junto das familias, foi criado um projeto de capacitacdo parental para jovens mées,
com criangas entre os zero ¢ os 3 anos, designado “Hora do Mimo”. Com uma frequéncia semanal, estas
sessOes de 1h30 pretendem ser um espaco informal de partilha entre as participantes sobre a sua
experiéncia pessoal de maternidade e sensibilizar para variadas areas tematicas, sempre através do recurso
a metodologias praticas e dinamicas.

E proprio da cultura cigana as jovens “casarem” cedo e, por sua vez, também serem mies precocemente
(algumas delas ainda antes de atingirem a maioridade), sendo que a maioria ndo esta preparada para
assumir este papel da maternidade. Através deste projeto (que teve inicio em novembro de 2017),
conseguimos abranger 24 maes, acompanhadas por um total de 24 criancas.

Dadas as carateristicas do grupo, houve necessidade de ir readequando continuamente as estratégias e
reformulando as atividades, por forma a torna-las mais adequadas as participantes mais assiduas. Foi dificil
assegurar o foco e a atencdo, bem como o siléncio nas sessfes tematicas, procurando-se estratégias mais
dindmicas e participativas.

Entre os temas abordados nas sessdes temdticas destacamos: afetividade, vinculagdo e angustia de
separa¢do, massagens aos bebés, alimentacdo saudavel, higiene, a importancia das regras e limites, etapas
de desenvolvimento, entre outros.

Dos ateliers realizados, destacamos os albuns que foram sendo construidos ao longo de varias sessdes e que
motivaram as mées.

As sessdes constituiram momentos privilegiados de partilha de experiéncias entre as maes, sobre as suas
situacOes familiares, o comportamento dos seus bebés e as dificuldades sentidas.

Foi possivel reforgar a importancia do brincar, do conversar, do interagir, da afetividade, para estimular o
desenvolvimento dos bebés. Foram demonstradas também algumas técnicas para estimular a mobilidade
(gatinhar, andar), bem como para acalmar o bebé.

As maes manifestaram maior motivacdo pelos ateliers, sessdes fotogréaficas e pelas atividades de exterior
ludico-educativas. Existe alguma dificuldade em encontrar locais que sejam adequados as maes e Seus
bebés, em simultaneo. Ainda assim, realizaram-se 3 saidas com o grupo: Quinta Pedagogica dos Olivais;
Jardim Zoolégico e Oceanario de Lishoa.

No que respeita ao Yoga e relaxamento, sentiu-se alguma resisténcia por parte de algumas maes e alguns
blogueios devido a interrupcdes por parte das criancas, mas houve alguns momentos em que conseguiram
relaxar.

As maes valorizam a “Hora do Mimo”, como um momento e espago para elas, para partilharem
preocupacles e para relaxarem. Por vezes, é dificil gerir a presenca dos bebés, pois alguns ainda muito
dependentes da proximidade fisica das maes.

Os bebés beneficiam bastante com as atividades desenvolvidas tendo sido notérias algumas mudancas
positivas durante as sessoes, pelo menos, nos mais assiduos.

As maes revelam ter adquirido alguns conhecimentos, no entanto ainda manifestam dificuldade em aplica-
los no seu dia-a-dia. Uma das mées demonstrou-se mais recetiva e manifestou pequenas mudancas
positivas no cuidado e interacdo com o seu bebé.

Foi possivel, através das acdes realizadas, aprofundar o diagnostico de todas as situacBes. VerificAmos
lacunas no que respeita a seguranca, cuidados de salde, higiene e alimentacdo. As sessdes permitiram
também identificar as situacOes de risco, tendo sido duas delas consideradas de intervengdo prioritaria.
Nestes casos, foram desenvolvidas diligéncias junto das respetivas familias e parceiros, no sentido de
minorar os fatores de risco. Tivemos varios pedidos de apoio para integracdo dos bebés em creche e JI, a
que a equipa tem tentado dar resposta.

Apesar da pertinéncia do Projeto “Hora do Mimo” (ndo s6 pelo elevado niimero de jovens maes gravidas
e/ou com filhos, como também pelo diagndstico apurado ao nivel da elevada negligéncia a varios niveis no
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que respeita aos cuidados basicos das criangas), a adesdo € muito fraca e a equipa tem muita dificuldade em
conseguir estratégias que conduzam a participacdo das mées identificadas. Existe um reconhecimento por
parte dos parceiros da mais-valia desta atividade, fazendo muitas vezes parte dos acordos de promocéo e
protecdo realizados pela Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens.

Apos as férias do verao, a atividade retomou e o grupo sofreu algumas alteragdes, sendo que até ao final do
més de dezembro apenas tinham participado 8 mées, com 8 criancas.

O objetivo “Identificar situagdes de risco e colaborar na sinalizagdo, criagao ¢ implementacdo de planos de
inser¢do” requer um grande investimento por parte da equipa, ndo s6 pelo elevado niimero de criangas
diagnosticadas como estando em situacdo de risco, assim como, por vezes, pela gravidade das mesmas. As
principais problematicas identificadas séo ao nivel da Educacdo (Abandono escolar/ Absentismo/ Insucesso
escolar/ Dificuldades de aprendizagem); Problemas de comportamento (na escola / nas atividades do IAC /
comportamentos ilicitos); Negligéncia Familiar (higiene / satde / alimentacdo / acompanhamento escolar);
Caréncia Socioecondmica; Violéncia doméstica; Casamento precoce e Parentalidade precoce.

Assim, relativamente a este objetivo, estdo identificadas 112 criancas em situacdo de risco (93 em idade
escolar; 5 em idade pré-escolar; 14 dos zero aos 2 anos). Este nimero é cumulativo, sendo que em 2018
foram identificadas 48 situagdes novas. Apesar da maioria ter mais de uma problematica associada, as
questdes relacionadas com o absentismo e/ou abandono escolares sdo as que tém uma maior expressdo. O
grafico seguinte da-nos a dimensdo da extenséo destas problematicas na vida destas criangas, sendo que a
maioria tem mais de uma problemética associada.

Problematicas Vs o n° de Criancas em Risco
Abandono 11
=] .
e, Absentismo 47
43
«
=
a Insucesso 46
Dificuldade Aprendizagem 42
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o
g Alimentagdo
=
« ..
3 Higiene
o
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E 5 Acompanhamento escolar
g z
= Onutros *
@
=
= 2]
‘E = Comportamentos Ilicitos 3
S “z
= % %
IAC
2 g 11
E o
% Escola 15
8]
Violéncia doméstica 23
3 Parentalidade Precoce 2
o Casamento Precoce 5
Caréncia economica 32
T t
0 20 40 60 80
IN° de criangas em situacdo de risco

Nota: *

-Sujeicdo exagerada a tarefas domésticas;

-Responsabilidade exagerada na supervisdo dos irmdos mais novos, traduzindo-se em absentismo escolar;

-Crianga “aventada” (expressdo propria da comunidade cigana que significa crianga que permanece muito tempo na
rua sem supervisdo de adultos).
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Do universo das 112 criangas, 74 tém (ou tiveram durante o ano de 2018) um acompanhamento direto por
parte da equipa através dos diferentes grupos (Aprender na Rua; Cavaleiros/Romanis; Apoio Escolar; Hora
do Mimo e acompanhamento individual). As restantes 38 criancas sdo acompanhadas enquanto agregado
familiar ou estdo em fase de diagnostico.

A identificacdo de um nimero elevado de bebés em risco (total de 13) prende-se com a acdo implementada
a “Hora do Mimo”. No ambito desta agdo identificaram-se novas familias e outras ja conhecidas
aproximaram-se, permitindo o diagndstico da situacdo dos bebés. Destacamos, também, que esta acdo
permitiu a intervencéo com algumas familias ndo ciganas, com necessidade de intervencao.

As criancas identificadas como estando em situa¢do de risco sdo normalmente sinalizadas em contexto do
Grupo Interinstitucional de Criancas em Risco e pelas entidades que nele participam: EB 1/JI Santa Maria
dos Olivais, IAC e SCML e resultam da observacao direta dos casos. Ha também um ndmero significativo
de situacdes da EB2,3 das Piscinas dos Olivais apresentadas pela assistente social do agrupamento. Podem
ainda surgir sinalizac6es vindas de outras entidades, como o Centro de Saude, outra Escola, etc.

Do universo das 112 criangas em risco, 84 tém um plano de intervencéo integrado, envolvendo diferentes
entidades. As restantes 28 situagdes ndo tém ainda um plano porque algumas estéo em fase de diagnostico e
outras sdo sinalizacOes recentes. Dependendo das situacGes, por vezes ha a necessidade de envolver outras
entidades nesses planos (por exemplo, da &rea da saude). Cumpre aqui destacar a boa colaboracdo dos
parceiros envolvidos que foram correspondendo positivamente ao desenvolvimento de uma intervencéo
integrada.

As entidades com as quais temos vindo a desenvolver um trabalho integrado e mais sistematico para a
resolucdo das situacdes sdo: a Gebalis e a Camara Municipal de Lisboa para as questdes habitacionais; a
SCML Oriental (equipa de acolhimento social e equipa de apoio a familia) que constitui um dos parceiros
privilegiados, na medida em que acompanha a maior parte das familias sinalizadas por noés; a CPCJ
Oriental; EATTL; Escolas (EB1 St* Maria dos Olivais, EB 2,3 das Piscinas, Panioli - rececdo de
sinalizacGes, encaminhamentos, pedidos de vaga, integracBes de alunos em abandono escolar, etc.); a
Associacdo da Familias Diferentes (apoio ao nivel da alimentacdo); a Junta de Freguesia dos Olivais; a
Associacdo das Mulheres Sem Fronteiras (situac@es especificas de violéncia doméstica), o Centro de Salde
dos Olivais; Clinica da Encarnacdo, Hospital Julio de Matos; Unidade de Saide da SCML Dr. Domingos
Barreiro; entre outras.

Relativamente as sinalizagdes no &mbito do Grupo Interinstitucional de Criancas em Risco, cumpre-nos
dizer que j& esta implementada uma dinamica de funcionamento adequada a réapida apresentacdo de novas
situacBes e de planeamento da intervencdo. S&o naturalmente priorizadas situagbes mais complexas ou
preocupantes e 0s parceiros colaboram prontamente no diagnéstico e na implementacdo de medidas.
Destacamos que no ano letivo (2017/2018) houve um maior nimero de sinalizagdes (por parte das escolas e
da PSP - Escola Segura) aos servigos de protecdo (CPCJ) por situacéo de absentismo grave/abandono.

Neste periodo, este Grupo conseguiu melhorar o registo, planeamento e avaliacdo da intervencdo, tendo
elaborado planos de acompanhamento para a maioria das criancas sinalizadas.

Em relacdo as criancas em idade escolar integradas nas duas escolas representadas no grupo (EB1/J1 St2 M#
dos Olivais e EB2,3 das Piscinas), foi possivel sinalizar e implementar os planos de acompanhamento,
mantendo-se uma melhor supervisdo das situacOes. Destacamos, neste ambito, o acompanhamento de
algumas situacGes de problemas comportamentais, que mereceram maior investimento por parte da equipa
IAC através do trabalho individual e do encaminhamento para apoio psicoldgico (3 criangas). Referimo-nos
concretamente a intervencdo psicoldgica das criancas que apresentavam problemas de comportamento,
dificuldades ligadas a dinamica afetiva, as relacGes interpessoais e situacOes familiares de risco (mediagdo
familiar), bem como outras dificuldades cognitivas que interferiam com o seu desempenho e integracdo
pessoal, familiar, escolar e social.

Neste ano, a articulagdo mais estreita com a EB2,3 das Piscinas, na figura da Técnica de Servico Social,
permitiu maior acompanhamento dos alunos de 2° ciclo, cujo padrdo de absentismo e de insucesso se
apresenta gravissimo. Apesar das inimeras visitas domicilidrias da Escola em conjunto com o IAC, houve
poucas melhorias, sobretudo em relagdo as raparigas. Consideramos que 0s pais representam um obstaculo
a frequéncia escolar das raparigas e que também ndo se impdem perante o desinteresse escolar dos filhos
rapazes.

E importante realcar a gravidade da situagio geral da populacdo infantil e juvenil desta comunidade.
Consideramos que as questfes culturais e as dificuldades econémicas contribuem em grande medida para a
situacdo atual. Sendo particularmente a area da educacdo a principal problematica identificada, foi aquela
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que mereceu uma maior atengdo por parte da equipa, alertando logo desde o inicio os parceiros para a
necessidade de uma intervencdo integrada.

A relacdo das criancas com a escola reflete a desvalorizacdo que a comunidade em geral tem acerca desta
entidade e, por este motivo, considera-se essencial a intervencdo junto das familias. Destacamos, também,
as situacdes precarias de habitabilidade, a falta de recursos e a instabilidade de algumas familias, como
problemas graves que condicionam o desenvolvimento equilibrado das criangas e jovens.

Em relacdo a devolugdo dos resultados obtidos ao nivel do trabalho interinstitucional “Promover /apoiar a
criacdo e/ou o0 desenvolvimento de grupos interinstitucionais comunitarios”, temos a destacar o Grupo
Comunitario do B° Alfredo Bensalde e do qual fazem parte os seguintes parceiros: Gebalis (entidade
dinamizadora); DHURS; IAC; SCML,; Escola EB1 Santa Maria dos Olivais; Policia Municipal; Junta de
Freguesia dos Olivais; a Associacdo de Mulheres sem Fronteiras.

Deste grupo, destacamos o subgrupo interinstitucional das criancas em situacao de risco (ja mencionado no
objetivo especifico anterior) e que manteve a dindmica das reunides mensais, onde sdo feitas as
sinalizacbes de criangas em risco, 0 seu acompanhamento e encaminhamento para as entidades
competentes.

Neste periodo, o Grupo Comunitério centrou-se nas questdes da limpeza dos lotes, espacos exteriores do
bairro, desratizacdo e na problematica do absentismo e abandono escolar. Neste &mbito e com os parceiros
do Grupo Comunitério e com a presenca de um Mediador de etnia cigana do Alto Comissariado para as
Migracbes (ACM), realizou-se uma Assembleia de Pais, com o objetivo de alertar os pais para a gravidade
da situacdo ao nivel do absentismo da EB1/JI St* M2 dos Olivais (a escola estava com uma média de alunos
inferior a metade dos alunos inscritos). A Assembleia de Pais teve um efeito positivo na medida em que
aumentou um pouco a assiduidade dos alunos.

No ultimo trimestre de 2018, o Grupo Comunitario focou-se nas questdes do diagndstico comunitario (com
o contributo dos dados recolhidos pela Gebalis e dos questionarios aplicados pela JFO), bem como nas
questdes/problematicas habitacionais sentidas no bairro. Na sequéncia da aprovacdo do projeto de
policiamento comunitério para o Bairro Dr. Alfredo Bensaude, foi constituido um grupo (com 0s mesmos
elementos do Grupo Comunitario) e que passou a designar-se de Grupo de Seguranca. Nas 3 reunifes que
ocorreram, o grupo definiu a missdo, objetivos, principios de atuagdo, encontrando-se presentemente
empenhado em definir estratégias de envolvimento da populagéo.

O IAC colaborou com os 2 Projetos BIPZIP com intervencdo no Bairro Alfredo Bensalde, nomeadamente
“Somos Tod@s Bensaude” (promovido pela Junta de Freguesia dos Olivais), enquanto parceiro formal e
“Bensaude Fago (P)Arte” (promovido pela Associagdo de Mulheres sem Fronteiras). Em relagdo a este
altimo, colaboramos enquanto parceiro informal e mais relacionado com a partilha e gestdo de informagéo
acerca de recursos, bem como de algumas situac@es de risco e ainda na organizagdo e implementacgdo de
atividades dirigidas as criancas da comunidade. No que respeita ao projeto “Somos Tod@s Bensaude”, pela
proximidade da equipa e pela intervencdo junto das criangas e jovens, o IAC foi a entidade com uma
participacdo mais assidua em quase todas as iniciativas realizadas, nomeadamente: Atividade Relvinhas —
dinamizado pela Gebalis e em 3 Festivais Bensalde. Para além destas atividades dirigidas ao grupo alvo,
houve ainda a participacdo do IAC em vérias reunides de preparagdo e avaliacdo de atividades.

As atividades socioeducativas da iniciativa do BipZip “Somos Tod@s Bensaude” realizadas no exterior,
tiveram uma boa adesdo das criangas do bairro e foram bons momentos de convivio e partilha, de reforco
de regras de socializacdo e de promocdo de valores de cidadania, como o respeito pelo ambiente e de
conhecimento sobre as profissdes.

A Junta de Freguesia dos Olivais ndo apresentou uma nova candidatura ao Programa BipZip, pelo que o
Projeto “Somos Tod@s Bensaude” terminou no final de agosto e ndo terd continuidade.

Ainda relativamente ao trabalho em parceria, as entidades com intervencdo diaria no Espaco Bensalde
sentiram necessidade de reunir periodicamente para definir algumas estratégias conjuntas de intervencéo,
assim como resolver algumas questdes relacionadas com o funcionamento/organizagdo do espaco.

No periodo das férias escolares do Natal, o IAC e a Junta de Freguesia dos Olivais foram convidados a
participar na atividade “Golos de Saude” promovida pela SCML em parceria com a Associagao Luis Figo,
que visou a promocéo do desporto e de rastreios de lesdes e sensibilizagéo sobre Higiene Oral.

A Comissdo Social de Freguesia dos Olivais retomou a sua dindmica e promoveu mais uma reunido, tendo
sido um momento de reflexdo acerca das principais problematicas e contributos de resolucéo de problemas
para 3 zonas da Freguesia: B® Dr. Alfredo Bensaude, Olivais Velho e Olivais Sul.
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Houve ainda a participacéo desta equipa na reunido promovida pela Junta de Freguesia dos Olivais para a
apresentacdo do Plano Local para a Igualdade. Os parceiros foram convidados a dar sugestdes e contributos
para a implementacdo do mesmo, tendo o IAC assumido o compromisso de colaborar através das acdes de
sensibilizacdo sobre os direitos e deveres das criangas, realizadas na Escola EB1/JI St® M2 dos Olivais.

A acdo “Aprender na Rua” continuou a apostar no principio metodolégico do Projecto Rua -”...ir ao
encontro e estar com...”, em contexto de rua, de bairro. Através de atividades ludicas e pedagogicas
atingimos aquilo que consideramos ser o essencial: o diagnostico, a sinalizagdo e o acompanhamento /
encaminhamento das situacfes de risco/perigo e desta forma prevenir que situacdes mais graves possam
acontecer. E é aqui que se torna fundamental a articulacdo entre as instituicGes locais e a existéncia de

grupos interinstitucionais que respondam as principais necessidades da populagdo das comunidades.

3. NIVEL DO REVALORIZAR

3.1. Centro das Redes Sociais

3.1.1. Eixo da Divulgagéo/Transferibilidade
A intencionalidade de divulgar e de partilhar a metodologia de intervencdo do Projecto Rua, prende-se com
a necessidade constante de recriar e inovar estratégias de intervencdo e de incentivar a partilha de boas
préticas, no sentido de reforcar a criacdo de sinergias institucionais.

A semelhanca do que tem vindo a acontecer em anos anteriores, continuamos a receber solicitagdes para
partilhar a metodologia de intervencdo do Projecto, a alunos do ensino superior, a investigadores
universitarios e organizagdes da sociedade civil.

Como resultado do reconhecimento que nos é prestado por diferentes instituicdes, nomeadamente no que
diz respeito a metodologia de intervencdo que nos caracteriza, recebemos pedidos para partilharmos o
nosso know how, com alunos do ensino superior, de investigadores universitarios e de organizagdes da
sociedade civil. Recebemos, também, convites para colaborar enquanto preletores em varios seminarios e
para dinamizar varios workshops de formagao sobre temas de particular interesse para quem trabalha com
populacBes mais vulneraveis a situacoes de risco.

Na qualidade de membro da Rede de Apoio e Protecdo a Vitimas de Tréafico (RAPVT), o IAC — Projecto
Rua continua a desenvolver o seu papel de uma forma ativa, participando na elaboracdo do Plano de Acéo,
na sua execucdo e na sua avaliacdo. Associou-se a campanha de sensibilizacdo e de combate contra o
trafico de pessoas e assinalou o Dia Mundial de Combate ao Tréfico de Seres Humanos fazendo a sua
divulgacéo através das redes sociais e site do IAC.

No que respeita a divulgagdo da intervencao do Projeto Rua que é feita através dos media, e que este ano se
traduziu em 4 reportagens, foi dada resposta a totalidade dos pedidos. Verificamos que esta divulgacdo nos
media, tem sempre um enorme impacto, nos dias que se seguem, temos um aumento muito significativo de
contactos e de telefonemas, a solicitar varios tipos de apoio, de orientacdes e/ou informages relacionadas
com criangas e jovens em risco e/ou perigo.

Ainda a nivel deste eixo, varios elementos do Projecto Rua associaram-se a Dire¢do do IAC para a
organizacdo de um Concerto Solidario para comemoracdo dos 35 anos do Instituto. Para além de ter
promovido a missao do IAC este concerto permitiu também a angariacao de fundos que permitem apoiar o
desenvolvimento da acéo do IAC.

Esta iniciativa musical solidaria “Criancas Somos Todos No6s” reuniu um grupo alargado de musicos
portugueses de reconhecido mérito e contou ainda com a apresentacao de Catarina Furtado que juntamente
com entidades prestigiadas se associou ao IAC para promover a causa que este Instituto defende desde
1983.

A par do Concerto Solidario, outra das iniciativas para a angariacdo de fundos foi a edicdo de um CD
solidario, cujas receitas revertem a favor do IAC e que foi lan¢ado no dia do Concerto a 20 de novembro de
2018 na Altice Arena.

3.1.2. Formagcao
Tendo como premissa a promocao da reflexdo sobre a problematica da crianca/jovem em risco e o reforco
de conhecimentos e a transferibilidade de metodologias, o Eixo da Formacdo procurou, ao longo do ano,
dar continuidade a criagdo de mecanismos para melhorar o sistema de gestdo da formacéo, pelo que nao
podemos deixar de referir a importancia da uniformizacao dos procedimentos a ter em conta nesta area por
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parte dos diferentes setores do IAC.

Para melhor responder aos inimeros pedidos que nos chegam em termos de formacéo e porque queremos
cada vez mais apostar na qualificacdo e reforco de conhecimentos de todos quantos se interessam pela
tematica das criancas em risco, temos investido igualmente na criacdo de novos modulos de formacéo.

O Projeto Rua continuou a apostar na formacdo da sua equipa, cujas mais-valias se refletem nos quatro
dominios do saber, reforgando os conhecimentos ao nivel das problematicas, dos recursos existentes, das
estratégias e praticas de intervencgao, permitindo melhorar a eficacia e eficiéncia da sua atuagéo.

Este ano, na sequéncia da aprovacdo dos projetos IAC apresentados ao Programa RAAML, fomos
convidados a participar na Formacdo Gestdo e Qualidade para as Organizacfes Sociais — uma formagéo
tedrico-pratico que visa aumentar a eficiéncia e a eficacia das instituicdes a nivel nacional através da
melhoria das préaticas de gestdo e organizacdo, potenciando a sua sustentabilidade e impacto social criado.
Apos a formacao tedrica havera um apoio pratico a consolidacdo e implementacdo dos conceitos ajustados
a realidade de cada organizacéo.

Do ponto de vista dos formandos IAC que tém beneficiado, esta formacdo revela-se uma excelente
ferramenta para a promogdo do aperfeicoamento na otica da melhoria continua face a performance do
proprio Instituto.

E de realcar que, todos os elementos da equipa participaram em pelo menos uma acgdo de
formacg&o/Encontro/Seminério.

As diferentes formagdes abordaram problematicas como: "Reformulagdo da Estratégia nacional para a
Integracdo das Comunidades Ciganas”; “Justica Juvenil: Articulacdo de Proximidade entre o Sistema de
Justica Juvenil e o Sistema de Promocdo e Protecdo”; “Regulamentacdo Geral da Confidencialidade de
Dados”; “Gestdo de Stress, Burnout ¢ Bem Estar”; “Politicas para a protecdo das criangas no Terceiro
Setor”; Trafico de Seres Humanos — Intervencdo com Vitimas; Intervengdo Sistematica com Familias.

Importa reforcar que s6 foi possivel a equipa usufruir de alguns destes médulos, pela parceria existente
com Vvérias entidades e servicos que colaboraram connosco de forma graciosa.

Exemplo de uma destas parcerias é o DICAD — Diviséo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e
nas Dependéncias, que desde 0 ano passado tem vindo a proporcionar as equipas do Projecto Rua um
momento de partilha, avaliacdo e supervisdo. Esta iniciativa, foi desde o inicio, muito valorizada pelos
elementos que nela participam por permitir a andlise da intervengdo de forma mais distante e por
consequéncia mais objetiva.

Ainda em relagdo a supervisao, foi ainda possibilitado a equipa usufruir de mais uma supervisdo técnica
focada na intervencdo com familias. Esta supervisdo, de carater mensal e destinada a toda a equipa do
Projecto Rua, surge pelo facto de o IAC ter integrado na sua equipa um elemento com Know How e
experiéncia comprovada na matéria.

Durante o primeiro semestre de 2018, a Equipa do Centro das Redes Sociais continuou a receber pedidos
das Escolas para dinamizar acGes de sensibilizacdo junto de faixas etdrias mais jovens, na area da
prevencdo de riscos. Estas sessbes de sensibilizacdo sdo cada vez mais solicitadas a equipa, pela
especificidade das tematicas que requerem uma abordagem especializada junto das criancas.

No que respeita a avaliacdo destas sessdes de sensibilizacdo podemos dizer que tém grande impacto junto
das criancas, jovens e seus professores.

Através do ludico e da apresentacdo de casos praticos abordamos questdes como o direito a imagem, a
privacidade e a intimidade; o respeito pelo corpo; a capacidade de saber dizer que N&o; os cuidados a ter
com o uso da internet e outras formas de defesa perante certos tipos de perigo.

Com estas sess@es conseguimos avaliar que quer as criangas/jovens, como a maioria dos professores nao
estdo despertos para certos perigos e tém por vezes informacdes distorcidas da realidade em Portugal no
que diz respeito ao Abuso sexual de criangas e ao trafico de seres humanos. Assim estas sessdes de
sensibilizacdo sdo uma 6tima ferramenta de informacao, esclarecimento de dividas e partilha de cuidados a
ter, quebrando assim alguns tabus.

Também desde o inicio do ano e em consequéncia da avaliagdo muito positiva da acdo de formacao
subordinada ao tema “Intervengdo com Jovens Multidesafiadores™, dirigida, inicialmente, a professores de
turmas PIEF e expandida a todos os professores, técnicos do SPO e outros profissionais, continuamos a

118



dinamizar esta agdo junto da comunidade educativa em geral e junto de equipas técnicas de instituicoes de
intervencdo socio educativas.

Esta formacdo que tem como objetivo principal que os participantes adquiram e reforcem os seus
conhecimentos por forma a melhorar a intervengdo junto de jovens com comportamentos disruptivos. E de
salientar que esta formacdo tem tido uma aceitacdo e procura elevada, devido ao carater pratico de que se
reveste e tendo por base um contexto real sobre o qual foi concebida — intervencdo das equipas do Projecto
Rua com jovens que apresentam comportamentos disruptivos. Ja estdo agendadas 2 a¢Ges (8 sessoes) para o
1° trimestre do préximo ano.

Uma das avaliagdes que continuamos a fazer neste eixo da formagdo é a constatacdo de que nao é possivel
dar resposta positiva aos pedidos que nos fazem. Obviamente que fazemos uma triagem e organizamo-nos
internamente para conseguirmos dar resposta ao maior ndmero possivel de pedidos mas por
constrangimentos de agenda ou sobreposicdo de atividades nem sempre € possivel cumprir com o
planeamento.

Ainda no ambito do eixo da Formacdo, destacamos as a¢Bes de preparacdo e a realizacdo da 272 Acdo de
Formag&o para Animadores. Este ano subordinada ao tema “A Adolescéncia como uma experiéncia radical
— A fronteira entre o saudavel e o patologico”.

Esta acdo realizada entre 25 e 27 de outubro de 2018, na Quinta das Aguas Férreas, Canegas, contou nos
diferentes médulos e nas sessdes de trabalho dinamizadas com a participacdo de 14 formandos oriundos de
Portugal continental. E de referir que numa fase inicial estiveram inscritos 2 formandos provenientes de
Cabo Verde, no ambito da cooperacdo internacional existente entre o IAC os PALOP.

De acordo com a opinido dos formandos, esta edicdo decorreu de forma muito positiva. Todas as
dimensdes, quer da avaliacdo dos médulos, quer do funcionamento das sessbes foram avaliadas com um
elevado grau de satisfagdo pela sua maioria.

No que diz respeito, em particular, a avaliagdo dos moédulos podemos afirmar que o Moédulo I “Ser
adolescente hoje” ¢ a Rapsddia de Jogos foram considerados os mais pertinentes em termos de conteudo e
os apresentaram a melhor aplicabilidade ao contexto de intervencéo.

O Moddulo III “Satde mental na adolescéncia: o prazer de saltar num trapézio com rede” foi igualmente
muito pertinente em termos de conteGdo e o melhor relativamente aos meios técnico-pedagogicos
utilizados.

Relativamente ao funcionamento das sessdes/desempenho dos formadores realcamos o Méodulo I
“Metodologia de intervengdo do Projecto Rua” tendo em conta que foi o que mais agradou os formandos,
no que concerne ao dominio das tematicas abordadas e em termos de metodologia de trabalho utilizada.

Em termos de avaliacdo global, os formandos ressaltaram pela positiva o apoio prestado pela equipa da
organizacdo e a estrutura global do programa.

Por ultimo, importa referir que para a esmagadora maioria dos formandos esta acdo de formagdo foi ao
encontro das suas expectativas e que, nessa perspetiva, seré Util para a sua vida profissional.

E porque valorizamos a aplicacdo da formacdo tedrica em contexto real de trabalho, o Projecto Rua foi
durante este ano, palco de acolhimento de 12 estdgios, traduzindo-se num espaco privilegiado de
complemento a sua formagédo académica e pessoal.

Como se pode observar no quadro que se segue, a area do Servico social é aquela que, normalmente, tem
mais procura pelo que se traduz num maior nimero de estagiarios.

De uma forma geral podemos dizer que € uma cooperagdo em que ambas as partes ganham. A participacao
dos profissionais do IAC-Projecto Rua na formacdo dos alunos estagidrios é essencial para que estes
compreendam a identidade da profissdo nas suas dimensdes teoricas, metodoldgicas, operativas, éticas e
politicas.

O acompanhamento de estagiarios, tem-se revelado fundamental para consolidar a vocacdo, desenvolver
uma linguagem propria, especifica da area em questao, possibilitando a articulagdo entre a teoria e a pratica
e situando a categoria profissional na divisao técnica do trabalho.

Este ano, e na sequéncia da visita da Responsavel pelos Estagios Internacionais da Universidade de
Princeton nos EUA, o IAC, e em particular o Projecto Rua acolheu 2 estagiarios norte americanos que
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durante dois meses acompanharam as equipas, produzindo materiais audiovisuais com o objetivo de dar
visibilidade ao trabalho realizado e assim promover na ajuda de campanhas para angariacdo de fundos.

3.1.3. Eixo da Cooperacao Nacional

No ambito das Redes Nacionais, 0 Projeto Rua participou na elaboracdo e implementacdo dos seus planos
de acdo, dando pareceres no que diz respeito a aplicacdo das medidas de politica social, contribuindo com
propostas de adequacdo das mesmas face as necessidades diagnosticadas no terreno e partilhando a sua
metodologia e as praticas relevantes de intervengdo. Na sequéncia desta participacdo ativa nos diferentes
grupos de trabalho, o Projecto Rua pode beneficiar ainda da aquisi¢do de conhecimentos e informacéo
pertinente para o desenvolvimento da sua intervencéo.

No que diz respeito a Rede Construir Juntos (RCJ), o trabalho realizado a nivel nacional e em particular a
dinamizacédo do Pdlo de Lishoa assumiram grande preponderancia no plano das redes nacionais.

Assim, e a nivel nacional, operacionalizou o seu plano de acdo tendo em conta os 3 eixos de intervencao
considerados prioritarios: - Criancas Desaparecidas; - Direitos da Crianca; - Coesdo e Comunicacao.

Mais uma vez, destacamos a este nivel, o trabalho desenvolvido e o empenho, quer dos técnicos, quer do
grupo alvo para a operacionalizacdo do eixo dos Direitos da Crianca, tomando este grande preponderancia
face aos outros, pela envolvéncia e participacdo ativa das criancas e jovens das Varias instituicdes que
constituem a Rede Construir Juntos.

No Intercambio Nacional da Rede Juvenil realizado em julho do ano passado, os jovens decidiram que em
2018 iriam trabalhar o tema "Eu ¢ os Outros a CreScER”.

De ano para ano, é de salientar que os trabalhos vém apresentando maior qualidade, assim como os jovens
mostram mais facilidade e a vontade para se expressar. Mas é um facto, que a existéncia de desigualdades
continuam a limitar a participagdo e o exercicio da cidadania, com especial incidéncia nas areas da infancia
e juventude, constituindo-se como um problema social complexo e uma violacéo clara e grave dos Direitos
da Crianga.

Foi com base neste pressuposto que o Projecto Rua entendeu candidatar-se a0 RAAML para dar corpo a
um projeto de participagdo com a Rede Juvenil como sujeito proactivo na luta pela promoc¢éo dos direitos.
Assim, o Projeto “Mala VIP (Vivacidade, Inovagéo, Participagdo) - uma ferramenta para a inclusao”- foi
concebido com base no pressuposto de que € imperioso criar oportunidades para que todas as criancas e
jovens, e em particular as que se encontram em situagdo de maior vulnerabilidade, possam ter acesso a
informagdo, a reflexdo, ao debate e a partilha de experiéncias e vivéncias diferentes das suas, facilitando-
Ihes a abertura a novos horizontes e consequentemente a novas possibilidades de futuro e de opgdes de
escolha.

Mas pretendemos ir ainda mais longe e promover a sua capacidade de elaboracdo de propostas e sugestdes,
de consciencializacdo da importancia de assumirem uma atitude proactiva e responsavel na sociedade e na
defesa dos seus Direitos, desenvolvendo as competéncias necessarias para o pleno exercicio da cidadania.

O Projeto “Mala VIP (Vivacidade, Inovagdo, Participagdo) - uma ferramenta para a inclusdo” foi concebido
com base no pressuposto de que é imperioso criar oportunidades para que todas as criangas e jovens, e em
particular as que se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade, possam ter acesso a informacéo, a
reflexdo, ao debate e a partilha de experiéncias e realidades diferentes das suas, facilitando-lhes a abertura a
novos horizontes e consequentemente a novas possibilidades de futuro e de opcdes de escolha.

Com as acles desenvolvidas ao longo do projeto procuramos ir ainda mais longe, promovendo a sua
capacidade de elaboracdo de propostas e sugestdes, de consciencializagdo da importancia de assumirem
uma atitude proactiva e responsavel na sociedade e na defesa dos seus Direitos, desenvolvendo as
competéncias necessarias para o pleno exercicio da sua cidadania.

Numa légica de educacdo de pares, e partindo da abordagem dos Direitos Humanos, o grupo de criancas e
jovens envolvidos no projeto apresentou propostas para a criacdo de possiveis solucbes que ajudassem a
minorar as desigualdades identificadas localmente, criando materiais pedagdgicos e partilhando essas boas
praticas entre si. Uma metodologia que temos vindo a utilizar na Rede Juvenil Crescer Juntos, que assumiu
um papel fundamental neste Projeto de &mbito municipal (Lisboa) e que fazemos questdo de estender aos
restantes Polos da Rede Construir Juntos, parceiros VIP nesta missdo de promog¢do dos direitos e da
igualdade de oportunidades.

Acreditamos igualmente que os contributos da ago dos jovens para a diminuigdo das desigualdades terdo
um impacto positivo e direto na sua comunidade. Também a promocéo da autonomia e da responsabilidade
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social se constituem como competéncias indispensaveis para o exercicio da cidadania. A participacao s6 é
efetiva quando existem condicGes para tal, e nessa légica pretendemos dar voz a quem se encontra numa
situacdo de vulnerabilidade e esta € a possibilidade de promover de forma efetiva, o direito a participagéo.

Findo o projeto, a Mala Pedagdgica constitui uma ferramenta que pretendemos que continue, através da
disseminacdo dos resultados do projeto, a assegurar o combate as desigualdades e a capacitacdo de criancas
e jovens para o exercicio da cidadania.

Este projeto, e como ja referido, envolveu criangas e jovens dos 8 aos 18 anos de idade, provenientes de
contextos sociais e economicamente vulneraveis, com algumas problematicas identificadas, e que
apresentam multiplas desvantagens no acesso as oportunidades e ao exercicio da cidadania.

Norteado por objetivos que nos permitem, através da aplicacdo de um treino de competéncias pessoais e
sociais, desenvolver a capacidade de reflexdo e andlise; estimular a consciencializacdo da existéncia dos
Direitos Humanos; potenciar a partilha de experiéncias positivas e aprendizagens entre o grupo de pares,
este projeto teve inicio a | de julho de 2017 e teve o seu “pontapé de saida” com o Intercdmbio Nacional da
Rede Juvenil Crescer Juntos (RJCJ) que decorreu de 5 a 7 de julho do ano transato, € no qual participaram
cerca de 45 criancas/jovens, representantes dos diferentes P6los da RJCJ.

Neste Férum de Reflexdo, estando as criangas e o0s jovens, divididos em grupos mais restritos para facilitar
o intercambio de ideias, pretendeu-se, primeiramente, auscultar 0os grupos sobre o que sentem em relagéo a
sociedade onde vivem, sendo este o ponto de partida para um debate e reflexdo sobre as necessidades que
os jovens sentem: ““...crescer com as mesmas oportunidades ¢ acesso aos direitos, (...) poder participar na
sociedade (...)”- (um dos testemunhos retirado da avaliacéo deste Intercambio).

O sentimento de que “saber” ¢ diferente de “fazer” e de que cada um pode ser um elemento multiplicador
da efetivacdo dos direitos humanos para combater as desigualdades e para fazer com que as criangas e
jovens sintam que estdo a crescer trabalhando o SER, esteve sempre patente entre todos os presentes. A
importancia do “EU”, do “EU” na relagdo com os outros e da participagdo ativa deste “EU” na construgédo
de uma sociedade mais justa. Um bom ponto de partida para a criacdo de material ludico-pedagdgico que
“recheou” a Mala Pedagogica (Mala VIP), e que teve como mote “EU e os OUTROS a CreScER”.

Nesta sequéncia, a equipa do Projecto Rua promoveu no decurso do projeto, espacos de reflexdo com as
instituicdes parceiras do Polo de Lishoa da Rede Construir Juntos, numa légica de envolvimento e
motivacao dos técnicos para o acompanhamento local das acOes a desenvolver no projeto.

A 25 de novembro, realizou-se o 1° Intercdmbio Concelhio Mala VIP (cujo programa, documentos de
trabalho e registo fotograficos anexamos), e no qual participaram 34 criancas /jovens.

Através da aplicagdo de dindmicas de grupo foi possivel trabalhar a coesdo para um entrosamento mais
produtivo, foi apresentado um pequeno filme sobre a tematica dos Direitos Humanos, posteriormente
debatido em pequenos grupos e os resultados apresentados em plenério.

Ap6s a tomada de consciéncia de que apesar dos Direitos Humanos estarem consagrados juridicamente,
existem ainda muitas violagdes desses mesmos Direitos no dia-a-dia de cada uma destas criangas e jovens,
0 grupo procurou identificar as vérias barreiras/obstaculos que dificultam o acesso, por parte de muitos
cidaddos e cidadas, a esses mesmos direitos, tendo o grupo assumido o compromisso de, na sua equipa,
refletir com os restantes jovens que ndo estiveram presentes no intercambio, e lancar ideias para a
construcdo de produtos/ferramentas pedagdgicas apelativas e que incentivem as criangas e 0s jovens a
ultrapassar as barreiras identificadas.

Tendo em conta as metas que pretendiamos atingir e o produto que se proponha apresentar foi necessario
proceder a uma reformulacdo do cronograma inicial, tendo em conta que se tornou necessario a realizaco
de 7 intercAmbios concelhios ao contréario dos 3 inicialmente previstos.

Esta alteragdo deveu-se ao tipo de produtos pedagdgicos que se escolheram construir e a necessidade
sentida pelas criancas e jovens em aprofundar os seus conhecimentos em torno dos Direitos Humanos.

A partir da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas, as criangas e jovens
construiram o seu proprio cartaz dos Direitos Humanos de forma simplificada, apresentando uma
linguagem adequada e percetivel aos mais novos, ilustrando os Direitos com simbolos por si idealizados,
mas que traduzem verdadeiramente o seu significado sob a forma de um desenho mais simples.

Paralelamente, foram pensados e construidos 2 jogos didaticos. O jogo, “A descoberta dos direitos” foi
concebido para ser 0 1° jogo a ser utilizado na Mala VIP, uma ferramenta pedagdgica que tem por objetivo
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dar a conhecer e facilitar a compreensdo sobre o que sdo 0s Direitos Humanos. O jogo “Ha direitos em
jogo” foi concebido sob a forma de “curtas metragens” com situagdes reais do dia a dia dos nossos jovens,
tendo como objetivo ajudar os jovens a uma reflexdo mais profunda e a redescobrirmo-nos a nés e aos
outros. A complementar os produtos foi redigida uma pequena brochura que ajuda a enquadrar os temas
tratados no projeto.

A apresentacdo dos produtos da Mala VIP teve lugar no dia 28 de junho, enquadrada no Intercambio
Nacional de Jovens e serviu ja para aliciar outros grupos de jovens a desenvolverem iniciativas
semelhantes, nos seus concelhos de residéncia.

Embora tenhamos previsto, ao longo de todo o projeto, o envolvimento sistematico de 60 criancas e jovens,
este nimero ndo se refletiu inteiramente na participagdo nos intercambios, tendo participado uma média de
35 a 40 criancas e jovens por intercambio. No entanto, localmente, e no trabalho com os grupos mais
restritos (por instituicdo), a abrangéncia de criancas e jovens foi mais vasta, num verdadeiro exercicio de
educacao de pares.

Quanto a capacitacdo dos jovens envolvidos para o exercicio da sua cidadania, foi visivel ao longo do
projeto, a aquisi¢do de diferentes e importantes competéncias, na forma como 0s jovens expdem 0s seus
pontos de vista, na forma como interagem e comunicam assertivamente entre eles e com 0s outros grupos.
A apresentacdo dos produtos da Mala VIP durante o IntercAmbio Nacional por parte de representantes do
grupo de criangas e jovens VIP constitui um bom exemplo.

Para dar sequéncia a este trabalho, o IAC apresentou nova candidatura ao RAAML, com uma proposta de
continuidade para potenciar a participacdo dos jovens, "Jovens VIP — um Exemplo de Vivacidade,
Inovacao, Participacao”.

No que diz respeito ao nosso papel enquanto entidade parceira, destacamos igualmente a nossa participacéo
na Rede de Apoio e Prote¢do as Vitimas de Trafico (RAPVT).

Assim e no cumprimento daquelas que sdo as obrigacGes das entidades subscritoras do Protocolo da Rede,
o IAC-Projecto Rua, através das suas equipas de terreno, adotou, nos casos de suspeitas que possam
configurar situacbes de vitimas de trafico de seres humanos, o Guido de Sinalizacdo que, apo6s
preenchimento, ¢ encaminhado para o Observatdrio de Tréfico de Seres Humanos (OTSH). Outra das
obrigacdes assumida é o desenvolvimento de acGes de sensibilizagdo e formacdo na area do trafico de seres
humanos junto de técnicos, de modo a capacita-los para a problematica, sensibilizando e apostando na
prevencao.

Na sequéncia da nossa participacdo na RAPVT, temos colaborado, sempre que solicitado pelo Relator
Nacional para o TSH, na revisdo de documentos e publicagdes, nomeadamente o Sistema de Referenciacéo
Nacional de Vitimas de Tréafico de Seres Humanos.

Para o IAC, esta participacdo tem-se revestido de enorme importancia e responsabilidade pelas expectativas
criadas face ao papel que o IAC, enquanto entidade que promove e defende os Direitos da Crianga, pode
desempenhar no &mbito do apoio/encaminhamento a vitimas menores de TSH.

De referir que o Projecto Rua continua a representar o IAC na Rede DLBC Lisboa — Associacdo para o
Desenvolvimento Local de Base Comunitéria tendo participado em diferentes encontros tematicos.

Esta rede tem por objetivo desenvolver modelos eficazes de cogovernacao local da cidade que favorecam a
implementacgdo de agdes articuladas entre os setores social, educativo, cultural, da saide e econémico para
fomento da inclusdo e coesdo social, do emprego e da educacdo em territérios desfavorecidos em contexto
urbano do concelho de Lisboa.

As diferentes equipas do Projecto Rua estdo ainda representadas na Rede Social de Lisboa integrando
diferentes Eixos de intervengdo e diferentes grupos de trabalho de acordo com a intervencdo que
desenvolvem.

A equipa das Redes Sociais representa a este nivel o IAC no Grupo 3 do Eixo 2.

3.1.4. Eixo da Cooperacdo Internacional

No ambito da intervencéo deste eixo pressupde-se a participacdo em redes sociais internacionais através de
projetos de cooperacdo com varios parceiros europeus, com vista ao desenvolvimento de ferramentas de
trabalho que permitam uma intervencdo mais adequada. Privilegia ainda este nivel, a colaboragdo com 0s
PALOP, através da monitorizacdo e formacdo a projetos de intervencdo em Cabo Verde, nomeadamente
com a Associacdo Criancas Desfavorecidas — ACRIDES com a qual o IAC tem um protocolo de
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cooperacao.

Neste ambito, e assumindo o compromisso de colaborar na formacdo de técnicos e animadores da
ACRIDES, duas técnicas do IAC — Projecto Rua deslocaram-se a Cabo Verde para a dinamizacdo da A¢édo
de Formagao intitulada “Prevencdo da Violéncia Sexual Contra Criangas, Adolescentes e Jovens em Cabo
Verde” que decorreu, em Espargos (Sal) e na Calheta de Sdo Miguel (Santiago) respetivamente, entre os
dias 3e 5 e os dias 7 e 10 de dezembro de 2018.

Com o objetivo de capacitar os interventores sociais na prevencdo e combate do abuso e exploracdo
sexual de criancgas, estas duas acdes de formagdo contaram com a participacdo de 38 formandos, em
Espargos, e de 31 na Calheta de S&o Miguel, num total de 69 formandos.

No que concerne especificamente ao funcionamento das sessdes, o desempenho dos formadores foi
reconhecido como tendo sido muito bom nas dimens@es, contetidos, metodologia de trabalho e adaptacéo
do programa as necessidades dos participantes. Para além destas, os formandos também demonstraram um
elevado grau de satisfacdo quanto ao cumprimento do programa e ao dominio revelado pelos formadores
relativamente aos assuntos abordados, ao longo das sessdes de trabalho.

Em termos gerais e para além das dimensdes anteriormente mencionadas, a agdo de formacéo foi avaliada
de forma muito satisfatéria por parte de cada um dos publicos-alvo, porque foi ao encontro das suas
expectativas e sera grande utilidade. Relativamente a este Gltimo aspeto, os formandos afirmaram que
pretendem integrar os conhecimentos adquiridos na sua pratica profissional, junto da comunidade onde
trabalham, de modo a melhorar a eficicia da sua intervencéo social.

Por ultimo, apresentaram algumas propostas de melhoria a implementar em ag@es futuras, entre as quais, a
realizacdo de estagios em instituicBes parceiras. Em particular o publico-alvo de Espargos atribuiu grande
relevo ao trabalho colaborativo e a partilha de conhecimentos entre o IAC e a ACRIDES. De facto, as
organizagfes ndo-governamentais podem ter um papel relevante na promocdo do desenvolvimento
humano, através da capacitacdo dos interventores sociais, da melhoria das condic¢6es de vida das populagédo
e do esbhatimento das diferencas econdmicas, sociais e ambientais entre 0s paises.

Para além da ACRIDES e a semelhanca de anos anteriores, o IAC tem recebido pedidos de colaboracéo de
outros parceiros dos PALOP: O Instituto Cabo-Verdiano da Crianga e do Adolescente (ICCA) tem sido
uma das entidades que tem reforcado a importancia da partilha de saberes e metodologias. Assim em
parceria com o ICCA, no ambito da cooperacdo internacional, o IAC dinamizou na Cidade da Praia, a A¢éo
de Formagdo intitulada “Metodologias e Estratégias de Intervencdo com Criangas/Jovens de Rua” que
decorreu entre 24 e 26 de outubro de 2018 e na qual participaram 21 formandos. Pretendeu-se com esta
formacao reforcar a capacitacdo técnica dos monitores que atualmente intervém junto das criangas em
situacdo de rua em Cabo Verde.

Em concreto, no que diz respeito ao funcionamento das sessGes/desempenho dos formadores, a
metodologia de trabalho foi a dimensdo mais valorizada, com 90% dos formandos a conferirem-lhe a
menc¢do de Muito Bom. Também muito reconhecidas positivamente foram, os contetidos e o dominio dos
formadores relativamente as tematicas tratadas.

Quanto a motivacao/participacdo dos formandos, a qualidade das trocas de informacdo e de experiéncias
interinstitucionais, por um lado, e o envolvimento dos participantes nas sessbes de trabalho, por outro,
foram as dimensdes que os formandos atribuiram maior importancia.

Em termos globais, a acdo de formacgdo foi avaliada com bastante enlevo pela maioria dos formandos,
respondeu as suas expectativas e terd utilidade, no futuro, em termos profissionais.

No que diz respeito a estrutura global, o planeamento da acdo de formacdo também resultou bem, tendo
sido salientado como muito positivo a adaptacdo do programa face as necessidades dos participantes.

Quanto & aplicacdo dos conhecimentos adquiridos, os formandos pretendem integra-los na sua préatica
profissional, junto da comunidade onde trabalham, de modo a melhorar a eficacia da sua intervencéao social.

Por Gltimo, apresentaram algumas propostas de melhoria a implementar no futuro, como o aumento os dias
de formagdo em detrimento do nimero de horas diarias e a realizacdo de um intercambio entre os dois
paises com a possibilidade dos participantes cabo-verdianos conhecerem in loco o trabalho que o IAC tem
vindo a desenvolver em prol da promocdo e defesa dos direitos das criancas, em particular as mais
desfavorecidas socialmente.

No sentido de colmatarmos a auséncia de financiamento, para a concretizacdo de projetos junto dos
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PALOP, o IAC procedeu a candidatura, junto do Instituto Camdes, para revalidacdo do estatuto de
Organizacdo Ndo Governamental para o Desenvolvimento — ONGD, o que nos permitira a candidatura a
financiamentos para apoio a projetos relevantes e consistentes com as politicas dos agentes locais em prol
de um desenvolvimento sustentavel.

A ESAN - Rede Europeia de A¢do Social, € uma das parcerias mais antigas da qual o IAC faz parte. Esta é
uma Rede bastante ativa, que se faz ouvir todos os anos junto do Concelho da Europa, entre outros 6rgdos
politicos e que, tem assumido com pensamento critico, um papel proactivo no que respeita a
recomendagdes e contributos para politicas sociais que proporcionem uma maior qualidade de vida as
pessoas que se encontram em situagdes de vulnerabilidade. Para além de o IAC ser membro desta Rede,
tem estabelecido uma parceria de maior proximidade com alguns dos outros membros da Rede,
nomeadamente com o Secour Populaire Francais e com o ATD Quatre Monde.

Na sequéncia desta parceria, 0 Secour Populaire Francais, convidou o IAC a participar num evento que
desde o final da 2% Guerra Mundial tem sido realizado em Franca, inicialmente chamado "Férias dos
Esquecidos”, tem hoje outra designacao - Village Copain du Monde mas continua a ter na sua base, um
espirito de solidariedade para com aquelas criancas que ndo tém as mesmas oportunidades, por questdes de
vulnerabilidade social e econdmica. Para que possam desenvolver uma consciéncia europeia, estabelecendo
lacos com as outras criangas da europa, o Secour Populaire Frangais concretizou esta vontade, recebendo
em Franca, criangas de varias nacionalidades, vindas de varios pontos da Europa. Um grupo de 4 criangas
com idades compreendidas entre 0s 8 e 0s 12 anos de idade, acompanhadas pelo IAC, tiveram oportunidade
de participar neste evento que decorreu na 22 quinzena de julho em Franga.

Estas criancas puderam usufruir de um programa de atividades recheado de partilha, divertimento, passeios
e visitas mas também ateliers sobre os Direitos das Criangas.

A experiéncia foi intensa e as suas memérias ficardo guardadas por muitos anos, marcando um momento
importante nos seus percursos de vida e uma aprendizagem que ndo irdo esquecer pois a diversidade
cultural enriquece-nos enquanto pessoas.

Este ano, a ESAN realizou em Lisboa a sua Assembleia Geral, permitindo ao I1AC estar presente e assim
reforcar a importancia da cooperacdo interinstitucional além fronteiras para a promocdo da Missdo e
valores do IAC.
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Ano: 2018

COD: SA

Designacio |

Servigos Administrativos /Financeiros

Responsavel |

Adelino Pina e Silva %

Miguel Palma %

Equipa

Setor de Secretariado e Apoio Geral (SAGE) Servicos Financeiros

Antdnia Passinhas - Técnica Auxiliar Administrativa®’ Odete Avelino — Técnica Superior®’

Susana Pimentel - Técnica Auxiliar Administrativa Paula Queiroga - Técnica Auxiliar Administrativa

Isabel Ramirez - Técnica Auxiliar Administrativa Beatriz Caldeirdo - Técnica Auxiliar Administrativa

Paulo Pereira - Técnica Auxiliar Administrativa

Luis Varanda - Motorista

Setor de Pessoal (SP) Setor de Economato e Tesouraria (SEP)

Fernanda Casal - Técnica Auxiliar Administrativa >’ Manuela Neves - Técnica Auxiliar Administrativa %

Outros Servicos Intervenientes Duracao Prevista

Outros Setores do IAC Atividade permanente
Objetivos

SAGE — Apoiar os setores e projetos do IAC, designadamente nas areas de expediente geral, arquivo e apoio
geral.

- SP — Apoiar os setores e projetos do IAC, no &mbito do pessoal.
- SEP — Apoiar os setores e projetos do IAC, no ambito de aquisi¢des de bens/servicos e do patrimonio.

- SCT - Dar tratamento de forma adequada e em tempo Util a toda a documentacdo de caracter contabilistico e
financeiro.

Acdes Desenvolvidas |

Ac0es desenvolvidas em conformidade com a legislacéo vigente e a regulamentacéo e diretivas estabelecidas pela
Direcéo do IAC

SAGE

- Assegurou as tarefas inerentes as operacGes de rece¢do, classificacdo, registo, distribuicdo e expedicdo da
correspondéncia;

- Procedeu a organizacao do arquivo geral e a sua articulagdo com os arquivos sectoriais ao nivel dos servicos;

% Gestor Administrativo até agosto
% Assessoria Financeira Externa — DFK

e Responsavel pelo Setor
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- Manteve os servigos de processamento de texto, reproducdo e impressdo da documentagdo do Instituto quando
Necessarios;

- Acolheu, esclareceu e encaminhou as pessoas, que pessoalmente ou por via telefénica, se dirigiram ao I1AC;

- Assegurou o funcionamento do servico telefonico através da central;

- Acompanhou o funcionamento dos servicos numa perspetiva de relacionamento com o publico, recolhendo as
queixas e reclamacdes apresentadas e promovendo o seu esclarecimento e/ou resolucdo mediante adequada
intervencdo junto dos servigos;

- Efetuou outras atividades de caracter administrativo quando a Direcao do IAC ou outro 6rgdo ou entidade do
Instituto assim o determinou.

SP

- Executou as acBes burocraticas relativas a constituicdo, modificacdo e extincdo das relacBes juridicas de
emprego (trabalho e prestacdes de servico);

- Organizou e manteve atualizado o cadastro pessoal que presta ou prestou servico no IAC, por forma a
assegurar em tempo a respetiva progressdo profissional;

- Processou as remuneracOes e beneficios sociais a que 0 pessoal teve direito e enviou a listagem de pagamentos
ao Setor de Contabilidade;

- Elaborou e langou os mapas oficiais as entidades competentes, como Seguranca Social e Autoridade Tributéria,
e 0 envio anual do Relatério Unico ao ACT;

- Deu seguimento aos procedimentos relativos a classificacdo periddica de Servico do Pessoal,

- Assegurou os processos de registo, controlo e arquivo da documentacdo relativa a assiduidade e auséncias do
pessoal em fungdes no Instituto;

- Promoveu o expediente relativo as acfes de formacdo do pessoal do IAC que 0s servicos consideraram
necessarias e superiormente aprovadas.

SEP

- Promoveu a aquisi¢do de maquinas e equipamentos, mobilidrio e outros objetos indispensaveis ao bom
funcionamento dos servicos;

- Garantiu a conservacdo dos artigos e materiais de consumo e assegurou a sua distribuicdo de acordo com as
necessidades dos servigos;

- Organizou os processos de aquisi¢do de bens ou servigos relativos a conservacdo e/ou reparacdo do edificio -
sede e das instalagdes a cargo do IA C e desencadeou a introducdo de benfeitorias quando o funcionamento dos
servicos o justificou;

- Promoveu a celebragdo dos contratos de arrendamento das fracBes prediais indispensaveis ao funcionamento
dos servicos do IAC;

- Estruturou e manteve atualizado o inventario dos bens moveis, propriedade do IAC e/ou a que ele se encontrem
afetos, em coordenagdo com o servigo da Contabilidade e acompanhou 0s processos relativos a administragao
das fracOes prediais pertencentes ao IAC;

- Promoveu a celebracdo de contratos de seguros dos bens do IAC ou & sua responsabilidade, mantendo-os
atualizados em termos de espécie de risco e de valores;

- Assegurou a gestdo das viaturas do IAC..

SCT

- Procedeu a organizacgdo da contabilidade do Instituto;

- Assegurou uma correta classificacéo, escrituragdo e arquivamento dos documentos contabilisticos;

- Proporcionou a informagdo atualizada a Direcdo e aos responsaveis dos Projetos do IAC, designadamente
através da apresentacao de balancetes periddicos;

- Promoveu a elaboracdo do Orcamento Anual do Instituto, a submeter a aprovacdo da Diregdo, agregando de
forma coerente e sistematica num documento Unico as propostas dos responsaveis dos Projetos do I1AC;

- Manteve o controlo dos registos relativos a movimentacdo dos depésitos bancérios;

- Assegurou o controlo sobre os fundos de maneio tendo em conta as regras aplicaveis e as diretrizes da Direcéo.

- Promoveu o envio das conta anuais aos 6rgdos da tutela apos sujeicdo a parecer do Conselho Fiscal e aprovacéo
da Assembleia Geral;

- Organizou e manteve atualizado o ficheiro contabilistico do imobilizado da Institui¢&o;

- Controlou os movimentos da Tesouraria, através da cobranga das receitas e da promocdo do pagamentos das
despesas previamente autorizadas;

- Manteve devidamente escriturados os registos e livros da Contabilidade.
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Ano: 2018

COD: SJ

Designacio |

Servico Juridico

Responsavel |

Ana Perdigdo
Manuel Coutinho %

Equipa

Ana Sotto-Mayor Pinto — Docente %
Nuno Domingues — Docente *

Outros:
Claudia Almeida - estagio curricular do curso de mestrado da Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa

Outros Servi¢os Intervenientes Duracao Prevista

Tribunais de Familia e Menores; Tribunais de Comarca; Escolas; Centros de Salde; Atividade permanente
Hospitais; Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens, IPSS; Direcéo Geral da Saude; e
sectores do IAC

Objetivos

Maximizar o objetivo geral do IAC, contribuindo para o Desenvolvimento Integral da Crianga, na Defesa e
Promocé&o dos seus Direitos.

- Divulgar a legislacéo dos Direitos da Crianca.

- Prestar esclarecimentos juridicos e encaminhamento de situagdes que reclamam uma resposta a nivel legal
(presencial, telefdnica e eletrdnica);

- Elaborar opinides juridicas;

- Recolher e tratar toda a legislacéo relativa a Infancia, a nivel nacional e internacional, com especial incidéncia
na Legislacdo da Unido Europeia;

- Contactos com instituicGes nacionais e europeias sobre Direitos da Crianca.

Acodes Desenvolvidas |

Atendimento técnico personalizado, presencial, por escrito/eletronico, telefénico e tratamento dos casos
apresentados;

Avrticulacdo com o Projeto Rua, SOS-Crianca e Mediagdo Escolar;

Na sequéncia da colaboracdo que nos € solicitada por diversas entidades, nomeadamente pela Casa de Acolhimento
Os Miudos em Loulé, o IAC integra aquela equipa técnica, em reunides mensais, intervém na discussdo dos casos
das criancas ai residencializadas, avaliando as situacdes concretas de acordo com as informac6es recolhidas e na
articulag@o quer com as CPCJ’S, quer com os tribunais onde decorrem os processos.

% Elemento de ligacéo & Diregéo
» Docente do Ministério da Educagéo, destacados no IAC
® Docente do Ministério da Educacéo, destacado no IAC
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Enquanto membro da Comissao da Acdo de Salde para Criancas e Jovens em Risco criada pelo Despacho 3192/08
de 5 de Dezembro e coordenada pela Direcdo Geral da Salde, a técnica Ana Perdigdo ministra todas as acdes de
formacéo sobre o Enquadramento Legal do Sistema de Protecdo junto dos varios profissionais de salide que integram
0s NACJR e os NHCJR espalhados pelo pais.

Da analise feita ao Gltimo Relatério Nacional sobre a Accdo de Salde para Criancas e Jovens em Risco (ASCJR) é
possivel concluir que desde 2008 (data da criagdo dos Nucleos) até 2016, “registaram-se 9.000 ocorréncias de risco
de maus tratos a criancas e foram sinalizadas e acompanhadas pela Rede de Ntcleos cerca de 50.000 deste tipo de
situacoes, verificando-se um aumento do ndmero de criangas sinalizadas. Em 2016 existiam no Sistema Nacional,
268 NACJR e NHACJR .

De acordo com os mesmos dados, “A interven¢do dos NACJR e dos NHACJR veio permitir uma mais concreta
aplicacédo dos Principios da Subsidiariedade e da intervencdo minima ao fomentar ndo apenas a adocdo das
respostas e a boa pratica de atendimentos, mas também agilizando a articulagdo intra e interinstitucional
promotora de uma efetiva intervencao integradas tdo necessaria na promogao dos direitos das criangas, dos jovens

e das suas familias™.

1. Formacdo
Data Acdes de Formagado Entidade Promotora/ Destinatarios Dinamizador
Local
6 “Elaboragéo de Nucleo Hospitalar de Apoio a Equipas
fevereiro Relatorios” Crianga e Jovem em Risco do dos Ana Perdigdo
(3 horas) Hospital D. Estefania NHACJR
“Os Aspetos Legais na Administracéo Regional de
28 Proteccdo da Crianca e Saude de Lisboa e Vale do Equipas dos Ana Perdigdo
fevereiro do Jovem” (4 horas) Tejo NACJR
“Os Aspetos Legais na Administracéo Regional de
16 Proteccdo da Crianca e Saude de Lisboa e Vale do Equipas técnicas | Ana Perdigdo
maio do Jovem” (3 horas) Tejo
“Enquadramento Legal Nucleo de Investigacéo, ACES Lishoa
20 na Promocéo e Protecdo | Formacéo e Ensino do ACES | Ocidental e Oeiras | Ana Perdigdo
novembro | dos Direitos da Crianga” Lisboa Ocidental e Oeiras
(4 horas)

Ainda no &mbito da Formacdo, continua a ser solicitada ao IAC por parte da Comissao Nacional de Promocéo dos
Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens, CNPDPCJ, a colaboragdo da jurista para assegurar o Enquadramento
Legal do Sistema de Proteccdo através de varias acBes de formacdo dirigidas aos técnicos que integram as 309
CPCJ’s existentes no nosso Pais.

Em colaboragdo com a CNPDPCJ, foram ministradas 6 agdes de formacdo sobre “O Enquadramento Legal do
Sistema de Proteccdo de Criangas e Jovens” dirigidas aos técnicos que integram as CPCJ existentes em todo o pais:

# Ministério da Satde | Direcéo Geral da Satde; Portugal — Satde Infantil e Juvenil, 2018
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Data Acdes de Formacao Entidade Destinatarios Dinamizadores
Promotora/
Local
3 CNPDPCJ/ CPCJ Técnicos da CPCJ |  Ana Perdigdo
abril de Grandola 22
4 CNPDPCJ/CPCJ de | Técnicos da CPCJ Ana Perdigédo
Abril Torres Vedras 14
A]k;o'l “O Enquadramento Legal do CNPDSZ(riia/réCnI? CJde Tecmco; (()j aCprc Ana Perdigdo
r Sistema de Protec¢éo de Criancas e
Jovens” (7 horas)
11 CNPDPCJ/CPCJde | Técnicos da CPCJ | Ana Perdigdo
Abril Salvaterra de Magos 20
17 CNPDPCJ/CPCJde | Técnicos da CPCJ | Ana Perdigdo
Abril Tomar 22
24 CNPDPCJ/CPCJ de | Técnicosda CPCJ | Ana Perdigao
Abril Arruda dos Vinhos 25
Equipa do Dept.
2 “O Enquadramento Legal do Departamento de de Pedopsiquiatria
maio | Sistema de Protec¢do da Crianca e Pedopsiquiatria do do Hospital D. Ana Perdigédo
do Jovem” (3 horas) Hospital D. Estefania Estefania
40
GAAF do
21 “O Sistema de Prote¢do da Crianga Agrupamento de Ana Perdigédo/
junho e do Jovem” (7 horas) Escolas de Cabeceira | Equipa do GAAF | Melanie Tavares
de Bastos 20
6 “O Sistema de Protecgdo da Instituigdo “Ajuda de Equipa Técnica Ana Perdigédo
dezembro Crianca e do Jovem” (4 horas) Mae” 12

2. Comunicac6es em Seminarios / Encontros / Debates

— 9 de Margo — Comunicagdo “A Crianc¢a nas teias da Lei”, no Encontro “Crianca — Familia — Escola,

LigacBes Imperfeitas™, organizado pela CPCJ de Pombal;

— 14 de Marco — Comunicagio sobre “A Intervencdo com Criancas e Jovens em Risco ” no V Encontro
Nacional sobre Maus Tratos e Negligencia na Infancia e na Adolescéncia”, promovido pela Associacdo

ASAS, por ocasido da Comemoracao dos seus 25 anos, em Santa Maria da Feira;

— 13 de Abril — Participagdo como oradora com a comunicagdo “A Vinculacao na Lei” nas Jornadas da CPCJ
de Loulé.
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— 18 de Abril — Participa¢do com a Comunicagdo “Quando a Lei Nao Ouve o Cora¢do” na Mesa “A Voz”,
inserida na 8% Campanha de Prevencdo de Maus Tratos a Criancgas e Jovens, promovida pela Administracao
Regional da satde Centro (ARS — Centro);

— 11 de Maio — Comunica¢do “E quando nos Sentimos em Casa com 0 Sonho de Sair?”, no Seminario
Comemorativo “Acolher, Amar ¢ Encaminhar” dos 20 anos de existéncia da casa de acolhimento — “Os
Mitdos” em Loulé.

— 29 de Maio — Comunicagdo na Mesa “Préticas de Interven¢do” na XI Conferéncia Criangas Desaparecidas
e Exploradas Sexualmente, organizada pelo IAC, no Centro de Estudos Judiciarios, Lisboa.

— 30 de Maio — Participacdo como oradora no Painel “Ser Familia - Influéncia das dindmicas familiares na
vida das crian¢as” nas VIII Jornadas da CPCJ de Sines.

— 1 de Junho - Participagdo como oradora no evento “As Criancas e 0s Jovens Protagonistas da Sua
Saude”, organizado pela Direcdo Geral da Satude (DGS), com a Comunicagdo “A Voz da Crianga nos
Sistema de Saude, Lisboa.

— 19 de Outubro — Oradora sobre “Os Aspetos legais na Salde Sexual e Reprodutiva na adolescéncia” no 1°
Encontro da Unidade de Ginecologia da Infancia e Adolescentes, promovido pela Maternidade Alfredo da
Costa, Lishoa.

— 26 de Outubro — Comunicagio “E Sera que a lei Protege?”, no Encontro Criangas e Jovens em Risco —
Desafios Etico e Culturais, organizado pelo NHACJR de Santa Maria da Feira;

— 20 de Novembro — Oradora com a Comunicagdo “As Criancgas, os Direitos e a Falta Deles ...” no |
Encontro do NACJR — ACES de Cascais, Casa das Historias — Paula Rego, Cascais;

— 27 de Novembro — Oradora na Mesa: “Violéncia, Salde, Justica e Protec¢do” integrada no Seminario
Regional, Saude e Prevencédo da Violéncia no Ciclo de Vida, promovido pela Administracdo Regional da
Saude do Algarve (ARS — Algarve), Olhdo

— 4 de Dezembro — Oradora com a Comunicag¢do “Trajetoria Historica — Alguns marcos e legislacdo
importante” no I Encontro “Conhecer para Intervir” promovido pelo NACJR de Vila Franca de Xira,
Hospital de Vila Franca de Xira.

Resultados Obtidos |

As problematicas ilustradas pelos casos concretos que chegam ao Servigo juridico do IAC, ndo variam muito em
relacdo as dos anos anteriores.

No entanto, é de realcar 0 aumento das situacOes ligadas as responsabilidades parentais face aos outros anos, assim
como ao aumento dos pedidos de esclarecimento juridico sobre as diversas questdes ligadas a infancia e juventude.

Merece também especial referéncia, o nimero de casos que ilustram situacOes de perigo, assim como 0s que
demonstram as dificuldades que tantos avds tém em ver, e privar com 0s netos.

Por outro lado, apercebemo-nos de uma maior sensibilizacdo por parte da sociedade para estas questdes e nota-se
uma maior iniciativa na procura do servico, quer por parte das pessoas em geral, quer por parte de profissionais de
outras areas com responsabilidades no sistema.

E também notéria, uma maior preocupagdo por parte das entidades que integram o sistema de protegdo, em
assegurar uma maior articulacdo entre todas, acreditando que com este procedimento serdo alcancadas melhores
solucBes em prol e no interesse de cada crianca e de cada jovem.

Acresce que eventualmente a maior procura deste servico, dever-se-a4 também ao facto de 0 mesmo ter-se tornado
mais conhecido e visivel, tal como em muito contribuira, ser um servico gratuito e de facil acesso.
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Tratamento e Encaminhamento NUmero de casos

Abuso Sexual 8
Maus Tratos 11
Adocéo 4
Condutas Desviantes 3
Direito dos Avos 16
Legislacéo 188
Regulacédo das Responsabilidades Parentais 156
Situacdes de Perigo 72
Outros 20
Total 478
Problematicas
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Ano: 2018
COD:SOS

Designacio |

SOS - Crian(;a32 - Servigo de Ambito Nacional de Apoio as Criangas /Jovens/ Familias/ Profissionais e Comunidade, que atua através do
Atendimento Telefonico / Correio Eletrénico/ CHAT/ Reavaliagdo/ Superviséo de Ca30533, Atendimento Personalizado, Criancas
Desaparecidas34 / Mediag#o Escolar, Formagéo; Divulgacdo

Convencéo do Conselho da Europa Para Protec¢éo das Criancas contra Exploracéo Sexual e os Abusos Sexuais ( Convencao de Lanzarote)
Art® 13-Servicos de Assisténcia “Cada parte toma as necessarias medidas legislativas ou outras para incentivar e apoiar a criagéo de
servico de comunicag&o tais como linhas de telefone ou Internet, que permitam disponibilizar aconselhamento a quem a eles recorra, mesmo
com caracter de confidencialidade ou respeitando o seu anonimato™

Responsavel |

Manuel Ataide Ferreira Coutinho®

Equipa

Ana Isabel Mendonca - Técnica Superior de Psicologia Maria da Concei¢do Santos — Empregada de Limpeza
Ana Perdigéo - Técnica Superior - Jurista Maria Jodo Cosme - Técnica Superior de Psicologia
Anabela Rosa - Técnica Auxiliar Administrativa Maria Teresa Varela - Docente®

Dina Faria - Técnica Superior de Psicologia Rita Esperto - Técnica Auxiliar Administrativa

Isabel Oliveira - Técnica Superior de Psicologia Sara Matias - Técnica Superior de Psicologia

Joana Carneiro - Técnico Superior de Psicologia

Outros:
3 Estagios curriculares (Instituto Superior de Psicologia Aplicada)
5 Estagios profissionais na area de Psicologia (Dec-Lei 66/2011 de 1 junho)

Outros Servigos Intervenientes

Ministério da Seguranca Social e do Trabalho: Centros Distritais de Seguranca Social (CDSS), Servicos de Fiscalizacéo, Duragéo
Centros de Acolhimento Educativo e Formacao (CAEF), Coordenacdo Nacional para os Assuntos da Familia, Inspecéo para o Prevista
Desenvolvimento e Inspe¢éo das Condi¢des do Trabalho (IDICT), Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ), Instituto

de Emprego e Formagcéo Profissional (IEFP), Inspecdo Geral do Trabalho (IGT), Servicos de Acolhimento de Emergéncia. Atividade

Ministério da Satde: Centros de Salde, Hospitais, Satde 24, Linha Anti -Venenos, Diregdo Geral da Satde (IGSS), Nucleo de permanente
Estudos do Suicidio, Departamento de Pedopsiquiatria.

Ministério da Educacdo: Dire¢des Regionais da Educacéo, Diregdo Geral da Educacéo (IGE), Servico de Psicologia e
Orientagéao (SPO), Escolas, Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), Associacoes de Pais, Universidades, Institutos
Superiores, Jardins de Infancia.

Ministério da Justica: Tribunais Judiciais e de Familia, Direcdo Geral da Reinsercdo Social (DGRS), Procuradoria Geral da
Republica, Policia Judiciéria, Interpol, Gabinete de Mediagao Familiar.

Ministério da Administragéo Interna: Policia de Seguranca Publica (PSP), Servigos de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), Guarda
Nacional Republicana (GNR), Gabinete Coordenador de Seguranga, Escola Segura, Camara Municipal de Lisboa; Juntas de
Freguesia Bombeiros; Observatorio Trafico de Seres Humanos (OTSH).

Secretaria de Estado da Juventude: Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade Provedoria da Justica, Santa
Casa da Misericordia, Presidéncia do Conselho de Ministros: Comissariado para a Imigragio e Minorias Etnicas (ACIME),
Servigo Social Internacional. Instituices Particulares de Solidariedade Social (IPSS), Rede Construir Juntos,
Organizacdes Nao Governamentais (ONG), Paroquias, Sindicatos, Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor
(DECO), Instituto da Defesa do Consumidor, Confederacéo Nacional Sobre o Trabalho Infantil (CNASTI), Embaixadas,
Comunicacéao Social, Mitdos Seguros na Net; Ordem de Advogados; Ordem dos Psicélogos ; Bristish Council; APAV;
APCD;AMCYV; Observatorio trafico de seres humanos

Contactos Internacionais: Child Focus, Federacdo Europeia de Criangas Desaparecidas (MCE), Euronet, International Forum
For Child Welfare, Child Helpline International (CHI), International Center for Missing and Exploited Children (ICMEC) ;
Center for Missing and Exploited Children (NCMEC)

* Foi atribuido ao Instituto de Apoio a Crianga, nos termos do disposto no n°1 do artigo 33°. da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro, o direito  utilizagio
do nimero 116111 para o servigo designado no Plano Nacional de Numeragdo (PNN) como “ Linha de Apoio a Crianca”

* As Atividades de Email, Reavaliacdo, Supervisdo de casos e Atendimento Personalizado e Estatisticas, perpassam por todas as atividades do SOS-
Crianca.

* Em Agosto de 2007, entendeu o Ministério da Administracdo Interna, que o Instituto de Apoio a Crianga, pelo reconhecimento e louvavel trabalho
que tem desenvolvido no &mbito dos servicos de apoio a crianga, quer particular, e no que aqui releva, quanto ao servico especializado de atendimento
telefonico que iniciou em 1988 e que sempre tem desde entéo assegurado, se constitui como Entidade idonea de referéncia para atribuicdo do nimero
verde para casos de criangas desaparecidas 116000, a que se reporta a Decisdo da Comissdo das Comunidades Europeias, de 15 de Fevereiro de
2007(2007/116/CE.

O Instituto de Apoio & Crianga, entidade a quem foi atribuida, por despacho n° 20340/2007, o n® Unico Europeu 116000 para a comunicagao de casos
de criancas desaparecidas, integra a lista de parceria do Sistema Alerta Rapto de Menores, criado pelo Ministério da Justiga.

% Vogal da Diregdo e Gestor de Projetos

% Docente do Ministério da Educagéo, destacada no IAC
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Finalidade / Objetivos

FINALIDADE
Dar voz a Crianca, ao Jovem e Familia, promovendo e defendendo os seus direitos

Objetivos Gerais

— Prevenir situacdes de perigo e/ou problema;

— Promover e Defender os Direitos da Crianca;

— Apoiar a Crianca e a Familia;

— Promover a integracédo social da Crianga e da Familia;

— Contribuir para o desenvolvimento harmonioso e integral da Crianca/ Jovem;

— Sensibilizar as Estruturas Comunitarias e Sociedade em geral para a problematica da Crianga/ Jovem;

— OQuvir e Dar Voz a Crianga, ao Jovem e as Familias;

— Garantir a Crianga/Jovem o direito a palavra, protecdo em situacdo de risco e/ ou mau trato, quando privada de
afeicdo, isolada, abandonada, ameacada de agressao fisica, sexual, negligenciada ou obrigada a trabalhar
prematuramente.

Obijectivos Especificos:

Informar criancas, jovens e familias;

Orientar as situacdes problema;

Encaminhar as questdes apresentadas;

Reavaliar as situacdes encaminhadas;

Aferir a qualidade de intervengdo

Refletir com a Crianca, Jovem, Familia e com a Comunidade em Geral sobre diversas tematicas que preocupam o
apelante.

Acdes Desenvolvidas |

1. Linha telefonica 116 111/ Criancas em risco ( Linha europeia gratuita )

— Atendimento telefénico as situacGes de criangas em risco;

— Registo dos apelos telefonicos em base de dados ( tipo excel);

— Abertura e distribuicdo de processos nas situacdes em que o encaminhamento é feito pela equipa SOS
Crianca;

— Gestéo dos casos: Recolha de dados através do contacto telefdnico com as entidades da area de residéncias
da crianga que tém a competéncia territorial para intervencéo e posterior encaminhamento as mesmas;

— Reavaliacdo das situagdes encaminhadas;

— Tratamento estatistico e anélise dos dados referentes as situagdes apresentadas;

— Divulgacéo da linha junto de escolas de 1° ciclo através de ac¢@es ludicas de sensibilizacdo e divulgacao,
com colaboracgéo dos estagiarios: “ Na escola com ... o SOS-Crianga !”;

— Divulgacéo da linha telefénica junto dos meios de comunicagédo social (radio, tv e imprensa) assim como
participacdes associadas a tematicas relacionadas com a crianca;

— Participacdo em seminarios e encontros no ambito da linha telefénica assim como dos Direitos da Crianga;

— Ac0es de sensibilizagdo em escolas e outras organizagdes sobre tematicas relacionadas com a crianca;

— Supervisao de estagios académicos na area da Psicologia;

— Reunides com diversos organismos e entidades publicas e particulares para uma melhor parceria inter-
institucional,

— Participacéo nas atividades desenvolvidas pelo CHI (Child Helpline international), federacdo que retne
linhas telefonicas de ajuda & crianga a nivel internacional.

Linha telefonica 116 000 / Criancas Desaparecidas ( Linha europeia gratuita )

— Rececionar as situacfes de criangas desaparecidas, recolha de dados (tipo excel), analise da situacéo,
encaminhamento;

— Apoio psicoldgico, social e juridico as criangas e familias;

— Articulagdo com as forgas e servicos de seguranca e com a policia judiciaria no sentido de agilizar a
informagdo disponivel sobre as Criancas desaparecidas;

— Partilha de informacédo e articulagdo da intervencdo com o Projecto Rua, Forum Construir Juntos e Rede
Construir Juntos e Parceiros Congéneres Internacionais;

— Partilha de informacdo e articulagdo da intervencdo com entidades de prote¢do a crianga e juventude;

— Divulgacéo da Linha 116 000 em organizac@es relacionadas com a crianga assim, como nos meios de
comunicacdo social;

— Accdo de Formacao para técnicos de diferentes areas nas situacdes de criangas desaparecidas;
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— Participacédo nas atividades da Federagdo Europeia Missing Children Europe (MCE);

— Participacéo nas atividades do International Centre for Missing e Exploited Children ( ICMEC);
— Organizacdo de semindrio para assinalar o dia da Crianca Desaparecida (25 de Maio);

— Tratamento estatistico da informacdo e analise dos dados.

2. CHAT ONLINE (www. iacrianca.pt)

2.1. O SOS-Crianca disponibiliza na net um espago online em www.iacrianca.pt

— Através deste CHAT de facil acesso, gratuito e sem camara, é possivel conversar, expressar
sentimentos, denunciar situagdes, simplesmente falar com alguém, partilhar preocupacdes e trocar
ideias....

— Aequipa técnica que conversa através do chat, com as criangas e jovens que se ligam é formada por
técnicos de Psicologia e Servico Social.

— O Chat online é uma alternativa ao atendimento telefénico.

— Tratamento estatistico e analise de dados

3. E-mail. soscrianca@iacrianca.pt
Leitura, registo e distribuicdo das situaces apresentadas por email;
Resposta ao apelante;
Recolha de dados com o apelante e abertura de processo para encaminhamento nas situacdes em que o
contelido assim o justifica;
— Tratamento estatistico da informacdo e analise dos dados.
3.1. Email Internacional
— Leitura e distribuigdo das situacdes apresentadas por congéneres
— Tratamento estatistico da informagao e analise dos dados

4. Encaminhamento
— Abertura de processo e respetivo encaminhamento
— Sinalizagdo as entidades locais com competéncia em matéria de infancia a juventude
— Tratamento estatistico da informag&o e anélise dos dados.

5. Atendimento personalizado : Psicolégico /Social/juridico

No atendimento Psicologico:

- Observacéo

- Entrevista psicoldgica

- Avaliacéo psicolégica

- Acompanhamento psicoldgico

- Triagem e aconselhamento

- Tratamento estatistico e analises dos dados

6. Do-SOS-Crianca @ Mediacdo Escolar: Este Projeto é desenvolvido pelo Instituto de Apoio a Crianga e
apoiado pela Camara Municipal de Lisboa (CML) e tem como principal finalidade a promocéo de condigdes
psicoldgicas, sociais e pedagogicas necessarias ao desenvolvimento da crianga, em beneficio de uma educacao
a medida de cada aluno, garantindo a equidade, a igualdade de oportunidades e a inclusdo social. Deste modo,
0 projeto ambiciona construir uma resposta inovadora a uma complexidade de situacGes e problemas que
surgem na comunidade escolar.

Resultados Obtidos |

No ano de 2018 o SOS-Crianca recebeu apelos, distribuidos pelas diferentes valéncias do SOS-Crianca (Telefone
- linhas gratuitas europeias 116 000 para situa¢des de criancas desaparecidas, 116 111 para situagdes de criangas
e jovens em risco, nimero fixo nacional 21 7931617; Chat online; Correio eletronico-email; Atendimento
Psicoldgico e Mediagédo Escolar).

3394 é o nimero total de pedidos de apoio com resposta por parte do SOS-Crianca
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Valéncias do SOS -Crianga

Do SOS-Crian¢a a Mediacdo Escolar 293
Chat 297
Reavaliacdo 153

Criancas Desaparecidas 25

E-Mail 273
Atendimento Psicologico 130
Encaminhamento 260

Atendimento Telefénico — 2649
I T T T T T 1

0] 500 1000 1500 2000 2500 3000

1. ATENDIMENTO TELEFONICO (116111 E 116000)
No ano de 2018 foi efetuado um registo total de 2649 apelos no servigo de Atendimento Telefonico do SOS-
Crianga, sendo que, deste total, 54% foram considerados apelos efetivos, envolvendo assuntos referentes a
criancas e jovens, e que resultaram numa intervencao especifica. Dos restantes apelos recebidos na Linha SOS-
Crianca, 20% foram enganos, 15% foram registados como brincadeiras/falsos e, por fim, 11% foram registados

como branca.

Total de Apelos

1600 - 1425
1400 -
1200 -
1000 -
800 -

537
600 - 380
400 298
200 -

No que concerne a afluéncia de apelos a Linha SOS-Crianga consoante 0s meses, foi possivel constatar uma
distribuicdo homogénea na sua maioria, sendo que os meses de janeiro, abril, maio, julho e setembro, cada um
perfaz 10% da afluéncia de apelos na sua totalidade, constituindo-se como os meses mais preenchidos. Por sua
vez, 0 més de dezembro apresenta-se com a percentagem mais baixa de apelos, com um total de 6%.
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Mes
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Relativamente a predominancia do nimero de apelos por dia da semana, foi possivel constatar uma variancia
homogénea entre todos, onde a 2.2 feira se destaca com um valor percentual de 21%, a 3.2 feira e 4.2 feira um
valor percentual de 19%, a 5.2 feira também 21% de afluéncia, e por fim, a 6.2 feira com um valor percentual de
20%. Desta forma, € possivel concluir haver apenas uma ligeira diferenga, pouco significativa.

Dia da Semana

310 - 303
299
300 -
290 -
280
280 - 276
270 - 267
260 -
250 -
240 T T T T 1
22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira

Relativamente ao parametro Linha Utilizada, no total de apelos do ano de 2018 foi registado um alcance
predominante da Linha Verde 116 111 em 83%, seguido da Linha Paga num total de 13%, a Linha da Crianga
Desaparecida em 3% e, por fim, a Linha Verde (800 202 651) com percentagem de valor reduzido de 1%.

Linha Utilizada
1400
1200 |
1000 -
8§00 |
600 |
400 |

185

200 - 45

0 _J 20 I

Linha paga Linha Verde Linha Verde Linha CD (116
(217931 617) (800 202651) (116 111) 000)

1175
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Por sua vez, no &mbito da afluéncia dos apelos consoante a Hora, na totalidade dos 1425 apelos efetivos
registados, 48% foram efetuados no periodo da manhd, a par dos 52% que foram registados no periodo da
tarde, sendo assim passivel de concluir a homogeneidade da afluéncia nestes dois periodos.

Hora do Apelo

750 -
740 -

737

730
720 -
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690 | 688
680
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No que concerne ao género do individuo apelante, no ano de 2018, ndo se constataram diferencas percentuais
entre estas duas variaveis, tendo tanto o género Feminino como o género Masculino um valor de 50%.

Em relagdo a variavel Tipo de Apelante, na totalidade dos 1425 apelos efetivos, destaca-se a predominancia
do apelante Adulto que perfaz um total de 95% de apelantes registados no ano de 2018 e que contactaram
diretamente com 0 n0OSSO Servigo.

Género do Apelante

709 715

Feminino Masculino NI

Tipo de Apelante
1600 -
1400 -
1200
1000 -
800 -
600 -
400 -
200 - 59

1360

0 —
Adulto Crianga NI

No ano de 2018, a Linha SOS-Crianga recebeu 668 apelos que faziam referéncia a um total de 831 criancas.
Desse valor total, foi possivel constatar homogeneidade no que concerne ao género das criancas envolvidas,
sendo que tanto o género feminino como o género masculino perfizeram um valor percentual de 44%. Das
831 criancas, em 12% nao foi possivel identificar o género destas.
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Género da Crianca
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Relativamente a faixa etaria das criancas envolvidas nos apelos registados na Linha SOS-Crianga, no ano de
2018, 26% das criancas situam-se dentro da faixa etaria entre 0s 1 a 6 anos de idade, 33% das criancas situam-
se dentro da faixa etaria entre 0s 7 a 12 anos de idade e 20% das criancas situam-se dentro da faixa etaria dos
13 aos 17 anos de idade. Das 831 criangas envolvidas, importa referir que 5% tinham menos de 1 ano de
idade e que em 16% dos casos apresentados, ndo foi possivel identificar a idade.

Idade da Crianca
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120 ~
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41
35 35 36 38 35
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<11 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 141516 17 NI

No total de 1425 apelos efetivos recebidos no ano de 2018, foi possivel concluir, com base nas intervencdes
efetuadas, que em 25% dos casos recebidos a resposta dada teve o intuito de Informar o apelante, dependendo
da circunstancia que o levava a efetuar o apelo. Em 36% dos apelos o servico de Atendimento Telefonico do
SOS-Crianca interveio com o intuito de Apoiar o apelante e, em 22% dos casos 0 servigo técnico respondeu
no sentido de Orientar o apelante a articular com outras entidades responséaveis e competentes. Por sua vez,
em 17% dos casos foi necessario encaminhar as situagdes, que por sua vez, estas originaram a abertura de
processo. Dos 1425 apelos efetivos recebidos, apenas dois ndo requereram qualquer tipo de intervencédo
especifica (2%), quando, por exemplo, a chamada cai e a exposicao da situacdo é interrompida.
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As criangas, ou os apelos relativos a criangas, surgem-nos de varios distritos do pais, mas mesmo assim ainda
existem distritos de onde nédo recebemos apelos. Os distritos em 2018 foram Aveiro, Faro, Porto, Portalegre,
Setubal e Lisboa. Naturalmente que havendo maior conhecimento do nosso trabalho, do IAC e das Criangas
Desaparecidas, no distrito de Lishoa, onde estamos sediados, esse é o distrito de onde temos mais apelos. Os
casos internacionais (além fronteiras) chegam-nos através dos parceiros internacionais (ONG’s congéneres),
quando estes tém conhecimento de que as criangas possam estar em Portugal.
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Considerando o tipo de problematica dos casos de Criancas Desaparecidas sinalizados ao SOS-Crianga, no
ano de 2018, verificou-se que a maioria dos casos dizia respeito a “Fugas” (40% casos). Outras problematicas
sinalizadas foram: Rapto Parental (36%), Rapto por terceiros (12%) e 12% casos ndo identificados. Nos casos
em que ndo se consegue identificar o tipo de desaparecimento, normalmente é porque temos conhecimento via
redes sociais e muitas vezes a informacgdo nao esta completa e ndo se chega a perceber o que sucedeu até a data
da redacdo do relatdrio. Estes detalhes tentamos saber mais tarde, aquando reavaliamos os processos de um
ano para o outro.
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Em termos da situacdo juridica dos pais, existem pais casados, divorciados, separados e vilvos, ndo nos
parecendo que este seja um aspeto relevante para o desaparecimento, no entanto em muitas das situacfes nao
conseguimos sequer apurar este dado. Dos que conseguimos saber, a maioria sdo pais separados mas é um
namero pouco significativo para se poder tirar dai conclusdes. O mesmo se pode interpretar no que respeita ao
item responsabilidades parentais, pois ndo se sabe na maioria dos casos se esta definida essa situacéo e dos
casos que sabemos, as responsabilidades estdo reguladas, ou seja, a situacéo estéa definida oficialmente.

2. CHAT ONLINE (www. iacrianca.pt)
No ano de 2018, o servigo SOS-Crianga recebeu um total de 273 apelos via correio eletronico, que resultaram
numa intervencgéo por parte dos técnicos. A distribuicdo de emails por més é variavel, sendo que margo
destaca-se como 0 més com um maior nimero de apelos (14%) e setembro como 0 més com menor nimero
de apelos (6%).
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Analisando a distribuicdo dos apelos via e-mail por género do apelante, verificamos que 52% dos contactos
por esta via foram realizados por individuos do género feminino e 25% foram realizados por individuos do
género masculino, independentemente de ser um adulto ou uma crianga. Importa referir que em 23% dos
casos ndo foi possivel identificar o género do apelante que realizou o seu apelo via e-mail.
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Contemplando a diversidade de problematicas dos casos expostos via e-mail ao servigo SOS-Crianca, em 2018,
destacou-se como principal o tema SOS-Crianca/lAC (19%), que se refere a pedidos de informacédo sobre o
funcionamento do SOS-Crianca e do Instituto de Apoio a Crianca. Incluem-se também nesta problematica as
situacdes em que ha orientacdo para outros servicos e valéncias do SOS-Crianca, nomeadamente do atendimento
psicoldgico, e do IAC. Em segundo lugar, foi apresentado um nimero significativo de apelos relativos a situaces
de Negligéncia (18%). Verificou-se também um nimero elevado de e-mails relativos a problematica da Crianca
Desaparecida, nomeadamente com o intuito de fornecer dados ou imagens relativos a criangas que se
encontravam desaparecidas.
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3. E-MAIL (soscrianca@iacrianca.pt)

No ano de 2018, o servigo SOS-Crianga recebeu um total de 273 apelos via correio eletronico, que resultaram
numa intervencgdo por parte dos técnicos. A distribui¢do de emails por més é variavel, sendo que Marco destaca-
se como 0 més com um maior nimero de apelos (37) e Setembro como 0 més com menor nimero de apelos (15).
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No que concerne a variavel relacdo do apelante com o problema, nos contactos via e-mail, verificamos que em
37% dos casos o0 apelante era familiar da crianca em situacao de risco. Adicionalmente, 32% dos apelos foram
realizados por uma pessoa da comunidade em que a crianca em risco estaria inserida e 14% por um profissional
que lidava com a crianca. Em 11% dos apelos foi a prdpria crianca a identificar a sua situacdo. De notar que, em
6% dos apelos via e-mail realizados no ano de 2018, ndo foi possivel identificar esta variavel.
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Em termos gerais, constatou-se que grande parte dos apelantes dos e-mails rececionados no servico SOS-Crianga
em 2018, era proveniente de Portugal (58%), em comparagdo com os apelos do estrangeiro (11%) e 0s casos
onde ndo foi possivel identificar (31%). A distribuicdo por distritos, ainda que variavel, desta Lishoa como o
distrito com o0 maior nimero de apelos via correio eletronico, perfazendo um valor percentual de 44%.
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Do total de 276 criancas envolvidas nos apelos via e-mail rececionados no ano de 2018, verificou-se que 44%
eram do género masculino e 35% do género feminino. E importante notar que, em 21% dos casos nado foi possivel
identificar esta variavel, a semelhanca do ano anterior.
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Relativamente a distribuicdo por idade da crianca, verificou-se que em 50% dos casos nao foi possivel identificar
a variavel. Nos casos em que foi possivel identificar, verificou-se que 14% diziam respeito a criangas com idades
compreendidas entre 0s 0 e 0s 5 anos, 11% das criancgas situavam-se no intervalo de idades dos 6 aos 10 anos,
13% referiam-se a criangas entre 0s 11 e 0s 15 anos e 11% a criangas com 16 ou mais anos.
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A maioria dos apelos recebidos via e-mail no SOS-Crianga, em 2018 apresentou-se a prestacdo de
Informacédo/Orientacao do Apelante face a questdes especificas ou solicitacdo de contactos de outras

instituicBes (45%).

Seguidamente, em segundo lugar, implicou a abertura de processo interno e a realizagcdo de Encaminhamento
pela Equipa para servicos competentes para agir nas situacdes-problema apresentadas (34%).
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Em terceiro, surgiram apelos nos quais ndo houve uma orientacéo especifica (17%). Em 10 casos (4%), 0s
apelos via e-mail foi realizada uma intervencdo de Apoio, que implicou a criacdo de uma relacdo baseada na
compreensdo e na humanizacdo, no sentido de incrementar autoconfianca e autoestima, estimulando as
capacidades de reacdo do utente e mobilizando-o para mudar a sua situacéo.
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3.1. Email Internacional
Mes

Com um total de 621 emails internacionais recebidos em 2018, foram distribuidos por todos os meses do ano,
havendo um particular destaque para os meses de maio (13%), abril (12%) e janeiro (11%).
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Remetente
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Trocamos emails com diversos parceiros e ONG a nivel internacional, como o MCE (Federacdo Europeia de
Criancas Desaparecidas), o CHI (Child International Helpine), o Eurochild, o ICMEC (International Center for
Missing and Exploited Children), etc. Muitos foram os emails trocados com o Grupo de Cooperacdo Internacional
criado no IAC (representado por uma técnica do SOS-Crianga). Este grupo reline-se para estudar projetos
internacionais do interesse do IAC no estrangeiro, sempre que € necessario e de acordo com as areas de

intervencgéo abordadas.
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Tendo em conta os remetentes, a maioria dos emails foram estrangeiros mas também houve emails nacionais
(como os ja mencionados, com o Grupo Internacional, ou mesmo com outros parceiros nacionais (como a
Policia Judiciaria), sobre projetos e representacfes ou participacdes em conferéncias de &mbito internacional.
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Todos os emails recebidos obtém uma resposta ao apelante, ou uma informag&o em termos de orientagdo para
um outro servico que possa dar uma resposta mais adequada. Muitos dos emails sdo encaminhados ao Grupo
Internacional, para serem depois discutidos em reunido de grupo. O trabalho especifico é espelhado no relatério
geral do IAC.

4. ENCAMINHAMENTO
No que concerne a distribuicdo mensal dos 260 novos casos que foram alvo de encaminhamento, ndo se
verificaram diferencas significativas em termos do nimero de casos, com exce¢do do més de maio (14%), onde
foi possivel registar um maior nimero de encaminhamentos, e dos meses outubro (10%) e julho (10%) onde
constam um menor nimero, comparativamente com o0s restantes meses.

E possivel aferir uma distribuicdo homogénea e uma média de 21 processos por més. Ao contrério do ano
anterior, é possivel constatar um aumento dos casos encaminhados no primeiro semestre, em comparagédo com o
segundo.
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A semelhanca dos anos anteriores, a principal via de sinalizagdo dos casos encaminhados apresenta-se sobretudo
através da linha telefénica do SOS-Crianca (84%), sucedendo-se de imediato o correio eletrénico (12%). Por sua
vez, e a semelhanca do ano anterior, o chat online assumiu 3% dos processos encaminhados e o correio postal
1%.
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Relativamente ao genero das 396 criancas referenciadas nos processos de encaminhamento, em termos
percentuais verifica-se uma incidéncia maior no género masculino 50%, relativamente ao género feminino que
abrange um total de 38%.

Nesta varidvel, e a semelhanca do ano anterior, apenas em 12% dos casos néo foi possivel identificar o género da
crianca envolvida.

Género da Crianca
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Em relagdo a idade das criancas envolvidas, a faixa etaria predominante, assume-se entre 0s 6 e 0s 11 anos com
um maior destaque de 31%, seguida dos intervalos etarios dos 1 aos 5 anos (28%) e dos 12 aos 17 anos (23%).
Nao foi possivel identificar a idade das criancas em 12% dos casos e verificou-se que, em semelhanca ao ano
anterior, 6% dos casos envolvem criangas com idade inferior a 1 ano, o que continua a ser um fator de extrema
preocupacao.
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Idade da Crianca
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E possivel constatar que a area da residéncia das criangas referenciadas no servigo de encaminhamento se
distribui pela totalidade dos distritos de Portugal Continental e Insular, no entanto, mantém a tendéncia dos anos
anteriores, onde se continuam a destacar os distritos de Lisboa (42%), Porto (16%) e Setlbal (9%). Estes
valores percentuais apresentam-se semelhantes aos do ano passado, demonstrando assim a mesma incidéncia.

Distrito da Crianca
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No ambito da problematica das situacdes encaminhadas pelos técnicos do servico SOS-Crianca, em 2018
continuam a salientar-se, a semelhanca do ano anterior, os casos de Crianga em Risco (29%), com um valor
ainda que ligeiramente mais baixo que o ano anterior. De seguida, também a problematica Maus Tratos Fisicos
na Familia se destaca em comparagdo com as restantes, apresentando um valor percentual de 17%, seguindo-se a
Negligéncia (14%). Foi possivel constatar um aumento no nimero de casos relativos a Pedofilia (4%) e um
decréscimo no valor percentual em Maus Tratos Psicoldgicos na Familia (10%), ao contrério do ano anterior.
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Problematica

No que concerne a veracidade da situacdo-problema apresentada ao SOS-Crianca, na sua maioria (75%), e a
semelhanga dos anos anteriores, 0s processos encaminhados apresentam-se ainda em fase de averiguagéo por
parte das entidades responsaveis pela intervengdo em matéria de infancia e juventude, o que, por sua vez, indica
que ainda ndo € possivel aferir a sua veracidade.

Também semelhante ao ano anterior, em 15% dos casos apresentados nao foi confirmada a situagdo exposta ao
SOS-Crianca, e em 9% foi possivel confirmar a situagdo de perigo sinalizada. J& em 2% dos casos foi impossivel
verificar a veracidade por elementos insuficientes para averiguagéo.

Veracidade da Situacao
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E possivel destacar que das 260 situaces sinalizadas e encaminhadas pelo servico SOS-Crianca para os parceiros
com competéncia em matéria de infancia e juventude, na sua maioria (127 encaminhamentos — 49%) ndo eram do
conhecimento destas institui¢des o que originou a abertura de processo nas respetivas instituicdes, nomeadamente
nas ComissOes de Protecdo de Criangas e Jovens.

Por sua vez, em 26% dos casos (67 encaminhamentos), ja existia conhecimento prévio da situagdo, por ja existir

processo de averiguacao a decorrer, em acompanhamento ou arquivado. Ja em 25% dos casos nao foi possivel
identificar se houve abertura de processo ou nao.
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Entidade Responsavel pela Intervencio
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No que concerne a veracidade da situacdo-problema apresentada ao SOS-Crianca, na sua maioria (75%), e a
semelhanga dos anos anteriores, 0s processos encaminhados apresentam-se ainda em fase de averiguagéo por
parte das entidades responsaveis pela intervencdo em matéria de infancia e juventude, o que, por sua vez, indica
que ainda ndo é possivel aferir a sua veracidade.

Também semelhante ao ano anterior, em 15% dos casos apresentados nao foi confirmada a situagdo exposta ao

SOS-Crianca, e em 9% foi possivel confirmar a situacdo de perigo sinalizada. J& em 2% dos casos foi impossivel
verificar a veracidade por elementos insuficientes para averiguacao.

Processo Aberto com Sinalizacio do SOS-Crianca
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5. REAVALIACAO
No ano de 2018, o Servico SOS-Crianca registou um aumento do nimero de processos sujeitos a

Reavaliacdo, comparativamente ao ano prévio. Neste ambito, reavaliou-se um total de 153 processos, sendo
que na sua maioria correspondiam a processos do ano de 2017 (84%), e 0s restantes eram processos datados
do ano de 2016 (16%).
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A reavaliagdo distribuiu-se em trés semestres, sendo que 87% dos processos foram reavaliados em 2018,
assumindo maior destaque o primeiro semestre (45%).

Verifica-se que 13% dos casos referem-se a processos do ano de 2016 cuja reavaliacdo teve inicio no segundo
semestre de 2017 e que transitaram para o0 ano de 2018, nomeadamente para o envio da segunda via.
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Em relacdo aos anos anteriores, verifica-se que no ambito dos processos reavaliados em 2018 se mantém a
articulacéo sobretudo com as Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens de Lisboa e Vale do Tejo, das zonas
Centro e Norte do pais, e de forma residual com as CPCJ do Alentejo e Algarve.

Em termos da Seguranca Social, continua a existir também uma comunicagdo direta no sentido da reavaliacao dos

processos encaminhados, sobretudo com a Unidade de Fiscalizag8o de Estabelecimentos e com os Centros
Distritais de Lisboa e Vale do Tejo.

151




Entidade Contactada na Reavaliacio

Relativamente ao tempo de resposta por parte das entidades nos casos de reavaliacdo do processo, verificou-se
que em 41% dos casos a resposta ao nosso pedido foi recebido hum periodo inferior a um més; em 8% dos casos
a resposta foi-nos facultada entre um a dois meses ap06s ter sido solicitada e, por fim, em 4% das situacdes a
resposta foi dada num periodo superior a seis meses.

Verificou-se ainda que 35% dos processos de reavaliacdo ndo obtiveram qualquer resposta por parte das

entidades contatadas sendo que, nestes casos, se procede ao envio de segunda via de contato para possivel
obtencéo de resposta.
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Relativamente as respostas facultadas por parte das diversas instituicdes contatadas, constata-se que, em 11% dos
casos, as situagdes estdo em acompanhamento, noutros 14% foram orientadas para outro servico, e que ainda em
21% os processos foram arquivados porque a situacdo mencionada nao tinha fundamento.

E ainda de referir que em 32% dos processos, 0 SOS-Crianca néo obteve qualquer resposta. Em 10% dos
processos a resposta foi no sentido do arquivamento do processo por ndo subsistir a situacdo de perigo.
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Identificacio da Resposta a Situacio
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Relativamente a analise da situacéo, verificamos que em 22% processos reavaliados, a problematica referenciada
pelo nosso servigo aquando da sinalizacdo foi confirmada, e em 32% néo se confirmou.

Analise da Situacio
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No &mbito da reavaliacdo, conseguimos apurar que 37% dos processos foram abertos com a sinalizacdo do nosso
servigco mas, em 53% dos casos, ndo conseguimos identificar esta informacéo.

Processo Aberto/Reaberto com Sinalizaciao SOS-Crianca
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6. ATENDIMENTO PSICOLOGICO

No ano de 2018 foram acompanhadas um total de 130 criancas no servico de Atendimento Psicoldgico do SOS-
Crianca, sendo que da totalidade desses casos, 52 transitaram de anos anteriores e 78 foram resultados de pedidos
efetuados em 2018.

Tendo em conta 0 nimero de casos que transitaram de processos abertos em anos anteriores a 2018, verificou-se
que foram realizados atendimentos psicolégicos a criangas e jovens que teriam sido seguidos desde o ano 2009
(apesar de serem casos “intermitentes” que tém alta mas depois retomam). No entanto, constatou-se que a maioria
dos processos teria sido aberta nos anos de 2017 (17) e 2016 (11), sendo que a média de casos acompanhados em
atendimento psicolégico com processo aberto entre 2009 e 2015 é de 4 por cada ano.

Ano do Processo
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No que respeita as criangas e jovens acompanhados no servigo SOS-Crianga Atendimento Psicol6gico, no ano de
2018, verificou-se que 52% eram do género feminino e 48% do género masculino.

Do total de 130 criancas e jovens acompanhados no Servico de Atendimento Psicoldgico do SOS-Crianca,
verificou-se que 44% se encontravam no intervalo de idades entre 0s 6 e 0s 10 anos, 50% tinham entre 11 e 16
anos e 6% eram jovens com mais de 16 anos.

Género da Crianca Idade da Crianca

69 - 16 - 15
68 -
67 -
66 -

65 -

14 13 13
12 11 11 11

63 -
62 -
61 -
60 -
59 -

Feminino Masculino 35 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18

Em termos da problemética apresentada como motivo de acompanhamento no Atendimento Psicolégico do SOS-
Crianca, a semelhanca do ano anterior, verificou-se uma sobreposicéo de duas problematicas em relacéo as
restantes, sendo que 27% das criancas e jovens apresentavam problemas emocionais e 24% apresentavam
problemas de comportamento/indisciplina.
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Problematica

O Atendimento Psicoldgico do SOS-Crianca da resposta a situagdes sinalizadas atraves de vérias entidades e/ou
meios.

Em 2018, 32% dos casos foram sinalizados através da Linha SOS-Crianca, 19% atraves do conhecimento de

outro utente do servigo de Atendimento Psicoldgico e, assumindo um terceiro destaque, tanto o SOS Mediacéo
Escolar como o Projeto Rua sinalizaram ao servico 13% das situagdes referenciadas.

Via de Sinalizacao

Quanto & Intervencéo realizada nos casos Atendimento Psicolégico do SOS-Crianca em 2018, verificou-se que em
54% dos casos foi realizado Acompanhamento Psicolégico e em 26% foi realizada Avaliacao Psicoldgica e
Acompanhamento Psicoldgico. Além disso, em 5% dos casos foi realizada uma triagem, em 7% foi realizada
apenas Avaliacdo Psicoldgica e em 7% dos casos realizou-se uma intervencdo de cariz mais
pontual/aconselhamento.
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7. DO SOS CRIANCA A MEDIACAO ESCOLAR

No ano letivo de 2017/2018 foram abrangidos 293 alunos, sendo que, 110 correspondem ao Agrupamento de
Escola das Olaias — Escola Eng® Duarte Pacheco. Do total, temos também 100 alunos que representam a Escola
dos Léios — Agrupamento de Escolas D. Dinis. Os restantes 83 alunos do total, simbolizam a Escola das Gaivotas
— Agrupamento de Escolas Baixa-Chiado.

Total de Alunos

110

100

m EB1 Eng® Duarte Pacheco m EB1 dos Léios m EB1 das Gaivotas

Inserida no bairro da Picheleira (antiga Curraleira), a escola EB1 Engenheiro Duarte Pacheco integra alunos
maioritariamente provenientes do bairro e de familias de etnia cigana (cerca de 90%), que usufruem do
Rendimento Social de Insercdo (RSI). Acresce a informacédo de que cerca de 60% da populacgdo escolar encontra-
se sinalizada por motivos inerentes ao proprio bairro e/ou circunstancias familiares.

Enquanto necessidades identificadas a priori salienta-se 0 acompanhamento ao aluno, nomeadamente no que
concerne aos cuidados basicos de satde, a dinamizacao/rentabilizagdo do espaco fisico escolar, de modo a cobrir
os tempos das atividades extracurriculares. As atividades realizadas envolveram o acolhimento diario ao aluno, a
par do seu acompanhamento em sala de aula, recreio e refeitorio, visando estabelecer relagdo com a crianca e
equipa educativa.

A organizacdo, definicdo e dinamizacado das atividades, com o objetivo de desenvolver capacidades (especificas)
pessoais e sociais (e.g., relacionamento; escuta; trabalho em grupo; integracdo das regras; emocdes: identifica-las
e aprender a geri-las) nas criancas. O atendimento a familia/encarregado de educacédo foi sempre priorizado
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dentro do possivel, dadas as caracteristicas da populagdo; a participacao dos docentes foi fundamental para o
desenvolvimentos de estratégias a desenvolver com os alunos.

Escola Eng® Duarte Pacheco
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Inserida no bairro dos L6ios, a escola EB1 dos Léios, integra alunos essencialmente provenientes do bairro e na
sua maioria de familias que subsistem do Rendimento Social de Inser¢do (RSI). Por forma a potenciar a
integragdo da equipa técnica e a criagdo da relagdo com as criancas e equipa educativa, as atividades
desenvolvidas até ao momento envolvem o acolhimento diario ao aluno, pressupondo ainda o seu
acompanhamento em espago de recreio e refeitdrio, a par da execucao de jogos/brincadeiras em patio
(trabalhando ao nivel das competéncias pessoais e sociais em contexto ltdico) e tarefas que estimulem a
criatividade.

Como necessidade identificada sobressaiu a mediacdo Escola-Familia, tendo-se, para o efeito, intensificado e

potenciado o atendimento individual a Encarregados de Educa¢do/Familia, em conjunto com docentes e
coordenacdo.
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A Escola EB1 das Gaivotas integra alunos oriundos de familias de diversas nacionalidades (33), contando com
cerca de 20% de populacéo escolar emigrante. Em fase de observacéo e interacdo direta com alunos e equipa
educativa, as tarefas implementadas incluiram acompanhamento em diversas vertentes, nomeadamente em
contexto de recreio, refeitorio e sala de aula. Prevé-se de futuro a realizacdo de sessdes de formacédo pessoal
docente e ndo docente, assim como acompanhamento/avaliacdo psicoldgica.

Escola das Gaivotas

120

100 -
80
60 -
40 - 30
20 | 10 - 11

o | mm - .
2 = = =
58 o nF (%]
L P~ R Z» Q, oy =
& ) &g} & @-'9 & _Qc z;@‘ < = o2
<5 P -6@% = < A W & "
X = o o <o o & =D
&= e,c"' ¥ < D ?'Q 6&0 @é
&Q é_o B ot:. q}\} o o _@e\
N & G =) R o
= &5 & T & &
& N << S G 4;‘9$
<= ¥ ¥ kad :_.‘*&\
<F

8. OUTRAS VALENCIAS

8.1. Participacéao Internacional
Um elemento técnico da equipa participou em diversos eventos internacionais, representando o SOS-Crianca e 0
IAC, nomeadamente no Child Safety Summit organizado pela Google e Facebook em Dublin, na rece¢cdo em
Lisboa dos parceiros da ONG do Tajaquistdo, Assembleia Geral da MCE (Missing Children Europe) em Bruxelas
e na Conferéncia Internacional do ICMEC (International Center for Missing Children) em Cérdoba, Espanha.

Este elemento da equipa integra o Grupo Internacional do IAC (cujas atividades estardo relatadas no Relatério de
Atividades Geral do IAC, como um setor especifico de a¢éo).

8.2. Orientacéo de Estagios Curriculares
Através dos protocolos estabelecidos entre o IAC e as diferentes faculdades de Psicologia, foram orientados trés
estagios académicos do ISPA no ano letivo 2017/2018. Orientamos também cinco estagios profissionais da
Ordem dos Psicologos Portugueses, formadas pelo ISPA-IU (Instituto Superior de Ciéncias Psicolégicas, Sociais
e da Vida), pela ULHT (Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias) e pela Faculdade de Psicologia
da Universidade de Lisbhoa, e tivemos um estagiario profissional em regime de voluntariado.
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5. CONTAS DE 2018

Instituto de Apoio a Crianga

Demonstracoes Financeiras Individuais

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018

Balanco

Demonstracao de Resultados

Demonstracao dos Fluxos de Caixa
Demonstracao dos Resultados por Valéncias

Demostracdo das Alteracdes nos Fundos Patrimoniais
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Instituto de Apoio a Crianca
Balanc¢o Individual em 31 de dezembro de 2018

(Valores expressos em euros)

Notas 31.Dez18 31.Dez17
Ativo
Ativos fixos tangiveis <4 86 236 54 321
Investimentos financeiros 1387 797
Outros ativos financeiros 5 25618 17 155
Total dos Ativos Nao Correntes 113 241 T2 273
Inventarios 6 47 47
Outros créditos areceber 7 23.553 108 260
Estado e outros entes piblicos - -
Clientes ¢ utentes 8 236 -
Diferimentos 9 7875 2 634
Fundadores/Patrocinadores - 4944
Caixa e depositos bancarios 10 206 870 180 849
Total dos Ativos Correntes 238 280 296 735
Total do Ativo ' 351522 369 008
Capitais Préprios
Fundo Social 11 26116 26 116
Reservas legais 345715 345715
Resultados transitados (239 643) (245 989)
Ajustamentos/ outras variagdes no capital proprio 12 . 15500 16 482
Resultado liquido do exercicio (68 115) 6347
Total dos Capitais Proprios 79:573 148 671
Passivo
Fornecedores 13 17 454 21 666
Adiantamento de clientes - 103
Estado e outros entes publicos 14 29995 41214
Outras dividas a pagar 15 166 125 157 354
Diferimentos 9 58374 -
Total dos Passivos Correntes 271949 220338
Total do Passivo 271949 220338
Total Passivo + Capitais Proprios 351522 369 009
A CONTABILIDADE A DIRECAO
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Demonstracdo dos Resultados Individuais
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2018

(Valores expressos em euros)

Vendas e servigos prestados
Subsidios a exploragdo
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciag¢do e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento ¢ impostos)

Juros e rendimentos similarcs obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

A CONTABILIDADE

Notas 31.Dez18 31.Dez17
16 7549 7004
17 1576 388 1452332
18 (338 294) (218 739)
19 (1296 115) (1208 528)
20 5916 2004
21 (10 948) (19 305)

(55504) 14768
22 (12611) (8 287)
(68 115) 6481
23 - 1073
23 - (1207)
(68 115) 6347
(68 115) 6 347
ADIRECAO
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Instituto de Apoio a Crianca

Demonstracao dos Fluxos de Caixa Individuais
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2018

(Valores expressos em euros)

31.Dez18 31.Dez17

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais

Recebimentos de clientes ¢ utentes 5318 7004
Recebimentos de subsidios 1418398 1452332
Pagamentos a fornecedores (411 759) (285511)
Pagamentos ao pessoal (1236 545) (1214 388)

Caixa gerada pelas operagdes (224 588) (40 563)

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento - -
Outros recebimentos/pagamentos - (20 864)

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1) (224 588) (61427)

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Altivos fixos tangiveis (33 408) (9 195)
Perdas em aplicagdes financeiras relacionadas com o Fundo - -
Investimentos financeiros - -
Outros ativos = &
(33 408) (9 195)

Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares - 1073
- 1073
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (2) (33 408) (8 122)

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Doagdes 285450 -
Outras operagdes de financiamento - -

285 450 -
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares (1432) (1207)
(1432) (1207)
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (3) 284017 (1207)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 26021 (70 756)
Efeito das diferengas de cimbio - -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 180 849 251604
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 206 870 180 849
Para ser lido comas notas ancxas as demonstragdes financeiras
A CONTABILIDADE A DIRECAO
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Instituto de Apoio  Crianga

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2018
(valores expressos em euros)

Humanizgio / Forum Construir Centro de Concerto e "
Atividade L:;'xdica SOSCrianss BrojetoRin Juntos Estudos Soliddrio AdRIRISEAUYY Toml

Vendas e servigos prestados 1 802 589 407 20 750 - 3982 7549
Subsidios a exploracdo 49894 405412 809 586 5902 27256 213524 64814 1576 388
Fornecimentos e servigos externos (26 630) (21636) (68 179) (9220) (17 668) (102 388) (92573) (338294)
Gastos com o pessoal (61161) (393 369) (708 125) - (58 895) - (74 565) (1296 115)
Outros rendimentos - 320 3246 - - - 2349 5916
Qutros gastos (473) (125) (2943) (13) - - (7395) (10 948)
Gastos administrativos imputados (3924) (30 820) (61488) (450) (2 126) (16209) 115017 -

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (40 492) (39628) (27497) (3759) (50 682) 94927 11628 (55504)
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo - (227) (756) - - - (11628) (12 611)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (40 492) (9035) (28 253) (3759) (50 682) 94927 - (68 115)
Juros e rendimentos similares obtidos - - - - -
Juros e gastos similares suportados - - - - - - - -

Resultado antes de impostos (40 492) (9035) (28 253) (3759) (50682) 94927 - (68 115)
Imposto sobre o rendimento do periodo - - - - - - - -

Resultado liquido do periodo (40 492) (9035) (28 253) (3759) (50 682) 94927 - (68 115)

A CONTABILIDADE ADIRECAQ
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Outras
Resultados variagdes nos Rkl
Fundos Reservas g s liquido do Total
transitados fundos .
. S g exercicio
patrimoniais
Posigdo no Inicio do Periodo de 2018 1 26116 345 715 -245 989 16 482 6347 148 671
Alteragdes no Periodo
Outras alteragdes reconhecidas no Capital Préprio
2
Resultado Liquido
3 -68 115 -68 115
Resultado Extensivo 4=3+2 -68 115
Opera¢des com instituicdes no periodo
Subsidios, doagdes e legados -983 -983
Outras operagoes 6347
5 -983 -983
Posigdo no Fim do Periodo de 2018 6=1+2+3+5 26116 345715 -239 643 15499 -68 115 79573
A CONTABILIDADE ADIRECAO
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1. Nota introdutéria

O Instituto de Apoio a Crianca (“Entidade” ou “IAC”), foi constituida em 1983, tem a sua sede na Avenida da
Republica, em Lishoa. A Entidade tem como objetivo principal contribuir para o desenvolvimento integral da crianca,
na defesa e promocdo dos seus direitos, sendo a crianca encarada na sua globalidade como sujeito de direitos na familia,
na escola, na salde, na seguranca social ou nos seus tempos livres.

2. Referencial contabilistico de preparacdao das demonstragdes financeiras

a) Referencial Contabilistico

Em 2017 as demonstragdes financeiras do IAC foram preparadas de acordo com o referencial do Sistema
Normalizagdo Contabilistica para as entidades do sector ndo lucrativo (SNC-ESNL), que integra a Norma
Contabilistica de Relato Financeiro (NCRF -ESNL).

b) Pressuposto da continuidade

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes, a
partir dos livros e registos contabilisticos do Instituto de Apoio a Crianca, mantidos de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

c¢) Regime do acréscimo

A Entidade regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os
rendimentos e ganhos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento em
que sao recebidos ou pagos. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes
rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas “Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

d) Classificacdo dos ativos e passivos ndo correntes

Os ativos realizdveis e os passivos exigiveis a mais de um ano da data da demonstragdo da posi¢ao
financeira sdo classificados, respetivamente, como ativos e passivos ndo correntes. Adicionalmente, pela
sua natureza, as ‘Provisdes’ sdo classificados como ativos e passivos ndo correntes.

e) Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstra¢des financeiras, sendo os mesmos
divulgados no anexo, a menos que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econdmicos
futuros seja remota.

f)  Passivos financeiros
Os passivos financeiros sao classificados de acordo com a substdncia contratual independentemente da
forma legal que assumam.

g) Eventos subsequentes
Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informacdo adicional sobre condi¢Ges que existiam
nessa data sdo refletidos nas demonstracgdes financeiras.

Os eventos ap6s a data do balango que proporcionem informacgao sobre situagdes que ocorram apds essa
data sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras, se materialmente relevantes.
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h) Derrogacdo das disposicdes do SNC - ESNL
Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstracdes financeiras, quaisquer casos
excecionais que implicassem diretamente a derrogacdo de qualquer disposicao prevista pelo SNC - ESNL.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdao das demonstra¢Ges financeiras sdo as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados,
salvo indicacdo em contrario.

3.1. Moeda funcional e de apresentacao
As demonstracdes financeiras do Instituto de Apoio a Crianga sdo apresentadas em euros. O euro é a moeda
funcional e de apresentacao.

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes dos pagamentos/recebimentos das transacdes bem como da
conversdo de taxa de cambio a data de balanco dos ativos e passivos monetarios, denominados em moeda
estrangeira sdo, reconhecidos na demonstracdo dos resultados na rubrica “Gastos de financiamento”, se
relacionados com empréstimos ou em Outros ganhos ou perdas operacionais, para todos os outros
saldos/transacdes.

3.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciacdes e das
perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisicdo inclui o preco de compra do ativo, as despesas
diretamente imputaveis a sua aquisicdo e os encargos suportados com a preparacdo do ativo. Os custos com
financiamentos obtidos para a construgdo de ativos fixos tangiveis sao reconhecidos como parte do custo de
construgdo do ativo.

As depreciagdes sao calculadas, apds o inicio de utilizagao dos bens, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Anos de vida util

Edificios e outras construgcbes 5
Equipamento basico 4-8
Equipamento de transporte 3-7
Ferramentas e utensilios 3-7
Equipamento administrativo 2
Outros ativos fixos tangiveis 1
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Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construcdo, encontrando-se registados
ao custo de aquisicao deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes bens sdo depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam concluidos ou em
estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas como a
diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienacdo/abate, sendo
registadas na demonstracdo dos resultados como Outros rendimentos operacionais ou Outros gastos
operacionais.

3.3. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortiza¢des e das perdas
por imparidade acumuladas. Estes ativos sé sdao reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios
econdémicos futuros para o IAC, sejam controlaveis pela Entidade e se possa medir razoavelmente o seu
valor.

As amortizacGes sdo calculadas, apds o inicio de utilizacdo, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida util estimado, o qual corresponde genericamente a 3 anos, com
exce¢do dos direitos de gestdao de instalages, os quais sdo amortizados de acordo com os periodos de
vigéncia dos contratos que os estabelecem.

3.4. Inventarios

As matérias-primas subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisicdo. E registada
uma imparidade para depreciacdo de inventarios nos casos em que o valor destes bens é inferior ao menor
do custo médio de aquisicdo ou de realizacao.

3.5. Clientes/utentes e outros valores a receber

As contas de utentes e outros valores a receber ndo tém implicitos juros e sdo registadas pelo seu valor
nominal diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade
acumuladas’, para que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

3.6. Ativos financeiros detidos para negociacdo

Os ativos financeiros detidos para negociacdo sdo reconhecidos na data em que s3ao transferidos,
substancialmente, os riscos e vantagens inerentes. S3o inicialmente registados pelo seu valor de aquisi¢ao,
gue é o justo valor do preco pago, incluindo despesas de transagao.

Os ativos financeiros disponiveis para venda que ndo tém prego de mercado cotado num mercado ativo e
cujo justo valor ndo pode ser fielmente mensurado sdo denominados “Outros investimentos” e encontram-
se mensurados pelo custo de aquisicao deduzido de quaisquer perdas por imparidades acumuladas.
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3.7. Ativos ndo correntes detidos para venda

Os investimentos disponiveis para venda consideram-se os que ndo sao enquadraveis como investimentos
mensurados ao justo valor através de resultados nem como investimentos detidos até a maturidade. Estes
ativos sdo classificados como ativos ndo correntes, exceto se houver intencdo de os alienar num periodo
inferior a 12 meses da data de balanco.

Todas as compras e vendas destes investimentos sdo reconhecidas a data da assinatura dos respetivos
contratos de compra e venda, independentemente da data de liquidagao financeira.

Os investimentos sdo inicialmente registados pelo seu justo valor, que é considerado como sendo o valor
pago incluindo despesas de transacdo, no caso de investimentos disponiveis para venda.

Apds o reconhecimento inicial, os investimentos mensurados a justo valor através de resultados e os
investimentos disponiveis para venda sdo reavaliados pelos seus justos valores por referéncia ao seu valor de
mercado a data do balanco (medido pela cotacdo ou valor de avaliacdo independente), sem qualquer
deducdo relativa a custos de transacdo que possam vir a ocorrer até a sua venda. Os investimentos que ndo
sejam cotados e para os quais ndo seja possivel estimar com fiabilidade o seu justo valor, sdo mantidos ao
custo de aquisicao deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Os ganhos ou perdas provenientes de uma alteragdo no justo valor dos investimentos disponiveis para venda
sao registados em fundos patrimoniais, na rubrica “Reserva de justo valor” até o investimento ser vendido,
recebido ou de qualquer forma alienado, ou até que o justo valor do investimento se situe abaixo do seu
custo de aquisicdo e que tal corresponda a uma perda por imparidade, momento em que o ganho ou perda
acumulada é registado(a) na demonstracao de resultados.

3.8. Caixa e equivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos a ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta
liqguidez. Os descobertos bancarios sado incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso em termo de
balanco no passivo corrente.

3.9. ProvisGes

O IAC analisa de forma periddica eventuais obriga¢des que resultam de eventos passados e que devam ser
objeto de reconhecimento ou divulgagdo. A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e
montante de recursos internos necessdrios para o pagamento das obriga¢cdes podera conduzir a
ajustamentos significativos, quer por variagao dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento
de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

3.10. Fornecedores e outras contas a pagar
As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor
nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.
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3.11. Financiamentos bancdrios

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes com a emissao
desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva sdo regi 169
na demonstracdao dos resultados de acordo com o regime do acréscimo, com excecao dos empréstimos
diretamente ligados & construgao.

Os empréstimos sdo classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Entidade tenha o direito
incondicional para diferir a liquidacdo do passivo por mais de 12 meses apds a data de relato.

3.12. Locacdes
Os contratos de locagdo sdo classificados como (i) locacBes financeiras se através deles forem transferidos

substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locacdo e como (ii) locacGes
operacionais se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes
a posse do ativo sob locagao.

A classificacdo das locagBes em financeiras ou operacionais é feita em funcdo da substancia econdmica e ndo
da forma do contrato.

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdao contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o ativo fixo tangivel, as
depreciagbes acumuladas correspondentes, conforme definido na politica3.2. acima e as dividas pendentes
de liquidacdo de acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das
rendas e as depreciagdes do ativo fixo tangivel sdo reconhecidos como gasto na demonstragdo dos
resultados do exercicio a que respeitam.

Nas locagdes consideradas como operacionais, as rendas devidas s3ao reconhecidas como gasto na
demonstragdo dos resultados numa base linear durante o periodo do contrato de locagao.

3.13. Rédito e regime do acréscimo
O rédito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pela prestacdo de servigos
decorrentes da atividade normal do IAC.

A Entidade reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que o IAC
obtenha beneficios econdmicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos.
O montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensurdvel até que todas as contingéncias
relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas. O IAC baseia as suas estimativas em resultados
histdricos, considerando o tipo de cliente, a natureza da transac¢do e a especificidade de cada acordo.

Os rendimentos sdao reconhecidos na data da prestagao dos servigos.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragao o montante
em divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.
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3.14. Subsidios
Os subsidios do governo sao reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o
subsidio venha a ser recebido e de que o IAC cumpre com todas as condi¢des para o receber.

Os subsidios a exploracdo destinam-se a cobertura de gastos incorridos e registados, com o desenvolvimento das
atividades subsidiadas, sendo os mesmos reconhecidos em resultados a medida que os gastos sdo incorridos,
independentemente do momento de recebimento do subsidio

4. Ativos fixos tangiveis

O movimento ocorrido nos “ativos fixos tangiveis” e respetivas depreciacdes, nos exercicios de 2018 e de
2017 foi o seguinte:

31 de dezembro de 2017
OS 1a_| j(:;]-elr: /Agz't:g;;s Abates Transferéncias  Revalorizagdes 3Slai|§::1n7]
Custo:
Edificios e outras construgbes 75428 - - - - 75428
Equipamento basico 1407 240 - - - 1647
Equipamento de transporte 66 601 - - - - 66 601
Equipamento administrativo 180 444 1074 - - - 179 066
Outros ativos fixos tangiveis 22547 - - - - 22547
346 427 1314 - - - 345 290
Depreciacdes acumuladas
Edificios e outras construgdes (31684) - 31684 - - (32 666)
Equipamento basico (1407) - 1407 - - (1437)
Equipamento de transporte (51 872) - 51872 - - (56 781)
Equipamento administrativo (179 916) - 179916 4022 - (177 538)
Outros ativos fixos tangiveis (21 826) - 21826 - - (22 547)
(286 705) - 286 705 4022 - (290 970)
31 de dezembro de 2018
OS f_l j(;?j_elrg fgﬁg@?&s Abates Transferéncias  RevalorizagGes :fletlgeo:lms
Custo:
Edificios e outras construgdes 75428 - - - - 75428
Equipamento bésico 1647 9738 - - - 11385
Equipamento de transporte 66 601 25618 - - - 66 601
Equipamento administrativo 179 066 22130 - - - 201 196
Outros ativos fixos tangiveis 22547 395 - - - 22942
345 290 57 881 - - - 377 553
Depreciacdes acumuladas
Edificios e outras construgdes (32 666) - 983 - - (33 649)
Equipamento bésico (1437) - 1004 - - (2441)
Equipamento de transporte (56 781) - 11315 - - (61 691)
Equipamento administrativo (177 538) - - 3231 - (174 306)
Outros ativos fixos tangiveis (22 547) - - 3317 - (19 230)
(290 969) - 13301 6548 - (291 317)
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5. Outros Ativos Financeiros

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a rubrica “Outros Ativos Financeiros” apresentava os seguintes saldos
e respeitam a investimentos iniciados e concluidos, para as novas instalagdes do IAC:

31-dez-18 31-dez-17
Ativo
Novas Instalagoes - Ar Condicionado - 8321
Novas Instalagdes - Janelas - 8 834
- 17 155

6. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, a rubrica “Inventarios” apresentava a seguinte composicao:

31-dez-18 31-dez-17
Materias primas subsidiarias e de consumo 47 47
47 47

7. Outros Créditos a Receber

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, a rubrica “Outras contas a receber” tinha a seguinte estrutura:

31-dez-18 31-dez-17
Diversos 5432 76 731
TALE - 13131
DAPHNE - P.Rua 5118 5118
Voltarcond - 10314

IPDJ ( Diviséo de Proweitos) 12 000 -
Outros 1003 2 967
23553 108 260

8. Clientes e Utentes

A 31 de dezembro de 2018 e de 2017, a rubrica “Clientes e Utentes” apresenta a seguinte evolucéo:

31-dez-18 31-dez-17
Né&o corrente Corrente Né&o corrente Corrente
Clientes
Clientes conta corrente - 236 - (103)
236 - (103)
Perdas por imparidade acumuladas - - -
236 - (103)
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9. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, a rubrica “Diferimentos” apresenta o respetivo saldo:

31-dez-18 31-dez-17
Diferimentos - Ativo
Seguros 4371 2331
Rendas e Alugueres - 303
Outras Receitas com Proweito Diferidos 3204 -
7575 2634
Diferimentos - Passivo
Comparticipacao do instituto Portugués do Desporto e Juventude 40000 -
Bpi Solidario (Fundacion Bancéria la Caixa) 18 374 -
58 374 -

10. Caixa e Depositos Bancarios

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, a rubrica “Caixa e Depositos Bancarios” apresentavam-se como se segue:

31-dez-18 31-dez-17
Caixa 1566 1388
Depositos a ordem 164 304 115 461
Depositos a prazo 41 000 64 000
206 870 180 849

11.Fundo Social

O IAC nédo tem capital social estatutario, referindo-se 0 montante reconhecido como Fundo Social ao valor de entradas
em espécie ocorridas & data da sua constituicéo.

12.Ajustamentos / Outras varia¢gdes no Capital Préprio

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 os saldos desta rubrica respeitava a bens doados em exercicios anteriores e
apresentavam-se COmo se segue:

31-dez-18 31-dez-17
Edificio Awv. da Igreja 3392 3619
Edificio Rua Anténio Patricio 12 108 12 864
15500 16 483
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13. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a rubrica “Fornecedores” no ativo e no passivo, apresentava os seguintes saldos:

31-dez-18 31-dez-17
Fornecedores - Conta corrente 17 454 21 666
17 454 21 666

14. Estado e outros Entes Publicos

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a rubrica “Estado e outros entes publicos” no ativo e no passivo, apresentava 0s
seguintes saldos:

31-dez-18 31-dez-17

Passivo
IRS 8 909 15808
Sobretaxa - 12
IRS 423 725
IRS Prediais 75 75
IVA an 472
Contribuig6es para a Seguranca Social 20 605 24 122

29 995 41214

15.0utras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Outras contas a pagar” ndo corrente e corrente tinha a seguinte

composicao:
31-dez-18 31-dez17

Remuneracdes a liquidar (165 015) (156 487)
Honorérios a Pagar - (125)
Valores retidos para tribunais (152) (153)
Caucdo de Exposicoes (70) (70)
Em Dividas a Receber (500) (500)
Outras contas a pagar (201) (18)
Outros acréscimos de custos (186) -

(166 125) (157 353)
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16. Vendas e Prestagdes de Servicos

As vendas e prestacOes de servi¢os nos periodos de 2018 e 2017 so as seguintes:

31-Oez-18 31-dez-17
Mercado Interno Mercado Total Mercadg Mercado Total
Externo Interno Externo
Vendas de mercadorias (192) - (192) (310) - (310)
Prestacdo de servigos (7358) - (7358) (6695) - (6695)
(7549) - (7549) (7004) - (7004)

17.Subsidios a exploragao

Nos periodos de 2018 e de 2017 a Instituicdo de Apoio & Crianca reconheceu rendimentos decorrentes dos seguintes
subsidios e apoios:

31-dez-18 31-dez-17
Ministério do Trabalho e da Solidariedade (78 204) (77 124)
Ministério da Justica (99 992) (98 611)
Ministério da Saude (149 385) (147 613)
Ministério da Educacéo (81 661) (97 438)
Ministério da Administracéo Interna (72 500) (72 500)
Instituto do Desporto e Juventude (40 000) (40 000)
Acordo Atipico - Mediacéo (109 214) (104 715)
Acordo Atipico Revalorizar (526 313) (517 749)
Subs. Crss-Iss (Sta.Casa da Mis, de Lisboa) (59 987) (53 756)
Raaml (47 560) (143 792)
Subsidios de Outras Entidades (20 875) (31 226)
Doac0es e Herangas (283 145) (67 806)

IEFP - Lishoa (7 554) -
(1576 388) (1452 332)
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18. Fornecimentos e Servicos Externos

A reparticdo dos fornecimentos e servigos externos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, foi a
seguintes:

31-dez-18 31-dez-17
Servigos especializados 170 523 80 324
Materiais 14573 12 292
Energia e fluidos 15483 15558
Deslocag0es, estadas e transportes 43584 10936
Servigos diversos 94 131 99 630
338 294 218 739

19. Gastos com Pessoal

A reparticdo dos gastos com pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, foi a seguintes:

31-dez-18 31-dez-17
Remuneragdes do pessoal 1 054 666 983 867
Indemnizagdes - 3000
Encargos sobre remuneracdes 218 273 199 899
Seguros 6 932 7 064
Outros gastos com pessoal 16 243 14 698
1296 115 1208 528

O numero de funcionarios do Instituto de Apoio & Crianca nos anos de 2018 e de 2017 sdo de 59 e 57, respetivamente.

20.0utros rendimentos

Os outros rendimentos e ganhos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, foram com se segue:

31-dez-18 31-dez-17
Outros rendimentos e ganhos (5916) (2 005)
(5916) (2 005)
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21. Outros gastos e perdas

Os outros gastos e perdas, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, forma como se segue:

31-dez-18 31-dez-17

Impostos indirectos 1064 2330
Taxas - 102
Outros gastos e perdas 370 36
Correcg0es relativas a periodos anteriores 7849 130
QuotizagOes 1060 1420
Outros néo especificados 432 140
PrestagOes Pecuniarias de Cuidados de Saide 29 373
Outros Custos inerentes a Utentes 143 14775

10948 19 305

22.Gastos / reversdes de deprecia¢ido e de amortizagio

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, os gastos com depreciacGes e amortizacdes apresentavam-
Se Como Se segue:

31-dez-18 31-dez-17

Gastos Reversdes Total Gastos Reversdes Total

Propriedades de investimento - - - - R R
Ativos fixos tangiveis 12611 - 12 611 8287 - 8287
Ativos intangiveis -

12611 - 12611 8 287 - 8 287

23.Resultados Financeiros

Os resultados financeiros, nos periodos de 2018 e de 2017, tinham a seguintes composi¢des:

31-dez-18 31-dez-17
Juros e rendimentos similares obtidos
Outros rendimentos similares - (1073)
- (1073)
Juros e gastos similares suportados
Gastos e Perdas de Financiamento - 1207
- 1207
Resultados financeiros - (2 280)

24. Eventos Subsequentes

Né&o s&o conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragdes Financeiras de
31 de dezembro de 2018.
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6. ATAS

Ata n°5 - Conselho Fiscal

Ata n° 82 - Assembleia Geral
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Fampresa ; Instituto de Apoio & Crisnga Pp
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No Cont.: 500 377 662 )
Mt Cons Reg Comercial de @ Lishon

ACTTAS S

ATA N"82

Aos vinte e seis dias do més de margo de dois mil e dezanove, realizou-se na sede do Instituto
de Apoio & Crianga (IAC), na Avenida da Repiblica, ndmerc vinte e um, em Lisboa, a
Aszzsembleia Geral Ordindria de Associados a qual foi devidamente convocada pelo Presidente
da Mesa da Assembleia Geral, Senhor Dr. Pedro Azeredo Perdigfio, através da circular
nlimero trds, de vinte e oito de fevereiro de dois mil e dezanove, enviada a todos os associados
por via postal, nos termos do disposto no arligo cenio ¢ setenta e quatro barra um do Codigo
Civil.

Mo havendo quérum 4 hora mareada, dezasseis horas e trinta minutos, a Assembleia Geral
iniciou-se &s dezassete horas e trinta e cinco minutos, com a presenga de quinze associados e
com a seguinte Ordem de Trabalhos:

- Discussfio e aprovacdo do Relatdrio de Atividades e Contas referente ao ano de 2018,

= Qutros assuntos.

A Mesa da Assembleia Geral foi presidida pelo sen Presidente, Senhor Dr. Pedro Azeredo
Perdigio, coadjuvade pelos Secretarios, Senhor Dr. Brito Soares e Senhor Dr. Asdribal
Pimenta,

O Senhor Presidente da Mesa declarou aberta a sessfo efetuando-se, de seguida, a leitura da
circular convocatoria deste Assembleia e da ata mimero oitenta e um, relativa 4 Assembleia
Geral anterior. Apds esclarccimento de questdes levantadas por uma associada niio presente
na Assemblela anteror, a Ata fol aprovada por unanimidade,

Fol dada a palavra ao Senhor Secretdrio-geral, Dr. Manuel Coutinho, para, em nome da
Diregdio, se pronunciar sobre o Relatdrio de Atividades.

O Senhor Secretirio Geral informou que todas as atividades programadas no Plano de
Atividades tinham sido efetuadas. Manifestou a grande satisfagfio da Diregiio pelo dinamismo
interno do TAC, apontando como dade sintomético a grande motivagiio dos funciondrios pela
causa da crianga.

Sobre o Relatorio de Atividades, sublinhon que a defesa dos Direitos da Crianga esta
espelhada em todas as paginas deste documento e que todo o trabalho realizado pelo Instituto
visa que todas as Criangas tenham os seus Direitos garantidos,

Recordou que, desde 1983, o Institute de Apoio 4 Crianga tem tido por objetive principal
contribuir para o desenvolvimento integral da Crianga, na defesa e promogio de todos os seus
direitos, sendo a Crianga encarada na sua globalidade como sujeito de direitos nas diferentes
dreas, designadamente na satde, educagdo, justiga, seguranga soclal ou nos seus lempos
livres.

O Senhor Secretirio Geral, Dr. Manuel Coutinho reforgou, ainda, a ideia que o IAC no
cumprimento dos seus Estatutos continua a desenvolver miltiplas atividades e programas que
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ACTAS. o B -

visam, para além de dar voz & Crianga & de obter novas respostas para os problemas da
infincia, defender os seus direitos perante a famflia, as instituighes e a comunidade.

Por fim, lembrou que a aglio desenvolvida pelo TAC fem tdo um grande reconhecimento
plblico, porque, entre outras coisas, a sua aglio amplia, particulariza e humaniza as politicas
do Estado na drea da promogio e defesa dos Direitos da Crianca, Toda esta agio tem sido
desenvolvida com grande esforge financeiro, grande rigor e uma enovme contengio.,

A Presidente da Direglio, & Senhora Di* Dulce Rocha, louvou a quantidade de atividades e
aglies realizadas, tanto mais que existiram situagies muito adversas. Fez questiio de salientar
gue & muito gratificante ver que o trabalho do TAC é reconhecido em todo o pais.

Disse, ainda, que ¢ cada vez mais dificil desenvolver tantas aglies com tlo pouco pessoal.
Todos os setores do 1AC sentem falta de pessoal e, infelizmente, o TAC devido 4 sua situacio
financeira, ndo pode fazer novas contratagdes, nem sequer para substituir os téenicos que se
aposentaram ou, por motivos pessoais, rescindiram os seus contratos.

Com o objetivo de ultrapassar as dificuldades financeiras, a Direglio estd a negociar o
Protocolo Interministerial de dois mil e dois, e ird ter uma andiéncia com o Senhor Primeiro-
Ministro, que prometeu receber a Divegio do Instituto,

De seguida o Senhor Presidente da Assembleia Geral solicitou que fosse lida a ata nimero
cinquenta e cinco do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal, presidido pelo Senhor Professor Joaguim Nogueira da Rocha, deu o seu
parecer favordvel aos dois documentos em andlise; Plano de Atividades ¢ Contas de dois mil e
dezoito e propds um voto de louvor & Direclio e a todos quantos com ela colaboraram.

Tomou a palavra o Senhor Dr. Miguel Palma, que comegou por apresentar o resullado ¢ o
balanco do exercicio de dois mil e dezoite. Comentou que conforme consta do Relatdrio e
Contas de dois mil e dezoito o resultado do exercicio ascendeu a um prejuizo no valor de
sessenta e oito mil, cento e quinze euros, o qual teve como principais fatores uma redugfio de
apoios obtidos de entidades pablicas e ainda um ligeiro acréscimo de gastos com o pessoal
derivado da integragfio de duas colaboradoras que no exerciclo anterfor estavam ausentes por
motivos de licengas,

Realgou que o exercicio de dois mil e dezoito ficou marcado pela realizagiio do concerto
soliddrio “Criangas Somos Todos Nos", concerlo comemorativo dos 35 anos de atividade do
[AC, o qual fez anmentar os custos de dois mil e dezoito, mas também um aumento
considerdvel dos donativos, que superaram os custos inerentes 4 sua realizagiio gerando
proveitos de releva,

O Presidente da Mesa submeteu, de seguida, em conjunto & votaglio o Relatdrio de Atividades

e Contas do exercicio de dois mil e dezoito e, em separado um voto de louvor & Direglio, os
quais foram aprovados por unanimidade,
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Passou-se, entio, a0 ponto “outros assuntos™ que se debrugou fundamentalmente sobre trés
questdes:

A Tesoureira da Direclio, Senhora Dr* Matilde Sirgado tomou a palavra e informou os
presentes da abertura de concurso "smalf grants" gerido pela C1G para projetos de intervenglio
& estratégias de apoio & criangas e jovens na drea da violéncia doméstica, a que o IAC
considera concorrer.

Informoun ainda, a Senhora Tesoureira, que o IAC submeteu um requerimento ao Fundo de
Socorro Social, no dmbito do “Desenvolvimenro de Agdo Social” apresentando o Projeto
“Agir pela Crianga™ com o objetive de responder ao aumento de pedidos de apoio causados
pelo alarme soclal associado 4s problemdticas emergentes e deste modo contribuir para um
maior desenvolvimento da aclio social.

A Senhora Presidente da Diregio referiu também, que a Dire¢lio equaciona reunir em breve
com a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, no sentido de estabelecer frever o Protocolo de

Colaboragio;

De seguida, o Senhor Secretdrio-geral, Dr. Manuel Coutinho, referiu que a Dire¢lio tem
notado a desisténcia de alguns funciondrios enguanto associados do IAC e indicou que se
deve estudar a hipdtese de baixar o valor da quota, de cinco euros por més para um outro
valor, por exemplo, para metade. Recordou que os funciondrios da casa tem saldrios baixos o
que os impede muitas vezes de serem associados. Considera que esta situagSo discriminatoria
deve ser ponderada pela Assembleia Geral, tendo os associados presentes remetido o assunto
para a Dire¢do e para posterior aprovagio da Assembleia Geral,

A Assembleia propds que a Direglio na andlise dos pontos anteriores ponderasse a seguinte
sugestio

- Langamento de uma campanha para novos associados, focando-se na missio do 1AC e
demonstrando que o IAC é uma mais-valia na sociedade portuguesa. Uma menor quota
permitird mais facilmente eriar urna maior base de recrutamento;

Cumprindo os requisitos legais & ndo havendo nada mais a tratar, o Presidente da Mesa deu
por encerrada a sessfio pelas dezanove horas e quinze minutos,
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