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ATENDIMENTO TELEFONICO

No ano de 2005 o SOS-Crianca recebeu 4379 apelos nas trés linhas telefénicas
disponiveis. Quando comparamos estes dados com o ano anterior verificamos uma
diminuicdo do numero de chamadas telefénicas, uma vez que em 2004 foram

recebidos 5125 apelos.

A explicacdo de tais resultados reside sobretudo no valor dos apelos relativos as
situacbes de mendicidade, que em 2004 atingiram os 1155 apelos contra os 556 de
2005. Em suma, pode afirmar-se que a diminuicdo do numero de apelos nédo é mais do
gue o resultado da diminuicdo do numero de situacdes de mendicidade denunciadas a

linha telefénica.

Quando comparamos os resultados de 2005 com os dos anos anteriores, verifica-se
gue desde 2001 o numero de apelos continua a aumentar, tendo em conta a
especificidade de 2004.

Evolucéo do Servico ao Longo dos Anos
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Em 2005 a linha normal (paga) continua a registar o maior numero de apelos (68%)
guando comparamos com a linha verde (31%) e a linha destinada a problematica das

Criangas Desaparecidas (1%).

Importa no entanto realcar que, quando se compara a distribuicdo dos apelos pelas
duas linhas telefénicas, linha normal e verde, a percentagem de apelos da linha verde

guase duplicou, passando de 17% do total em 2004, para 31% em 2005.



Distribuicéo dos Apelos por Linhas Telefénicas
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Em 2005 a distribuicdo mensal dos apelos corresponde a uma média de 365 apelos
més, traduzindo 17 apelos diarios, menos 3 apelos que em 2004, mas mais 5 apelos

diarios que em 2003.

Distribuic@o dos Apelos Mensalmente
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Relativamente ao dia da semana, em 2005 é na 32 feira que se regista 0 maior nimero
de apelos, ao contrario dos anos anteriores. Quando comparada a distribuicdo dos
apelos pelos dias da semana, ndo é possivel identificar um padrao de distribuicao, na
medida em que nos ultimos anos tem sido sempre diferente. Inclusivamente a 62 feira
que tradicionalmente é o dia da semana com menos apelos, em 2005 passou para 2°

lugar.



Distribuicdo dos Apelos por Diada Semana
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No que se refere a duracdo das chamadas, 90% tem a duracdo até 10 minutos,
tendéncia essa que vinha ja dos anos anteriores, embora com uma ligeira inversao se
atendermos aos 92% de apelos com 10 minutos de duracdo em 2004, sendo que em
2003 correspondia a 83%. As chamadas com mais de 90m de duracdo desaparecem
em 2005, depois de em 2003 e 2004 terem valores absolutamente residuais (3 e 2

chamadas).

Duracéo das Chamadas Telef6nicas
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Os apelantes séo, sobretudo, adultos (96%), enquanto que as chamadas efectuadas
por criangcas ndo ultrapassam os 4%. Em relacdo aos anos anteriores, os valores
mantém-se mais ou menos constantes, com os apelos efectuados por adultos a oscilar
entre 0s 93% em 2004 e 96% em 2003.



Caracterizacdo do Apelante
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Em relacdo género continua a manter-se a tendéncia dos anos anteriores com uma

clara predominancia do sexo feminino, constituindo este 77% dos apelos.

Distribuicao dos Apelantes por Sexo
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As 4379 chamadas telefénicas que chegaram ao SOS-Crianca referem-se a 4271
criancas, uma vez que nem todos os apelos se referem a uma crianca especifica, e

gue alguns dos apelos sinalizam mais do que uma crianca.

As idades das criancas sinalizadas situam-se sobretudo até aos 5 anos, constituindo
66% do total. A medida que a idade vai avancando diminui o nimero de apelos,
embora seja de referir que a diferenca entre o grupo dos 6 aos 10 anos (17%) e o
grupo dos 11 aos 15 anos (15%) é apenas de 2%. Assim, pode realcar-se sobretudo a

prevaléncia das denuncias de situacfes que envolvem criancas até aos 5 anos.
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Quando se analisa a distribuicdo das criancas por género verifica-se que os valores

percentuais sdo iguais entre feminino e masculino (35%), n&o existindo uma

predominancia de género. E importante também assinalar que em 30% dos apelos

ndo ha uma identificacéo do género.
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Distribuicao da Criancas por Sexo
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Em 4% dos apelos as criancas falam de si proprias, no entanto a relacdo que

predomina entre o apelante e a crianca é familiar, ou seja, sdo sobretudo os familiares

das criancas que nos apelam (40%), embora a diferenca para a comunidade néo seja

muito elevada, uma vez que esta constitui (37%) dos apelos.



Relagao Apelante/ Crianga
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Tal como em anos anteriores o distrito de Lisboa destaca-se, tendo 33% do total das

criangas sinalizadas ao servico SOS-Crianca. Em segundo lugar encontra-se o distrito

N&o identificada

do Porto, com 10% e em terceiro Setubal (6%). E de referir que em 32% n&o foram

localizados os distritos a que as criangas pertenciam.

Num segundo grupo encontram-se os distritos de Aveiro, Braga, Leiria, Santarém com

2% cada.
Distribuigcéo das Criangas por Distrito
1600 1 1394 1364
1400 +
1200 +
1000 +
800 4
600 + 432
400 - 246
200 1102 29 T4 17 14 63 29 114 18 99 17 85 23 31 62 31 27
0 :
SRS PN F LR PR P % ‘\oq} @o 0 &
& 9 Q;@(bio Q;\fé‘oé\@ @ & Q:o<"§ %q,&'é 0969600'2’64%%@ K3 p é&@
sz?\ 4\,&& \grzﬁ’\

Em 32% dos apelos néo teve lugar infraccédo, pelo que ndo existiu qualquer infractor,

contra 68% em que a infracgao existe.

Destes 68%, em 40% dos apelos foi identificado o infractor e em 28% nao existiam

dados suficientes que permitisse a sua identificacao.



Relativamente ao ano anterior verifica-se um aumento do numero de apelos que
referem a infraccdo relativamente a crianca, pelo que, em 2004, 42% dos apelos

referiam a inexisténcia de infractor, nimero que desce para 32% do total em 2005.

Distribuicdo da Identificagdo do Presumivel Infractor
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Os apelos relativos a questbes de saude predominam nos apelos ao SOS-Crianca,
embora seja importante realcar que nestas situacdes a equipa orienta sobretudo os

apelantes para a Saude 24 (linha telefénica de saude pediatrica).
As probleméticas que mais se destacam nos apelos séo as criangas em perigo (11%)
e as denuncias de situacdes de mendicidade (11%), seguidas dos maus tratos fisicos

(7%) e negligéncia (7%).

Relativamente ao ano anterior aumentou o0 nimero de situacfes de criangas em perigo

e sobretudo os casos de negligéncia, que passaram de 4.8% para 7%.

As situacdes de mendicidade diminuiram de 20% do total em 2004 para 11% em 2005.
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Distribuicdo dos Apelos por Motivo
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Do total das situacbes apresentadas, predomina a orientacdo dos casos (41%), ou
seja, apos a clarificacdo da situacao cabe ao apelante a iniciativa do préximo contacto
com a instituicdo que podera dar resposta ao problema; em segundo lugar surgem as
intervencdes que tém como finalidade a informagédo ao apelante sobre o tema que o

levou a ligar ao servico.

O encaminhamento (16%) consiste no registo de dados e a abertura de um processo
cujo conteudo sera articulado com os servicos da comunidade pela equipa do SOS-

Crianga.

Ha ainda a registar o apoio (4%) como forma de intervencéo sustentado na relacao
gue se estabelece com o apelante no sentido do fortalecimento da sua auto estima,

comportamentos e atitudes.

Em 10% das situacdes ndo houve lugar a qualquer intervencao especifica, tendo em

conta a natureza do apelo.

CRIANCAS DESAPARECIDAS

O Servigo SOS Crianga, disponibilizou a partir do dia 24 de Maio de 2004 uma nova
linha gratuita para a recepcao de situacbes de desaparecimento de criancas, a linha
1410 SOS Crianca Desaparecida.



Esta linha funciona de 2 a 62 feira, entre as 9:30 e as 18.30 e conta com a mesma
equipa do SOS Crianca, quer na linha de recepcdo de denuncias, quer no
encaminhamento das mesmas, pautando-se da mesma forma pela

multidisciplinariedade.

Este servico veio na linha do trabalho iniciado anteriormente pelo Instituto de Apoio a
Crianca no combate ao fendmeno das criancas desaparecidas e exploradas
sexualmente e visa ser, antes de mais um complemento ao trabalho policial de busca,
funcionando como um receptor isento de informacdes sobre a possivel localizacdo ou
ultima visualizagdo da crianga vitima. Simultaneamente, assume-se como uma
observatdrio nacional e internacional sobre este terrivel fenémeno, tentando estudar e

compreender a verdadeira dimenséo desta situacao intra e extra fronteiras.

Tendo por base os cinco conceitos elaborados aquando do estudo de elaboracéo do
Directério Europeu para as Criancas Desaparecidas e Exploradas Sexualmente, onde
o IAC participou juntamente com outras ONG de 22 paises europeus nha recolha da
informacéao legal e estatistica nacional, 0 SOS Crianca desenvolveu a sua metodologia

de recolha e encaminhamento em torno de 5 tematicas .

Ao comungar da mesma linguagem, esbatem-se diferencas, afinam-se estratégias e
aumenta-se a eficacia da intervencao que se pretende, acima de tudo, pluridisciplinar.

Assim, s&@o cinco 0s conceitos associados a esta problematica, a saber:

1. Fuga (nacional/internacional), que diz respeito a todos 0s menores que

voluntariamente fogem de casa ou da instituicdo em que residem;

2. Rapto efectuado por terceiros (nacional/internacional), que engloba todos
0s raptos de menores efectuados por outros que ndo 0S pais ou O0sS

representantes legais da crianca,

3. Rapto Parental (nacionall/internacional), que caracteriza o0 acto de uma
crianca ser levada ou mantida num local/pais diferente do da sua residéncia
habitual por um ou ambos o0s progenitores ou detentores da sua guarda, contra

a vontade do outro progenitor ou detentor da guarda da crianga;

4. Perdidos e/ou feridos ou outro tipo de desaparecimento, que abarca os
casos de desaparecimento de menores sem raz&o aparente, por exemplo por
estarem perdidos (ha praia, no campo, numa actividade ao ar livre,...), ou

feridos e ndo poderem ser encontrados de imediato;



5. Criancas migrantes ndo acompanhadas, que cobre o desaparecimento de
criangas migrantes, nacionais dum pais em que ndo ha livre movimento de
pessoas, com menos de 18 anos, que foram separadas dos progenitores e que

nao estdo sob o cuidado de um adulto legalmente responsavel para o fazer.

Passamos entdo a apresentar os dados estatisticos das situacbes que chegaram até
ao SOS Crianca desaparecida, quer através da Linha 1410, quer através do e-mail, ja

anteriormente disponivel soscrianca@net.sapo.pt, quer através do apartado do SOS

Crianga.

Assim, desde o dia 24 de Maio de 2004 até o ultimo dia de 2005, o SOS Crianca
Desaparecida recepcionou um total de 48 situacdes relativas ao desaparecimento de

25 criangas do sexo feminino e 23 do sexo masculino.

Sexo das Criangas Desaparecidas
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Estas 48 situagcbes chegaram até ndés principalmente através do e-mail

soscrianca@net.sapo.pt, e da linha telefénica gratuita 1410.
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Quanto as idades das crianc¢as vitimas de desaparecimento, 0 maior numero encontra-

se entre o intervalo de 1 aos 5 anos de idade, e dos 12 aos 17 anos de idade.

Idade das Criancas
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Quanto a distribuicdo geografica das vitimas, a maior concentracdo de casos encontra-
se na cidade de Lisboa, com 19 casos, embora seja visivel uma distribuicao
relativamente equatitaria entre os principais distritos do nosso pais, sendo que

recebemos 6 situacdes que se deram além fronteiras.

Distrito das Criancas

19

Quanto ao encaminhamento diligenciado pela equipa, a maioria das situacfes
mereceram resposta aos noOsSsOs servicos por parte das entidades legalmente

responsaveis pela busca e investigacao dos casos.



Encaminhamento

Com resposta Semresposta  Impossibilidade de  Situacgéo falsa
resposta

Assim, podemos dizer que actualmente desconhecemos o paradeiro de 22 das 48
criancas sinalizadas, sendo que 4 casos se tornaram impossiveis de encaminhar
devido a falta de dados.

Situacéo Actual
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Quanto ao tipo de desaparecimento, destacam-se duas problematicas, a fuga e o
rapto parental, o que vem de encontro ao grupo de idade que mais se sobressai no
gréafico seguinte.

Tipo de Desaparecimento

o -

Fuga Rapto parental Rapto por Perdidos/ Desconhecido Impossibilidade
terceiros Feridos
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Em retrospectiva, é possivel constatar que houve um decréscimo na comunicagao ao
SOS Crianca Desaparecida de situacdes de desaparecimento de criancas, o que em
nosso entender nao significa uma diminuicdo no fenbmeno, mas apenas uma menor
investimento da nossa parte na visibilidade do servico.

Evolucéo Casuistica
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Identificacdo do Apelante
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Distrito
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ENCAMINHAMENTO

Em 2004 a equipa do SOS-Crianca encaminhou 517 casos, 0 que corresponde a 12%

do total de apelos que chegaram ao servico.
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A partir da descricdo que é feita no telefone o caso sera objecto de intervencao por

parte da equipa. Num primeiro nivel procurar-se-a avaliar a veracidade da situacdo e

simultaneamente recolher o maior nimero de dados que possibilite a andlise dessa

mesma situacao.

O modelo de intervencao é sustentado na intervencdo em rede, ou seja a articulacao

inter-organizacional possibilitando a ligacéo entre a sinalizacéo que é feita no SOS e

as organizacdes que, na comunidade, trabalham directamente com a familia.

A média de encaminhamentos mensal é de 43 casos, sendo o més de Maio a altura

em que se verificou um maior numero de encaminhamentos



Distribuicdo dos Encaminhamentos por Més
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A distribuicdo dos encaminhamentos por distrito mostra que Lisboa ocupa o primeiro

lugar com 45% do total dos encaminhamentos, seguido do Porto (13%) e Setubal
(10%). A distribuicdo dos encaminhamentos tem uma relagéo directa com o total de
apelos recebidos, na medida em que os 4379 apelos recebidos também sédo

predominantemente de Lisboa, Porto e Setubal.
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No que se refere a identificacdo da probleméatica as situacbes referem-se

predominantemente a criancas em risco (29%), seguidas de maus tratos fisicos (20%),
mendicidade (14%) e negligéncia (13%). A s situacdes encaminhadas tém igualmente
uma proporcionalidade directa com o total de apelos recebidos, na medida em que no

total de apelos estas sdo igualmente as problematicas mais representadas.

Quando comparado com 0 ano anterior verificamos que as problematicas se mantém,
com excepcdo da mendicidade, que no ano anterior teve um valor bastante mais

elevado.



Problematica

1%
120 - 101
3 2
60 -
40 - 1 23 26
28,1516131 2 15 4 2 4 2 2 6 3
0 w w :
Qo "OS '& .o X 0@ S & o@
0600 6(’0\ @®$~<\° < & '<§’Qo S & & Q‘{é\ O‘$
& @ o &N & & P L & & o
P N I & S <€ & o X
Qbo Sl N SR o A ;\}60 o
0@ Qf\ Q,Q {\\ O\ Q@ oé\ (Q@ ®0 N
v S &G & ]Q AC
L@ xS
& & é : ¥ l Q\Q
SN & & F &
¢ & T @

No encaminhamento a primeira instituicdo contactada foi, preferencialmente as forcas

de seguranca ( PSP, GNR, PJ) com 26%, logo seguida da Seguranca Social (25%). As
escolas (20%) foram igualmente um recurso importante na avaliagdo inicial da
situacdo. Em 16% dos casos a natureza ou a gravidade dos casos determinaram o

encaminhamento imediato para as CPCJ’s.

O encaminhamento inicia-se muitas vezes sem um conjunto de dados que possibilite
um diagndstico do problema, dai a necessidade de contactar instituicbes como a
escola e as forcas de seguranca, que em articulacdo com a equipa clarificam o

problema.

Instituicdo de Encaminhamento
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O processo de encaminhamento conjugou em 79% dos casos o fax e o telefone como

meio de contacto com as instituicbes de encaminhamento, contra 11% das situacdes
em que apenas se privilegiou o telefone e 9% dos casos em que se utilizou apenas o

envio de fax.

Meio de Contacto
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Relativamente ao humero de contactos com a instituicdo de encaminhamento verifica-

se que em 36% dos casos esse valor é superior a 3 contactos, num total de 564
contactos. Em 33% das situacdes o niumero € de 2 contactos, o que totaliza 342. Em

17% dos apelos a equipa contacta a instituicAo mais de 3 vezes, num total de 264.

s

Apenas em 14% dos apelos a instituicdo é contactada apenas uma vez, o que
corresponde a 70 apelos. Somando todos os contactos da equipa obtemos o resultado

de 1240 contactos com as instituicdbes de encaminhamento.

NUumero de Contactos com Instituicdo de Encaminhamento
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Quanto a resposta a esse primeiro encaminhamento verifica-se que em 75% dos



casos foi obtida resposta contra 25% em que ndo houve resposta.. Numa das

situacdes foi impossivel o encaminhamento.
Resposta ao Primeiro Encaminhamento
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No processo de encaminhamento define-se a responsabilidade da intervengéo directa

numa das instituicbes da comunidade. No ano de 2005 essa intervencdo recaiu
sobretudo nas CPCJ (35%) e nas equipas da Seguranca Social (22%). Para além
destes destacam-se ainda a PSP/GNR, os tribunais, a escola e a Santa Casa de

Misericordia de Lisboa, a quem em Lisboa cabe a intervencao na area social.

Instituicdo Responsavel pela Intervencéo
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Na andlise do processo de encaminhamento destaca-se como resposta a intervencgao
pontual (35%), ou seja centrada no problema imediato e que termina depois de este
ser solucionado. O acompanhamento a familia € outra medida utilizada em 5% das

situacbes. E ainda de realcar que em 16% das situacdes os casos foram



encaminhados para outra instituicdo, e que em 27% das situacdes nao foi possivel
obter conhecimento da medida. Em 13% dos casos as situacfes estdo ainda a ser
averiguadas, pelo que ndo é possivel uma resposta nesta data. Importa também referir

gue 2% dos casos (9 ) os elementos que constavam no processo hdo permitiam a sua

averiguacao.
Resposta da Instituicdo de Encaminhamento
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A questdo da veracidade dos factos torna-se complexa, na medida em que o telefone
€ anbénimo, e possibilita o uso indevido do servico. No entanto, apesar deste facto,
apenas 6% do total de situacdes apresentadas forma consideradas ndo veridicas,
contra 40% das situagfes confirmadas e 50% em fase de avaliagdo. Em 4% dos casos

nao foi possivel avaliar a veracidade.

Veracidade da Situacéo
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ATENDIMENTO PSICOLOGICO

Evolugéo do Servigo de Atendimento Psicolégico
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No ano de 2005, os meses em que foram realizados mais Atendimentos Psicolégicos
no SOS-Crianga foram Abril e Maio, com 12 atendimentos cada. Os meses em que

foram realizados menos atendimentos foram Fevereiro, Setembro e Dezembro.

No més de Agosto ndo foram efectuados atendimentos por razdes que se prendem
com a dindmica do servico, sendo que em todos 0s outros meses houve registo de

situacoes.

Evolucéo do Servico de Atendimento Psicolégico
ao Longo dos Meses

14 - 13
12 - 10

Apenas dois processos de Atendimento transitaram de 2004 para terem continuidade

de acompanhamento em 2005.

Em termos de género, podemos referir que recebemos mais utentes do sexo

masculino, 32, do que do sexo feminino, 23, num total de 55, durante o ano de 2005.



Sexo das Criangas
Recebidas no Atendimento Psicologico

. @

Sexo Feminino Sexo Masculino

As criancas e jovens que usufruiram do Atendimento Psicolégico do SOS-Crianca no
ano de 2005 tinham idades compreendidas entre os 6 e 0os 10 anos de idade e entre
0s 11 e os 15 anos, nomeadamente 22 criangas no primeiro intervalo de idades e 21
no segundo intervalo de idades.

Idade das Criancas
Recebidas no Atendimento Psicolégico

0 aos 5 anos 6 aos 10 anos 11 aos 15 anos 16 aos 18 anos Mais de 18 anos

A grande maioria dos utentes dos atendimentos provéem de Lisboa, nomeadamente
46, num universo total de 55.

O distrito de origem com maior expressao a seguir a Lisboa foi Setubal.

27



Distritos das Criancas
Recebidas no Atendimento Psicolégico
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Lisboa Santarém Setubal

De acordo com a leitura do grafico, os motivos de sinalizacdo das situacbes que
chegaram ao Atendimento Psicolégico foram em primeiro lugar os Problemas de
Comportamento (11 casos num total de 55), seguido das Dificuldades de
Aprendizagem (7 num total de 55), os Problemas Psicologicos (6) e a Orientacédo

Vocacional (5).

Tendo em conta que a problematica Comportamentos Agressivos podera ser incluido
nos Problemas de Comportamento, este Ultimo passara a contabilizar um total de 13
casos em 55. Se enquadrarmos igualmente os Problemas Emocionais no grupo dos
Problemas Psicologicos podemos referir que este Ultimo passa a contabilizar 11
situacdes. A problematica Problemas de Atencao/Concentracdo podera também ser

englobada na das Dificuldades de Aprendizagem, que totalizara 9 casos.

Conclui-se que as problematicas mais expressivas sao o0s Problemas de
comportamento, Problemas Psicolégicos/Emocionais e as Dificuldades de

Aprendizagem.



Motivo da Consulta
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Do total de 55 situacdes recebidas no Atendimento Psicoldgico, 25 delas, a maioria,
foram sinalizadas pela Mediacdo Escolar (nomeadamente pelos GAAF das Escolas),
11 apareceram via Linha SOS-Crianca e outras 11 por indicacdo de conhecidos

(utentes que aconselham o servico a outros).

Apenas 4 situagBes foram sinalizadas pelas CPCJ.
Via de Sinalizacao

30 -
25
25 A

20
151 11 11
10 |

SOS-Crianga Mediacao CPCJ Indicacéo de Outros
Escolar conhecidos

A grande maioria das situacbes acompanhadas no Atendimento Psicol6gico



encontram resposta no proprio servico do SOS-Crianca, ou seja, através de uma
reflexdo conjunta é possivel uma melhor compreenséao do problema que traz o utente
ao atendimento psicolégico, levando-o, com o apoio do técnico, a encontrar a resposta

para a sua situacao.

Apenas 11 situacdes foram encaminhadas para outros servicos locais ap6s algumas
sessdes de Atendimento Psicolégico no SOS-Crianca, nomeadamente para o
Atendimento Sdcio-Juridico (também do SOS-Crianga), para o Hospital, para um
Departamento de Pedopsiquiatria, para um outro Servico de Apoio Psicolégico, para

CPCJ e para o Centro de Saude.

Orientacao/ Encaminhamento

45 - 41
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15 -
10 -

Na maioria das situacbes, conforme se visualiza no seguinte gréafico, os técnicos do
Atendimento Psicologico atendem numa primeira sessdo em que se recolhe os
elementos de anamnese e identificagdo, os pais e/ou familiares das criangas/jovens
gue serdo seguidas no atendimento. Normalmente sdo os familiares 0s mais
contactados ao longo do acompanhamento da situacéo, sendo que nas situacdes em
gue as criancas/jovens sao sinalizadas pelas Escolas, podem também ser contactados
elementos do GAAF ou da prépria escola (Professor). H4 também situacbes em que
outros servicos podem acompanhar a crianca/jovem ou a sua familia a outros niveis,
como a nivel da ac¢do social ou de processos de promocao e protec¢do, como € o
caso das CPCJ e do CDSS.



Instituicdo Contactada
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Durante o acompanhamento as diversas situagdes no Atendimento, o tipo de contacto
baseia-se essencialmente na entrevista. Estas entrevistas incluem a avaliacdo

psicoldgica e a observacao da criangal/jovem integrado no processo terapéutico.

Para além das entrevistas ha situacbes em que é necessario complementar a
informacéo transmitida nas sessodes de entrevista com 0S menores com contactos com
familiares ou instituicdes locais, sendo que em 2005 uma situagdo teve uma reuniao,
uma necessitou da elaboracdo de um oficio, outra um telefonema e outras houve em
que foi necesséario a utilizagdo de varios destes meios em complemento, para a

mesma situacdo (ex: telefonema e reunido; entrevista e telefonema).

Tipo de Contacto
35 - 33

30 4
25 4
20 +
15 - 12
10 -

0 ‘ ‘ ‘ ; ;
Telefone Oficio Reunido Entrevista Telefone e Telefone, Telefone e Telefone e Oficio e
Oficio Oficio e Reunidao Entrevista Entrevista
Entrevista

A maioria das situacdes (18, num total de 55) acompanhadas no Atendimento

Psicoldgico tém uma média de 3 sessdes de acompanhamento.

Nove das situacbes acompanhadas tiveram uma frequéncia de 5 sessbes e outras
nove de 1 sessdo apenas. Cinco situacdes tiveram 2 sessdes de atendimento durante

todo o acompanhamento.



Frequéncia dos Atendimentos Psicoldgicos

20 19

18 -
16 -
14
12

oN O
I

1vez 2 vezes 3 vezes 4 vezes 5 vezes 6 vezes 9 vezes mais de
10 vezes

REAVALIACAO

Durante o ano de 2005 procedeu-se a reavaliagdo de um total de 292 processos
(gréfico 1), sendo uma maioria (271), correspondente a situacfes apresentadas em
2003, das quais ndo se obteve resposta por parte dos servicos a quem se solicitou a
intervencdo quando se efectuou o respectivo encaminhamento. Os restantes
processos (21), sujeitos a reavaliacdo correspondem a situacbes - problema

apresentadas em 2002.

A reavaliacdo destes Ultimos processos teve inicio no ano de 2004 e devido a nao
obtencdo de resposta através de contacto telefénico, procedeu-se a uma nova
insisténcia no ano de 2005, junto dos servigos, utilizando outro meio de reavaliacéo,

ou seja, via formulario ou oficio.

Comparativamente com o mesmo desempenho efectuado em 2004, podemos
observar (grafico "Distribuicdo da Reavaliacao”, in Relatério Estatistico de 2004), que

houve em 2005, um aumento significativo deste desempenho.

Total de Processos
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2002 2003



Através do gréafico 2, podemos verificar a regularidade mensal, de como decorreu o
mesmo, ao longo do ano de 2005. Assim e comparativamente a reavaliacdo efectuada
no ano de 2004. (grafico "Distribuicdo da Reavaliagdo por Meses" in Relatorio
Estatistico de 2004), observamos que este decorreu com uma maior regularidade,
tendo tido uma maior incidéncia, por ordem decrescente, nos meses de Marco,
Outubro e Novembro, e um menor desempenho nos meses de Dezembro e Abril. No
més de Janeiro devido ao periodo de reorganizacdo da equipa e elaboracdo de

relatério alusivo ao ano transacto, ndo se procedeu a reavaliacdo de processos.

Distribuicdo da Reavaliacdo Por Meses

45 - 42
34 —] —

23

18 19 17 19

Relativamente as problematicas das situacdes propostas a reavaliacdo, podemos
verificar através do grafico 3 que a maioria corresponde a situagbes-problema de
Criancas em Perigo (28,8% ) em segundo lugar surgem as de Maus Tratos Fisicos na
Familia (21,2%) em terceiro lugar as situacbes de Negligéncia no Seio da Familia
(14,4%), seguido das de Mendicidade (14%).

Apesar de, em valor numérico esta Ultima situacdo-problema ter aumentado
relativamente aos processos reavaliados no ano transacto, em termos percentuais
eles tém vindo a diminuir (2004 - 19,2%).

Em menor nimero, surgem como problematicas sujeitas a reavaliacdo as situacdes
relativas a pobreza e maus tratos psicolégicos em instituicdes, o que vem ao encontro
com os dados estatisticos obtidos no encaminhamento efectuado em 2003, conforme

podemos constatar na pag. 69, in Relatério Estatistico de 2003.

Quanto aos processos, cuja problematica designamos como Outros, destacam-se por

ordem decrescente, as situacdes- problema, relativas a Pedofilia e Abandono Escolar.



Identificac@o da Problemética
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41 42
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Relativamente aos servicos contactados, seleccionando aquele a quem caberia a
intervencao, e/ou resposta a mesma, podemos observar através do grafico 4, que as
Comissbes de Proteccdo de Criancas e Jovens, se mantém como a entidade mais
solicitada ao pedido de resposta no processo da reavaliacdo (45,9%), percentagem
qgue tem vindo a diminuir, como ja se verificou nos dados relativos a reavaliacao
efectuada em 2004 ( 51,3%), seguido dos Centros Distritais de Seguranca Social
(27,7%), onde registamos um aumento percentual de 13,2%, comparativamente com a
reavaliacdo efectuada em 2004 (grafico "Servigcos Contactados" in Relatério Estatistico
de 2004) e em terceiro lugar as Forcas de Seguranca ou seja a PSP e a GNR (14%),
todos eles entidades de intervencéo a nivel nacional e por tal motivo abrangedoras de

uma area geografica mais alargada.

Ainda relativamente a estes valores, sera importante referir que, essencialmente os
contactos estabelecidos com a PSP, apesar de, em valor numérico ter aumentado, em
termos percentuais tém-se verificado uma diminuicao, assim como se verificou, a nivel

de processos encaminhados em 2003, alusivos a probleméatica da mendicidade.

No entanto, conforme ja foi referido no Relatério Estatistico de 2003 (pag. 69), os
valores mantém-se preocupantes, devido a revelar-nos que estamos perante um

fendbmeno, que pela sua continuidade e dificuldade de intervencéo, tende a se tornar



num problema social, cada vez mais significativo.

Servicos Contactados
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Para que de uma forma mais precisa possamos analisar estes valores por entidade,
observando o grafico 5, relativo a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, detectamos
guanto & distribuicdo de processos por zonas responsaveis pela intervencdo por
ordem decrescente, que o Local Norte e Ocidental, mantiveram o mesmo valor,

seguido do Local Centro e por ultimo o Local Oriental.

Ainda relativamente a esta entidade, em termos percentuais verificamos
comparativamente com os valores relativos & reavaliacdo efectuada em 2004, que
estes contactos diminuiram (2005- 3,1% em 2004- 5,7%).



Servigos Contactados
Instituto da Seguranca Social

45 39

25 18

Quanto as CPCJ’s observando o grafico 6, onde estdo contempladas as 8 Comissdes
gue obtiveram mais situacbes- problema, sujeitos a reavaliacdo, dum total de 57
Comissfes contactadas, verificamos que as mais solicitadas foram, por ordem
decrescente, Lisboa, (a qual abrange 4 zonas, destacando-se a zona Oriental e a
Norte como as detentoras de maior numero de situacdes sujeitas a reavaliacao),
seguido da CPCJ de Sintra (9), em terceiro lugar a CPCJ da Moita (7) e em ex-aequo

as Comissdes de Amadora, Almada, Loures, Oeiras e Seixal (5).

Relativamente aos valores obtidos na reavaliacdo do ano de 2004, podemos
acrescentar que a cidade de Lisboa, teve em 2005, um aumento de 0,2%;
relativamente ao concelho de Sintra houve uma diminuicdo de 1,4%, enquanto as
Comissbes de Almada, Amadora e Oeiras também mantiveram um valor percentual

muito idéntico (em 2005 aumento de 0,1%).

Servigos Contactados
Comissdes de Proteccdo de Criancas e Jovens
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Quanto aos servicos que designamos por, Outros, podemos constatar através do
gréafico 7, que as escolas se destacam, sendo a incidéncia mais relevante nas escolas
do 1° ciclo, relativamente aos “outros departamentos” evidenciaram-se em ex-aequo, a
Policia Judiciaria, o IAC Acores e as Camaras Municipais.

Servigos Contactados
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
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Dos servicos contactados no processo de reavaliagdo, num total de 292 situacbes-
problema, conforme podemos verificar através do grafico 8, obtivemos resposta a
83,6% das mesmas, percentagem mais elevada do que na reavaliacdo efectuada em
2004 (77,7%); restando 48 (16,4%) situacBes-problema, das quais ainda aguardamos
resposta, visto o nimero consideravel de situacdes reavaliadas nos ultimos meses de
2005 (gréfico 2, pag.), e de se estar a proceder ao envio, de segundas vias de pedidos

de resposta.

Servi¢cos Contactados
Outros

18 16

Reflectindo de uma forma mais precisa sobre os dados referentes as respostas



obtidas, analisaremos melhor os objectivos a que nos propomos na reavaliagao.

Assim das 239 respostas obtidas e observando o grafico 9, deparamo-nos com um
maior numero de situacdes cuja resposta refere o seu arquivo (47,3%), seguido de
respostas em que mencionam a orientacdo do caso para outra entidade (28,9%) e em
terceiro lugar surgem as situacdes- problema que se mantém em acompanhamento
(20,5%).

Assim e comparativamente com os dados das reavaliagbes efectuadas no decorrer de
2003 e 2004, deparamo-nos com um aumento pouco significativo em relacdo aos
casos arquivados e mais significativo (8,2%), quanto as situacdes cuja resposta nos
refere a orientacdo para outros servicos. Quanto as respostas que nos referem em
acompanhamento, em termos percentuais, € um valor que tem vindo a diminuir em

cerca de 8%, ano.

Os Tribunais surgem como a entidade mais referenciada pelos servicos em termos de

orientacao, principalmente por parte das CPCJ’s inquiridas.

Resposta ao Processo de Reavaliagdo
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Através do Grafico 10, poderemos analisar de uma forma mais precisa, quanto as
situacbes cuja resposta referem o0 seu arquivamento, as razbes que levaram ao

mesmo.

Assim a maioria, englobando 18% das respostas, referem que a situacdo-problema
apresentada, foi ultrapassada apds a intervencdo, seguido das que nos referem o

arquivamento por ndo serem veridicas (13,5%) e em terceiro lugar aquelas em que



nao foi possivel efectuar uma averiguacdo (11,1%), nestas ultimas incluimos as
respostas que referiram a impossibilidade de intervencdo devido a insuficiéncia de

dados.

Estes valores foram relativamente similares as percentagens obtidas na reavaliacao
efectuada em 2004, no entanto, em 2005 houve um aumento mais significativo de
2,8%, nas respostas que nos referem, que a situacdo-problema apresentada, ndo tem

fundamento.
Identificacdo da Resposta
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Conclusao/ Reflexao:

Durante o ano de 2005 este desempenho foi mantido segundo alguns objectivos ja definidos
nos anos transactos, ou seja 0 de executar este desempenho de uma forma mais regular e

continua.

O trabalho de reavaliacdo tem tido uma caminhada progressiva, apesar de atravessar periodos
de condicionamento devido a multiplicidade de funcdes inerentes ao alargamento de areas de
intervencdo, a que o servico do SOS Crianca se tem vindo a propor ao longo do seu

crescimento.

No entanto, consideramos que de uma forma geral este ano, os objectivos foram bem
sucedidos através da reorganizacdo de tarefas, em que foi possivel uma prestacdo mais
assidua, principalmente por parte de alguns elementos da equipa, compensando assim 0s

condicionamentos habituais.

Perante a evolucdo que se tenta alcancar neste desempenho, consideramos que tem sido



N

crescente a receptividade por parte dos servicos a resposta, ndo s0 apés se efectuar o
respectivo encaminhamento como uma maior adesédo relativamente aos processos sujeitos a

reavaliacéo.

7

Isto também se deve & nova experiéncia implementada em 2005, que visa uma maior
insisténcia com os servicos contactados, através do uso da 22 via de pedido de resposta (ap0s

3 meses do 1° contacto de reavaliago).

Ha que criar estratégias para filtrar de uma forma mais eficaz as situacdes-problema que nao
possuem fundamento. Dever-se-ia ter um feed-back das mesmas por parte dos servicos
intervenientes mais imediata, através se possivel, dum acompanhamento por parte dos nossos

servi¢os quando do encaminhamento.

Assim de uma forma mais precisa poder-se-ia analisar o tipo de apelo e respectivo
atendimento. Isto igualmente se torna inerente para os valores cuja resposta nos identifica a

impossibilidade de averiguacao.

Sabemos que muitas destas respostas se prendem essencialmente as situacGes- problema
alusivos a mendicidade, mas também devido a recepcao de apelos que originam a abertura de
processos em que constam dados insuficientes, todos eles merecedores de uma maior reflexdo

para um melhoramento de procedimentos.

Assim algumas medidas ja foram implementadas neste sentido, no decorrer deste ano de
2006.

MEDIACAO ESCOLAR

As reunides com as parcerias (23) sdo de extrema importancia para uma melhor
integracdo da escola na comunidade, através da articulagdo com as colectividades e

instituicdes locais, Juntas de Freguesia, Centros de Saulde, etc...
SO desta forma, é possivel propor mais solu¢des e encaminhamentos.

Ha igualmente uma colaboracédo entre as Comissdes de Proteccdo de Criancas e

Jovens e o IAC.

No inicio de cada ano lectivo, promovem-se reunides de pais nas escolas onde ha

GAAF, sensibilizando-os para os direitos das criancas.



A mediagdo escolar visa ainda dinamizar as tutorias organizando reunides com estas.
Realizam-se também reunibes de grupo comunitario, com o objectivo de definir

objectivos globais anuais.

Tendo em vista a promocédo da Mediacdo Escolar e a criacdo de futuros gabinetes,
realizaram-se 7 reunibes com GAAF fora de Lisboa (nomeadamente em Coimbra,

Santarém, Faro, Gouveia...).

Houveram durante este ano, 13 reunides para a Implementacdo de novos GAAF em

outras escolas.

Sempre com o objectivo de divulgar a Mediagcdo Escolar, efectuaram-se igualmente

reunioes com alunos de varias faculdades.

No ambito de cumprir os seus objectivos — “Contribuir para o crescimento harmonioso
e global da crianga/ jovem e promover um ambiente mais humanizado e facilitador da
integracdo escolar e social’, a Mediagcdo Escolar multiplicou-se em diversas reunioes,

accoes de formacgéo e encontros no ano de 2005.

Realizaram-se, durante este ano, 18 acc¢des de formacdo, acompanhamento e
avaliacao com os tecnicos do IDT, e ainda 10 ac¢bes de formacédo dada pelos técnicos

do SOS-Crianca a professores e auxiliares de accdo educativa.

Destacam-se as 90 reunides para o Estudo de Casos mostrando a afluéncia de novos

casos, assim como a capacidade de dar resposta as problematicas encontradas.

Registaram-se igualmente 26 reunibes com coordenadores e técnicos de GAAF.
Efectuaram-se 20 entrevistas tendo em vista a entrada de novos técnicos e/ ou a

criacdo de novos projectos por parte dos técnicos.

Foram ainda feitas 16 visitas as diversas escolas onde 0os GAAF estdo implantados,
em prol de um acompanhamento e avaliacdo das actividades de cada GAAF ao longo

do ano.

A Mediagéo Escolar promove também todos os 3 meses, encontros entre 0s GAAF a

nivel nacional.



Com o objectivo de obter financiamentos e de forma a proceder a uma avaliacdo dos

3 tidades.

0es com varias en

gabinetes, houveram 17 reuni

Reunibes, Formacdes e Encontros em que a Mediagcédo Escolar

esteve presente no ano lectivo 2005
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SOS CRIANCA —Age sempre no interesse da Crianca

O SOS Crianca para além de garantir a Crianca e ao Jovem o direito a palavra, de |Ihe
proporcionar proteccdo em situacdes de perigo, abandono escolar, negligéncia, abuso fisico,
emocional ou sexual, trabalho infantil, mendicidade, etc., tem uma intervencdo formativa e
qualitativa ao pretender através do didlogo, da escuta atenta e empatica, ajudar as criancas, 0s

jovens e os pais, a reflectir sobre os problemas que os preocupam,

Muitos jovens que contactam o SOS Crianca fazem-no para que os ajudem a pensar nos
conflitos internos, que ndo conseguem resolver, sentem-se bloqueados e, para sairem do
impasse, precisam que os oicam de uma forma isenta.

O SOS Crianca promove ainda ac¢fBes formacdo a diferentes grupos-alvo nomeadamente
professores, educadores, mediadores, forcas de seguranca, alunos finalistas do ensino
superior entre outros.

O SOS Crianca é apoiado pelo Ministério da Administracao Interna, Ministério da Educacéo,
Ministério da Saude, Ministério da Seguranca Social e pelo Instituto Portugués da Juventude.

O SOS Crianca é acima de tudo um servigo de prevencao que pretende actuar antes que a
situacdo de risco se concretize.

www.iacrianca.pt
PELA DEFESA DOS DIREITOS DA CRIANCA

Instituto de Apoio a Crianca

SEDE

Largo da Memoria n°® 14
1349-045 LISBOA

Tel.: 21 361 78 80

Fax: 21 361 78 89

E-mail: iacsede@netcabo.pt




