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Nota Introdutéria

O SOS-Crianga, Servico criado pelo IAC em 1988, continua atento as oscilacdes, e mudancas
na sociedade. Se por um lado a atencdo recai sobre a especificidade dos processos de
socializagdo que ocorrem na infancia, nomeadamente ao nivel das interac¢bes que se passam
no ambito da escola, no interior da vida familiar e nas relacdes que a crianca estabelece com
0S seus pares, atencédo redobrada tem vindo a ser dada ao longo destes anos as criangas que
por mdltiplas razdes, tém sido vitimas de condi¢bes adversas e vivem uma infancia privada de

infancia.

Este servico, de ambito nacional e internacional que tem como valéncia o Atendimento
Telefdnico, o Apartado, o Atendimento Personalizado, a Mediacdo Escolar, o Correio
Electrénico e mais recentemente o SOS-Crianca Desaparecida, para além de garantir a
Crianca o direito a palavra, de Ihe proporcionar proteccdo em situacdo de perigo, abandono
escolar, negligéncia, abuso fisico, emocional ou sexual, trabalho infantil mendicidade, etc., tem

uma intervengdo informativa e qualitativa.

Os resultados estatisticos que aqui apresentamos espelham a parte do que é possivel

quantificar, numa sociedade em que ainda ha criancas em risco.

Manuel Coutinho
Coordenador Geral do SOS-Crianca/
Secretario Geral do IAC



Evolugéo Casuistica

Total
1989 2056 * * * * * * 2056
1990 1748 * * * * * * 1748
1991 1672 * * * * * * 1672
1192 3523 231 * 58 * * * 3812
1993 2634 184 * 76 * * * 2894
1994 3062 439 * 149 1 * * 3651
1995 3051 568 * 173 * * * 3792
1996 3370 672 * 107 * 208 * 4357
1997 3614 639 * 143 * * 60 4456
1998 3561 518 * 112 1 401 130 4723
1999 3692 423 * 74 * 140 140 4469
2000 3007 339 * 121 * 201 203 3871
2001 2947 397 20 50 * 88 263 3765
2002 3085 370 38 67 * 100 703 4363
2003 3307 488 68 63 4 322 969 5221
2004 5125 739 55 111 25 193 1030 7278
2005 4379 571 55 143 17 292 1386 6843
2006 4177 664 81 232 31 124 1247 6556
2007 3728 1185 316 483 34 298 1457 7501
Total 61738 8427 633 2162 111 2367 7588 83028




Servico de Atendimento Telefénico

Em 2007, ano em que o SOS-Crianca do Instituto de Apoio a Crianca completa 19 anos de
existéncia, o Servico recebeu no Atendimento Telefénico 3728 apelos, que se distribuiram com
uma frequéncia mensal média de 311 casos.

2007 3728
2006 4177
2005 4379
2004 5125
2003 3307
2002 3085
2001 2947
2000 3007
1999 3692
1998 3561
1997 3614
1996 3370
1995 3051
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Durante o0 més de Janeiro registaram-se 408 pedidos, seguindo-se Maio com 388, Outubro

com 372, Julho com 331, Marco com 325, Julho com 316 e Fevereiro com 312.

Os meses de Novembro, Agosto, Dezembro, Abril, Mar¢co e Setembro, registaram um menor
ndmero de apelos, sendo a média destes cinco meses de 274 apelos.

Dezembro 223
Novembro 298
QOutubro 372
Setembro 269
Agosto 290
Julho 331
Junho 316
Maio 388
Abril 289
Margo 325
Fevereiro 312
Janeiro 408
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Duragédo das Chamadas

No que se refere a Duragdo das Chamadas cerca de 89% dos apelos situaram-se no intervalo
de tempo de 1 a 10 minutos, seguindo-se o intervalo de tempo de 10 a 30 minutos com 13%

dos apelos. Os restantes intervalos de tempo tém uma frequéncia residual.
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30 a 60 minutos | 31
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Distribuicao por dia da Semana

Se tivermos em conta que a relacdo média de apelos por dia da semana se situa nos 764
apelos, facilmente podemos verificar que s6 as Quintas Feiras com 680 apelos e as Tercas

Feiras com 688, ndo se atingiu o valor médio.

As Segundas, Quartas e Sextas Feiras os apelos recebidos, foram respectivamente 894, 804 e
755.
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Caracterizagdo do Apelante
Dos 3821 apelos recebidos 3701 foram efectuados por adultos para apresentar situacdes

relativas a criangas. As criancas so tiveram a iniciativa de contactar o SOS-Criancal e 5 vezes,

ficando um nimero residual de 5 apelos que nao foram identificados.
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Género dos Apelantes
No que diz respeito ao género do total de apelos apresentados por adulto e por criancas,
verificou-se que os apelos oriundos de individuos do sexo feminino tiveram uma maior

expressdo, quando comparados com os apelos feitos por individuos do sexo masculino.

O género feminino contactou o servico 3058 vezes, enquanto os individuos do género

masculino se ficaram pelos 759 apelos.

Ha 4 apelos, valor meramente visivel, em que ndo foi possivel descriminar o género do

apelante.

759

3058

m Masculino m Feminino £ NI



Género das Criangas

Se centrarmos a nossa atencao nas situacdes concretas, apresentadas em cada apelo, é de
notar que cada apelo pode conter varias situacfes, podemos verificar que aquando da
recepcao de situacdo 1487 pertenciam ao género feminino, 1265 ao género masculino e houve
976 situacOes apresentadas que 0 escutante ndo sabia se se tratava de um rapaz ou de uma
rapariga.

1487

m Masculino @ Feminino 1 NI
Idade das Criangas
Os apelos apresentados dizem respeito a 2291 criancas com idades compreendidas entre os 0

e 0s 5 anos; 723 entre 0s 6 e os 10 anos; 574 apelos dizem respeito a criancas com idades
compreendidas entre 0os 11 e os 15 anos.

Dos 16 aos 18 anos ha 139 casos, havendo 1 caso em que néo foi possivel identificar o grupo
etario.

139 1
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Motivo do Apelo

No que diz respeito a Caracterizagdo do Motivo que leva os apelantes a contactar com o SOS-
Crianca, foi-se construindo ao longo dos anos uma grelha que nos permite associar em

grandes grupos diferentes tipologias de motivos.

Aquando dos agrupamentos das problematicas verificamos que os motivos dos apelos, para
além de estarem em constante mutagdo, (0 que acontece desde que se construiram as
primeiras tabelas de registo) apresentam cada vez mais uma maior especificidade, o que torna
cada vez mais complexa a sua integracdo em grandes grupos, dai a necessidade de recorrer a
categoria Outras, para agrupar estas diferentes tipologias, o que em 2007 aconteceu 993

vezes.

As situacBes de Criancas em Perigo, a requererem acompanhamento surgiram 525 vezes. Os
Problemas de Saude, sdo igualmente uma constante, no que diz respeito aos motivos que
levaram os apelantes a procurar o SOS-Crianca em 2007, 508 vezes.

O numero de criancas que sofreram Maus Tratos Fisicos na Familia e que foram comunicadas
ao SOS-Crianca ultrapassaram as quatro centenas, mais propriamente 436 apelos. E de referir
gue os Maus Tratos Infantis sdo um problema que atinge todas as racas, classes sociais e

religides.

Nas nossas estatisticas registamos ainda 415 situacédo de Negligéncia, esta categoria engloba
as situacfes de maus tratos em que a pessoa que cuida da crianca ndo garante o cumprimento
efectivo das necessidades basicas, quer seja ao nivel da alimentacdo, de higiene, dos
cuidados médicos, da educacao, classificamos ainda como negligéncia as situacées em que o

adulto cuidador néo vigia as actividades da crianca.

Ao SOS-Crianca chegaram durante o ano 2007, mais de duas centenas de situacdes, que se
prenderam com a Regulagdo do Poder Paternal dos filhos menores, é de salientar que esta
categoria que registou 203 apelos, tem grande expressao na sociedade actual, porque sempre
gue uma crianga, com pais vivos, tendo sido casados se separam de facto, se divorciem ou
separem judicialmente de pessoas e bens ou quando os pais ndo sendo casados e nao
estando a viver juntos, é obrigatorio a Regulacédo do Poder Paternal dos filhos até aos dezoito

anos de idade, a requerimento do Ministério Publico ou de qualquer dos progenitores.

Os Maus Tratos Psicolégicos que podem ser cometidos pelos pais, irmaos, parentes, amigos,
professore, podem provocar graves danos na crianga e sao frequentemente mais dificeis de
detectar, surgiram no SOS-Crianga 156 vezes.



A exploracdo de uma crianca na pratica da Mendicidade, é crime e se a crianca explorada tiver
menos de 16 anos, a pessoa que a expde a essa pratica pode ser punida com pena de prisao,

nesta categoria registaram-se 148 situacdes durante 2007.

O Abuso Sexual de Criangas, € um crime que em 2007, foi comunicado 123 vezes ao SOS-
Crianga. E de referir que nesta categoria estdo inseridas criancas de ambos os sexos, de
diferentes idades, e de diversas classes sociais em, que houve suspeita de terem sido

envolvidas numa actividade sexual.

Ao SOS-Crianga surgiram ainda muitos outros apelos com diversos motivos, nomeadamente os
Conflitos Familiares, com 92; Falar com Alguém, com 86; Criangcas Desaparecidas (ver
respectivo capitulo); Comportamentos Disruptivos, com 73; Problemas Psicolégicos com 61;

entre outras problematicas que se podem ver pela leitura do grafico respectivo.
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Distritos

Dos 18 Distritos e as 2 Regides autonomas que formam os arquipélagos dos Acgores e Madeira,
Lisboa foi do distrito de Lisboa que chegaram ao maior nimero de apelos, 953; seguindo-se 0
Porto com 375 apelos, Setubal com 267; Braga com 101 apelos, Aveiro com 92, Leiria com 83,
Faro com 82, Santarém com 59, Coimbra com 58, Viseu com 45, Evora com 33, Guarda e

Castelo Branco com 20, Portalegre com 15 e Braganga com 11 casos.
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E ainda de referir que das regides auténomas recebemos 56 apelos sendo 38 provenientes dos
Acores e 18 da Madeira.

Por identificar ficaram 1391apelos, dos quais nao foi possivel verificar a origem do apelo.

Nao identificado 1391
Madeira
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Viseu
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Viana do Castelo

Setlbal
Santarém
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Porto
Lisboa
Leiria
Guarda
Faro
Evora
Coimbra
Castelo Branco
Braganca
Braga
Beja
Aveiro
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Identificacdo do Presumivel Infractor

O Infractor ndo foi identificado 739 vezes, em 1305 situacdes ndo havia um infractor

propriamente dito e em 1684 vezes o presumivel infractor foi identificado.

1305
1684

739

m Identificado m N&o Identificado 1 Nao existente
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Relacdo Apelante/ Crianca

Os familiares contactaram o SOS-Crian¢a 1453 vezes, seguindo-se a Comunidade 1161 vezes,

os Profissionais 147 vezes e o Préprio 85 vezes.

N&o foi possivel perceber qual a relacdo do apelante com a crianca 882 vezes.

1453

1161 147

W Préprio m Familiar 0 Profissional @ Comunidade 1 NI
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Servico de Encaminhamento

No ano de 2007, o servico SOS Crianca encaminhou 749 processos das 3728 chamadas
recebidas na linha SOS Crianca (20%), o que significa um aumento de 5% em relacdo ao ano

anterior (664 processos de 4180 apelos).

Os meses de maior afluéncia foram os de Maio, Janeiro e Julho, com uma media de 80
processos mensais, sendo 0 més de Dezembro o més mais calmo, fendbmeno que se prende

com a época festiva que tem as Criancas como epicentro.

Estes 749 processos envolviam 1185 criancas (entendidas enquanto tal até aos 18 anos de
idade), sendo que se mantém a equidade observada em anos anteriores, no que toca ao
género, embora o desconhecamos num elevado nimero de menores, face as situacdes de

mendicidade recebidas.

O que toca a idade, constatamos que se mantém a prevaléncia de vitimas na primeira infancia
(0 aos 5 anos) com 452 criancas, com numeros particularmente preocupantes no que toca a
bebés até aos 2 anos de idade. A segunda infancia (6 aos 11 anos) apresenta um total de 392
casos e a adolescéncia em 2007 apresentou um ligeiro acréscimo maior de casos que nos

anos anteriores, com énfase nos 12 e 13 anos, decaindo drasticamente a partir dos 16 anos.

As situagcBes ndo identificadas mantém um valor consideravelmente elevado (91), dado que
correspondem maioritariamente na realidade a casos de mendicidade e situacdes de criancas
entregues aos cuidados de amas ou equipamentos de infancia (atl, lares, escolas) em que

estdo envolvidas grupos de criancas.

No que toca a situacdo geografica das ocorréncias, mantém-se a predominancia do distrito de

Lisboa (306 processos), seguido do Porto (108) e Setlbal (93), a semelhanca de anos
anteriores. De realgar no entanto o acréscimo verificado nos distritos de Braga (de 18 para 41),
Leiria (16 para 23) e Viseu (de 10 para 16).

No que toca as problematicas no ano de 2007 verificamos que as mesmas problematicas se
destacam, e na mesma ordem de grandeza, sendo que as situa¢des de “Criancas em Risco" se
destacam com 199 situacdes, seguidas dos Maus Tratos na Familia (com 162) e Negligéncia
(com 160 casos). Esta tltima problematica apresenta um crescimento consideravel, em relacao
a anos anteriores, com mais de 50 novos processos. As problematicas seguintes destacam-se,
embora com elevadas diferencas na ordem de grandeza: Maus Tratos Psicoldgicos (47 casos),

Mendicidade (que decaiu para metade em relacdo a 2006). O Abuso Sexual e a Pedofilia
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mantém os valores, embora com um ligeiro aumento na denuncia de situacdes de Pedofilia,

Pornografia infantil e Prostituicdo Infantil.

Relativamente ao encaminhamento destas situacfes, dos 749 processos abertos, 429 nédo

obtiveram resposta imediata ou a mesma néo nos foi comunicada por parte das entidades por

nés contactadas, o que significa um decréscimo de 8% em relacao a 2006.

No que toca ao meio de contacto utilizado pelo servico SOS Crianca para contactar as

entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude para averiguar a situacao, tal
como prescreve a lei de Promocéo e Proteccdo de Criancas e Jovens em Risco (Lei 147/99 de
1 de Setembro), a grande maioria das situacdes (83%) sdo encaminhadas através de uma
combinacdo de contacto telefénico e oficio remetido por fax, explanando a situacdo em

pormenor tal como recepcionada no apelo telefénico, e-mail ou carta.

Dai que, o numero de contactos estabelecidos com a Instituicdo de Encaminhamento seja

superior a duas vezes.

Um terco destas comunicacfes s@o breves (menos de 15 minutos de duracdo), embora a
maioria dos casos, como se pode observar pelo grafico, exige uma media de meia hora por

processo para ser devidamente encaminhada pelos meios anteriormente apresentados.
Sendo que complexidade das situacfes exige frequentemente o contacto com mais do que

uma entidade com competéncia em matéria de infancia e juventude, optamos por dividir o

grafico em dois: intervencao exclusiva e intervencao conjunta.

No que toca a intervencdo exclusiva, as entidades mais contactadas séo as Comissdes de

Proteccdo de Criancas e Jovens (135), as Forcas de Seguranca (82) e a Seguranca Social, o
que reflecte a posicao cimeira destas entidades no quer toca a averiguacdo e conhecimento da
realidade das situagBes. De destacar ainda o trabalho de colaboracdo préxima com as
Escolas/Jardins de Infancia (26) e com o Servi¢co de Fiscalizacdo de Estabelecimentos (18),
entidade da Seguranca Social que tem como funcdo avaliar as condi¢cdes de funcionamento
dos equipamentos de infancia e amas. Também a Santa Casa da Misericordia de Lisboa surge
como parceiro primordial, dado que desenvolve na cidade de Lisboa as funcfes da Seguranca

Social.

Quanto a intervencao conjunta, destacam-se as parcerias entre as Forcas de Seguranca e as

CPCJ (57), entre as CPCJ e as Escolas (57), que reflecte o trabalho de triagem realizado pela
equipa do encaminhamento junto de entidades que podem avalizar o conteddo do apelo.

Pretende-se assim, diminuir o nimero de falsas denuncias de chegar as CPCJ.

14



Sobressai ainda o trabalho de articulagdo da equipa de encaminhamento do SOS Crianca
entre as CPCJ e o Tribunal (28), que transparece as situacdes de denuncias de contetdos que
tipificam situacbes de crime (maus tratos, abuso sexual, negligéncia, pedofilia, prostituicdo
infantil); e entre a Seguranca Social e a CPCJ (49), que remete ao principio da subsidiariedade
descrito na Lei 147/99.

Uma nota para o trabalho desenvolvido pelo Instituto de Apoio a Crianca, quer individualmente
(2), quer em parceria (9), no ambito dos sectores de atendimento personalizado (psicoldgico,

juridico e social) e de mediacao escolar.

Estas entidades de encaminhamento promoveram as suas préprias diligéncias, das quais se

destacam, a ver pelo grafico, a recolha de dados (44%). Observa-se ainda que muitas

entidades optaram pelo acompanhamento a familia (6%), a averiguagéo (6,2%) bem como o
encaminhamento para outra entidade (a CPCJ ou o Tribunal) (5%).

No entanto, temos a lamentar a auséncia de resposta num elevado nimero de casos (17%),
bem como a impossibilidade de intervencéo (4,5%) e sobretudo a ma utilizacédo da linha (7,2 %
de situacao ndo veridicas).

a

Relativamente a instituicdo responsavel pela intervencao, as Comissdes de Proteccdo de

Criangas e Jovens destacam-se amplamente das demais entidades (50%): Seguranga Social
(14,5%), das Forcas de Seguranca (11%) e Tribunal (7%).

Contudo, apesar do relacionamento parceiro com as entidades, o servico de encaminhamento
do SOS Crianca desconhece em 45% dos casos, a resposta providenciada pelas entidades

responsaveis pela intervencao.

Pensamos que este nimero se prende com o facto de a entidade principal ser a CPCJ e esta
possuir, de acordo com a lei, seis meses para averiguar a veracidade da situacédo e promover
uma medida de promogédo e proteccdo, sendo que muitas vezes este periodo é excedido por
falta de colaboracéo das familias e de celeridade das proprias entidades parceiras ao produzir

informacao social/médica indispensavel para a elaboracéo do parecer da CPCJ.

Podemos contudo adiantar, face as respostas obtidas, que o acompanhamento a familia é a
resposta mais privilegiada (14%) e que no trabalho de averiguacdo desenvolvido pelas
entidades, se constata a duplicacdo de situacBes nao veridicas (13,5%). Algumas destas
situagbes (6%), permanecem em averiguagdo ou foram encaminhadas para outra entidade
(CPCJ ou Tribunal) ou se verificou uma impossibilidade de intervencéo (sobretudo no que toca
ao trabalho de averiguacdo da veracidade ou identificacdo dos menores envolvidos e/ou

respectivo agregado familiar).
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Para o servico de encaminhamento do SOS Crianga, 0 processo so6 € encerrado quando temos

conhecimento, por parte da instituicdo responsavel pela intervencéo, da resposta providenciada

e consequente retirada do perigo. Assim se explica o elevado nimero de ndo respostas
(56,5%).

Quanto a veracidade das situagGes encaminhadas pelo SOS Crianca, destacasse o elevado
ndmero de situacdes ainda em averiguacdo (58%), a qual decorre obviamente da auséncia de
conhecimento das respostas da instituicdo responséavel pela intervencédo (grafico anterior).
Confrontamo-nos ainda com um ndmero na ordem dos 16% de situacdo ndo veridicas,

apresentando um pequeno aumento (3%) relativamente a anos anteriores.

Relativamente a via da entrada da sinalizagcéo no servico SOS Crianga, observamos que mais
de 90% chega pelo telefone, embora existam dendncias a chegar via e-mail e apartado.

Mendicidade

Dado o compromisso assumido pelo IAC, no @mbito do sector das Criancas Desaparecidas, de
acordo com a Directiva Europeia relativa ao Contributo da Sociedade Civil na busca de
Criancas Desaparecidas, destacamos as situacdes de mendicidade das demais de forma a
podermos analisar a sua relacdo com a problematica das criangcas migrantes nao

acompanhadas.

Assim, no ano de 2007 recebemos 41 novos processos de mendicidade, face aos 92 recebidos

em 2006, num decréscimo de 14 para 6% de processos.

Relativamente a distribuicdo anual dos casos, observamos um pico nos meses mais quentes

do ano (Maio, Junho, Agosto) e, em termos distritais, uma prevaléncia no distrito de Lisboa.

Estes 41 processos envolviam 16 rapazes e 9 raparigas, sendo que em 16 situacdes nao foi

possivel identificar o género da crianca envolvida na situacao de mendicidade.

Relativamente a idade, a maioria das criancas envolvidas eram menores de 5 anos (18),
enquanto 12 se encontravam na segunda infancia (6 aos 11 anos), e 6 eram adolescentes (12
aos 18 anos). De realcar o elevado nimero de bebés (ie, menos de 1 ano) envolvidos na

pratica de mendicidade manifestamente pela mao de um adulto préximo.

Em termos de encaminhamento, a equipa do SOS Crian¢a contactou primordialmente as forcas

de seguranca (75%), de forma a poder apurar a identificacdo dos menores envolvidos, tendo
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em seguida articulado ou exclusivamente com as Comissdes de Proteccéo e Jovens (7 casos)

ou também com a Seguranca Social e o IAC (1 caso respectivamente).

a

Quanto a resposta por parte das instituicbes de encaminhamento, verificasse uma

predominancia (62%) da impossibilidade de intervencdo e da auséncia de conhecimento da
resposta, o que se prende na pratica com a dificuldade de localizagéo dos individuos a praticar
mendicidade e a consequente identificacdo, pois na maioria das vezes quando os agentes
chegam ao local a situacdo ja ndo se verifica (sobretudo se as forcas de seguranca se
deslocarem fardados e em carros caracterizados). Felizmente, algumas situacdes (15%)
singraram na identificagdo o que permitiu o encaminhamento para outras entidades (CPCJ ou
Tribunal) e em outras singrou-se a recolha de dados sobre a situacdo (7%). Conseguiu-se

ainda a colocacéo institucional em um dos casos.

Quanto ao meio de contacto utilizado para articulagdo com as entidades parceiras, utilizamos
primordialmente a combinacéo telefone e fax, onde o segundo apresenta de forma escrita e
pormenorizada a situagcdo de forma a constar também no processo policial. Dai que o nimero
de contactos exceda sempre a unidade, embora em termos de duracdo, 0s contactos sejam

maioritariamente inferiores a meia hora.

Relativamente a instituicdo responsavel pela intervencdo, constatasse uma predominancia das

forcas de seguranca (78%), pelos motivos ja expostos, e uma presenca consideravel das CPCJ
(19,5%), a qual s6 é possivel gracas ao trabalho de identificacdo das forcas de seguranca.

Em termos de resposta por parte destas entidades, responsaveis pela intervencéo, o grafico

espelha a dificuldade na identificacdo destas vitimas de exploracdo, na sua pior forma, pois em
43% nao foi possivel intervir e a mesma percentagem no que toca a auséncia de resposta face
a nossa solicitagdo. S6 10% das situacdes chegaram as Comissdes de Proteccao de Criancas
e Jovens ou Tribunal.

Observamos ainda um acréscimo no nimero de respostas obtidas (de 17% em 2006 para
53%) por parte das entidades contactadas, embora em termos de veracidade da situacéo, aqui
entendida claramente como a capacidade de alcancar a tempo a situagéo in loco, ainda nos
confrontamos com um elevado ndmero de situagdes as quais foi impossivel providenciar uma

resposta que permita a retirada da Crianca desta situacéo de exploracao.

As situacdes chegaram até n6s esmagadoramente via Linha telefénica SOS Crianca.
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Servico de Reavaliacéo

Distribuicao da Reavaliacdo por Semestre

No ano de 2007 o Servico do SOS-Crianca reavaliou 298 processos, correspondendo 193 a

situaces referenciadas em 2004 e 105 a situacfes de processos referentes ao ano de 2005.

Podemos assim verificar relativamente ao encaminhamento em que nédo se obteve resposta em
2005 (in Relatério de Actividades/Estatistico 2005, pag.25), que 0s processos dos quais nao se
obteve resposta (23,3%, correspondendo a 141 processos) foram na sua maioria, sujeitos a

reavaliacdo durante o ano de 2007.

Comparativamente ao encaminhamento efectuado em 2004, em que o numero de situacdes
encaminhadas atingiu o seu valor mais elevado devido essencialmente a um elevado nimero
de casos de mendicidade, (in Relatério de Actividades/Estatistico 2004, pag. 11, e respectivo
grafico), ndo se obteve resposta a 73,5% das situacdes, (correspondendo a 543 processos), no
entanto estes ndo foram na sua totalidade sujeitos a reavaliacdo, tendo sido a mesma
efectuada no biénio de 2006 e 2007.

Através do seguinte, observar como se processou semestralmente esta reavaliagdo durante o
ano de 2007. Tendo no 1° semestre se reavaliado num total de 164 processos e no 2°

semestre um total de 134 processos.

89
2° Semestre

1° Semestre
148

0 20 40 60 80 100 120 140 160

@ Processos referentes a 2004 m Processos referentes a 2005

18



Identificacdo da Problematica

Quando se analisa a natureza da situacdo-problema reavaliado, verificamos que tanto nos
processos 2004 como os de 2005 sujeitos a reavaliacdo, este foi similar, tendo-se evidenciado
por ordem decrescente, a situagBes-problema de crian¢as em risco, seguido das crian¢as
vitimas de maus tratos fisicos no seio da familia e criancas negligenciadas. No entanto
guanto ao encaminhamento efectuado em 2004, a situacdo-problema que mais se evidenciou

foi a mendicidade, a qual surge como a segunda problematica no ano de 2005.

Relativamente & reavaliacao, estes processos na sua maioria devido & resposta ou auséncia da
mesma por parte das autoridades, no momento do encaminhamento, impossibilitou sujeitar os
mesmos a uma reavaliacdo. Quando alcancada resposta, essa foi reveladora da existéncia de

dificuldades a nivel de abordagem e de intervencéo.
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Servigos Contactados

Quanto as instituicbes para as quais coube uma intervencéo e possivel resposta a reavaliacao,
as CPCJs surgiram como as mais solicitadas, elas representaram 65,8% do total de processos

reavaliados durante o ano de 2007.

Através do gréafico seguinte podemos verificar que relativamente as situacées do ano de 2005,
sédo as ComissBes de Proteccéo a entidade que mais se destaca, sucedendo o mesmo com as
situacdes relativas ao ano de 2004, no entanto esta entidade ndo se evidenciou de uma forma
tdo acentuada, surgindo a Seguranca Social, como segunda entidade, a qual tem uma

predominancia mais elevada comparativamente com os processos relativos ao ano de 2005.
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No encaminhamento efectuado em 2004, (ver Relatério de Actividades/Estatistico 2004,
pag.11), inversamente com a reavaliacdo, a Seguranca Social foi a entidade com quem foi

estabelecido um maior contacto, seguido das Comissfes de Protecgéo.

No entanto ndo podemos fazer observacdes precisas sobre estes resultados, visto ndo existir
em termos de encaminhamento esse estudo e esta reavaliacdo so analisar cerca de 35% das
situacBes sem resposta alusivas ao ano de 2004.

Em 2005, ainda relativamente ao encaminhamento, as Comiss@es de Proteccdo de Criancas

e Jovens, representaram a nivel de entidade responsavel pela intervencéo, aquela a quem

recaiu uma maior solicitagao (in Relatorio Estatistico de 2005, pag.24).
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Servigos Contactados - CPCJ

Quanto a reavaliacdo e analisando duma forma mais precisa a distribuicdo destes contactos
por entidades, podemos verificar quanto as Comissdes de Proteccao (grafico 4), que aquelas
que abrangem a zona de Lisboa e Vale do Tejo constituiram 67,9% dos contactos
estabelecidos.

Especificamente dos dados obtidos verificamos que as Comiss6es mais contactadas nesta
reavaliacdo foram em 2004, as CPCJ de Sintra (20) destacando-se Sintra Oriental, (19), a
CPCJ de Lisboa (20), destacando-se a de Lisboa Oriental (7), e por fim a de Loures (9) e a
Comisséo do Seixal (8). Relativamente aos processos de 2005, evidenciaram-se neste
desempenho as Comissfes de Vila Nova de Gaia (10) e a CPCJ de Sintra, da qual se destacou

a de Sintra Oriental (5) seguido de Loures (7). Em ex-quo surgiram as de Odivelas e Almada

(5).
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Em exequo com 14,8%, foram estabelecidos contactos com as Comissfes pertencentes a
Zona Norte e Centro do Pais. Relativo a zona Norte, surgiram-nos para além da CPCJ de Vila
Nova de Gaia, as Comissfes do Porto, Gondomar, Guimardes e Barcelos, como as mais
solicitadas. Referentes a zona Centro, as Comissdes de Pombal, Coimbra, Figueira da Foz,

Viseu e Leiria foram aquelas que em ex-quo caberia a intervencdo em duas situacfes cada.

Com uma percentagem reduzida, surgem-nos as zonas do Algarve e Alentejo, onde s6 foram
estabelecidos contactos de situa¢fes alusivas ao ano de 2004, pertencentes aos concelhos de

Albufeira, Olh&o, Silves, Beja e Avis.
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Servigcos Contactados - Outros

Para além destes destacam-se ainda a PSP/GNR, sobretudo relativamente aos processos do
ano de 2004, cuja problematica foi a mendicidade e a quem cabe uma primeira intervencao, na

confirmacgéo e recolha de dados.
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Outros Departamentos
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Resposta ao Processo de Reavaliagao

Na andlise do processo de reavaliacdo, quanto a resposta obtida por parte das entidades, foi
possivel efectuar a mesma, relativamente a um total de 229 processos (grafico 6). Esta revela-
nos que da reavaliacdo efectuada, recebemos resposta de 76,8% do total de situacdes,
(cabendo do total de processos de 2005, 76,2% de respostas e relativamente ao total de

processos reavaliados relativos ao ano de 2004, foram obtidas 77,2% de respostas).

Comparativamente com o total de respostas obtidas em 2006 (82,3%), em 2005 (83,6%) e em
2004 (77,7%), verificamos que as respostas obtidas em 2007 diminuiram, no entanto durante o
decorrer do ano de 2008, tem-se verificado um acréscimo de respostas & mesma, a qual ndo
fez parte desta contagem, e que dizem respeito tanto a reavaliacées do ano de 2004 como de
2005, 12 e 22 via.
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Com resposta
149
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Identificacdo da Resposta

Reflectindo sobre o contelido da resposta obtida (grafico 7), deparamo-nos com um ndmero
significativo de respostas que nos referem o seu arquivo (45%), seguido de respostas em que
mencionam a orientacdo do caso para outra entidade (30,6%) e em terceiro lugar surgem as
situacdes — problema que se mantém em acompanhamento (18,3%), tal como sucedeu nos

Gltimos anos.

Reencaminhamento

Extravio da Situacdo
Arquivado

Orientado para outro Servico
Em Acompanhamento

Em Estudo
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Identificac8o da Resposta - Arquivados

Perante o numero de situagfes arquivadas deveremos analisar as razfes desse mesmo
arquivo, onde podemos verificar relativamente ao ano de 2005 que a maioria desses arquivos
se deveu a situacdo-problema ter sido ultrapassada (70%). Apesar de verificarmos no gréafico
anterior que relativamente ao nimero de respostas que referem o arquivo dos mesmaos, ser
mais elevado quanto aos processos de 2004, em termos percentuais o valor referente as
situacOes cujo arquivo se deveu a situacdo problema ter sido ultrapassada, foi mais baixo
(50,7%).

As situacbes que esse arquivo se deveu a auséncia de fundamento surge-nos em 23,3%, do
total de situacBes arquivadas referentes ao ano de 2005, enquanto as do ano de 2004 nos
refere 24,7%.

Quanto as situagBes cujo arquivo se deveu a impossibilidade no acompanhamento ou
intervencdo no mesmo devido a mudanga de residéncia, nédo referindo se foi feito ou ndo o
reencaminhamento do processo para outra entidade, verificamos que em 2005 constam 6,7%

destes arquivos, enquanto em 2004 séo referidos 9,6%.

23



Ainda nos processos cuja resposta nos referiu o arquivo dos mesmos, constou relativo ainda
aos processos de 2004, a referéncia a outros motivos, tais como, o jovem ter completado a
maioridade ou a impossibilidade de intervencédo e/ou acompanhamento por falta de elementos
(19,2%).

Durante o decorrer deste ano a reavaliagdo decorreu com uma certa regularidade, em especial
durante o 1° semestre de 2007.

Esta reavaliacdo foi essencialmente elaborada através de formulario, o qual tem sido
reformulado para que haja da parte das entidades uma maior receptividade e colaboragcéo na

obtencao de resposta.

Através da informatizacdo de dados, consideramos que ndo s6 a nivel interno como em
parceria com as entidades com quem articulamos, esta vai facilitar um estudo mais conclusivo
em todos as nossas vertentes de desempenho.

Outros

Alteracao de residéncia

Arquivado situagdo resolvida

Arquivado sem fundamento
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Servico de Apartado

No ano de 2007, o servico SOS-Crianga recebeu 37 novos casos, através do Apartado.

A maioria dos apelos recebidos no SOS-Crianga via apartado, foram remetidos por individuos
do sexo feminino (15), sendo que dez situagdes foram enviadas por individuos do sexo
masculino. Em doze casos néo foi possivel identificar o género do(a) apelante.

T T T
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Dos 37 apartados recebidos no SOS-Crianga, em 29 casos os apelantes identificaram-se,

sendo que nos restantes (8 casos) o/a apelante optou por néo revelar qualquer elemento de
identificag&o, permanecendo no anonimato.

Nao identificado 8

Identificado 29
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Verificou-se que os apartados foram remetidos por adultos (19), por instituicbes (12) e por
criancas (2). Em quatro situacfes que foram remetidas para este servico via apartado, nédo foi

possivel caracterizar o apelante.

Nao identificado h

InstituicOes

Criancas - 2

4
12

19
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No que concerne a relacdo do apelante com o problema que é relatado ao SOS Crianca,
através do Apartado, verificou-se que tanto os profissionais (10 casos) das mais diversas areas
de intervencdo como a prépria comunidade (10 casos) onde a crianca se insere, sinalizaram as
situacbes-problema. Registaram-se ainda nove apartados remetidos por familiares da
crianca/jovem envolvida na situagcdo-problema, e dois casos em que o(a) apelante era propria
vitima. Em seis casos nao foi possivel identificar a relacdo do apelante com a problematica em

causa.
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Das 37 cartas recebidas através do Apartado do SOS-Crianga, verificou-se a maioria dos
apelos foram remetidos do distrito de Lisboa (14), sendo que quatro cartas foram enviadas de
Leiria e, trés do distrito do Porto. Em trés cartas ndo foi disponibilizada informacdo sobre o
distrito a que o apelante pertence.

N&o identificado
Setlbal

Porto

Lisboa

Leiria

Faro

Coimbra
Castelo Branco
Braganca
Braga

Beja

Aveiro

Dos 37 apelos recebidos através de Apartado no SOS-Crianga, verificou-se que trés apelos
ndo envolviam directamente nenhuma crianca/jovem, sendo que as restantes 34 cartas diziam
respeito a 48 criancas e/ou jovens. Da totalidade destas criangas/jovens, verificou-se que 21
criancas/jovens eram do sexo feminino e, 18 do sexo masculino. Nao foi possivel identificar o
género das restantes criangas envolvidas (9 casos).

Sem relagcdo com h 3
a crianga
N&o identificado _ 9




Idade da Crianga Envolvida

Dos 37 apelos recebidos via Apartado no ano de 2007, verificou-se que trés apelos nédo se
relacionavam directamente com nenhum(a) crianca/jovem, e que as restantes 34 cartas
sinalizavam 48 criangas e/ou jovens em situacGes-problema. Em 15 casos, a faixa etaria
destas criancgas situou-se entre os 6 e os 10 anos, tendo-se também contabilizado oito criancas
com idades compreendidas entre os 0 e 0s 5 anos, bem como oito criangas/jovens entre os 11
e 0s 16 anos. Trés dos jovens mencionados nos apelos recebidos tinham idades superiores a
16 anos. Das restantes criancas/jovens (14) referenciadas nestes apelos nao foi possivel

identificar as respectivas idades.

Sem relagdo com a crianga
Nao identificado

Superior a 16 anos

11 a 16 anos

6 a 10 anos

0 a5 anos

20
Orientacédo

Relativamente ao procedimento que é adoptado apds a recepcao das dos apelos recebidos via
Apartado, constatou-se que em 30 situacdes os técnicos do SOS-Crianca encaminharam a
situacdo-problema, e que em quatro casos facultaram informacfes e/ou orientaram 0s
apelantes. Em trés situacGes ndo houve uma resposta ou intervencao especificas por parte dos

técnicos deste servico.

Sem Orientacao
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Orientag&o . 4

Apelante

Encaminhamento

pela Equipa 30
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ENTIDADES

Relativamente as entidades para as quais 0s casos recebidos através de Apartado no SOS-
Crianca sdo encaminhados verificou-se que nove situacdes foram remetidas exclusivamente
para as Comissdes de Proteccéo de Criancas e Jovens, e seis situaces foram dirigidas para o
sector de Encaminhamento do SOS-Crianca. Registaram-se também cinco casos em que o
SOS-Criancga articulou com outras entidades (como o Departamento de Fiscalizacdo de Amas
e Infantarios, a Inspeccao Geral de Educacéo, etc.), com o Tribunal (4), e trés casos em que as

situacBes foram encaminhadas para as autoridades policiais (PSP, GNR, PJ).

A nivel da intervencdo conjunta, em quatro processos 0 SOS-Crianca encaminhou
simultaneamente as situacdes para as autoridades policiais e para Comissdes de Protec¢éo de

Criancas e Jovens.

Outros

CPCJ/Tribunal

CDSS/ CPCJ

Autoridade Policial/Tribunal
Autoridade Policial/l CPCJ
Escola

Mediac&o Escolar (GAAF)
Tribunal

SOS - Encaminhamento
SCM

CPCJ

Autoridade policial

Probleméatica

No que diz respeito as diversas problematicas expostas através do Apartado do SOS-Criancga,
0 servico recebeu dez cartas referentes a criangcas e/ou jovens em risco, e trés situactes de
negligéncia. Foram ainda registados Apartados relativos a situacdes de maus-tratos fisicos (2)
e psicolégicos (2) na instituicdo, bem como duas situacdes de pornografia infantil e de abuso
sexual (2). Registaram-se também duas situagbes de conflitos familiares e de criangas

desaparecidas (2).
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Comportamentos disruptivos
Abuso sexual

Do total de Apartados recebidos no SOS-Crianca, 28 sinalizacdes deram origem a abertura de
processo, para posterior encaminhamento as entidades competentes pela respectiva
averiguacéo e intervencéo. Contudo, em seis apelos em que era solicitada um informacéo e/ou
orientacdo nao se justificou a abertura de processo. Registaram-se também trés novos apelos
de processos ja existentes.

Nowvo Apelo 3

Abertura de
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Servico de E-Mail

No ano de 2007, o servico SOS-Crianca recebeu 446 apelos através do correio electronico.

Na sua maioria, os apelos que o SOS-Crianca recebeu em 2007 foram feitos por individuos do
sexo feminino (306 casos), contrastando com os 83 apelos que foram feitos por individuos do
sexo masculino. Contudo, desconhecemos o sexo do apelante em 57 situag@es. Esta situacao,
cuja leitura é mais de andlise estatistica e sociolégica, ndo prejudica o encaminhamento por
parte do servico dado que, para os técnicos do SOS Crianga o que importa saber séo os dados
da crianca e a descricdo da situacdo para que possam encaminhar o caso para outras

entidades parceiras e trabalhar a solugdo em conjunto.
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Do total de E-mails recebidos no SOS-Crianca, em 410 casos 0s apelantes identificaram-se
plenamente, sendo que nos restantes (36 casos) o/a apelante optou por ndo revelar qualquer

elemento de identificacdo, permanecendo no anonimato.
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Caracterizagdo do Apelante

Durante o ano de 2007, registaram-se 334 Emails remetidos por adultos e, 93 por instituicdes.
Verificou-se ainda que, foram uma minoria as mensagens de correio electrénico enviadas por

criancas (12 casos). Em sete casos néo foi identificada a caracterizacédo do apelante.
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Criancas I 12
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Relagdo do Apelante com o Problema

No que diz respeito a relacdo do apelante com o problema que é relatado ao SOS Crianca
verificou-se que, na sua maioria, continua a ser propria comunidade a sinalizar via E-Mail as
situacBes-problema (234 casos), seguida pelos profissionais (112 casos) das mais diversas
areas de intervencao. Foi ainda possivel verificar que 59 mensagens de correio electrénico
foram remetidas por familiares da crianca/jovem envolvida e que, em onze casos o apelante
era a vitima da situacdo problema, tendo solicitado ajuda directamente via E-Mail. Em trinta

casos nao foi possivel identificar a relacédo do apelante com a problematica em causa.

Nao

Identificado 30

Comunidade 234
Profissional 112
Familiar 59

Proprio 11

0 50 100 150 200 250

32



Distrito

Em 268 mensagens de correio electrénico ndo foi disponibilizada informagdo sobre o distrito a que o apelante
pertence. Registamos 96 apelos do distrito de Lisboa, 23 Emails remetidos do estrangeiro e, 12 mensagens
enviadas do distrito do Porto.
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Género da Crianca Envolvida

Do total de 446 Emails recebidos no SOS-Crianca, verificou-se que 66 apelos ndo envolviam
directamente nenhuma crianca/jovem, sendo que as restantes 380 mensagens de correio
electronico diziam respeito a 422 criancas e/ou jovens. Da totalidade destas criancas/jovens,
em 67 casos ndo foi possivel identificar o seu género. Contudo, das restantes criancas

envolvidas, verificou-se que 218 eram criancas/jovens do sexo feminino e, 137 do sexo

masculino.
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Idade das Criancas Envolvidas

Dos 446 Emails recebidos, verificou-se que 66 apelos ndo se relacionavam directamente com
nenhuma crianca/jovem, e que as restantes 380 mensagens de correio electrénico envolviam
422 criancgas e/ou jovens. Em 114 casos a faixa etaria destas criancas situou-se entre os 0 e 0s
5 anos, tendo-se também contabilizado 104 jovens com idades compreendidas entre os 11 e
0s 16 anos, e 55 criangas entre 0s 6 e 0s 10 anos. Oito dos jovens mencionados nos apelos
recebidos através de E-mail tinham idades superiores a 16 anos. Das restantes criancas/jovens
(141) referenciadas nas mensagens de correio electronico nao foi possivel identificar as

respectivas idades.

sem relagdo com a crianca 66
nao identificado 141

superior a 16 anos 8

11 aos 16 anos 104
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0 aos 5 anos 114
0 50 100 150
Orientacédo

No que concerne ao procedimento que é adoptado apés a recepgdo das mensagens de correio
electronico, constatou-se que em 330 situacfes os técnicos do SOS-Crianca facultaram
informacdes e/ou orientaram os apelantes, e que em 73 casos houve um encaminhamento pela
propria equipa (o que nem sempre implicou a abertura de processo). Em 43 casos ndo houve

uma resposta ou intervencao especificas por parte dos técnicos deste servico.
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Entidade

Relativamente as entidades para as quais 0s casos recebidos através de correio electrénico no
SOS-Crianca sdo encaminhados verificou-se que 271 situacBes foram dirigidas para o sector
de Encaminhamento. A nivel interno do SOS-Crianca, partilhamos com o Atendimento Juridico

19 casos, e duas situacbes foram encaminhadas para o Atendimento Psicoldgico.

Registaram-se também 28 casos em que o SOS-Crianca articulou com outras entidades (como
o Departamento de Fiscalizacdo de Amas e Infantarios, a Inspeccéo Geral de Educacao, etc.),
22 casos em que as situacBes foram encaminhadas para as autoridades policiais (PSP, GNR,
PJ), e ainda com entidades parceiras internacionais (21), sendo que 16 situacdes foram

remetidas para as Comissdes de Proteccéo de Criancas e Jovens.

A nivel da intervencéo conjunta, o sector de Encaminhamento do SOS-Crianga articulou em
simultdneo com as Comissfes de Protec¢cdo de Criancas e Jovens em 11 processos.

Atendimento Psicolégico e Juridico SOS-Crianca )
SOS-Crian¢ca Encaminhamento/Psicolégico/ juridico )
SOS-Criangca Encaminhamento e Atendimento Psicolégico
CPCJ/ SOS-CriangaPsicolégico
CPCJ/ SOS-Crianga Encaminhamento
CPCJ/ SCM/SOS-Crianga Encaminhamento
CPCJ/ Escola
CPCJ/ Outros
CPCJ/ Tribunal
Hospital/ SOS-Crianca Psicolégico
Hospital /CP CJ/SOS-Crian¢a Encaminhamento
CDSSs/CPCJ
CDSS/ Tribunal
Autoridade policial/l CPCJ
Autoridade policial/ Hospital/ CPCJ
Autoridade policial/ CDSS |
Escola
M ediagdo Escolar - GAAF |
outros |
Entidades Parceiras Internacionais |
Tribunal | 2
SOS-Crianga Juridico |
SOS-Crianga Psicolégico | 1
SOS-Crianga Encaminhamento | 271
IAC 9

cpcd | 16

Centro de Salde - Hospital | 1

CDSS |m 7
Autoridade policial } 22
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Probleméaticas

Relativamente as diversas problematicas expostas através do E-Mail do SOS-Crianca, o
servigco recebeu 218 mensagens relativas a criancas desaparecidas, 34 situacdes referentes a
criancas em risco, bem como 34 E-Mails referentes ao SOS-Crianca. Registaram-se também
emails relativos a situacdes de maus-tratos fisicos na familia (23 casos) e de maus-tratos

psicolégicos na familia (20), bem como treze situagBes relacionadas com negligéncia. Onze
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mensagens de correio electrénico diziam respeito a situacfes de maus-tratos fisicos e
psicolégicos na familia. Registaram-se apenas dez e-mails relativos a situacfes de
mendicidade, e nove relativos a questdes acerca da Regulacdo do Exercicio do Poder
Paternal.

Conflitos familiares/ Regulagao do Poder paternal
Comportamentos disruptivos/ Problemas psicolégicos
Abuso sexual/ crianga em risco

Maus tratos psicoldgicos na familia/ negligéncia
Maus tratos fisicos e psicol6gicos na instituicao
Maus tratos fisicos na familia/ negligéncia
Maus tratos fisicos e psicol6gicos na familia
Bullying

Divércio dos pais

Negligéncia na instituicdo

Néo Identificado

Outros

SOS-Crianca

Saude

Regulacéo do Exerc. Do Poder Paternal
Problemas psicolégicos

Pornografia infantil

Pobreza

Pedofilia

Negligéncia

Menidicidade

Maus tratos psicolégicos na instituigdo

Maus tratos psicolégicos na familia

Maus tratos fisicos na instituicdo

Maus tratos fisicos na familia

Crianca desaparecida

Crianca em risco

Conflitos familiares

Confianga judicial

Comportamentos disruptivos

Comportamentos delinquentes

Adopgéo

Abuso sexual

Abandono

250

Encaminhamento

a

Do total de Emails recebidos no SOS-Crianca, 47 sinalizacBes deram origem a abertura de

processo, para posterior encaminhamento as entidades competentes pela respectiva
averiguacgéo e intervengdo. Contudo, em 164 apelos em que era solicitada um informacéo e/ou
orientacdo nao se justificou a abertura de processo. Registaram-se também 203 novos apelos
de processos ja existentes. Ha ainda registo de alguns Emails (32) contendo respostas dos

apelantes a informacdes previamente fornecidas pelos técnicos do SOS-Crianca.

E-Mail resposta de apelante - 32

Sim - abertura de processo F 47

0 50 100 150 200 250




Servico de Atendimento Psicoldqico

Transitado de Anos Anteriores

No ano de 2007, os técnicos do servico SOS-Crianga providenciaram 316 Atendimentos
Psicologicos Personalizados, com o objectivo de dar uma resposta adequada a multiplicidade
de situacdes que foram referenciadas a este servigco, no presente ano, € que ja tinham
transitado de anos anteriores. Exemplo disso foram os 13 casos cujo acompanhamento iniciou-
se em 2006, os 3 casos acompanhados desde 2004, os 3 casos de 2005, e um outro caso
acompanhado desde 2002. Efectivamente, no ano de 2007, surgiram neste servico 41 novos
utentes.

o
=
o
N
o

30 40 50

Meses

O Atendimento Psicologico Personalizado, do SOS-Crianga, recebeu 13 novos casos em
Janeiro e Marco de 2007, tendo sido os meses em que se registaram maior nimero de novos
utentes, seguido do més de Outubro (9 novos Atendimentos Psicolégicos). Os meses de Abril,
Maio, Junho, Setembro e Novembro foram os meses em que 0s técnicos deste Servico

receberam menos novos utentes.

No inicio do primeiro semestre do ano de 2007, este Servigo registou um numero elevado de
novos casos, verificando-se um decréscimo a partir de Abril. Relativamente ao segundo
semestre deste ano, houve um aumento acentuado de novos utentes em Outubro (més que se
segue ao inicio do ano lectivo 2007/2008), e depois em Dezembro.

Nos meses de Julho e de Agosto, ndo se registaram novos casos, 0 que podera estar

relacionado com o facto de coincidir com o periodo de férias escolares dos utentes do Servico.
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Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Junho
Maio

Abril
Marco
Fevereiro
Janeiro

No Atendimento Psicologico do SOS-Crianca foram recebidas 31 criancas/jovens do sexo
masculino, e 30 criangas/jovens do sexo feminino.

Masculino

Feminino 31

29,4 296 298 30 302 304 306 308 31 312

A faixa etaria da maioria dos utentes do Atendimento Psicologico, situa-se entre os 11 e os 16
anos (31 casos), tendo recebido um jovem com mais de 16 anos. Relativamente aos restantes
casos acompanhados neste Servico verificou-se que, em 26 casos, as criancas tinham idades

compreendidas entre os 6 e os 10 anos. Foram também atendidas 3 criangas com idades
inferiores aos 5 anos de idade.



superior a 16 anos i 1

0 aos 5 anos 3

-m

Relativamente a area de residéncia dos utentes que usufruiram do Atendimento Psicolégico,
verificou-se que, na sua maioria (29 casos) residem no concelho de Lisboa, e 10 utentes
residem no concelho de Sintra. Relativamente aos restantes utentes deste servico, as suas
respectivas residéncias distribuem-se pelos concelhos de Amadora (5), Cascais (3), Loures (4),
Odivelas (3), Vila Franca de Xira (2), Alcochete (1), Aimada (1), Palmela (2), e Setubal (1).

Seixal
Palmela
Almada

Alcochete
Vila Franca de Xira
Sintra
Odivelas
Loures
Lisboa
Cascais
Amadora

A grande maioria dos utentes que solicitaram o Atendimento Psicolégico Personalizado, do
SOS-Crianca, no ano de 2007, é residente no distrito de Lisboa (56 casos), 0 que podera
relacionar-se directamente com a localizacédo deste Servico, e com a articulagcao proxima com a

mediacdo Escolar — GAAF's. No entanto, este Servico também recebeu 5 utentes residentes no
distrito de Setubal.
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Setlbal

Lisboa

A maior parte dos casos acompanhados no servico de Atendimento Psicolégico esta
relacionada com problemas de comportamento (8). Outras problematicas tratadas no
Atendimento Psicolégico, mas com menor numero de casos foram Dificuldades de
Aprendizagem com subsequente Avaliagdo Psicologica (6), Indisciplina (4), Problemas

Emocionais (4).

Prob. Emocionais / Tristeza

Prob. Emocionais / Luto

Prob. Emocionais / Tristeza / Prob. Psic.

Prob. Relac. / Prob. Emocionais

Prob. Relac. / Luto

Prob. Comportamento / Prob. Relac.

Indiscplina / Dificuldades Concentragdo Atengéo
Separacao Pais / Prob. Relac.

Separacao Pais / Indiscig!na

Conflitos Familiares / Prob. Relac. / Prob. Psic.
Conflitos Familiares / Prob. Relac.

Conf. Familiares / Indisciplina / Prob. Emoc. / Alcoolismo
Conflitos Familiares / Indisciplina / Instahilidade
Conflitos Familiares / Divércio / Prob. Emocionais
Conflitos Familiares / Maus Tratos Fisicos e/ou
Av. Psicologica / Prob. Relacionamento

Av. Psicoldgica / Indisciplina / Prob. Relac.

Av. Psicoldgica / Indisciplina / Prob. Psico.

Av. Psicolégica / Indisciplina

Av. Psic. / Divércio / Indiscplina / Prob. Emocionais
Av. Psicolégica / Separacéo Pais

Av. Psicplé[gica/ Dif. Aprendizagem/ Indisciplina

RPRRR R RPRR RPRRPRRPR| PRRPR| RPRRREPRRRRPRRRPRRRRER| P

Av. Psic. I'Dif. Aprendizagem/ Prob. Psic. / Dif.
Av. Psicolégica / Dif. Aprendizagem 6
Av. Psicolégica / Conflitos Familiares
Av. Psicolégica / Absentismo Escolar / Dif. Aprendizagem
Av. Psicolégica / Absentismo Escolar
Av. Psic. / Desmotivacdo Escolar / Pert. Sono
Av. Psicoldgica / Problemas Psicolégicos
Sexualidade
Bullying
Maus Tratos Fisicos e/ou Psicologicos na Instituig&o
Problemas Psicolégicos
Problemas Emocionais 4
Problemas de Relacionamento
Problemas de Comportamento (Indis_ciplin_ag
Separacao dos Pais (Divorcio
Dificuldades de Aprendizagem
Conflitos Familiares
Avaliagéo Psicolégica | ! : : : : :
0 1 2 3 4 5 6
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Via de Sinalizacao

As criancas e jovens que usufruiram do Servico de Atendimento Psicolégico Personalizado, do
SOS-Crianca, na sua maioria, foram referenciados por outros técnicos (16 casos) ou por
cidad&@os que conhecem o utente, e pelas respectivas Escolas e/ou Jardins-de-Infancia (em 12
casos). Em nove casos, a via de sinalizacdo foi a Linha Telefénica e o Apartado do SOS-
Crianca, e sete casos foram sinalizados pelos GAAF’s, da Mediacdo Escolar. A Santa Casa da
Misericordia de Lisboa referenciou seis novos casos ao servico SOS-Crianca. Tanto as
Comissbes de Proteccao de Criangas e Jovens, como o servico de Atendimento Socio-Juridico
do SOS-Crianca, sinalizaram quatro novos utentes do Atendimento Psicologico Personalizado.
Num dos casos a sinalizacdo foi feita conjuntamente pela Santa Casa da Misericordia de

Lisboa e pela Escola do menor em causa.

SCML/ Escolas

Outro

Escola/ Jardim de Infancia

At. Socio-Juridico SOS-Crianca
Mediacdo Escolar

Conhecido/ Técnico

SCML

CPCJ

Linha SOS/ Apartado

Encaminhamento

Das 61 criangas acompanhadas no Servico de Atendimento Psicolégico Personalizado do
SOS-Crianca, 55 casos foram apenas seguidos pelos psicélogos clinicos neste servico. As
restantes criancas e/ou jovens, para além do Atendimento Psicolégico foram também
encaminhadas para a Santa Casa da Misericordia de Lisboa (2 criancas), para as Comissoes
de Proteccé@o de Criangas e Jovens das respectivas areas de residéncia (2 criancas), e ainda

para o Servigo de Pedopsiquiatria (2 casos).
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At. Psicol6égico SOS - h )
Crianca / Pedopsiquiatra
At. Psicol6égico SOS - 5
Crianga / CPCJ .
At. Psicol6égico SOS - 5
Crianga / SCML l

At. Psicol6égico SOS -
Crianga

Entidades Contactadas

Ao nivel do Acompanhamento Psicolégico € fundamental efectuarem-se contactos com
entidades parceiras a fim de recolher e triar informacdo, de modo a complementar o
Atendimento Psicoldgico. Assim, em 29 casos foi contactada apenas a Familia, em 8 situacoes
foi contactada simultaneamente a Escola/Jardim-de-infancia e a Familia. Verificou-se também
que em 4 casos foi contactado o GAAF e a Familia do utente, em 4 situacdes os técnicos
articularam com a Santa Casa da Misericordia de Lisboa e com a Familia, e que em 4 casos 0s
técnicos tiveram de entrar em contacto com a Comissao de Proteccao de Criangas e Jovens e

com a Familia da crianca/jovem em causa.

Centro de Saud-
Escola/ Tribunal/ Familia
Escola/ Familia

CPCJ/ Escola

CPCJ/ Familia

CPCJ/ GAAF/ Familia
SCML/ Escola/ Familia
SCML/ Escola/ GAAF
SCML/ CPCJ/ Familia
SCML/ Familia
Familia/ Psicélogo
GAAF/ Familia

Casa Pa
Familia 29
Outros
SCML
0 5 10 15 20 25 30 35

Meio de Contacto

Relativamente aos meios de contacto verificou-se que na maioria dos casos (32) os técnicos do
SOS-Crianca tiveram necessidade de complementar os contactos telefénicos com reunides
elou entrevistas. Registaram-se ainda nove casos em que, para além do contacto
personalizado, e dos contactos telefénicos, houve necessidade de complementar o
Acompanhamento Psicolégico, com o envio de fax. Verificou-se também que, em nove casos

houve apenas necessidade de realizar reuniGes e /ou entrevistas.

42



Telefone/

Fax/ Telefone/ Personalizado

Fax/ Telefone

Correio/ Telefone/ Personalizado
Correio/ Fax/ Telefone/ Personalizado
Personalizado (Reunido/ Entrevista)

Telefone

0 5 10 15 20 25 30 35

Relativamente aos nimeros de contactos (telefonicos / personalizados / correio / fax), que
complementaram as sessdes dos diversos casos acompanhados no Servico de Atendimento
Psicologico Personalizado, registaram-se 13 casos em que foram realizados dois contactos, e
9 situacdes em que ndo houve necessidade de nenhum contacto complementar. Verificou-se
ainda que em 7 casos, apenas se realizou um contacto. Contudo, verificou-se que nas
restantes situacdes acompanhadas por este servico houve necessidade de estabelecer mais

do que trés contactos, sendo que em 3 situacdes foram efectuados quinze contactos.

PNWAOOION 0O

Na maioria dos casos foi o proprio servico que fez um acompanhamento a crianca/familia (44
criancas) e em quatro situacdes as criancas, para além de usufruiram deste acompanhamento

foram também encaminhadas para outra entidade (CPCJ/Tribunal). Em sete casos foi iniciado
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um acompanhamento a crianca e/ou familia, contudo ndo houve a possibilidade de continuar a

a

intervencdo, devido a ndo comparéncia nos atendimentos previamente marcados pelos
técnicos. Apenas uma criangca/jovem foi encaminhada(o) para outra entidade, por

impossibilidade de intervencao.

Impossibilidade de Intervengao/
Encaminhado para outra
Acompanhamento a crianca e
Familia/ Encaminhado para
Acompanhamento a crianca e
Familia/ Impossibilidade de

Impossibilidade de Intervencao

Encaminhado para outra
entidade

Intervencao Pontual

Acompanhamento a Crianga
e/ou Familia

No que concerne a frequéncia dos Atendimentos Psicoldgicos, verificou-se que na maioria dos
casos (14), realizaram-se cinco sessfes, onze utentes compareceram a quatro sessées, e que
oito utentes necessitaram de trés sessdes. Foram uma minoria os casos (10 utentes) que
tiveram necessidade de usufruir de mais de oito atendimentos, ou seja, de um

acompanhamento mais prolongado no tempo.
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Instituicdo Responsavel pela Intervencao

Em 39 casos a intervencao foi assegurada Unica e exclusivamente pelo servico SOS-Criancga,
do IAC. Registaram-se ainda situacdes em que a intervencdo deste servico nas situacdes
problema foi complementada com o acompanhamento da Santa Casa da Misericordia de
Lisboa (4), com a Escola do utente (4), e com as Comissbes de Protec¢do de Criancas e
Jovens (3). Em trés casos a Santa Casa de Misericordia de Lisboa foi a Unica entidade que
interveio na situacao problema.

Escola/ SOS-Crianca 4
CPCJ/ Hospital/ SOS-Crianca 1
CPCJ/ Escola/ SOS-Crianca 1
CPCJ/ SOS-Crianca 3
CPCJ GAAF/ SOS-Crianca
SCML/ Escola / SOS-Crianca
SCML/ CPCJ/ SOS-Crianca
SCML/ SOS-Crianca
Casa Pia/ SOS-Crianga
GAAF/ SOS-Crianca
Seguranga Social/ SOS-Crianga
IAC/ SOS-Crianca
SCML

Resposta

Relativamente ao tipo de resposta dada a sinalizacdo efectuada ao servico de Atendimento
Psicologico, em 25 dos casos foi efectuado um Acompanhamento Psicoldgico a crianca ou ao
jovem, e foram 15 as situacGes em que foi efectuada apenas Avaliacdo Psicologica. Em
determinadas situagBes (16 casos), houve necessidade de complementar a Avaliacdo
Psicologica com um Acompanhamento Psicoterapéutico. Foram uma minoria (5 casos), as

situacOes em que foi efectuada apenas uma triagem.

Avaliagcdo e Acompanhamento — 16
Psicolégico

Triagem

Avaliagdo Psicolégica

s
~___E
Acompanhamento Psicoldgico — 25

o
(63}
[any
o
=y
(63}
N
o
N
(63}
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Mediacao Escolar
C EEmmemmsmemEe

e Agrupamento Vertical de Escolas Belém/ Restelo*
e Agrupamento de Escolas Nuno Gongalves*

e Agrupamento de Escolas Luis Sttau Monteiro*

e Agrupamento de Escolas Luis Anténio Verney*

e Escola Secundaria Eca de Queiros*

e Agrupamento de Escolas de Marvila

e Agrupamento de Escolas Pintor Almada Negreiros
e Agrupamento de Escolas Quinta de Marrocos

e Escola Basica Parque Silva Porto

e Agrupamento de Escola Alta do Lumiar

e Escola Basica 1 Arquitecto Gongalo Ribeiro Telles
e Agrupamento de Escolas Pedro de Santarém

e Escola Basica 1 Padre Alvaro Proenca

e Escola Bésica 1 Ciclo Prista Monteiro
*Escolas apoiadas financeiramente no @mbito do Protocolo IAC/PETI

Nota: O SOS/ Mediacédo Escolar promoveu ao nivel nacional 60 GAAF em Escolas

Participantes
Numero de Horas - 28

Numero de F

Encontros

0 50 100 150 200 250 300
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Participantes

Numero de Escolas

Numero de Reunides
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Numero de Reunides

6
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Numero de encontro

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Numero de casos

Analizados 135
Numero de Reunibes
0 20 40 60 80 100 120 140 160
Presencas
Nume'rf) de 20
Reunides
0 20 40 60 80 100 120
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Numero de
Participantes

Numero de
Avaliagdo

170

o

50 100 150 200
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Numero de Técnicos

Numero de
Reunides

Factores Associados a Familia

e Abandono familiar

e Alcoolismo

e Caréncias econémicas
e Consumo de droga

e Desemprego

e Disfuncéo familiar

e Droga

e Habitacéo

e Legalizagdo

¢ Negligéncia

e Pais presos

e Planeamento familiar

e  Prostituicdo

e Ruptura familiar

e Separacao dos pais

e Violéncia doméstica

e Falecimento de pais

e Regulacgao do exercicio do poder paternal
e Pobreza
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Factores Associados a Crianga/Jovem

Abuso Sexual
Agressividade

Falta de apoio individual
Falta de atencéo

Baixa de auto estima /frustracéo
Comportamento delinquentes
Comportamentos desviantes
Comportamentos aditivos
Comportamentos disruptivos
Dificuldade de aprendizagem
Dificuldade de relac&o
Disturbios emocionais
Escola alternativa

Fome

Gravidez

Higiene

Institucionalizado

Integracdo escolar

Mé&e adolescente

Més companhias

Maus tratos fisicos

Maus tratos psicologicos
Orfao

Problemas psicoldgicos
Problemas de deficiéncia
Roubo

Rua

Saude

Solid&do

Trabalho infantil

Tréfico

Tristeza

Tutela

Vacinas

Falar com alguém

Fuga
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e Tentativa de suicidio
e Fechados em casa

e Fechados na rua

Acomp.
Sistematicamente _110
Alunos
Acompanhados | 2

50 100 150 200 250 300

o

Sucesso Escolar 336

98 100 102 104 106 108 110 112 114
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Resultados Obtidos 369

Previsdo

Resultados

N.B. Estes graficos sdo relativos ao nimero de criangas acompanhadas dentro dos objectivos
previstos para o projecto global.

Contudo cada escola/projecto tem o0s seus proprios objectivos especificos, que podem ser
consultados no relatério de avaliagédo de cada GAAF.
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SOS-Crianca Desaparecida

O Servico SOS Crianca, disponibilizou a partir do dia 24 de Maio de 2004 uma linha gratuita
para a recepc¢do de situacBes de desaparecimento de criangas, a linha 1410 - SOS Crianca

Desaparecida.

Esta linha funcionou em 2007 de 2 a 62 feira, entre as 9:00 e as 19:00 e contou com a mesma
equipa do SOS Crianca, quer na linha de recepcdo de denuncias, quer no encaminhamento

das mesmas, pautando-se da mesma forma pela multidisciplinariedade.

Este servico veio na linha do trabalho iniciado anteriormente pelo Instituto de Apoio a Crianca
no combate ao fendbmeno das criancas desaparecidas e exploradas sexualmente e visa ser,
antes de mais um complemento ao trabalho policial de busca, funcionando como um receptor
isento de informacgfes sobre a possivel localizacdo ou ultima visualizagdo da crianga vitima.
Simultaneamente, assume-se como uma observatério nacional e internacional sobre este
terrivel fendomeno, tentando estudar e compreender a verdadeira dimenséo desta situacéo intra

e extra fronteiras.

Tendo por base os cinco conceitos elaborados aquando do estudo de elaboracao do Directorio
Europeu para as Criancas Desaparecidas e Exploradas Sexualmente, onde o IAC participou
juntamente com outras ONG de 22 paises europeus na recolha da informacdo legal e
estatistica nacional (ver www,childoscope.net), o SOS Crianca desenvolveu a sua metodologia

de recolha e encaminhamento em torno de 5 tematicas .

Assim, sao cinco 0s conceitos associados a esta problematica, a saber:

1. Fuga (nacional/internacional), que diz respeito a todos 0s menores que
voluntariamente fogem de casa ou da instituicdo em que residem;

2. Rapto efectuado por terceiros (nacional/internacional), que engloba todos os raptos
de menores efectuados por outros que n&o 0s pais ou 0s representantes legais da
crianga;

3. Rapto Parental (nacional/internacional), que caracteriza o acto de uma crianga ser
levada ou mantida num local/pais diferente do da sua residéncia habitual por um ou
ambos 0s progenitores ou detentores da sua guarda, contra a vontade do outro
progenitor ou detentor da guarda da crianga;

4. Perdidos e/ou feridos ou outro tipo de desaparecimento, que abarca os casos de
desaparecimento de menores sem razao aparente, por exemplo por estarem perdidos
(na praia, no campo, numa actividade ao ar livre,...), ou feridos e ndo poderem ser

encontrados de imediato;
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5. Criancas migrantes ndo acompanhadas, que cobre o desaparecimento de criancas
migrantes, nacionais dum pais em que ndo ha livre movimento de pessoas, com menos
de 18 anos, que foram separadas dos progenitores e que ndo estdo sob o cuidado de

um adulto legalmente responsavel para o fazer.

Ano

Passamos entdo a apresentar os dados estatisticos das situacfes que chegaram até ao SOS
Crianca desaparecida, quer através da Linha 1410, quer através do e-mail, ja anteriormente

disponivel soscrianca@net.sapo.pt, quer através do apartado do SOS Crianca.

Assim, no ano de 2007, foram abertos 34 novos casos de Criancas Desaparecidas. Contudo, é
importante referir que um dos casos relatados foi avaliado como sendo um hoax (embuste
electrénico) (ver noticia site www.iacrianca.pt) e que dois séo situagdes ocorridas no

Estrangeiro, em anos anteriores mas que s6 em 2007 deram entrada no NOSSO Servico.

2007 34
2006 31

2005 17

2004 25

2003 4

1998 |1

1994 |1

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Destes 34 processos, 25 eram relativos a raparigas, e 9 a rapazes, mantendo o crescente
observado ja em anos anteriores no que toca ao género feminino.

Masculino 9
Feminino 25
0 5 10 15 20 25 30

No que toca a faixa etaria das criangas envolvidas, constata-se uma prevaléncia no periodo da

adolescéncia (dos 12 aos 17 anos), e da primeira infancia (dos 0 aos 5 anos).

hoax hl

6 aos 11 anos - 3

0 aos 5 anos 10

0 5 10 15 20 25
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No que toca a distribuicdo geogréfica das vitimas, a maior concentragdo de casos encontra-se
na cidade de Lisboa, com 13 casos, embora seja visivel uma distribuicdo relativamente

equatitaria entre os principais distritos do nosso pais, sendo que recebemos 5 situagdes que se
deram além fronteiras (com origem no Brasil).

Estrangeiro 5
Setubal 5
Santarém 2
Porto 2
Lisboa 13
Leiria
Guarda
Faro
Ewvora
Coimbra 2
Awveiro 1
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Em termos sazonalidade, foi possivel observar que este fendbmeno ja ndo se encontra
relacionado com as férias escolares, como inicialmente se equacionou, face a distribuicao
observada durante todo o ano de 2007.

Hoax
Dezembro
Novembro

Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Maio
Marco
Fevereiro
Janeiro
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Relativamente a tipologia do desaparecimento, destacam-se duas problematicas, a fuga e o
rapto parental, o que vem de encontro ao grupo etario que mais se destaca.

Suspeita de Venda h 1

Hoax

1
Terceiros
Rapto Parental | ©

ruoe. | -
0 5 10 15 20

25

No que toca ao desfecho, existem quatro situa¢cdes de criangas cujo paradeiro permanece

desconhecido, reflectindo: um caso de fuga, um caso de rapto parental, um caso de fuga por
terceiros e um caso de alegada venda de menor.

Hoax 1

Desaparecidos - 4




a

No que toca a situacdo juridica dos pais das criangas envolvidas, a grande maioria de
situacdes corresponde a familias que permanecem unidas pelo casamento, e
consequentemente, onde ndo existe regulagéo do poder paternal sobre estes menores.

Hoax
Estrangeiro
Desconhecido
Vilvos
Solteiros
Divorciados
Unido de Facto

Casados

Hoax
Estrangeiro
Adoptado

Desconhecido

Relativamente a comunicagéo da situacéo de desaparecimento as autoridades locais, por parte
da familia, podemos constatar que a grande maioria das situagGes séo participadas as forgcas
de seguranca local. De referir a situacdo dos progenitores que por opcao propria, temendo
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represalias por serem imigrantes em Portugal, optaram por ndo fazer essa participacdo as
entidades locais, tendo no entanto tido sido acompanhados pelo IAC.

Hoax
Estrangeiro
PJ

PSP e PJ

PSP

No que toca aos apelantes que nos contactam, quer por email, quer por telefone ou apartado,
verifica-se um grande equilibrio entre a comunidade e os familiares das vitimas de
desaparecimento.

Hoax il

Profissional _ 4

Em termos de situacao juridica das Criancas envolvidas, no que toca a Lei de Promocéao e
Proteccdo de Criancas e Jovens em Perigo (Lei 147/99 de 1 de Setembro), verifica-se
novamente uma situacao equilibrada entre a presenca e auséncia de processo de promocao e
proteccao (PPP). Contudo, sera importante referir que a existéncia de PPP indica que estas

criancas estariam ja a ser alvo de analise por parte do sistema, por alegada situacao de perigo.
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Hoax
Estrangeiro
Adoptado

Acolhido por PPP
Sem PPP

Com PPP

20

Em termos de auséncia, por parte da Crianca, é importante realcar que a maioria das situacdes
preconizam fugas de casa por curtos periodos de tempo, quase sempre inferior a 48h.
Contudo, esta constatacdo ndo devera constituir argumento para nao se despoletar todos os
mecanismos de busca e localizacdo de paradeiro, de forma a evitar situacdes de grave risco

fisico e psicoldgico para as vitimas, bem como familiares.

Hoax

Estrangeiro

Mais de 12 meses
Mais de 6 meses
Mais de 3 meses
Mais de 1 més

3 a4 semanas

2 a3 semanas
1a2semanas
Inferior a 7 dias

Inferior a 48 horas
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Relativamente ao ano de 2007, em termos de frequéncia das situacbes de desaparecimento,
observa-se uma prevaléncia de casos de primeiras fugas, embora as recidivas apresentem um
ndmero digno de preocupacao.

Hoax h 1

Estrangeiro - 2

0 5 10 15 20

Em termos de companhia, constatamos em 2007 que a maioria das situacdes de

desaparecimento se deviam a situacfes de fuga onde as criancas se ausentam sozinhas de

casa. Seguem-se as situacdes que decorrem de raptos parentais (a que acresce a situacéo de

alegada venda) e as situacdes de fugas acompanhadas por amigos ou namorados. As

situacGes de raptos por terceiros, embora em pequeno ndmero, sdo aquelas de nos trazem
maior inquietacéo.

Hoax

Estrangeiro

amigo/ Namorado

22

Acompanhado pelo progenitor

Sozinho
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Motivo de Encerramento do Processo

Em terrnos de motivos de encerramento dos 34 novos processos abertos, é de realcar o

trabalho de recuperacdc por partes das Foigas de Seguranca € Policia Judiciaria, que

reconduziu nove dos menores a casa, € que cinco aguardam ainda solucédo judicial por parte
do Tribunal de Familia e Menores territorialmente competente.

No que toca aos raptos parentais, de realcar que 3 dos 8 casos se resolveram por acordo entre
as partes e que apenas quatro das 20 fugas tiveram um desfecho promovido pela propria
vitima.

Da nossa parte, mantemos 0 acompanhamento psicoldgico, juridico e social gratuito a 6 destas

situacoes.

Hoax

Estrangeiro

Solugéo judicial

Projenitor encerrou o caso

Aberto

N&ao quer regressar a casa/ instituicdo
Trazido pela Policia/ PJ

Trazido pela familia

Decidiu voltar para casa/instituicao
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