Instituto de Apoio 2 Crianca

Relatorio de Atividades/Estatistico

SOS Crianca

Um Servico de Primeira Necessidade

2011

Documento de Trabalho elaborado pelo Instituto de Apoio a Crianga — SOS-Crianga - “

Abril 2012

Tendo em conta a Decisdo da Comissdo das Comunidades Europeias de 15 de Fevereira de 2007 (2007/116CE) relativa & reserva da gama naciona| de

numeres comegados por «116» para os numeros harmonizados de valor social, em particular o numera 116 111"servico de ajuda as criangas que necessitem
de cuidado e protecao” e.o 116 D0 “SOS Crianga Desaparecida” que foram atribuidos ae Instituto de Apoio a Crianga.



O Atendimento Telefonico do SOS-Crianca ¢ efetuado de forma Anénima e

Confidencial por técnicos da area de Psicologia, Servigo Social e Educacao.

O SOS-Crianga esta disponivel todos os dias uteis das 9h00 as 19HO00, para prestar
Apoio, Orientagao e Encaminhamento de situagdes relacionadas com Criangas e

Jovens.

Contactos:

L 217931617
L. 116 111 — Linha telef6nica gratuita

& 116 000 — Linha telefonica gratuita destinada a situagdes de Criangas e Jovens
Desaparecidos

@ soscrianca(@jiacrianca.pt

www.iacrianca.pt
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Introducao

O SOS-Crianga, desde 1988 até hoje recebeu no Servico de Atendimento Telefonico 74500 apelos,

dos quais 10719 mereceram um Encaminhamento Especial e 3933 passado algum tempo tiveram de

ser Reavaliados para a ferir a qualidade da intervengdo. No Servico de Atendimento Psicoldégico

985criangas e suas familias foram apoiadas de forma continuada, por E-mail chegaram 4747 apelos,

0 SOS-Crianca Desaparecida respondeu a 357 situagoes; ¢ a Mediacdo Escolar a 17263 alunos.

O SOS-Crianga, Servico Anénimo ¢ Confidencial que atualmente gere os dois Numeros Europeus
116111 para criangas em situacdes de risco/ perigo e o 116000 para criangas em situagdo de abuso
sexual ou desaparecimento, responderam a 112504 situagdes, o que faz com que este servico de
prevengdo do Instituto de Apoio a Crianga seja considerado por todos um servico de primeira

necessidade.

O ano de 2011, ndo ¢ nem foi exce¢ao no que ha defesa dos direitos da crianga diz respeito, o SOS-
Crianga pugnou em cada caso, em cada situagdo, por garantir a valorizagcdo pessoal, o respeito e a
dignidade das criancas e seus familiares com enfoque particular nas criangas em risco, abusadas e em

perigo.

Ao SOS-Crianga no ano a que diz respeito esta estatistica chegaram 7663 casos novos, cada um
carregado de muita especificidade, 2864 vieram via Atendimento Telefonico, 77 via Atendimento
Psicologico, 668 por E-Mail e 3159 através das Equipas de Mediacdo Escolar. As situacdes de

Criangas Desaparecidas foram 39.

O Servigo teve necessidade de Encaminhar 514 apelos e de Reavaliar 342 para poder garantir a

qualidade da intervencao.

E preciso olhar para tras e seguir em frente, ainda ha muito por fazer, ndo nos podemos esquecer que
os Direitos da Crianga representam um contraste fundamental do nosso tempo. Como ¢é sabido, mas
nem sempre compreendido e assimilado, as criangas ndo sdo estatisticas, ndo sdo niimeros, sdo

pessoas. A quem ¢ devido ndo sé protegdo especial, mas também respeito e dignidade.

Manuel Coutinho
Coordenador do SOS-Crianca
Secretario Geral do IAC
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Evolucao Casuistica

Atendimento | Encaminhamento Atendimento E Mail Criancas Reavaliacdo Mediacdo Total
Telefénico Psicolégico Desaparecidas Escolar

1989 2056 0 0 0 0 0 2056
1990 1748 0 0 0 0 0 0 1748
1991 1672 0 0 0 0 0 0 1672
1992 3523 231 0 58 0 0 0 3812
1993 2634 184 0 76 0 0 0 2894
1994 3062 439 0 149 1 0 0 3651
1995 3051 568 0 173 0 0 0 3792
1996 3370 672 0 107 0 208 0 4357
1997 3614 639 0 143 0 0 60 4456
1998 3561 518 0 112 1 401 130 4723
1999 3692 423 0 74 0 140 140 4469
p100]0] 3007 339 0 121 0 201 203 3871
2001 2947 397 20 50 0 88 263 3765
2002 3085 370 38 67 0 100 703 4363
2003 3307 488 68 63 4 322 969 5221
2004 5125 739 55 111 25 193 1030 7278
2005 4379 571 55 143 17 292 1386 6843
2006 4177 664 81 232 31 124 1247 6556
2007 3728 1185 316 483 34 298 1457 7501
2008 3307 647 77 743 76 155 2382 7387
2009 3609 566 94 694 88 450 2326 7827
2010 2982 565 104 480 41 619 1808 6599
2011 2864 514 77 668 39 342 3159 7663
Total 74500 10719 985 4747 357 3933 17263 | 112504

Atendimento Telefonico
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Em 2011, o SOS-Crianga recebeu 2864 apelos telefonicos, através dos nimeros europeus 116111 ¢
116000, harmonizados nos 27 Estados-Membros da UE e disponibilizados de forma gratuita a

populagdo portuguesa.

O SOS-Crianga registo uma média mensal de 239 chamadas que atingiram o maximo no més de
Setembro com 312 apelos, e 0 minimo em Outubro (184), sendo a 4* feira o dia da semana com

maior numero de apelos telefonicos.

A duragdo das chamadas ¢ variavel, contudo verifica-se que na grande maioria dos apelos recebidos
a sua duracao situa-se no intervalo de 1 a 10 minutos (78%), seguido do intervalo de tempo de 10 a
30 minutos (19%). Foram uma minoria as chamadas recebidas que tiveram uma duragdo superior a

30 minutos.

Em termos da caracterizacdo do apelante, ¢ de destacar o aumento do ntimero de apelos das criangas
a Linha SOS-Crianga, contrariando a tendéncia dos anos anteriores. Assim, 86% dos apelos
telefonicos foram efetuados por adultos, e 14 % por criangas, sendo que 74% dos apelantes

pertencem ao género feminino e 26% sdo do género masculino.

No que concerne a relagdo entre o apelante e a criangas envolvida no apelo telefonico, observa-se
que, em relagdo ao ano de 2010, houve um aumento das chamadas efetuadas por familiares (45%), e
pela propria crianga (9%), e um decréscimo dos apelos feitos por elementos da comunidade (30%) e

por profissional (3%).

Se tivermos em linha de conta que, o total de apelos telefonicos envolveu 2250 criangas, verificamos
que 45% sdo do género feminino, 38% do género masculino, € em 16% dos casos ndo foi possivel

identificar, mantendo-se assim a tendéncia do ano de 2010.

Analisando a faixa etaria das criangas envolvidas neste contacto com o SOS-Crianga, constata-se
que, 50% dos casos referem-se a criangas até aos 5 anos, 23% dos 6 aos 10 anos, 22% dos 11 aos 15

anos, e 5% dos 16 aos 18 anos de idade.

Em termos do grupo doméstico das criangas envolvidas, 23% pertencem a familias tradicionais, 22%
a familias monoparentais, 11% a familia alargada, 10% a familia reconstruida, sendo que em 34%

dos casos nao foi possivel identificar o seu grupo doméstico.
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As criangas envolvidas sdo provenientes sobretudo do distrito de Lisboa (724), Porto (247), e Viana
do Castelo (193), tendo em conta que em 517 casos ndo foi possivel identificar a sua proveniéncia.

Os distritos com menor expressao sdo: Beja (13), Acores (14) e Guarda (15).

Relativamente ao presumivel infrator, em 57% dos casos envolvendo criangas este foi identificado, e
em 15% ndo foi identificado. E necessario relembrar que o SOS-Crianca ¢ um servico de largo
espectro de intervengdo, e nesse sentido ndo existe necessariamente um infrator em cada apelo

recebido. Como tal, em 28% dos casos ndo existe nenhum infrator.
Os utentes da Linha SOS-Crianga procuram sobretudo orientacdo (32%), e informagdes especificas

(27%), sendo que 22% dos apelos telefonicos foram alvo de um encaminhamento posterior, e 11%

pedidos de apoio.

Caracterizacao dos Apelos

Média Mensal: 239 apelos
M¢és com maior nimero de apelos: Setembro (312) — 11%
Més com menor nimero de apelos: Outubro (184) — 6%

Média Diaria: 11,4%

Dia da semana com maior niimero de apelos: 4* feira - 21%

Dia da semana com menor numero de apelos: 5° feira - 19%

Distribuicao dos apelos

Duracao dos apelos: Maior prevaléncia dos apelos com duragdo até 10 minutos — 78,5%

Caracterizacao do Apelante

Numero de apelos feitos por:
Adultos: 2470 (86%)
Criangas: 393 (14%)

Género Apelante:
Masculino: 745 (26%)
Feminino: 2113 (74%)

SOS Crianga - Relatério Estatistico 2011 Pagina 7



Criancas Envolvidas - 2250

Masculino: 860 (38%)
Feminino: 1022 (45%)
Nao Identificado: 368 (16%)

Faixa Etaria das Criancas

0 aos 5 anos: 1128 (50%)
6 aos 10 anos: 518 (23%)
11 aos 15 anos: 498 (22%)
16 aos 18 anos: 105 (5%)

Evolugao do Atendimento Telefénico
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Dia da Semana
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Caracterizagao do Apelante
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Idade das Criangas
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Distrito das Criangas
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Grupo Doméstico das Criangas

528
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1290

m Identificado  ® N3&i identificado M N3o existente

Relagdo Apelante/Crianga

286 210
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1008

74

W Préoprio ™ Familiar ~ ® Profissional Comunidade Ndo identificada
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Motivo dos Apelos

N&o identificado & 120
Outros 352
Violagdo 1
Trabalho infantil | 2
Sozinho em casa 13
SOS Crianca | 410
Solidso M4
Sexualidade §E# 14
Saude 141
Regulacdo do exercicio do poder paternal 134
Problemas psicologicos
Pobreza
Planeamento familiar
Pensdo de alimentos
Pedofilia
Negligéncia
Mendicidade

Maus tratos psicoldgicos na instituicao

375

Maus tratos psicoldgicos na familia
Maus tratos fisicos na institui¢do
Maus tratos fisicos na familia 221
Gravidez

Gravidez na adolescéncia

Fuga
Falar com alguém : 290
Droga I_ 2
Deficiéncia | 9
Crianca em perigo 398
Crianca desaparecida 72
Conflitos familiares 96
Confianca judicial ._ 20
Comportamentos disruptivos § 68
Comportamentos delinquentes ¥ 12
Adoc3o 9
Abuso sexual 74
abandono escolar

Abandono
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Intervengao no Pedido
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Encaminhamento

Durante o ano de 2011, o SOS-Crianga encaminhou 644 casos, o que correspondeu a 23% de apelos
telefonicos recebidos, nesse ano. Deste encaminhamento, 514 correspondem a novas situagoes,

sendo que os restantes 130 referem-se sobretudo a processos que transitaram do ano anterior.

As situagdes encaminhadas chegam ao SOS-Crianga principalmente através das chamadas
telefonicas (87%) mas ainda através dos apelos feitos por correio eletronico (10%) e por correio

postal (2%), tendo-se verificado um aumento de processos abertos via correio eletronico.

Na distribuicdo mensal dos encaminhamentos, ressaltam-se os meses de Junho e de Setembro, com
71 e 75 casos para encaminhar, respectivamente. Nos dois semestres ndo se verificaram diferencgas

significativas relativamente ao niimero casos para encaminhamento.

O més de Dezembro foi o que teve um menor numero de processos para encaminhar (36), seguido do

més de Outubro (40).

No que se refere aos distritos, as situagdes sinalizadas s@o sobretudo do distrito de Lisboa (41%),
seguido do distrito do Porto (13%) e de Settibal (12%). Tendo em conta o ano transacto, continua a
registar-se um aumento relativamente a Lisboa. As situa¢des do Porto sofreram uma diminuigao e as

de Setiibal mantiveram-se.

Os distritos de Faro e Evora sofreram um aumento das situagdes sinalizadas no SOS-Crianga durante

o ano 2011.

Nas problematicas referenciadas salientam-se as Criangas em Risco (29%), a Negligéncia (22%) e os

Maus Tratos Fisicos na Familia (19%).

Os problemas relativos ao Absentismo Escolar e a Negligéncia Institucional apresentaram um

aumento no nosso servico, relativamente aos anos anteriores.

O numero de criancas envolvidas na valéncia do encaminhamento durante o ano de 2011 diminuiu
relativamente ao ano 2010, verificando-se assim, menos 145 criangas. No entanto, quanto ao género

nao se registam diferencas significativas.

Pela analise das idades das criangas, verifica-se que existe um dominio entre os sete € 0s nove anos,

diminuindo progressivamente a medida que a idade das criangas também diminui.

SOS Crianga - Relatério Estatistico 2011 Pagina 15



As entidades contactadas no processo de encaminhamento sdo sobretudo as CPCJ, verificando-se
ainda, em 2011 um aumento desses contactos relativamente ao ano anterior. Associados a estas,
destacamos as autoridades (PSP, GNR ou PJ), seguido das escolas e jardins-de-infancia, como um

recurso na recolha de dados e informacdes.

Nas respostas obtidas através das entidades contactadas, concluimos que maioritariamente dizem
respeito a recolha de dados (36%). Nao existe de imediato, conhecimento da resposta por parte das
entidades em 24% das situagdes, para onde foram encaminhadas as situagdes ¢ em 12% dos casos, as

entidades informam-nos que estdo a prestar acompanhamento as familias.

O encaminhamento dos casos ¢ estabelecido sobretudo através do telefone, numa primeira fase e, de
seguida, formaliza-se a apresentagdo do problema partindo de uma comunicagdo escrita, via fax ou

via correio eletronico.

Os contactos efetuados no encaminhamento variaram entre os 2 e os 3; ou seja, para encaminhar uma
situacdo problema, foi necessario os técnicos estabelecerem entre 2 a 3 contactos com as instituigdes.

No entanto, este numero de contactos pode variar.

A duracdo desses contactos estabelecidos com as diferentes instituigdes foi realizada
maioritariamente até aos 15 minutos, seguido de contactos que puderam ir até aos 30 minutos ou até

mais.

A institui¢do que surge como responsavel pela intervengdo ¢ a CPCJ (62%), seguida pelo Tribunal

(8%) e pelas autoridades — PSP, GNR e PJ (7%).

Nas respostas das entidades responséveis pela intervengdo destaca-se que em 44% dos casos nao
houve ainda conhecimento da resposta a situacdo. Contudo, estes dados revelam que em 2011
obtivemos ainda um conhecimento maior das respostas dadas aos casos apresentados, considerando

os dados do ano anterior.

Nas respostas destaca-se também o acompanhamento a familia (16%) ¢ em 11% das problematicas

apresentadas, a situagdo ndo foi confirmada.
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Problematica

Outros
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Idade das Criangas

NI 52

16a 17 anos

13 a 15 anos 101

10a 12 anos 127

7 a9 anos 145

43 6 anos 143

1a3anos 139

Menor de 1 ano

60 80 100 120 140 160

Entidades Contactadas

Outros

Tribunal

Servigo de Fiscalizagdo de Estabelecimentos
Seguranga Social

SCML

Junta de Freguesia/ Cadmara Municipal
PIEC

PSP/GNR/PJ

IPSS

IGE

IAC

GAAF

Escola/ Jardim de Infancia

ERC

EMAT

CPCJ

Centro de Saude/ hospital
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Resposta das Entidades Contactadas

Outra

Situagdo resolvida/ ultrapassada

Sem conhecimento da resposta
Situagdo nao confirmada
Impossibilidade de Intervengdo

Em averiguagao

Encaminhamento para outra entidade
Recolha de dados 239

Institucionalizagdo/ Colocagdo Familiar
Frequéncia de Equipamento

Acompanhamento a instituicio/ ama

Acompanhamento a familia

Meio de Contacto

6 59

426

W Correio W Email MTelefone Fax Personalizado
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N2 de Contactos

25
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B umavez Mduasvezes Mtrésvezes I quatro vezes M cinco vezes M seis ou mais vezes

Duragdo dos Contactos

19 2

247

W 0a 15 minutos m15a30 minutos M 30 a 45 minutos mais de 45 minutos NI
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Entidade Responsavel pela Intervengao

Outros 10
Tribunal 40
Servico de Fiscalizagdo de Estabelecimentos 26
Seguranca SOCIAL 29
SCML 7
PIEC 1
PSP/ GNR 32
PJ 7
IPSS 2
IGE 7
IAC 3
GAAF 1
Escola/ Jardim de Infancia 22
ERC 2
EMAT 6
CPCJ
C. Saude/ Hospital
APSI

329

Resposta da Entidade Responsavel Pela Intervengao

Outra

Situagdo Resolvida/ Ultrapassada

Sem Conhecimento da Resposta
Situagdo N3do Confirmada
Impossibilidade de Intervengao

Em Averiguagao

Encaminhamento Para Outra Entidade
Recolha de Dados

Institucionalizagdo/ Colocacdo Familiar
Frequéncia de Equipamento
Acompanhamento a instituicdo/ ama

Acompanhamento a familia
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Reavaliacao

No decorrer do ano de 2011, procedeu-se a reavaliacdo do total de 376 processos dos quais ndo se
obteve resposta imediata ou a mesma nao foi comunicada por parte das entidades contactadas pelo

servigo SOS Crianga quando se procedeu ao respetivo encaminhamento.

Esse encaminhamento foi efetuado no momento da sinalizacdo e respetiva abertura dos processos,

correspondendo a situagdes dos anos de 2008, 2009 ¢ 2010.

Nos ultimos anos um dos objetivos do processo de reavaliacdo tem sido quebrar o desfasamento
temporal entre 0 momento do encaminhamento e a reavaliagdo do mesmo, 0 que nos permitiu no
decorrer deste ano o abrandamento do ritmo deste procedimento, visto que as metas pretendidas
foram alcangadas. Ou seja procedemos & reavaliagdo, quase na totalidade, das situagoes
correspondentes ao ano transato, as quais reuniam os critérios definidos para serem sujeitas a esse

mesmo processo.

Sendo assim e observando os graficos, durante o ano de 2011, finalizou-se a reavaliagdo dos
processos ainda inerentes ao ano de 2008, a qual foi efetuada essencialmente, durante o 1° semestre
de 2011, periodo em que igualmente incidiu a reavaliagdo dum maior nimero de processos relativos

ao ano de 2009, cuja reavaliagdo se iniciara em 2010.

Quanto aos processos encaminhados em 2010, propostos a reavaliacdo, a mesma desenrolou-se
essencialmente no decorrer do 2° semestre de 2011, equilibrando o ritmo deste desempenho a nivel

dos dois semestres.
Deste total de 376 processos ndo se obteve resposta (2 data deste relatério) de 18,4% dos mesmos.

Ou seja, obtivemos resposta relativamente aos processos reavaliados de 2008, de 78,9%,
relativamente aos de 2009 de 90,3% e quanto aos processos reavaliados do ano de 2010

recebemos resposta a 75,6% dos mesmos.
Nos graficos seguintes poderemos avaliar estas percentagens.

Através destes dados, deparamo-nos com uma maior percentagem de respostas a reavaliacao,
relativamente aos processos encaminhados em 2009. Isto deve-se comparativamente com o0s
processos do ano de 2010, ndo s6 ao tempo de resposta ter sido maior, visto os processos desse ano

terem sido na sua maioria sujeitos a reavaliagdo no decorrer do 1° semestre de 2011, em

SOS Crianga - Relatério Estatistico 2011 Pagina 24



contrapartida a maioria dos processos de 2010, foram reavaliados durante o 2° semestre, decorrendo

assim um menor periodo de tempo de obtencdo de resposta a0 mesmo.

\

Sendo assim, relativamente aos processos de 2010, a recegdo de respostas a sua reavaliagdo,

prolongar-se-a no decorrer de 2012, e caso se justifique, proceder-se-a ao envio de uma 2? via.

E importante referir que nio estdo contemplados nesta contagem de 2011, o niimero de processos em

que se procedeu a uma 2% via de reavaliagdo.

Como poderemos analisar “in relatorio estatistico de 2010, pag.23”, observamos que um nimero
elevado de processos relativos ao ano de 2008, cuja execucdo da respetiva reavaliagdo incidiu no 2°
semestre de 2010, ndo obteve resposta & mesma, levando a proceder-se ao envio de uma 2% via no

decorrer do 1° semestre de 2011.

Dai a pertinéncia dos relatorios anuais tendo em conta analise do total de processos de cada ano e
respectivos resultados para que as conclusdes possam tornar-se mais precisas € o estudo comparativo

mais assertivo.

Durante o segundo semestre de 2011, foi implementado, o uso via email, na realizagdo do processo
de reavaliagdo. O mesmo incidiu essencialmente com os processo inerentes ao ano de 2010. Para

tal, os servigos intervenientes foram inicialmente contactados, tendo em conta esta sua preferéncia.

Desta modalidade, tem-se obtido indicadores positivos quanto a adesdo e rapidez de resposta aos

mesmos.
Relativamente a este sector da reavaliagdo, estdo a ser elaborados anualmente relatorios estatisticos

mais detalhados. Encontram-se em anexo os relatorios de 2007 e 2008.

Destribuicao da Reavaliagao

(.

2008 m 2009 m 2010
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Distribuicao da Reavaliagao

12 Semestre de 2011
2010 37
2009 119
2008 33
0 20 40 60 80 100 120

Distribuicao da Reavalia¢ao
22 semestre 2011

2010 156
2009 26
2008 5

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Distribuicao da Reavaliacdao por Semestre

292 semestre

12 Semestre 189

186 186,5 187 187,5 188 188,5 189
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Resposta a Reavaliacao

69
307
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Situa¢des com resposta

2010 .
2009 131
2008 30

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Situagdes sem resposta

2010 47
2009 14
2008 8

0 10 20 30 40 50
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E-Mail

No ano de 2011 o SOS-Crianca recebeu um total de 668 emails, verificando-se um aumento

significativo de 28% quando comparado com o ano anterior (480 emails).

Tendo em conta a analise da distribuicdo mensal, verifica-se que houve um maior numero de emails
no primeiro semestre, destacando-se os meses de Margo ¢ Junho, como aqueles em que se registaram
mais emails. O segundo semestre ficou marcado por uma distribuicdo mensal de emails mais

homogénea, destacando-se o Dezembro como o més que registou menor nimero de apelos.

Em relagdo a caracterizagdo do apelante, constata-se que sdo principalmente os adultos (464) que
remetem emails ao SOS-Crianga, seguido dos profissionais de diversas institui¢cdes (114), sendo que
em 76 emails ndo foi possivel identificar o apelante, mantendo-se a tendéncia de anos anteriores.
Contudo, ¢ de realgar um aumento do niumero de criangas (14) a remeter emails ao SOS-Crianga,

representando uma subida de 86% face ao ano de 2010.

Neste sentido, em 63% dos emails o apelante pertencia ao género feminino, e em 23% o apelante
pertencia ao género masculino, sendo que em 96 emails ndo foi possivel identificar o género do
apelante. Constata-se ainda que na maioria dos emails (85%) os apelantes identificam-se, existindo

uma pequena percentagem (15%) de apelantes que se mantém no anonimato.

Em 63% dos emails ndo foi possivel identificar o distrito do remetente, mas nos casos em que foi
possivel, verificou-se que os apelantes pertencem sobretudo ao distrito de Lisboa (119), seguido de

Setibal (25), Coimbra (18), Faro (17) e Porto (13).

No que concerne a relagdo entre o apelante e o problema apresentado no conteudo do email, observa-
se que mais de metade dos emails (53%) foram enviados por elementos da comunidade e por
cidaddos com preocupagdes especificas relativas as problematicas da crianga, 19% dos emails foram
remetidos por profissionais também com preocupagdes neste ambito, ¢ que 16% (110 emails) foram

remetidos por familiares que tém uma relacdo direta com a(s) crianga(s) referenciada no email.

Se tivermos em linha de conta que, o total de emails envolveu 683 criancgas, verificamos que 54%
sdo do género feminino, 40% do género masculino, € em 6% dos casos nao foi possivel identificar o

seu género, mantendo-se assim a tendéncia do ano de 2010.

Em termos das idades das criangas referenciadas nos emails, verifica-se uma homogeneidade ao

nivel dos intervalos etarios, contudo destaca-se a faixa dos 0 aos 5 anos de idade (27%), seguida do
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intervalo dos 11 aos 16 anos (25%), e dos 6 aos 10 anos (24%). Em 21% das criangas referenciadas

ndo foi possivel identificar a sua idade.

Das diversas problematicas que surgem via email, a maioria continua a ser referente a tematica da
Crianga Desaparecida (357 emails). Constata-se que os apelantes utilizam este recurso do email
SOS-Crianga para averiguar a veracidade dos emails que circulam na internet, assim como para
sinalizar e remeter casos de criancas desaparecidas. Para além da problematica do desaparecimento,
sdo também reportadas situagdes de criancas em risco (46), vitimas de maus tratos fisicos (15), e de
negligéncia (14). Em relagdo ao ano de 2010, ha um aumento significativo do niimero de situagdes

de Bullying (16) e de Falar Com Alguém/Desabafo (12) referenciadas no email.

A intervengdo da equipa do SOS Crianga relativamente aos emails recebidos em 2011 passa
principalmente pela informagdo /orientagdo ao apelante sobre os servigos a que pode recorrer na
comunidade, o que se traduziu na referenciacdo de 74 entidades, sendo que as Comissdes de
Protecao de Criangas e Jovens assumem (35%), seguida do servigo de apoio juridico do IAC (22%) e

dos servigos locais da seguranga Social.

Para além da orientacdo houve ainda emails que implicaram um encaminhamento pela equipa (17%),
ou seja coube aos técnicos do SOS Crianca a articulagdo da intervengdo com as instituicdes na

comunidade.

Em 15% dos emails ndo houve lugar a uma intervencdo especifica dos técnicos.

Destacamos ainda as situa¢des que requereram o apoio como resposta a necessidade de Falar com

Alguém /Desabafo.

Meses

dezembro 29
novembro 57
outubro 53
setembro 57
agosto 53
julho 35
junho 89
maio 40
abril 65
marco 99
fevereiro 50

janeiro 41

0 20 40 60 80 100
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Caracterizagao do Apelante
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Identificacdo do Apelante
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0

Identificado N3o identificado
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Distritos
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Sexo da Crianga Envolvida

368

271

I Sexo Feminino M Sexo Masculino  ENI Sem Relagdo com a Crianga

Idade da Crianga Envolvida

Oa5anos 6al0anos 11a1l6 Mais de 16 NI Sem relagdo
anos anos
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Problematica

Alcoolismo e Conflitos Familiares
Alcoolismo e REPP

Alcoolismo e Problemas Psicolégicos

Maus Tratos Fisicos e Psicoldgicos na Instituicdo
Maus Tratos Fisicos na Familia e Negligéncia
Maus Tratos Fisicos e Psicolégicos na Familia
Adulto Desaparecido

Hoax - Situagdo Falsa

Bullying

NI

Outros

SOS-Crianga/ IAC

Saude

Regulagdo do Exercicio do Poder Paternal
Problemas Psicologicos

Pornografia Infantil

Pobreza

Negligéncia

Maus Tratos Psicolégicos na Instituicao
Maus Tratos Psicoldgicos na Familia

Maus Tratos Fisicos na Instituigdo

Maus Tratos Fisicos na Familia

Falar com Alguém

Crianga Desaparecida 357

Crianga em Risco
Conflitos Familiares
Comportamentos Disruptivos
Adopgdo/ Acolhimento
Abuso Sexual

Abandono
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SOS Crianga - Relatério Estatistico 2011 Pagina 33



Intervengao

445
B Encaminhamento pela equipa m Informagdo/ Orientacdo Apelante

H Apoio Sem orientagdo especifica

Entidades
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Atendimento Psicologico

Ao longo do ano de 2011, o Servigo SOS-Crianga recebeu no Atendimento Psicologico
Personalizado, o total de setenta e sete (77) processos, sendo que cinquenta e quatro (54) referem-se
a novos pedidos para iniciar o atendimento e vinte e trés (23) casos, dizem respeito a processos
transitados de anos anteriores, perfazendo deste total, trezentas e vinte e nove (329) sessdes de

atendimentos.

Das referidas trezentas e vinte e nove (329) sessdes de atendimentos efetuadas a criangas, jovens e
familiares de criangas/jovens desaparecidos, observamos que em mais de metade dos casos, foram
efetuadas trés (3) sessdes e nos restantes casos, o numero de sessdes foi superior a quatro (4). Em

cinco casos, foram feitas onze (11) sessoes.

Relativamente aos processos transitados, a maioria referem-se ao ano de 2010, num total de onze
(11) casos, sendo que os restantes doze (12), dizem respeito aos anos de 2009, 2008, 2006, 2004 ¢

2002, respectivamente com seis (6), dois (2), um (1), dois (2) e um (1) processos.
Estes processos de anos anteriores a 2011, referem-se a casos que requerem um novo

acompanhamento ou avaliagdo psicologica que nos voltam a ser solicitados pela familia ou outros

servicos, a excepgdo dos observados em 2010 que estavam em acompanhamento.

Situagdes Transitadas de Anos Anteriores

54
Novos

23
Transitados
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Ano do Processo

2011

2010

2009

2008

2006

2004

2002

60

N2 de Atendimentos/ Sessdes

11 sessoOes
10 sessdes
9 sessoes
8 sessoes
7 sessdes
6 sessdes
5 sessdes
4 sessoes
3 sessoes
2 sessoes

1 sessdo

Dos setenta e sete (77) processos que recebemos neste servigo, trinta e nove (39) referem-se ao
género feminino e trinta e oito (38), ao género masculino, sendo que a maioria diz respeito a criangas

com idades compreendidas entre os seis € os dez anos, num total de trinta e nove (39) casos.

Em vinte ¢ quatro (24) casos, surgem-nos criangas com intervalo de idades entre os onze e os
dezasseis anos e nove (9) adolescentes com mais de dezasseis anos. Apenas cinco (5) criangas com

idades até aos cinco anos, solicitaram 0 nosso servico.

Os dois (2) casos que recebemos de maes de jovens desaparecidas, referem-se a jovens com idades

compreendidas ente os onze e mais de dezasseis anos, do género feminino.
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Sexo

Masculino

Feminino

37,4 37,6 37,8 38 38,2 38,4 38,6 38,8 39

Idade das Criangas

mais de 16 anos

11 a 16 anos

6a10anos

0a5anos

20 30 40

A maioria dos casos acompanhados (setenta ¢ um), provém do distrito de Lisboa, sendo que neste
distrito, o concelho que mais se destacou foi o de Lisboa, com trinta ¢ duas (32) situagdes, seguindo-
se para os concelhos da Amadora, com treze (13), Odivelas, com onze (11), Sintra, com cinco (5) e
Loures, com quatro (4). Alenquer, Oeiras, Torres Vedras e Vila Franca de Xira, foram os concelhos

de onde menos surgiram casos.

Do distrito de Setubal, surgiram-nos seis (6) casos, vindo quatro (4), do concelho do Seixal e um (1)

do concelho de Sesimbra e Almada.

Verificamos assim, que comparativamente ao ano de 2010, os casos que continuam a surgir, sdo na

sua maioria, do distrito e do concelho de Lisboa.
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Distritos
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Tendo em conta a via de sinalizag@o, a maioria dos atendimentos psicologicos, vieram sinalizados
através da escola, sobretudo para solicitagdes de avaliagdo psicoldgica, como podemos observar no

quadro abaixo, com vinte ¢ dois (22) casos.

Verificou-se que foram dezassete (17) casos sinalizados através de pessoas a quem lhes foi dada a
conhecer a existéncia da nossa intervengdo, como sendo um servigo gratuito para quem nao possa
recorrer a servigos que sdo pagos. Demonstramos assim, mais uma vez, a nossa importante

intervengdo no apoio as criangas, jovens e familiares de criangas/jovens desaparecidos.
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Dos setenta e sete (77) casos, dezasseis (16), foram sinalizados através da linha telefonica do SOS-
Crianga, onde apo6s ser feita uma triagem através do técnico de servigo, os mesmos foram orientados

para o Servico Personalizado de Atendimento Psicoldgico.

Através do PROJECTO de Rua, vieram sinalizadas oito (8) situagdes para acompanhamento

psicoloégico.

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa, o Atendimento Sociojuridico, a Dire¢do Geral de
Reinser¢do Social, a Mediag¢do Escolar ¢ a Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima, foram outros

servigos que solicitaram o nosso atendimento.

Via de Sinalizagdo
31

M Linha telefonica/ E mail SOS Crianga B Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

B Conhecimento do atendimento Psicolégico Mediagdo Escolar (GAAF)
Atendimento Sécio-Juridico M Escola (SPO/DT)/ Jardim de Infancia
Projecto Rua Direcgdo Geral de Reinsergdo Social
APAV

Sdo os problemas de comportamento/indisciplina, com vinte e dois (22) casos e os problemas
psicoldgicos, com vinte e um (21) casos, as problematicas que mais se salientaram nas criancas € nos
jovens. Observamos que comparativamente ao ano de 2010, atendemos menos criangas e jovens com

problemas de comportamento/indisciplina, ao contrario dos problemas psicoldgicos que aumentaram.

Outras problematicas que foram avaliadas neste servico, referem-se as dificuldades de aprendizagem,
aos conflitos familiares, ao bullying, a suspeita de abuso sexual, a problemas de relacionamento, a
sexualidade, a dificuldades de concentracdo e atencdo, a desmotivagdo escolar, a problemas
escolares, ao divorcio/separacdo dos pais, a criancas desaparecidas, a comportamentos delinquentes,
a avaliacdo psicologica, a comportamentos aditivos, a falar com alguém, a problemas de

desenvolvimento, a luto, a maus tratos fisicos e ou psicologicos na familia e a perturbagdo do sono.

Apoés a anamnese feita com os progenitores ou cuidadores das criangas e jovens, podemos perceber

que podem existir mais que uma problematica adjacente, o que se verificou no ano de 2011.
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Problematica

Comportamentos Aditivos

Falar com alguém

Problemas de Desenvolvimento

Crianga Desaparecida

Sexualidade

Bullying

Luto

Dificuldade de Concentragdo e atengdo
Maus tratos fisicos e/ ou psicoldgicos na instituigdo
Maus tratos fisicos e/ ou psicoldgicos na familia
Perturbagao do sono

Desmotivagdo Escolar

Suspeita de Abuso Sexual

Problemas psicolégicos

Problemas de relacionamento

Problemas de comportamento/ indisciplina
Comportamentos Delinquentes

Problemas Escolares

Divércio/ Separagdo dos Pais

Dificuldades de aprendizagem

Conflitos familiares

Avaliagdo psicoldgica

Quanto a intervengdo, a maioria das situacdes sinalizadas, a semelhan¢a do ano de 2010, trinta e
quatro (34) casos, foram alvo de um acompanhamento psicologico e vinte € nove (29) casos,

incidiram sobre uma avaliagdo complementada com acompanhamento psicoldgico.

Apenas cinco (5) processos foram sujeitos a avaliagdo psicologica efetuada através de aplicacdo de
testes e provas psicoldgicas que permitiram avaliar as caracteristicas especificas da personalidade de

cada crianga ou jovem e tracar um diagnostico para proceder a intervencao terapéutica.

Sete (7) casos tiveram uma orientacdo por parte do nosso servico que na sua maioria, orientamos
para o Servico de Pedopsiquiatria. Ainda dois (2) dos setenta e sete (77) processos, foram alvo de

acompanhamento psicoldgico e orientagao.
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Intervengao

2 5
29 \ P
P
! 34

7

= Avaliagdo Psicoldgica B Acompanhamento Psicoldgico
M Orientagdo Avaliagdo e Acompanhamento Psicoldgico

Acompanhamento Psicoldgico e Orientagdo

Ao longo dos atendimentos psicologicos e porque o Servigo SOS-Crianga € o principal responsavel
no acompanhamento das criangas, jovens e familias de criancas/jovens desaparecidos, a entidade

mais contactada foi significativamente a propria familia, a semelhanga do ano de 2010.

Foram ainda estabelecidos contactos com as escolas, nomeadamente com os professores das criancas
e jovens para obtermos um maior conhecimento, em termos comportamentais ou cognitivos sobre os

mesmos.

O numero de contactos variou entre um e mais de seis, onde verificAmos que em trés processos de

atendimentos psicologicos, foram feitos mais de seis contactos.

O meio de contacto privilegiado para os contactos efetuados ao longo do acompanhamento
psicologico, foi na sua maioria, o personalizado (reunido ou entrevista), seguindo-se o contacto

telefonico. Foram ainda utilizados como meio de contacto, o correio, o e-mail ¢ o fax.
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Entidades Contactadas
3

M Santa Casa da Misericérdia de Lisboa mCPC)
M Escola/ Jardim de Infancia m Centro de Saude/ Hospital
m Familia M Projecto rua

Servigo Juridico IAC

Numero de Contactos Efectuados

Nenhum contacto
7 contactos
6 contactos
5 contactos
4 contactos
3 contactos
2 contactos

1 contacto
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Meio de Contacto

Personalizado 75

Telefone 43

fax

E mail

Correio

No que respeita ao numero de faltas relativas as sessdes marcadas com criangas, jovens ¢ familiares
de criangas/jovens desaparecidos ao atendimento psicologico, podemos considerar que foram pouco

significativas, dado que ndo verificimos nenhumas faltas relativamente a quarenta e seis processos.

Observamos seis (6) faltas, relativas a um processo e trés (3), também a um caso.

N2 de Faltas

8 faltas e

6 faltas

3 faltas

2 faltas

Nenhuma
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Ap0s leitura exaustiva dos referidos graficos, podemos concluir que recebemos no nosso Servigo de
Atendimento Psicologico Personalizado, em 2011, setenta e sete casos, sendo cinquenta e quatro
casos relativos a novos pedidos e vinte e trés referentes a processos transitados de anos anteriores
(2010, 2009, 2008, 2006, 2004 e¢ 2002), onde foram feitas trezentas e vinte e nove sessdes de

atendimentos.

Os casos diminuiram ligeiramente relativamente ao ano de 2010, pelo facto de termos tido uma falha

em termos de recursos humanos, durante um determinado periodo de tempo.
Os processos referem-se a criangas, jovens e familiares de criancas/jovens desaparecidos, do género
feminino e masculino (sem apresentar uma diferenca significativa) e na sua maioria, com criangas

em idades compreendidas entre os seis e os dez anos, oriundos do distrito ¢ concelho de Lisboa.

Os casos foram-nos sinalizados, sobretudo através da escola e a problematica que mais se salientou

foram os problemas de comportamento/indisciplina.

Verificamos ainda que na sua maioria, os processos de atendimento psicologico tiveram uma

intervengdo ao nivel de acompanhamento psicologico.

Foi a familia, a entidade mais contactada ao longo do ano de 2011.

Verificamos que o meio de contacto mais frequente foi o contacto personalizado. A via telefonica foi

outro meio, pelo qual, os técnicos efetuaram contactos.

Os contactos realizados variaram entre um e mais de seis. As faltas as sessdes marcadas ndo foram

significativas.
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Criancas Desaparecidas

As situagdes de Criancas Desaparecidas chegam ao SOS Crianga maioritariamente via Telefone (27)

através do n° gratuito Europeu 116000, mas também via E-Mail, soscrianca@iacrianca.pt.

O distrito de onde desaparecem mais jovens (até aos 18 anos) é Lisboa, seguindo-se o Porto, sendo

estes 0s que tém maior expressdo, entre todos os outros distritos com apenas 1 ou 2 situacdes.

Em 2011 recebemos 2 situagdes provenientes do estrangeiro implicando nestes casos uma

colaboracdo com os parceiros internacionais.

Os meses em que desaparecem mais jovens, das situagdes registadas no SOS Crianga, foram Agosto

e Marco, seguindo-se o més de Maio.

Os dias da semana em que desaparecem mais jovens sdo a 3* e a 5* feira.

No que se refere ao género, as criangas desaparecidas sdo sobretudo do sexo feminino (28) criancas

num total de 39 criangas desaparecidas.

A faixa etaria dos 11 aos 15 anos ¢ a que mais se salienta, sendo que também dos 16 aos 18 anos

existe um numero significativo de jovens a desaparecer/ fugir.

Das 39 situagdes recebidas (1 processo por jovem), 1 delas revelou-se falsa, 18 ndo obtiveram
resposta por parte das instituigdes locais (da area do desaparecimento) e 20 obtiveram resposta, ou
seja, o SOS Crianga recebeu informacao relativamente ao jovem desaparecido e a situagdo em que se

encontra na maioria das situagdes apresentadas.

Dos 39 desaparecidos, 14 continuam nessa situagao, tendo a maioria ja aparecido.

Ha que salientar que dos 14 que continuam dados como desaparecidos, podem alguns dos jovens ja

ndo se encontrar nessa situagdo mas nao ter ainda chegado informacao atualizada ao SOS Crianga.

Das 39 situacdes registadas, a maioria deveu-se a fugas (de casa), seguidas de raptos parentais.

Dos 39 jovens que desapareceram, 32 deles fizeram-no pela primeira vez, ou seja, a maioria das

situagdes de fugas e raptos ocorreram pela 1* vez, sendo que em apensas 7 casos 0s jovens eram

recidivistas.
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Varias foram as entidades contactadas nos processos abertos de Criangas Desaparecidas em 2011,
sendo que a maioria dos contactos foram efetuados com as CPCJ — Comissdes de Protecdo de
Criangas e Jovens em Risco, com a PJ — Policia Judiciéria, seguidamente os Tribunais e a PSP/GNR,

dependendo das tipologias do desaparecimento.

Houve também contactos com o0 PROJECTO de Rua (do IAC, em Lisboa), Forum Construir Juntos
(rede social de parceiros a nivel nacional, sediado em Coimbra) e com parceiros de adogdo e 2

institucionalizadas.

Em 11 casos era desconhecido o facto de existir Regulacdo do Exercicio de Responsabilidades

Parentais.

Das 39 situagdes que foram abertas em 2011, 11 continuam ativas, em acompanhamento em 2012,
Das 28 restantes ¢ que foram encerradas, o motivo foi porque os jovens voltaram voluntariamente

para casa/ institui¢do, em 5 foram trazidos por terceiros, sendo os outros motivos residuais.

A situag@o de risco inerente ao desaparecimento depende do tipo de desaparecimento ocorrido,
destacando-se como principais problematicas os conflitos familiares, seguido de problemas de
comportamento, da vontade de jovens institucionalizados de regressar a casa e também por
influéncia de amigos/ companhias. Ha também jovens que desaparecem porque fogem para
concretizar uma relagdo proibida aos olhos dos seus cuidadores/ progenitores ou porque querem
viver uma aventura. Ha algumas situacdes cujo risco inerente ao desaparecimento ndo foi

identificado.

Comparando com 2010...

Para efeitos estatistico em 2010 registaram-se 41 situagdes de desaparecimento enquanto que em

2011 foram 39, ndo existindo uma diferenca significativa de um ano para o outro.

Tanto em 2010 como em 2011, foi de Lisboa que desapareceram mais jovens, ou seja, o SOS
Criang¢a recebeu mais apelos de situacdes oriundas de Lisboa apesar de existirem registos de
ocorréncias. Por todo o pais, nomeadamente do Porto, Leiria, Coimbra ¢ também 2 situagdes de

origem internacional em 2011 e 3 em 2010, o que por enquanto sdo ntimeros residuais.

As situagOes sdo sinalizadas principalmente por telefone mas os numeros de casos recebidos via E

Mail tém vindo a aumentar.

Nao houve nenhum més sem registo de desaparecimentos, sendo que em 2011 existiram mais do que

uma situacao por més.
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Nado ha uma diferenga significativa entre os meses de desaparecimento em 2010 e os de 2011,

acontecendo o mesmo com os dias da semana.

Em relacdo a idade das criancas/ jovens que desapareceram, tanto em 2010 como em 2011, as idades
com maior expressdo podem agrupar-se em duas faixas etarias, dos 11 aos 15 anos e dos 16 aos 18

anos.

Tanto em 2010 como em 2011 verificou-se que a maioria das situagdes obtiveram resposta no

encaminhamento, e também a grande maioria dos desaparecidos apareceu/ regressou.

O tipo de desaparecimento foi em ambos os anos maioritariamente a fuga de casa, seguido dos raptos

parentais e da fuga institucional.

As entidades contactadas foram as mesmas ndo havendo diferencas significativas a esse nivel, o que
também se verifica na questdao de quem fez o apelo, que maioritariamente sdo familiares dos jovens

desaparecidos.

No ano de 2011 os progenitores dos jovens desaparecidos estavam numa situagdo de divorcio na

maioria das situagdes enquanto que no ano de 2010, o maior niimero foi de progenitores casados.

Tanto em 2010 como em 2011 existia regulagdo das responsabilidades parentais nos casos

apresentados.

As problematicas (ou risco) associadas foram em ambos os anos as mesmas, tendo os conflitos
familiares ocupado o primeiro lugar, seguindo-se os problemas de comportamento e a influéncia de

amigos/ companbhias.

Tanto em 2010 como em 2011 a maior parte das criancas desapareceram pela primeira vez mas

também houve vérias situacoes recidivistas.

Na maioria das situagdes tanto em 2010 como em 2011, o desaparecido decide voltar/ aparecer, por

sua propria iniciativa.

Em termos gerais ndo foram significativas as diferengas entre 2010 e 2011 no que concerne aos

desaparecimentos registados no SOS Crianga.
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Via da Denuncia

E mail 11

Telefone 2

Distrito

Estrangeiro

Setubal

Porto

Lisboa

Faro

Coimbra

Beja

Més do Desaparecimento

dezembro 2
novembro 2
outubro 3
setembro 2
agosto 6
julho 2
junho
maio 5
abril 3
margo 6
fevereiro 3

janeiro 3
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Dia da Semana

5

B domingo Msegunda Mterga [ quarta M quinta Msexta sabado ni

Sexo das Criangas Desaparecidas

Sexo masculino

Sexo feminino 28
25 30
16
W Atéaos5anos M6aos10anos M11aos 15anos 16 a 18 anos
Encaminhamento
Situacdo falsa 1
Sem resposta 18
Com resposta 20
-1 T T T 1
0 5 10 15 20

SOS Crianga - Relatério Estatistico 2011 Pagina 49



Situag¢ao Actual

Desaparecido

Aparecido

Identificacao do Apelante

Profissional
Comunidade

Familiar

Situagao Juridica Progenitores

Desconhecido 10
Viuvos 1
Solteiros 4
Separados 5
Divorciados 11

Casados 8

SOS Crianga - Relatério Estatistico 2011 Pagina 50



Regulagao do Exercicio Responsabilidades Parentais

Institucionalizado 2
Adopcédo 1
Desconhecido

Nao

Tipo de Desaparecimento

FALSO

Perdidos

Rapto por terceiros
Rapto parental
Fuga institucional

Fuga

N2 de Desaparecimentos

Recidiva

1vez
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Entidades Contactadas

Projecto Rua
Parceiros internacionais

Forum Construir Juntos

IRS
CPCJ
PJ
Tribunal
PSP/ GNR
m Decidiu voltar para casa/ instituigdo M Trazido por terceiros
B N3o quer regressar a casa/ a instituicdo m Engano
= Qutro H Aberto
Solugao judicial
Risco
m Conflitos familiares B Namoro proibido M aventura
1 Amigos/ Companhia m Litigio entre casal M Negligéncia
Queria regressar a familia Problemas comportamentos = NI
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Mediacao Escolar
(2010-2011)

A Mediacao Escolar de acordo com a premissa de responder as solicitagdes das escolas que nao
possuem o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), no ano lectivo de 2010/2011 aumentou
a sua participagdo nos Agrupamentos Escolares, nomeadamente na promo¢do de agdes de

sensibilizag@o sobre temas emergentes, como o Bullying, no ambito da prevengao primaria.

Foi um ano bastante produtivo uma vez que a equipa de Nucleo de GAAFs arrancou com os
trabalhos a partir de Outubro, o que nos permitiu uma sistematiza¢do, organizagdo e avaliacdo das

agoes de forma mais continuada.

A Mediagao Escolar pretende espelhar um trabalho de equipa em que os técnicos de GAAF sdo
fundamentais para o éxito e concretizacao das agdes, nao s6 da propria Mediagdo como dos restantes
Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia em que a Mediagdo presta supervisao, acompanhamento e
apoio técnico. Relembramos que todos os instrumentos, diretrizes, e materiais cientificos sao
preparados em equipa de forma a serem utilizados por toda a rede GAAF, no ano lectivo transacto, a
funcionar em 27 Agrupamentos escolares. Ainda assim, existe algum trabalho a realizar no que diz
respeito a transversalidade do procedimentos, até porque mais uma vez, tentamos uniformizar os
instrumentos utilizados que t€m sofrido algumas alteragcdes de forma a serem mais uteis e eficazes.
No final do ano lectivo voltamos a debrugarmo-nos sobre esta questao e retificamos alguns aspetos

de forma a melhorar a utilizagdo dos materiais para que cumprissem melhor os seus objetivos.

Foi um ano em que reatamos alguns Protocolos de estagios com as Universidades e selamos outros.
Tivemos parceria com 7 Universidades (Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao,
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Instituto Superior de Psicologia Aplicada,
Universidade Lusiada, Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro e Universidade Autonoma de Lisboa. Acolhemos estagiarios de diversas areas
como a Psicologia, Servigo Social e Mestrado em Sexologia e Mestrado em Musicoterapia, de forma

a complementar a nossa intervengao e a explorarmos os conceitos cientificos.

Foi nossa preocupagdo, tentar sistematizar as diversas agoes da Mediagdo Escolar. De forma
estatistica, para uma melhor compreensdo, ndo s6 do volume de trabalho, como dos resultados das

mesmas.
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Atividades realizadas:

B Reunides de Estagiarios

B Reunides de Equipa

H Reunides SOS/IAC

[ Reunides de Parceiros

I Reunides nas Escolas

B Formacdes /Acgbes

Sesibilizagao
Seminarios
Populagio Alvo:
2,7%
= Alunos
M Pais

M Estagidrios

Técnicos

Neste ano lectivo, tivemos o cuidado de avaliar todas as sessdes de forma a melhorar 0 nosso

desempenho, a0 mesmo tempo que se aferiram alguns conhecimentos dos alunos.

Promovemos e/ou participaAmos em diversas Reunides: de Equipa (31), de Estagiarios (26), de
Parceiros (22) com Escolas (23), bem como Agdes de Formagao/ Sensibilizacdo (35) e Seminarios

(11), num total de 157 Reunides/ Atividades.

Foi esta a estratégia que encontramos para dar resposta a todas as solicitagdes, bem como para

resolver algumas necessidades e partilhar alguns temas por nds trabalhados.

As reunides de equipa aconteceram com uma periodicidade semanal, salvo situagdes excecionais em

que tivemos necessidade de o fazer outras vezes.
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Estas reunides foram muito importantes ndo s6 para fomentar o trabalho de equipa, como também

para se organizarem os materiais que foram utilizados pela rede GAAF.

Nestes encontros de equipa foi feita a supervisdo e acompanhamento dos GAAF (Nucleo) e forma
reunides abertas a rede GAAF no geral, lamentavelmente ndo tivemos muita adesdo dos
Coordenadores dos GAAFs com quem temos Protocolo de Cooperagdo. Pensamos que este facto

deveu-se a falta de disponibilidade de tempo dos técnicos.

As reunides com os estagidrios serviram sobretudo para os acolher e integrar nos locais de estagio,
informar dos procedimentos, orientar na elaboracdo dos Planos de Estagio, realizar a supervisdo do

trabalho desenvolvido e auxiliar na elaboragdo do Relatério de Estagio.

Este ano lectivo, tivemos o privilégio de articular bastante com a rede de parceiros, a destacar a
Céamara Municipal do Seixal, pelouro da Protecdo Civil, com que estamos a planear um Programa de

Seguranca Rodoviaria.

As agdes de formagdo/ sensibilizacdo dizem respeito sobretudo ao trabalho pontual realizado nos
Agrupamentos Escolares, nas atividades de Bullying, Segura Net, Passaro da Alma, Afeto e

Sexualidade e Conversa de Pais.

Os Seminarios versaram varias tematicas, no entanto as nossas comunicag¢oes incidiram sobre a Boa
Pratica dos GAAFs, abordando as questdes da Mediagdo Escolar como uma mais-valia nas escolas
para minimizar e¢/ou resolver as problematicas nelas existentes. Apesar dos diversos convites, a

maioria foi-nos dirigido pelas autarquias e Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens.

Estagios

Os estagiarios, num total de 16 alunos, desenvolveram o seu trabalho nas escolas, sob
acompanhamento das Coordenadoras de GAAF, no entanto, pelo facto da responsabilidade pelos
estagios ser diretamente da Mediag¢do Escolar, foram supervisionados pelo servigo. Promoveram-se
dois momentos de formagdo para o referido grupo, de forma a fornecer-lhes técnicas, estratégias e
instrumentos para um melhor desempenho no estagio. Foi realizada uma supervisdo de documentos,
em que se avaliou a qualidade dos documentos produzidos, como € o caso dos Planos ¢ Relatorios de
Estagio.

Segue-se a avaliagdo dos estagidrios em relagdo a primeira Formagao promovida pela Mediagdo

Escolar.

pantes

Formacgdo Estagiarios IPJ

16

14

12
68,75%

10




Podemos dizer que de um modo geral os estagiarios mostraram-se motivados e participativos,

aderindo de forma colaborante nas atividades propostas.

Relativamente a analise do grafico podemos observar que no que se refere as questdes acerca da

utilidade da formacdo e dos conteudos utilizados 75% dos estagiarios classificaram-na de excelente,

sendo que os restantes consideraram a Acdo muito boa. Na questido “Adquiriu novos conhecimentos

com a Formagdo?” observa-se que 56,25% dos estagiarios classificou a Acdo como excelente, e

43.75% como muito boa. A categoria relativa a aplicabilidade dos conteudos abordados recebeu a

avaliagdo de_excelente pelos 68,75% dos estagiarios envolvidos, sendo que 31,25% afirmou ser

muito boa.

Quanto a ultima questdo “A Acdo de formagdo foi ao encontro as suas necessidades?” apenas 6,25%

a avaliou como boa, 31,25% como muito boa, pelo que a maioria 62,50% a considerou como

excelente.

Pode-se concluir que ndo se registou nenhuma avaliacdo negativa relativamente a nenhum dos

aspetos avaliados, e que de um modo geral a Acdo foi classificada como excelente.

De seguida apresentamos os resultados da avaliagdo da segunda Formagdo para estagiarios, com a
particularidade que optou-se por sugerir um tema, neste caso “Seguranga Rodoviaria” em que os
alunos se organizaram em grupos ¢ realizaram a formacdo pelos pares. Foi uma estratégia para

fomentar a investigacdo, a partilha, organizagdo e trabalho em equipa.

Desta iniciativa resultaram trabalhos muito interessantes que nos permitiram construir instrumentos

para trabalharmos a tematica em questao, com alunos do 1° ao 9°ano.
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90% A

80% 1 66,662
’ 0

70% 7 ] 63’5‘% Questdo 1
60% -
50<y0 >0p0% Questdo 2

-
40% - 33,33% 3% 33,33% B Questdo 3
30% - . . 33,3 Questido 4
20% - 16,66% . 6 661 ]

0 ,66% Questao 5
10% -
0% B : ; —

Nada Pouco Suficiente Muito Bastante

Relativamente a analise do grafico verificimos que na Questao 1, 16,66% dos estagiarios classificou

a formacdo como Suficiente, 66,66% como Muito e 16,16% como Bastante. Quanto a Questao 2 ¢

para a categoria de Suficiente obteve-se 16,66% de respostas e 83,33% para a categoria de Muito. No

que respeita a Questdo 3, 16,66% dos inquiridos avaliaram a Acdo como Suficiente, 50% como

Muito e os restantes 33.33% como Bastante. Para a Questio 4 verificou-se uma clara divisao de

opinides, sendo que 33.33% dos estagiarios classificaram-na como tendo adquirido conhecimentos

Suficientes, 33.33% Muitos conhecimentos e 33,33% Bastantes conhecimentos. Por ultimo e na

Questdo 5, 16,66% dos alunos consideraram que a formagdo teve Muita aplicabilidade, contrastando

com os restantes 63,33% que a classificou como Bastante.

Pode-se concluir que ndo se registou nenhuma avaliagdo negativa em nenhum dos aspetos avaliados,

e que de um modo geral a Acdo foi classificada maioritariamente como Muito Satisfatoria.

Mediante a analise dos dados constatamos que os estagiarios demonstraram interesse pela forma
como decorreu a agdo, reconhecendo a importancia da mesma para o desenvolvimento da sua

vertente profissional.

A Mediacdo Escolar foi também solicitada para apresentar o Projeto GAAF, em varias sessdoes com
Técnicos em Autarquias, Juntas de Freguesias, Escolas, Parceiros Sociais.... De norte a sul do pais.
Cumprimos também com a presenca em diversos Seminarios e Palestras, ndo so para falar da nossa
boa pratica, como também sobre o Bullying, tema que ainda suscita bastante interesse sendo o IAC

uma grande referéncia para abordar esta tematica.

As sessOes sobre Bullying decorreram em varias escolas: Escola Secundaria Ferndo Mendes Pinto;
Escola Basica 2,3 Eugénio dos Santos; Agrupamento de Escolas de Pinhal de Frades e Colégio

Atlantico.

Dos 827 alunos abrangidos nas varias sessdes, 75% (621) dos alunos beneficiou de agdes de

Bullying. Estiveram presentes e avaliaram as sessoes, 39 professores.
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Esta dindmica teve como base um método expositivo PowerPoint, a visualizacdo de um filme, fichas
de trabalho (baseadas no livro “A sala de aula sem Bullying”, Allan Beane), reflexdo e chuva de

ideias. Foram efetuados questionarios de avaliagdo a professores e alunos.

Todas as nossas sessoes precedem-se de uma apresentag@o da instituicdo IAC, os seus sectores € uma

abordagem sobre os Direitos e Deveres das Criangas.

Total de Sessoes Dirigidas aos Alunos:

m Bullying
m Afectos e Sexualidade
W SeguraNet

Sentimentos" O Passaro da
Alma"

Bullying:
No ambito da Mediagdo Escolar no 3° periodo, realizou-se no Agrupamento de Escolas Ferndo Ferro

uma formacao sobre Bullying destinada aos alunos de 2° ciclo.

Esta formacdo teve como objetivo alertar para a problematica promovendo o conhecimento do
fenémeno, prevenir atitude de Bullying abordando as consequéncias negativas deste comportamento
e sensibilizar os alunos para uma atitude proactiva no combate didrio contra o Bullying.

Na agdo estiveram presentes 109 alunos e 10 professores que avaliaram a agao.
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Alunos 22 Ciclo

90% ~
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Esim

@ nao

questdol questdo2 questdo3 questdio4 questdo5

Questdo 1 | Se conheceres uma situacdo de Bullying, ou estiveres a passar por ela, ficaste a
saber, em mais pormenor, a quem te podes dirigir, depois da aula sobre o

Bullying?

Questdo 2 | Achas que esta aula sobre o Bullying, teve alguma importancia para perceberes

aquilo que se passa no teu dia-a-dia?

Questdo 3 | Conhecias os varios tipos de Bullying, antes da aula sobre o Bullying?

Questdo 4 | Conhecias os teus direitos enquanto jovem, antes da aula sobre Bullying?

Questdao 5 | Se um colega teu, mais forte do que tu te bater uma tinica vez, isso € Bullying?

Ap0s a analise do gréfico verificou-se que em relagdo a questdo 1 a grande maioria, 84%, dos alunos

inquiridos reponderam que apds a sessdo ficaram a saber a quem se dirigir se conhecerem uma

situacdo de Bullying ou se estiverem a passar por ela. Tendo apenas 16% respondido negativamente

a questao.

No que concerne a 2* questdo, 82% alunos inquiridos responderam que a sessdo sobre o Bullying

teve alguma importancia para perceberem aquilo que se passa no seu dia-a-dia, sendo que 18%

responderam que a sessdo ndo teve importancia para os alunos perceberem o que se passa no seu dia-

a-dia.

No que diz respeito a 3* questdo, 42% dos inquiridos responderam que ja conheciam varios tipos de

Bullying mesmo antes da sessdo, tendo os restantes 58% respondido que antes da sessdo ndo

conheciam varios tipos de Bullying.

Na questao 4, 45% dos alunos responderam que conheciam os seus direitos enquanto jovens antes da

sua aula Bullying tendo os restantes 55% respondido que ndo conheciam os seus direitos antes da

sessao.

SOS Crianga - Relatério Estatistico 2011 Pagina 59



Quanto a ultima questdo, a questdo 5, 74% respondeu corretamente afirmando que se um colega seu,

mais forte que ele lhe batesse uma unica vez ndo seria Bullying. No entanto, uma minoria, 26%

respondeu erradamente afirmando que sim.

Conclui-se portanto que a a¢ao de formagao foi esclarecedora e pertinente, tendo esclarecido uma
elevada percentagem de alunos nas varias questdes relacionadas com a tematica, como se pode

verificar através da analise dos resultados.

Professores 22 Ciclo

80%

70%
70%
60% Enada
50% E pouco
40% B suficiente
30% O muito
20% O bastante
10%
0%
questdol questdo2 questdo3 questdio4d questdo5
Questdo 1 A acdo foi til?
Questao 2 A abordagem utilizada é adequada para os alunos?
Questao 3 Este tipo de atividades contribui para a gestdo dos conflitos entre os alunos?
Questao 4 A formagao permitiu aos alunos adquirirem novos conhecimentos?
Questdo 5 A formagdo permitiu aos alunos, refletirem sobre as suas agdes € 0 que se
passa a sua volta no seu dia-a-dia?

Em relagdo a questdo: “A agdo foi util” 60% dos professores consideraram a acdo bastante util, 20%

muito util, 10% suficientemente til e 10% pouco util.

No que respeita a questdo da adequagdo da abordagem aos alunos 60% dos professores reponderam

que esta se adequa bastante, sendo que 40% afirmam que se adequa muito e os restantes 10% que a

abordagem adequa-se pouco.

Na questao “Este tipo de atividades contribui para a gestdo dos conflitos entre os alunos”, 30% dos

professores respondeu que contribuia muito e maioritariamente, 50%, respondeu que contribuia

bastante para a gestdo dos conflitos entre os alunos, sendo que 10% respondeu que a acdo contribui

suficientemente € pouco para a gestdo dos conflitos.
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Quanto a questdo da aquisi¢do de novos conhecimentos, 70% dos professores respondeu que esta

acdo permitiu bastante que se adquirissem novos conhecimentos, tendo 20% respondido que permitiu

muito e 10% ndo permitiu em nada a aquisi¢cdo de novos conhecimentos.

Quanto a tltima questdo “ A formagdo permitiu aos alunos refletirem sobre as suas agdes € 0 que se

passa a sua volta no seu dia-a-dia”, 60% dos professores respondeu que esta agdo permite bastante a

reflexdo por parte dos alunos sobre as suas agdes € 0 que se passa a sua volta no seu dia-a-dia, 30%

respondeu que permite muito € 10% respondeu que permitiu pouco.

No ambito da Mediagdo Escolar no 3° periodo, realizou-se no Agrupamento de Escolas Ferndo Ferro

uma formagdo sobre Bullying destinada aos alunos de 1° ciclo.

Esta formagdo teve como objetivo alertar para a problematica promovendo o conhecimento do
fenomeno, prevenir atitude de Bullying abordando as consequéncias negativas deste comportamento

e sensibilizar os alunos para uma atitude proactiva no combate diario contra o Bullying.

Na agdo estiveram presentes 175 alunos e 11 professores que avaliaram a agao.

Alunos 12 Ciclo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

95%

Esim

M nao

questdaol questdo2 questao3 questdao4 questdo5

Questdo 1 | Se conheceres uma situagao de Bullying, ou estiveres a passar por ela, ficaste a
saber, em mais pormenor, a quem te podes dirigir, depois da aula sobre o

Bullying?

Questdo 2 | Achas que esta aula sobre o Bullying, teve alguma importancia para perceberes

aquilo que se passa no teu dia-a-dia?

Questdo 3 | Conhecias os varios tipos de Bullying, antes da aula sobre o Bullying?
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Questdo 4 | Conhecias os teus direitos enquanto jovem, antes da aula sobre Bullying?

Questdo 5 | Se um colega teu, mais forte do que tu te bater uma tnica vez, isso ¢ Bullying?

Ap6s a analise do grafico verificou-se que em relacdo a questdo 1 a grande maioria, 94%, dos alunos

inquiridos reponderam que apoOs a sessdo ficaram a saber a quem se dirigir se conhecerem uma

situacdo de Bullying ou se estiverem a passar por ela. Tendo apenas 6% respondido negativamente a

questao.

No que concerne a 2* questdo, 95% alunos inquiridos responderam que a sessdo sobre o Bullying

teve alguma importancia para perceberem aquilo que se passa no seu dia-a-dia, sendo que 5%

responderam que a sessdo nao teve importancia para os alunos perceberem o que se passa no seu dia-

a-dia.

No que diz respeito a 3% questao, 32% dos inquiridos responderam que ja conheciam varios tipos de

Bullying mesmo antes da sessdo, tendo os restantes 68% respondido que antes da sessdo nio

conheciam varios tipos de Bullying.

Na questdo 4, 28% dos alunos responderam que conheciam os seus direitos enquanto jovens antes da

sua aula Bullying tendo os restantes 72% respondido que ndo conheciam os seus direitos antes da

sessao.

Quanto a ultima questdo, a questdo 5, 87% respondeu corretamente afirmando que se um colega seu,

mais forte que ele lhe batesse uma Unica vez nio seria Bullying. No entanto, uma minoria, 13%

respondeu erradamente afirmando que sim.

Conclui-se portanto que a agdao de formagao foi esclarecedora e pertinente, tendo esclarecido uma
elevada percentagem de alunos nas varias questdes relacionadas com a tematica, como se pode

verificar através da analise dos resultados.
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Professores 12 Ciclo
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questdol questdo2 questdo3 questdao4 questdo5
Questao 1 A agao foi util?
Questao 2 A abordagem utilizada ¢ adequada para os alunos?
Questao 3 Este tipo de atividades contribui para a gestdo dos conflitos entre os alunos?
uestao ormacao permitiu aos alunos adquirirem novos conhecimentos?
tao 4 A f a t \ d h tos?
Questdo 5 A formagdo permitiu aos alunos, refletirem sobre as suas agdes € 0 que se
passa a sua volta no seu dia-a-dia?

Em relagdo a questdo: “A agdo foi util” 64% dos professores consideraram a acdo bastante util, 27%

muito util e 9% suficientemente 1til.

No que respeita a questdo da adequacdo da abordagem aos alunos 64%% dos professores

reponderam que esta se adequa bastante, sendo que 27% afirmam que se adequa muito e os restantes

9% que a abordagem adequa-se suficientemente.

Na questdo “Este tipo de atividades contribui para a gestdo dos conflitos entre os alunos”, 27%% dos

professores respondeu que contribuia muito e maioritariamente, 73%. respondeu que contribuia

bastante para a gestdo dos conflitos entre os alunos.

Quanto a questdo da aquisicdo de novos conhecimentos, 55% dos professores respondeu que esta

acdo em muito permitiu_que se adquirissem novos conhecimentos, tendo 45% respondido que

permitiu bastante.

Em relacdo a ultima questdo “ A formagdo permitiu aos alunos refletirem sobre as suas agdes € 0 que

se passa a sua volta no seu dia-a-dia”, 64% dos professores respondeu que esta acdo permite bastante

a reflexdo por parte dos alunos sobre as suas agdes e o0 que se passa a sua volta no seu dia-a-dia, 18%

respondeu que permite muito e 18% respondeu que permitiu de suficientemente.
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Devido a uma relagdo privilegiada existente entre a escola Eugénio dos Santos e o Instituto de Apoio
a Crianga, realizou-se no dia 8 de Abril de 2011 uma ac¢do de formacédo subordinada ao tema

“Bullying nas Escolas” destinada aos alunos.

Esta formacdo teve como objetivo alertar para a problematica promovendo o conhecimento do
fenémeno, prevenir atitudes de Bullying abordando as consequéncias negativas deste comportamento
e sensibilizar os alunos para uma atitude proactiva no combate diario contra o Bullying.

Na agfo estiveram presentes todos os delegados de turma da escola, dos quais 19 avaliaram a acio.

Estiveram ainda presentes 6 professores que também participaram nessa avaliagao.

Avaliacao da atividade

Alunos

Se conheceres uma situagdo de Bullying, ou estiveres a passar por ela, ficaste a saber, em mais

pormenor, a quem te podes dirigir, depois da aula sobre o Bullying?

94,73%
100,00% -

80,00%

60,00%

40,00% St

20,00% ' = - /f’

0,00% : . : —
Sim

N3do

Da analise do grafico podemos verificar que 94,73% dos alunos ficou a saber em mais pormenor a

quem se pode dirigir caso conhecesse ou estivesse a passar por uma situagdo de Bullying, enquanto

5,26% dos alunos afirma que nio ficou mais esclarecido sobre esta situacdo.

Achas que esta aula sobre o Bullying, teve alguma importancia para perceberes aquilo que se

passa no teu dia-a-dia?
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84,21%
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Relativamente a questdao sobre a importancia da aula sobre o Bullying, para compreender o que se

passa no dia-a-dia, podemos verificar que 84.21% dos alunos afirma que a sessdo teve importancia

enquanto 15,78% dos alunos afirma que a sessdo ndo teve importancia.

Conbhecias os varios tipos de Bullying, antes da aula sobre o Bullying?
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40,00%
20,00%

0,00%

Sim Nao

Da analise do grafico podemos concluir que 21,.% dos alunos conhecia os varios tipos de Bullying da

aula sobre esta temadtica, sendo que 78.94% da populagdo afirma que desconhecia, o que revela a

importancia em fazer este tipo de agdes neste grupo.

Conhecias os teus direitos enquanto jovem, antes da aula sobre o Bullying?

e
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Quanto a questdo sobre se os jovens conheciam os seus direitos antes da aula sobre o Bullying, 73%

dos alunos afirma que ja conhecia, sendo que 26% afirma que ndo, o que nos parece um numero

significativo.

Se um colega teu, mais forte do que tu te bater uma tinica vez, isso é¢ Bullying?
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Da analise do grafico podemos concluir que apenas 10% dos alunos ¢ da opinido que se um colega

mais forte bater uma unica vez, esta situacdo é considerada Bullying, enquanto 89% ¢ da opinido que

esta situacdo nio € Bullying.

Desta forma podemos concluir que a acdo de sensibilizagdo se mostrou bastante pertinente para os
alunos, no sentido em que os dotou de ferramentas para poder prevenir possiveis situagdes, assim

como dar solugdes para varias problematicas e situagdes que pudessem estar a viver.
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Professores:

A acgao foi atil?
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Em relagdo a questdo: “A agdo foi util” todos os professores consideraram a acfo bastante util,

confirmando-se desta forma a pertinéncia da ac@o, até porque esta foi uma iniciativa solicitada pelos

professores, que consideravam o Bullying como uma problematica presente na escola.

A abordagem utilizada é adequada para os alunos?

80 ~ 66,66%
60
33,33%
40
20
0 | | =¥ S
nada pouco  suficiente  muito bastante

No que respeita a questdo da adequacdo da abordagem aos alunos 66,66% dos professores

reponderam que esta se adequa bastante, tendo os restantes 33% respondido que se adequa muito.

Este tipo de actividades contribui para a gestdo dos conflitos
entre os alunos?

80 5
60
40
20
0 : : : . v
nada pouco suficiente  muito bastante

Na questdo “Este tipo de atividades contribui para a gestdo dos conflitos entre os alunos”, 33% dos

professores respondeu que contribuia muito e maioritariamente, 66%, respondeu que contribuia

bastante para a gestdo dos conflitos entre os alunos.
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A formagdo permitiu aos alunos adquirirem novos
conhecimentos?
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Quanto a questdo da aquisi¢do de novos conhecimentos, 33% dos professores respondeu que esta

acdo em muito permitiu_que se adquirissem novos conhecimentos, tendo 66% respondido que

permitiu bastante.

A formagdo permitiu aos alunos, reflectirem sobre as suas
acgoes e 0 que se passa a sua volta no seu dia-a-dia?
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Quanto a ultima questdo “ A formagdo permitiu aos alunos refletirem sobre as suas agdes € 0 que se

passa a sua volta no seu dia-a-dia”, a maioria dos professores 66% respondeu que esta acdo permite

bastante a reflexdo por parte dos alunos sobre as suas agdes € que se passa a sua volta no sei dia-a-

dia. Os restantes professores, 33% respondeu que permite muito.

Desta forma é possivel concluir a relevante pertinéncia da a¢do e que a abordagem utilizada foi
adequada aos alunos. Verificou-se ainda que a ago possibilitou a aquisicdo de novos conhecimentos
e que cumpre o objetivo de contribuir para a gestdo dos conflitos entre os alunos além de os fazer
refletir sobre as suas acdes € o que se passa a sua volta no seu dia-a-dia. Essa agdo foi portanto

levada a cabo com sucesso.

Em Maio de 2011 realizou-se na Escola Basica Carlos Ribeiro uma formagdo sobre Bullying

destinada aos alunos.
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Esta formacdo teve como objetivo alertar para a problematica promovendo o conhecimento do
fenémeno, prevenir atitude de Bullying abordando as consequéncias negativas deste comportamento

e sensibilizar os alunos para uma atitude proactiva no combate diario contra o Bullying.

Na acdo estiveram presentes 100 alunos que avaliaram a ago.

Alunos 22 Ciclo
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questdaol questdo2 questao3 questdao4 questao5

Questdo 1 | Se conheceres uma situacdo de Bullying, ou estiveres a passar por ela, ficaste a
saber, em mais pormenor, a quem te podes dirigir, depois da aula sobre o

Bullying?

Questdo 2 | Achas que esta aula sobre o Bullying, teve alguma importancia para perceberes

aquilo que se passa no teu dia-a-dia?

Questdo 3 | Conhecias os varios tipos de Bullying, antes da aula sobre o Bullying?

Questao 4 | Conhecias os teus direitos enquanto jovem, antes da aula sobre Bullying?

Questdo 5 | Se um colega teu, mais forte do que tu te bater uma tnica vez, isso é Bullying?

Ap6s a analise do grafico verificou-se que em relacdo a questdo 1 a grande maioria, 96% dos alunos

inquiridos reponderam que apds a sessdo ficaram a saber a quem se dirigir se conhecerem uma

situagdo de Bullying ou se estiverem a passar por ela. Tendo apenas 4% respondido negativamente a

questao.

No que concerne a 2* questao, 94% alunos inquiridos responderam que a sessdo sobre o Bullying

teve alguma importancia para perceberem aquilo que se passa no seu dia-a-dia, sendo que 6%

responderam que a sess2o nao teve importancia para os alunos perceberem o que se passa no seu dia-

a-dia.
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No que diz respeito a 3* questdo, 35% dos inquiridos responderam que ja conheciam varios tipos de

Bullying mesmo antes da sessdo, tendo os restantes 65% respondido que antes da sessdo ndo

conheciam varios tipos de Bullying.

Na questao 4, 62% dos alunos responderam que conheciam os seus direitos enquanto jovens antes da

sua aula Bullying tendo os restantes 38% respondido que ndo conheciam os seus direitos antes da

sessao.

Quanto a ultima questdo, a questdo 5, 72% respondeu corretamente afirmando que se um colega seu,

mais forte que ele lhe batesse uma tinica vez ndo seria Bullying. No entanto, uma minoria, 28%

respondeu erradamente afirmando que sim.

Conclui-se portanto que a agao de formagao foi esclarecedora e pertinente, tendo esclarecido uma
elevada percentagem de alunos nas varias questdes relacionadas com a tematica, como se pode

verificar através da analise dos resultados.

A 10 de Margo de 2011 realizamos na Escola Ferndo Mendes Pinto uma sessao para alunos sobre o

tema.

Esta formacdo teve como objetivo alertar para a problematica promovendo o conhecimento do
fenomeno, prevenir atitude de Bullying abordando as consequéncias negativas deste comportamento

e sensibilizar os alunos para uma atitude proactiva no combate diario contra o Bullying.

Na acdo estiveram presentes 46 alunos e 3 professores que avaliaram a agdo.

Avaliagdo Alunos-Bullying
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Questdo 1l Questdo2 Questdao3 Questdao4 Questdo5
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Questdo 1 | Se conheceres uma situacdo de Bullying, ou estiveres a passar por ela, ficaste a
saber, em mais pormenor, a quem te podes dirigir, depois da aula sobre o

Bullying?

Questdo 2 | Achas que esta aula sobre o Bullying, teve alguma importancia para perceberes

aquilo que se passa no teu dia-a-dia?

Questdo 3 | Conhecias os varios tipos de Bullying, antes da aula sobre o Bullying?

Questdao 4 | Conhecias os teus direitos enquanto jovem, antes da aula sobre Bullying?

Questdo 5 | Se um colega teu , mais forte do que tu te bater uma tnica vez, isso € Bullying?

Apos a analise do grafico verificou-se que em relagdo a questdo 1 a grande maioria, 98%, dos alunos

inquiridos reponderam que apoOs a sessdo ficaram a saber a quem se dirigir se conhecerem uma

situagcdo de Bullying ou se estiverem a passar por ela. Tendo apenas 2% respondido negativamente a

questdo.

No que concerne a 2* questdo, todos os alunos inquiridos responderam que a sessdo sobre o Bullying

teve importancia para perceberem aquilo que se passa no seu dia-a-dia.

No que diz respeito a 3* questdo, 83% dos inquiridos responderam que ja conheciam varios tipos de

Bullying mesmo antes da sessdo, tendo os restantes 13% respondido que antes da sessdo ndo

conheciam varios tipos de Bullying.

Na questao 4, 80% dos alunos responderam que conheciam os seus direitos enquanto jovens antes da

sua aula Bullying tendo os restantes 20% respondido que n3o conheciam os seus direitos antes da

sessao.

Quanto a Gltima questdo, a questdo 5, 83 % respondeu corretamente afirmando que se um colega seu,

mais forte que ele lhe batesse uma unica vez ndo seria Bullying. No entanto, uma minoria, 17%

respondeu erradamente afirmando que sim.

Conclui-se portanto que a agdo de formagdo foi esclarecedora e pertinente, tendo esclarecido uma
elevada percentagem de alunos nas varias questdes relacionadas com a tematica, como se pode

verificar através da analise dos resultados.

Por solicitagdo do Colégio Atlantico, foram realizadas agdes de sensibilizagdo sobre Bullying

destinada aos alunos, nos dias 18 € 25 de Janeiro.

Enquanto Mediacao Escolar o objetivo foi abordar a problematica do Bullying, alertando para as

suas consequéncias e sensibilizando os alunos para a sua prevengdo e combate.
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Esta acdo foi preparada e apresentada em parceria com o SOS-Crianca. Teve como objetivo, ndo so
esclarecer as criangas/jovens para os seus direitos como informa-los das varias valéncias do IAC,
nomeadamente do SOS-Crianca, como servi¢o especializado para apoiar nesta problematica e no

geral, em todas as que se referem a infancia e juventude.

Na acdo estiveram presentes 85 alunos de 2° ciclo e 87 alunos de 3° ciclo, e ainda 9 professores.

2° Ciclo
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estiveres a alguma da aula? jovem antes bater uma
passa porela, importancia desta aula? Unicavez, isso é
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guem te podes o que se passa
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da aula sobre o dia?
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Relativamente ao questiondrio aplicado aos alunos verificamos que 100% dos inquiridos

responderam afirmativamente a questdo “Se conheceres uma situacdo de Bullying ou estiveres a

passar por ela, ficaste a saber a quem te podes dirigir, depois da aula sobre Bullying?” e 100% acha

que esta sessdo teve importincia para perceber o que se passa no seu dia-a-dia.

Na 3?* questdo, 81% dos alunos admitiu desconhecer os varios tipos de Bullying, enquanto 19%

afirmaram conhecer.

Na 4* questdo, 62% dos alunos afirmou conhecer os seus direitos enquanto jovem, enquanto 38%

respondeu ndo conhecer esses mesmos direitos.

A grande maioria (98%) dos alunos respondeu corretamente a 5* questdo “ Se um colega teu, mais

forte do que tu te bater uma unica vez, isso ¢ Bullying?”, por oposi¢do a apenas 2% dos alunos que

responderam erradamente.
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A analise do gréafico permitiu-nos concluir que esta sessdo foi preponderante na aquisi¢ao de
conhecimentos acerca da tematica apresentada. Desta forma os alunos reunem competéncias
para estar mais alerta para esta problemdtica, bem como conhecimento de estratégias para
pedir ajuda. Pensamos ter contribuido para minimizar as questdes de Bullying, neste

publico-alvo.

32 Ciclo
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bullying, antes da
aula?
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5.Se um colega
teu, mais forte do
que tu te bater
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No questionario aplicado aos alunos constatamos que 100% dos inquiridos responderam

afirmativamente a questdo “Se conheceres uma situacdo de Bullying ou estiveres a passar

por ela. ficaste a saber a quem te podes dirigir, depois da aula sobre Bullying?”

Na segunda questdo 97% dos alunos sdo da opinido que esta sessdo teve importancia para

perceber o0 que se passa no seu dia-a-dia, no entanto 3% dos alunos discorda.

Na 3* questdao, 70% dos alunos admitiu desconhecer os vérios tipos de Bullying, enquanto

30% dos alunos afirmaram conhecer.
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Na 4 questdo, 52% dos alunos afirmou conhecer os seus direitos enquanto jovem, enquanto

48% respondeu ndo conhecer esses mesmos direitos.

Na 5% questdo, 95% dos alunos responderam corretamente a questdo “ Se um colega teu,

mais forte do que tu te bater uma unica vez, isso € Bullying?”, enquanto 5% dos alunos deu

a resposta errada.

Através da andlise do grafico demonstra que os alunos fizeram aprendizagens significativas
apds a sessdo, 0 que nos permite concluir que a sessdo teve importancia na aquisicdo de

novos conhecimentos, de forma a prevenir ¢ diminuir do Bullying.

Professores
(18/01/11)
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30% 22%-( O muito
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questdaol questdo2 questdo3 questdao4  questdo5

Questdo 1 A atividade foi util?

Questdo 2 | A abordagem utilizada adequada para os alunos?

Questdo 3 | Este tipo de atividades contribui para a gestdo dos conflitos entre os alunos?

Questdo 4 | A formagdo permitiu aos alunos adquirirem novos conhecimentos?

Questdo S | A formacdo permitiu aos alunos, refletirem sobre as suas acdes e o que se passa 3
sua volta no seu dia-a-dia?

Relativamente ao questionario aplicado aos professores 89% dos inquiridos respondeu que a

atividade foi bastante til, os restantes 11% referiu que esta foi muito 1til. Em relagao a 2%

questdo 56 % dos professores respondeu que a abordagem utilizada esta bastante adequada

para os alunos, 44% respondeu que estd muito adequada para os alunos.

Relativamente a 3* questdo acerca da contribui¢dao da atividade para a gestdo dos conflitos

entre os alunos 44% dos professores respondeu que contribui bastante, 33% que contribui

muito e 22% que contribui suficiente.
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Na questdo 4 em que se questiona os professores sobre se a formagdo permitiu aos alunos

adquirir novos conhecimentos, a grande maioria 55% respondeu que permitiu em muito,

33% referiu que permite bastante aos alunos adquirir novos conhecimentos, 0s restantes

11% referem que foi suficiente.

Na 5% questao 56% dos professores responde que a formacao permitiu bastante aos alunos refletirem

sobre as suas acdes € 0 que se passa a sua volta no seu dia-a-dia, os restantes 44% responde que a

formacdo cumpriu em muito este objetivo.

Assim podemos concluir com a avaliacdo que a atividade foi util, com uma abordagem adequada
aos alunos, permitindo uma aquisicdo de novos conhecimentos por parte destes, fomentando a
reflexdo sobre as suas agdes € 0 que se passa a sua volta no seu dia-a-dia e dando um contributo para

a gestao dos seus conflitos.

Afeto e Sexualidade

13% dos alunos abrangidos pela interveng¢do da Mediacao escolar, estiveram envolvidos em sessoes

relacionadas com Afeto e Sexualidade.

Foi realizado no Agrupamento de Escolas de Pegdes, a pedido do Centro de Satde de Pegdes e foi
desenvolvida em parceria com o mesmo. Foi dirigida a uma turma de 7° ano que evidenciava alguns
comportamentos de risco ¢ a uma turma de CEF que também possui algumas caracteristicas de

vulnerabilidade.

Foram realizadas dindmicas de quebra-gelo com os grupos, uma vez que a tematica a abordar era

delicada.

Recorremos também ao PowerPoint e a chuva de ideias.

No final foi realizada a avaliagdo aos professores e técnicos presentes na agdo (7) e aos alunos (60).
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Professores
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Questao 1 A acdo de formagao foi util?
Questio 2 Os conteudos da formagdo foram pertinentes?
Questio 3 Os contetidos apresentados t€ém aplicabilidade?
Questao 4 A agdo de formacgdo foi ao encontro das necessidades?
Questio 5 A apresentagdo do tema foi feita de forma adequada?

Da analise do grafico podemos concluir que para 43% dos Professores a presente acdo de

formacdo foi suficientemente util, 14% € da opinido que a acdo foi muito util, e 43%

considera que a acdo foi bastante util.

Relativamente a questdo sobre se os conteudos da formacdo foram pertinentes, podemos

verificar que apenas 14% dos professores considera que os contetidos foram suficientes,

sendo que 43% sdo da opinido que os conteudos apresentados na mesma foram muito

pertinentes, tendo o mesmo numero de Professores respondido que foram bastante

pertinentes.

Quanto a questdo da aplicabilidade dos conteudos, verifica-se que 14% dos professores

considera que os conteuidos tém uma aplicabilidade suficiente, enquanto 29% ¢ da opinido

que os contetdos sdo muito aplicaveis. Com maior nimero de respostas, podemos verificar

que 57% dos professores ¢ da opinido que os conteudos apresentados sdo bastante

aplicaveis.

Relativamente a questdo se a agdo de formacao foi ao encontro das necessidades, podemos

verificar que 43% dos professores ¢ da opinido que a acdo de formacao foi suficientemente
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de encontro as necessidades, 14% afirma que a formacdo foi muito de encontro as

necessidades e 43% indica que a acdo foi bastante ao encontro das necessidades.

Da andlise do grafico podemos concluir que 43% dos professores ¢ da opinido que a apresentagdo foi

feita de forma suficientemente adequada, sendo que 57% afirma que a apresentagdo foi feita de

forma bastante adequada.

Pode-se concluir que ndo se registou nenhuma avaliagdo negativa a nenhum dos paridmetros

avaliados, e que de um modo geral a agao de formagao foi avaliada como bastante util.
Avaliacio alunos

A analise dos resultados dos questionario pretendemos obter informagdes sobre a apreensdao dos
conteudos transmitidos, se a metodologia utilizada foi adequada, ¢ avaliar se a funcionalidade do

questionario est4 ajustada ao publico-alvo.

NG S AR O (0] SRS 12 aiecow wlo um o gemronag i o
alegre = felis T e W am ey

s=HELERZ

¥ i

O conteudo transmitido estd adequado ao niimero de | O conteudo transmitido estd adequado ao niimero
respostas positivas. de respostas positivas.

A questdo foi bem compreendida. A questdo foi bem compreendida.

B il wida sl poede Sa micinds B0 o d:“ ““:‘“Wh

Imciniiva de o peanad

SUESEn

=

L annkaisi [FEST

Apenas 7 alunos responderam o que ndo era | A pergunta pode estar pouco clara, pois o que se pretendia
suposto. O que se pretendia era que o jovem | COMO resposta era relacionado com os maus-tratos no namoro €

s . o ciime desmesurado. Porque a maioria respondeu
compreendesse que o inicio da vida sexual, deve ser q P

. . . correctamente, o que se conclui é que existem alguns aspectos
quando o proprio se sinta informado e preparado ; ) ) )
) ) ) relacionados com a violéncia no namoro que cada vez sdo mais
psicologicamente, e ndo fosse manipulado na : L L .
aceites, o que ¢ imprescindivel trabalhar mais e melhor este

decisdo do acto.
assunto em concreto.
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Se namerar com algubm deve senti-me mais feliz
o0 quE frists
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Seficar apaivonado (a) posso ficar ansiosn (a),
desatenta (a) e diztraida (a)

mwmamaliERERE

As resposteas podem reflectir experiéncias
pessoais negativas. A maioria espelha que o
momentos de

de

namoro nao
felicidade.

importancia debater o tema “Namoro ”.

sdo0 apenas

Consideramos substancial

O contetdo transmitido esta adequado ao
numero de respostas positivas.

A questao foi bem compreendida.

Fivs Bpradar o mou pECeITs, pOSEs tr mamonTos
i TR
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Fossoter climes exagerados, porque o cidme &
zlnal de amor
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Essa questdo deve ser reformulada. Os

momentos de intimidade devem ser

desejados e respeitados por ambas as partes.
Reflecte-se reformar para “Mesmo ndo
desejando, mas para agradar o meu parceito,

tenho momentos de intimidade”.

O conteldo pode ter sido pouco evidente.
Pretende-se que o jovem esteja ciente de
gue as relagdes tém como objetivo o prazer
e nao dor. Nao deve permitir que seja

magoado, nem que magoe alguém.

e
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& Dopamind & uma substancia libertada pelo may
organlsme glie me da senzagio de prazer

N30 sxikte idate Sxlimads pars IRk 4 minks vids

O conteudo transmitido estd adequado ao
numero de respostas positivas.

A questdo foi bem compreendida.

Essa questdo deve ser reformulada. Nao
existe uma idade definida para iniciar a vida
sexual, e pretende-se que o jovem
compreenda que existem evidencias fisicas,
factores biologicos e organicos, mas o
sdo os

principal factores cognitivos e

psicologicos.

Ui FREREE- 60 FUREIONS ©8 wXETil Confanga

O conteudo transmitido estd adequado ao

niimero de respostas positivas.

A questdo foi bem compreendida.

A apreciagdo final reflete que os jovens ndo estdo esclarecidos sobre o que ¢ ou ndo ¢

legitimo no namoro. E fundamental informar melhor, especialmente sobre o tema da

violéncia no namoro ¢ o respeito pelo parceiro.

Considera-se no futuro e para uma melhor andlise, identificar-se se sdo as raparigas ou os

rapazes, que mais duvidas possuem sobre como estar e agir num relacionamento intimo.

Afeto:
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O livro “O Passaro da Alma” de autoria do Michel Snunit, serviu de mote para trabalharmos
os Afeto em criancas de 1° ciclo, mais concretamente com criangas de 3° e 4°ano.
Desenvolvemos esta atividade a pedido da EB1/ JI de Aiana de Cima, em que o seu projeto

pedagdgico dizia respeito as emogdes e foi desta forma que se abordaram estes conceitos.

Fomos também solicitados para a EB1/JI Fernando Pessoa, a turma de 3° ano, de forma a
melhorarmos o relacionamento intergrupal. Foi também a atividade do Pdssaro da Alma que

utilizdmos como estratégia de intervencao.

Em ambas as escolas, foi lida a historia acompanhada com representacdo. E de destacar que
os alunos da EB1/JI Aiana de Cima elaboraram uma capa de retalhos, que simbolizavam as
“caixinhas dos afetos” de que fala a historia ¢ uma mascara de passaro de forma a dar vida
ao Pdssaro da Alma. Foi fundamental para a representacao da histéria e para tornar o tema
mais interessante e concreto. Assistiram a estas sessoes 8% dos alunos (67) do total das

acoes desenvolvidas pela Mediagdo Escolar. Estiveram presentes e¢ avaliaram a sessdo, 4

professores.
Escola Basica Fernando Pessoa
Alunos
E8% 8% 82% 82%
90% -
80%
70%
60%
5026
0% % % % 2
20%
10% ; > mSim
0% T T T 1
1-Gostaste da  2-Gostavas que 3-Esta actividade4-Achas que esta B Né&o
actividade? estas actividades ajudou-te a actividade te
de repetissem conheceres-te ajudou a
mais vezes? melhor’ conheceres
melhor o
comportamento

dos outros?

Da analise do grafico concluimos que no que refere a questdo que diz respeito aos alunos terem

gostado ou ndo da actividade, num total de 17 alunos, 88% responderam “Gostei” e apenas 12%

respondeu ‘“Nao gostei”. Estes dados demonstram-nos a grande receptividade por parte dos alunos a
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esta actividade, demonstrando o seu interesse em trabalhar as questdes relacionadas com os

sentimentos e emogdes.

No que concerne a 2* questdo, 88% dos inquiridos responderam que gostariam de repetir estas

atividades mais vezes e apenas 12% responderam negativamente a esta questdo, o que corrobora a

ideia da recetividade dos alunos a realizagdo deste tipo de atividades. Na 3* questdo, 82% dos alunos

consideraram que a atividade os ajudou a conhecerem-se melhor enquanto 18% concluiram que a

atividade ndo contribuiu para o autoconhecimento. Na ultima questdo, 82% dos alunos foram da

opinido que a atividade contribuiu para um melhor conhecimento do outro, enquanto 18%

responderam negativamente a esta questdo. Com estes resultados pode-se concluir que no geral, se

conseguiu promover um autoconhecimento, desenvolveu-se a capacidade de compreender o outro e
fomentou-se a relagdo intergrupal.

Escola Basica Fernando Pessoa
Professores

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Da analise do grafico relativa a avaliacdo dos 2 professores presentes na agdo, pode-se
observar que numa escala em que 0 corresponde a “confusos” e 5 corresponde a “muito

claros”, no que respeita aos “Objetivos da a¢do” 100% dos professores situam-se no nivel 5,

0 que sugere que os objetivos da a¢do foram avaliados. Relativamente aos “Conteudos da
acdo” numa escala em que 0 corresponde a “Inadequado” e 5 corresponde a “Adequado”,

100% dos professores situou os contetidos da acdo no nivel 5, o que revela a adequagdo dos

conteudos da acdo. No que respeita a “Utilidade dos temas”, numa escala onde o 0
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representa Inaplicéveis e 0 5 Aplicaveis, 100% dos professores classificou a utilidade com o

nivel 5, o que aponta para a completa aplicabilidade das atividades. Na avaliagdo da

“Adequacdo as expectativas”, numa escala em que o 0 corresponde a “Inadequado” e o 5

corresponde a “Adequado”, 100% dos professores classificou-a como estando no nivel 5, o

que aponta para a total adequagdo as expectativas. Quanto a “Motivagdo e participagdo”,
numa escala em que o 0 corresponde a “Ausente” e o 5 corresponde a “Plena”, 100% dos

professores classificou-a como estando no nivel 5, o que sugere a plena motivacao e

participagdo dos alunos ao longo da agdo. Quanto ao numero de “Trabalhos e atividades”,
numa escala em que o 0 corresponde a “Insuficientes” e o 5 corresponde a “Suficientes”,

100% dos professores classificou-a como estando no nivel 5, o que aponta para um

suficiente nimero de atividades desenvolvidas ao longo da acdo. Quanto ao “Dominio do
assunto”’, numa escala em que o 0 corresponde a “Nulo” e o 5 corresponde a “Pleno”, 100%

dos professores classificou-a como estando no nivel 5, o que aponta para o pleno dominio do

assunto por parte das técnicas. Quanto a “Linguagem utilizada”, numa escala em que o 0

corresponde a “Inacessivel” e o 5 corresponde a “Acessivel”, 100% dos professores

classificou-a como estando no nivel 5, o que aponta para a total acessibilidade da linguagem

\

utilizada pelas técnicas. No que respeita a “Rela¢do com os participantes”, numa escala em

que o 0 corresponde a “Negativa” e o 5 corresponde a “Aberta”, 100% dos professores

classificou-a como estando no nivel 5, o que aponta para uma relacdo de qualidade.

Desta forma concluimos que estas duas agdes foram levadas a cabo com bastante sucesso

uma vez que todos os itens avaliados obtiveram uma pontuagdo maxima.

Avaliacdo individual da atividade aos alunos de 4.2 ano: EB 1 JI Aiana de Cima

4 77%
- 0,
80% R 26596 54% 54% 1o,
60% % . 2
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Gostaste desta  Gostavas que estas  Estas actividade Achas que com esta ENao
actividade? actividades se ajudou-te a actividade vais
repetissem mais conhecer-te compreender
vezes? melhor? melhor o
comportamento

dos outros

Da analise do grafico podemos verificar que 77% dos alunos gostaram da atividade, sendo que 23%

afirma que ndo gostou. Relativamente ao facto de gostarem que a atividade se repetisse mais vezes,

62% dos alunos respondeu afirmativamente, enquanto 38% dos alunos respondeu que nio gostava

que a atividade se repetisse. Quanto ao facto de a atividade ter ajudado aos alunos a conhecerem-se
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melhor, 46% afirma que a atividade ajudou, enquanto 54% achou que esta atividade nfo os ajuda ao

autoconhecimento. No que respeita & questdo que avalia a compreensdo acerca do comportamento

dos outros, 54% afirma que a atividade ajudou a conhecer melhor o comportamento dos seus pares,

ao invés dos 46% que indica o contrario.

Em conclusdo podemos afirmar de um modo geral os alunos mostraram-se bastante interessados e

participativos, considerando desta forma a agdo bastante positiva.

Avaliacdo individual da atividade aos alunos do 1.°e 2.° ano

Avaliacao individual da actividade

86%

20% 1 | 5% 0% 0% 3% 5%

10% - —— ——
0% T T T T T !

Nao Nao Gostou Gostou Gostou Adorou
gostou gostou  pouco muito
nada

Relativamente aos inquéritos aplicados aos alunos do 1.° e 2.° ano, podemos verificar que 2 (5%)

alunos ndo gostaram nada da acdo; 1(3%) aluno refere que gostou da atividade, 2 (5%) alunos

indicaram que tinham gostado muito da mesma, sendo que os restantes 32 (86%) afirmaram terem

adorado a sessdo.

Em concluséo verifica-se que a atividade foi considerada bastante positiva.

EB 1 JI Aiana de Cima

Professores
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Da analise do grafico relativa a avaliagdo dos 2 professores presentes na a¢do, pode-se observar que
numa escala em que 0 corresponde a “confusos” e 5 corresponde a “muito claros”, no que respeita

aos “Objetivos da agdo” 100% dos professores situam-se no nivel 5. Relativamente aos “Conteudos

da agdo”, numa escala em que 0 corresponde a “Inadequado” e 5 corresponde a “Adequado”, 100%

dos professores situou os contetidos da acdo no nivel 5. No que respeita a “Utilidade dos temas”,

numa escala onde o 0 representa Inaplicaveis e o 5 Aplicaveis, 100% dos professores classificou a

utilidade com o nivel 5. Na avaliacdo da “Adequac¢do as expectativas”, numa escala em que o 0

corresponde a “Inadequado” e o 5 corresponde a “Adequado”, 100% dos professores classificou-a

como estando no nivel 5, o que aponta para a total adequagdo as expectativas. Quanto a “Motivagdo

e participag¢do”, numa escala em que o 0 corresponde a “Ausente” ¢ o 5 corresponde a “Plena”,

100% dos professores classificou-a como estando no nivel 5, o que sugere a plena motivagdo e

participacdo dos alunos ao longo da a¢do. Quanto ao numero de “Trabalhos e atividades”, numa
escala em que o 0 corresponde a “Insuficientes” e o 5 corresponde a “Suficientes”, 100% dos

professores classificou-a como estando no nivel 5, o que aponta para um suficiente numero de

atividades desenvolvidas ao longo da agdo. Quanto ao “Dominio do assunto”, numa escala em que o

0 corresponde a “Nulo” e o 5 corresponde a “Pleno”, 100% dos professores classificou-a como

estando no nivel 5, o que aponta para o pleno dominio do assunto por parte das técnicas. Quanto a

“Linguagem utilizada”, numa escala em que o 0 corresponde a “Inacessivel” e o 5 corresponde a

“Acessivel”, 100% dos professores classificou-a como estando no nivel 5. No que respeita a

“Relagdo com os participantes”, numa escala em que o 0 corresponde a “Negativa” ¢ o 5

corresponde a “Aberta”, 100% dos professores classificou-a como estando no nivel 5, o que revela

uma relagdo com os participantes de qualidade.

Desta forma concluimos que estas duas a¢des foram levadas a cabo com bastante sucesso uma vez

que todos os itens avaliados obtiveram uma pontua¢do maxima.

Seguranca na Internet (Segura Net):
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Realizamos ainda uma Acio de formacdo sobre Segura Net no dmbito do Protocolo estabelecido
com o Ministério de Educagdo (DGIDC) para sensibilizarmos alunos e professores em relagéo aos
perigos na internet. Tema muito importante na area da prevencdo. A Mediagdo Escolar desenvolveu
acOes em duas turmas de 3° e 4° ano da EB1/JI de Aiana de Cima, num total de 30 alunos (o que
representou 4% dos alunos abrangidos por ag¢des da Mediagdo Escolar). Como forma de promover o
espirito critico e uma navegacao mais consciente e segura da internet.

Contamos com a presenga de 2 Professores Titulares.

Avaliacio aos alunos

Seguranet Aiana de Cima
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Relativamente a questdo 1, verificou-se que no teste 73% dos alunos acertaram na resposta, sendo

que 93% acertou no re-teste. Na questdo 2, na aplicacdo do teste apenas 20% dos participantes

responderam acertadamente, comparativamente aos 93% dos inquiridos que responderam de forma

acertada.

No que concerne a questdo 3 constatou-se que, na fase de teste 67% dos alunos acertaram na

resposta, sendo que no re-teste acertaram 90%. Em relagdo a questdo 4 e no que respeita ao teste,

77% dos alunos acertaram na resposta sendo que os restantes 90% responderam acertadamente

na fase de re-teste. Na aplicacdo do teste e relativamente a questdo 5, 87% dos participantes

responderam certo e na fase de re-teste verificaram-se 90% de respostas certas. No que

respeita a questdo 6, obteve-se na fase de teste 77% de respostas certas em relacdo a fase de

re-teste com 93% de respostas acertadas.
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Observou-se uma grande recetividade por parte dos alunos uma vez que este € um tema bastante

atual e presente na sua realidade.

Através da avaliacdo da atividade, verificou-se que todos os alunos melhoraram o seu nivel de

conhecimentos acerca desta tematica, pudemos verificar através do método avaliativo, teste re-teste.

De um modo geral podemos concluir que no final da formagdo os participantes adquiriram mais

conhecimentos relativamente a tematica abordada.

Avaliag¢do Individual Professor
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No que respeita a questdo: “ A Agdo foi util” a totalidade dos professores a considerou a agdo muito
util. Em relagdo a questdo relativa a pertinéncia dos conteudos também se obteve um resultado

unanime, onde a totalidade (100%) professores respondeu que foram muito pertinentes.

Na questdo: “Adquiriu novos conhecimentos com a presente agdo” 50% dos professores afirmou que

muito e os restantes 50% respondeu que suficiente. No que concerne a questdo que remete para

aplicabilidade dos contetidos 50% dos inquiridos considerou-os como bastante pertinentes, sendo

que a outra metade os considerou muito pertinentes.

Relativamente a tltima questdo: “A Acdo de formagdo foi ao encontro das necessidades”, 50% dos

professores respondeu que foi muito enquanto os outros 50% afirmaram que a agdo foi bastante de

encontro as suas necessidades.
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Na questdo em aberto que pedia a sugestdo de temas para novas agdes formativas ndo se registaram

sugestoes.

Podemos entdo concluir que em termos gerais esta acao correspondeu de forma bastante positiva, o

que confirma a pertinéncia da agao.

Formacao Parental:

A convite da EB1/JI Fernando Pessoa, desenvolvemos duas sessdes dirigidas aos pais, denominadas

por “Conversa com Pais”, tendo comparecidos 19 pais.
Foi uma acdo muito produtiva em que os pais foram muito participativos e interessados. A avaliagdo

foi realizada apenas na primeira sessdo, uma vez que a segunda ja era uma continuidade.

Programa da Accao
Objectivos da acgdo

(Pais)
80% A 63%
60% 32%
0,
:g; 0% 0% L
’ — e 9 =
O% B — o -1 T ———————
Muito Confusos Nem Claros Muito
confusos confusos claros
nem claros

De um total de 19 Encarregados de Educacdo, podemos verificar que 63% sdo da opinido que os

objetivos da a¢do foram muito claros, sendo que 32% acha que foram claros e 11% nem confusos

nem claros.

e —
SOS Crianga - Relatério Estatistico 2011 Pagina 87



Programa da Acc¢do
Conteudos da ac¢ao

58%
26%
11%

Muito Inadequado Nem Adequado Muito
inadequado inadequado adequado
nem
adequado

Verifica-se que 58% dos Encarregados de Educacdo afirma que os contetidos da acdo foram muito

adequados, 26% adequados e 11% nem inadequados nem adequados.

Programa da Accao
Utilidade dos temas

80%
60%
40%
20% 0, 0% 5%
0y N i-'. - —
Muito  Inaplicaveis Nem Aplicaveis Muito
inaplicaveis inaplicaveis aplicaveis
nem
aplicaveis

Relativamente a utilidade dos temas, podemos observar que 74% dos Encarregados de Educacdo é da

opinido que os temas sdo muito aplicaveis, 21% aplicaveis e 5% nem inaplicaveis nem aplicaveis.

Programa da Accao
Adequacao as expectativas

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Muito Inadequado  Nem Adequado Muito
inadequado inadequado adequado
nem
adequado
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Conclui-se pela analise do grafico que 47% dos Encarregados de Educacdo é da opinido que

relativamente as expectativas o programa foi muito adequado, seguido de 32% que ¢ da opinido que

ndo foi nem inadequado nem adequado e 21% afirma que foi adequado.

Funcionamento da Accao
Motivacao e Participacao

74%
80%
60%

40% 26%
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ausente ausente Plena
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uanto a motivacdo e participacdo, observamos que 47% ¢é da opinido que a motivag¢do foi muito
p p q

plena e 26% plena.

Funcionamento da Acgao
Trabalhos/actividades

42%
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Muito Insuficiente Nem Suficiente Muito
insuficiente insuficiente suficiente
nem
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Relativamente aos trabalhos e atividades, 42% dos Encarregados de Educacdo é da opinido que os

trabalhos foram muito suficientes, 32% suficientes € 21% nem insuficientes nem suficientes.

e
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Funcionamento da Accao
Relacionamento
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negativo negativo aberto

nem aberto

No que diz respeito ao relacionamento da agdo 68% dos Encarregados de Educacéo é da opinido que

foi muito aberto, 21% aberto, 5% nem negativo nem aberto.

Intervengdo da formadora
Dominio do assunto
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Muito Nulo Nulo Nem nulo Pleno Muito

nem pleno Pleno

No que diz respeito ao dominio do assunto, 68% dos Encarregados da Educacdo é da opinido que a

formadora tem um dominio muito pleno do assunto, sendo que 21% pleno e 11% nem nulo nem

pleno.

Intervengdo da formadora
Linguagem utilizada

100%
80%
60%
40% 11%
5%

20% LA S — 3 =
Y e e = - S
Muito Inacessivel Nem Acessivel Muito
inacessivel inacessivel acessivel
nem
acessivel
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Quanto a linguagem utilizada, 84% dos Encarregados de Educag¢do afirma que a linguagem utilizada

pela formadora foi muito acessivel, 11% nem inacessivel nem acessivel e 5% acessivel.

Intervengao da formadora
Relagao com os participantes

80%
60%
40%
20% 0% 22 0% =
o amr A : B
(] T T T T T 1
Muito Negativa Nem Aberta Muito
negativa negativa aberta
nem aberto

uanto a relagdo com os participantes, verifica-se que 79% dos Encarregados de Educacdo é da
p p q

opinido que a relagdo da formadora com os mesmos foi muito aberta, sendo que 16% ¢é da opinido

que foi aberta e 5% negativa.

Conclui-se desta forma que a avaliacdo foi positiva e reforca-se assim a pertinéncia deste tipo de

acoes.

No Agrupamento de Escolas do Rio Arade, onde funciona um GAAF, decorreram varias sessdes
quinzenais para pais, sobre diferentes temas, participamos no debate sobre Bullying. Infelizmente
estas jornadas tiveram pouca participacdo dos pais € na nossa acdo sO estiveram presentes 2

Encarregadas de Educacao.

Avaliacao dos Pais

e
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Da analise do grafico relativa a avaliacdo dos Encarregados de Educagdo, pode-se observar que

numa escala de 0 a 5 em que 0 corresponde a “confusos” ¢ 5 corresponde a “muito claros”,

podemos constatar que, no que respeita aos “Objetivos da agdo”, 100% dos participantes situaram-se
no nivel 5, o que sugere que os objetivos da acdo foram atingidos com sucesso. Relativamente aos
“Conteudos da a¢do”, numa escala de 0 a 5 em que 0 corresponde a “Inadequado” e 5 corresponde

a “Adequado”, 100% situou as atividades no nivel 5, o que revela a adequagdo dos contetdos da

acdo. No que respeita a “Utilidade dos temas”, numa escala onde o 0 representa Inaplicdveis e o 5

Aplicaveis, 100% classificou a Utilidade com o nivel 5, o que aponta para a completa aplicabilidade

das atividades. Na avaliacao da “Adequacdo as expectativas”’, numa escala em que o 0 corresponde a

“Inadequado” e o 5 corresponde a “Adequado”, 100% dos classificou-a também no nivel 5, o que

aponta para a total adequagdo as expectativas. Quanto a “Motivagdo e participa¢do”, numa escala

em que o 0 corresponde a “Ausente” e o 5 corresponde a “Plena”, mais uma vez forma unanimes

atribuindo o valor 5, o que aponta para a plena motivacao e participagdo ao longo da acdo. Quanto ao

numero de “Trabalhos e atividades”, numa escala em que o 0 corresponde a “Insuficientes” e o 5

corresponde a “Suficientes”, 100% classificou-a como estando no nivel 5, o que aponta para um

suficiente nimero de atividades desenvolvidas ao longo da ac¢do. Quanto ao “Dominio do assunto”,

numa escala em que o 0 corresponde a “Nulo” ¢ o 5 corresponde a “Pleno”, 100% referiu como

estando no nivel 5, o que indica um pleno dominio do assunto por parte da técnica. Quanto a

“Linguagem utilizada”, numa escala em que o 0 corresponde a “Inacessivel” ¢ o 5 corresponde a

“Acessivel”, 100% dos pais classificou-a como estando no nivel 5, o que aponta para a total
acessibilidade da linguagem utilizada pela técnica. No que respeita a “Relagdo com os

participantes”, numa escala em que o 0 corresponde a “Negativa” ¢ 0 5 corresponde a “Aberta”,
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100% pontuou com o nivel 5, o que aponta para uma relacdo com os participantes de bastante

qualidade.

Perante estes resultados, podemos concluir que esta agdo foi levadas a cabo com bastante sucesso

uma vez que todos os itens avaliados obtiveram uma pontuagdo maxima.

No ambito do Protocolo de Cooperacdo IAC/ Junta de Freguesia de Benfica, realizou-se uma agéo de
formacdo a técnicos de GAAF. Estiveram presentes 6 técnicos. Esta acdo teve como objetivo dotar
os técnicos de conhecimentos sobre a filosofia GAAF, procedimentos e estratégias. Para cumprir as

nossas competéncias enquanto formadores, supervisores e orientadores do projeto.

Os técnicos estdo a desempenhar funcdes nos GAAFs do Agrupamento de Escolas de Pedro de
Santarém, Agrupamento de Escolas de Quinta de Marrocos e Arquiteto Ribeiro Telles.

Formagao Técnicos GAAF

6

4
N° Participantes 3 I sim
" ndo

1

Considerou a acgdo de formagdo util Considerou os contetido de formagdo ~ Adquiriu novos conhecimentoscom  De acordo com o seu ponto de vista A Acgdo de formagdo foi de
pertinentes a presente formagio os contetidos apresentados tem encontro as suas necessidades
aplicabilidade

o

©

Da analise do grafico, podemos observar que todos os formandos foram unanimes, respondendo
afirmativamente a todas as questdes colocadas. Pode-se portanto concluir que esta formagéo foi ao

encontro das expectativas dos formandos, revelando-se util e pertinente.

Relativamente a questdo em aberto: Que temas sugere para novas agoes formativas? Os formandos

deram as seguintes sugestoes:

» Formagdes sobre drogas
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Inteligéncia emocional
Partilha de experiencias
Acodes Formativas

Comportamentos de Risco

YV V. V V V

Atividades em Patio

Pretendemos com a elaboragdo deste relatério, uma anélise critica sobre o trabalho desenvolvido ao
longo do ano lectivo de 2010/11, de forma a melhorarmos a nossa intervencao e a garantir o Superior

Interesse da Crianca!
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Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia

(2010-2011)

A intervencdo do GAAF tem por base o crescimento harmonioso e global da crianga, promovendo um

ambiente mais humanizado e facilitador da integragao social.

Subjacente a filosofia da Mediacdo Escolar, o aluno ¢ considerado o elemento central da intervengdo
desenvolvida pelo GAAF. Neste sentido, utilizam-se como estratégias de intervengdo centradas no aluno, o
acompanhamento individualizado, em grupo e no patio, o atendimento ao aluno, o apoio ¢ acompanhamento

em grupos/turma, o apoio psicologico, social e pedagdgico e o encaminhamento para outras entidades.

Apesar de o aluno ser considerado o principal interveniente no contexto escolar, considera-se que a Escola ¢ de
toda a comunidade educativa, enfatizando-se a necessidade do GAAF realizar a sua intervengdo com as
Familias, refor¢ando o seu papel como agentes de socializagdo dos mesmos. Salienta-se ainda que, no ambito
do acordo de cooperacdo estabelecido entre o IAC ¢ o PIEC, uma parte da interven¢do dos Gabinetes incide na
Prevengdo da Exploragdo do Trabalho Infantil, conforme previsto na Resolugdo do Conselho de Ministros n°

79/2009 | h).
A interveng@o do GAAF tem por base, os seguintes objetivos:

1. Promover condi¢des psicoldgicas, sociais e pedagodgicas que contribuam para a consolidagdo do
sucesso escolar e pessoal da crianga/ jovem.
» Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais do aluno.
» Contribuir para a reflexdo e concretizagdo do projeto de vida da crianga/ jovem.
» Promover iniciativas para fomentar a relagdo entre os agentes da comunidade escolar.
2. Diminuir situagdes de risco.
»  Diminuir situa¢des de abandono escolar.
» Diminuir situa¢des de absentismo escolar.
» Diminuir situa¢des de violéncia escolar.
» Diminuir situagdes que coloquem em causa a integridade fisica e emocional da crianga/
jovem.
» Diminuir situagdes de consumo de substancias psicoativas.
3. Promover a inter-relacdo entre os diversos intervenientes Familia/ Escola/ Comunidade, como agentes
participantes no processo de desenvolvimento pessoal, social e educativo.
»  Criar e dinamizar a Rede de Apoio Social (RAS).

» Promover o envolvimento parental no percurso escolar do aluno.
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No que respeita as metodologias de atuagdo e intervengcdo o GAAF, numa primeira fase atende Alunos,
Professores, Familias e Comunidade ¢ posteriormente, através da mediac@o, apresenta pareceres, informagoes,
diagnosticos e planos de intervengdo, tendo uma rede de apoio social de acompanhamento
psicossociopedagdgico sistematico, continuo ou pontual. Esta intervengdo apenas ¢ possivel com a total

colaboracao por parte da Escola, da Familia e da Comunidade.

Estratégias de interven¢do desenvolvidas pelos GAAF:

*  Abordagem e acompanhamento a crianga/ jovem, em contexto formal e informal, estabelecendo uma
rela¢do de confianca e empatia com a mesma.

*  Abordagem e acompanhamento a Familia, em contexto formal e informal, estabelecendo uma relagéao
de confianga com a mesma.

*  Articulacdo direta e permanente com professores e elementos da comunidade educativa.

*  Trabalho em parceria com entidades e organismos externos de apoio.

Este relatorio visa a avaliagdo, discussdo e reflexdo acerca do trabalho desenvolvido pelos GAAF do IAC
existentes a nivel nacional. Do universo total dos GAAF, cinco sdo de inteira responsabilidade do IAC e

cofinanciados pelo Programa para a Inclusdo e Cidadania (PIEC).

No sentido de expandir a sua filosofia e a sua forma de atuagdo, este nticleo de GAAF funcionam como
protdtipo ou modelo para a implementagdo e desenvolvimento de outros GAAF a nivel nacional, através do

qual sdo transmitidas as metodologias, os instrumentos de avaliag@o as planificagdes e as atividades.

Os restantes sdo financiados por: Associagdes de Pais, projeto TEIP, Juntas de Freguesia ou através de acordos

atipicos com o Instituto da Seguranga Social, entre outros.

Os GAAF referenciados nesta exposi¢do remetem para um conjunto de 24 agrupamentos escolares do universo
de 27 GAAF. Destes, somente os GAAF do Agrupamento de Escolas Damido de Gois, Miranda do Corvo e
Escola n.° 2 de Beja, por questdes alheias a Mediagdo Escolar e ao incumprimento unilateral do protocolo

estabelecido entre ambas as partes, ndo entregaram o relatorio de atividades.

De seguida indicam-se os Agrupamentos alvos de analise estatistica.

Distrito de Coimbra

- Agrupamento de Escolas da Escalada (Pampilhosa da Serra)

- Agrupamento de Escolas de Sao Silvestre (Coimbra)

- Escola Secundaria Bernardino Machado (Figueira da Foz)

Distrito de Leiria

- Escola Secundaria Eng.°. Calazans Duarte (Marinha Grande).

Distrito de Santarém

- Agrupamento de Escolas de Coruche
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- Agrupamento de Escolas D. Miguel de Almeida

- Agrupamento de Escolas Tramagal.

Distrito de Portalegre

Agrupamento de Escolas N.°1 de Portalegre

Distrito de Lisboa

- Agrupamento de Escolas Vialonga (Vila Franca de Xira)

- Agrupamento de Escolas Sdo Jodo da Talha (Loures)

- Agrupamento de Escolas de Pedro de Santarém

- Agrupamento de Escolas Quinta de Marrocos

- Agrupamento de Escolas Prior Velho

- Agrupamento de Escolas Aquilino Ribeiro

- Agrupamento de Escolas Prof. Armando de Lucena (Malveira)
Distrito de Setibal

- Agrupamento de Escolas Paulo da Gama (Seixal)

- Agrupamento de Escolas Terras de Larus (Seixal)

- Agrupamento de Escolas Pedro Eanes Lobato (Seixal)

- Agrupamento de Escolas Rouxinol (Seixal)

- Agrupamento de Escolas da Quinta do Conde (Sesimbra)
Distrito de Beja
- Agrupamento de Escolas N°3 de Beja (Beja)

- Agrupamento de Escolas de Santa Maria (Beja)

- Agrupamento de Escolas Mario Beirdo (Beja)

Distrito de Faro

- Agrupamento Vertical de Escolas Rio Arade (Lagoa)

Com este documento pretendemos demonstrar todo o trabalho realizado pelo conjunto dos 24 GAAF ao longo
do ano lectivo de 2010/2011. O modelo de apresentagdo seguird os mesmos moldes do ano anterior.
Importa salientar também a reflexdo final que pretende ser uma discussdo acerca dos objetivos delineados,

pertinéncia e constrangimentos deste projeto.

Os dados apresentados dizem respeito a um universo de 2332 alunos sinalizados ao GAAF, que representam os

24 Agrupamentos referidos.

De forma a facilitar a analise global da intervencdo dos GAAF, e para uma leitura mais clara das estratégias

utilizadas optou-se pela divisdo da informag@o nas seguintes categorias: numero de Alunos Sinalizados

Situacdo Escolar, Problematica Individual, Situacdo Familiar, Situagdo Socioeconémica do Agregado Familiar

e Atividades Desenvolvidas.

Com o intuito de simplificar o acesso aos resultados, a analise dos dados apresentados é acompanhada de uma

tabela e respetivo grafico, quando se aplica.
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Por fim, deixa-se aqui um agradecimento muito especial a equipa dos cinco GAAF, pelo seu contributo ¢

esfor¢o dedicados a implementacdo e desenvolvimento deste Project.

No que se refere ao Universo de Alunos que constituem os 24 Agrupamentos de Escolas, verifica-se que 8, 4%

dos alunos foram acompanhados pelo GAAF (2332 em 27688).

Total de Alunos Sinalizados

Total de Alunos dos Agrupamentos

2332

27688

Seguidamente apresenta-se a distribuicdo dos alunos acompanhados pelos 24 GAAF, por tipo de

Acompanhamento (Pontual e Sistematico), Género (Masculino e Feminino), Ciclo (Jardim de Infdancia, 1°

Ciclo, 2° Ciclo, 3° Ciclo, Curso de Educagdo e Formagdo, Percurso Curricular Alternativo e Programa

Integrado de Educagdo e Formagdo).

Tabela 1 — Distribui¢ao dos alunos do GAAF por tipo de acompanhamento.

Tipo de acompanhamentos Total Percentagem
Pontual 1142 48,97%
Sistematico 1190 51,03%
TOTAL 2332 100%

B Acompanhamento
Sistematico

B Acompanhamento Pontal

Em relacdo a tabela e ao grafico que remetem para o total de alunos que foram acompanhados no ambito

do GAAF, pode mencionar-se que a percentagem dos alunos Acompanhados Sistematicamente é superior

a percentagem dos alunos Acompanhados Pontualmente (52% para 48%). Embora a diferenca entre estes

dois tipos de acompanhamento nao seja significativa, privilegiou-se o0 Acompanhamento Sistematico dada

a natureza das problematicas apresentadas pelos alunos que exigiam um apoio regular e continuo.

Tabela 2 — Distribuigdo dos alunos acompanhados pelos GAAF por género.

Género Total Percentagem
Masculino 1487 63,77%
Feminino 845 36,23%
TOTAL 2332 100%

- - Distribui¢do por Género
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Relativamente a distribuicdo dos alunos por gémero pode-se constatar que a maioria pertence ao género

masculino (63,77%).

Tabela 3 — Distribui¢ao dos alunos acompanhados pelos GAAF por ciclo.

Por ciclo Total Percentagem
J1 97 4,16%
1° ciclo 594 25,47%
2° ciclo 772 33,10%
3° ciclo 617 26,46%
Secundario 16 0,72%
CEF 146 6,26%
PCA 72 3,09%
PIEF 17 0,73%

Profissionais 1 0,04%

TOTAL 2332 100%

3,09% ,72% ,-0,04%

0,73%
6 26<y\ _” 4 o8 %
(o)
= m 12 Ciclo

m 22 Ciclo

6, 32 Ciclo

26,46%
m CEF
mPCA
PIEF

Secundario

m Profissionals

Da analise do grafico e da tabela, pode verificar-se que a percentagem superior de alunos acompanhados pelo

GAATF pertence ao 2° ciclo (33,10%), seguindo-se o 3° ciclo (26,46%) e o 1° ciclo (25,47%). Destacam-se
pequenas minorias do CEF (6,26%), JI (4,16%) e PCA (3,09%). Isto podera estar relacionado quer com o facto
da interven¢@o do GAAF incidir principalmente nas Escolas Sede (2%¢e 3°ciclo). As turmas de CEF e PCA séo,

ndo sé reduzidas, como em nimero inferior.
A prevaléncia de alunos do 2° ciclo acompanhados pelo GAAF, pode estar relacionado com a faixa etaria dos

alunos, na medida em que, ¢ na pré-adolescéncia que comecam a manifestar-se determinadas problematicas.
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TABELA N°4: N° DE ALUNOS ACOMPANHADOS

; . Tipo de Acompanhamento
Género Ciclo Pontual Sistemdtico
JI 39 16
1° ciclo 194 343
2°ciclo 224 244
Masculino 3°ciclo . 178 123
Secundario 6 6
CEF 42 39
PCA 16 22
PIEF 6 3
JI 23 19
1° ciclo 31 26
2°ciclo 153 165
Feminino 3°ciclo . 189 127
Secundario 2 2
CEF 22 43
PCA 9 25
PIEF 8 0

No que respeita a analise do nimero de alunos acompanhados por ciclo e tendo em conta o género, verifica-se

que relativamente ao /° ciclo foram acompanhados 261 alunos do género masculino e 163 alunos do género

feminino. No que concerne ao 2° ciclo, foram acompanhados 268 alunos do género masculino ¢ 168 alunos do

género feminino. Finalmente, em relagdo ao 3° ciclo, foram acompanhados 328 alunos do género masculino e

349 alunos do género feminino.
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TABELA N°5: SITUACAO ESCOLAR

Abandono Escolar 133
Absentismo Escolar 515
L. Desmotivagao 884
Problematica :
Escolar Fraco Aproveitamento Escolar 821
Dificuldades de aprendizagem 488
Retengdes recorrentes 348
Total 3189
Na sala de aula 686
No patio 535
Violéncia Verbal 433
Problemas de TSI =TI
Comportamento Violéncia Fisica 263
P Agressividade 391
Participacdes disciplinares 345
Total 2653

Das 12 problematicas identificadas a nivel escolar, foram registadas 3821 incidéncias em 1808 alunos, do
conjunto dos vinte e quatro agrupamentos. Destas 3821 incidéncias, 2112 relacionam-se com Problemdticas

escolares e 1709 com Problemas de Comportamento.

ParticipacOes Disciplinares
Agressividade

Violéncia Fisica

Violéncia Verbal

Problemas de Comportamento no Patio

Reteng¢des Recorrentes
Dificuldades de Aprendizagem
Fraco Aproveitamento Escolar 35,2%

Desmotivagao 37,9%

Absentismo Escolar

Abandono Escolar

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

e
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Analisando a tabela e o grafico de forma global, pode constatar-se que a problematica com maior

expressividade é a desmotivacdo (38%) seguida dos valores relativos ao fraco aproveitamento escolar estando

presente em 35,2% dos alunos sinalizados. Seguem- ¢ os problemas de comportamento na sala de aula

(24,4%). Os problemas de comportamento no pdtio, o absentismo escolar, ¢ as dificuldades de aprendizagem

apresentam valores proximos (23% 22%, 21% e respectivamente). As restantes tipologias apresentam menor

incidéncia.

Tabela 6 — Total de Problematicas Escolares identificadas nos alunos sinalizados aos GAAF.

Problemdtica Escolar Total Percentagem
Abandono escolar 133 5,7%
Absentismo escolar 515 22,1%
Desmotivagio escolar 884 37,9%
Fraco aproveitamento escolar 821 35,2%
Dificuldades de aprendizagem 488 20,9%
Retengdes recorrentes 348 5,7%

Retengdes Recorrentes
Dificuldades de Aprendizagem
Fraco Aproveitamento Escolar 35,2%

Desmotivagdo 37,9%

Absentismo Escolar

Abandono Escolar 5,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

No que respeita a situagdo escolar dos alunos acompanhados, destacam-se as problematicas desmotivacdo

(37,9%) e fraco aproveitamento escolar (35,2%) com maior representatividade. De seguida evidencia-se o

absentismo escolar (22,1%) ¢ as dificuldades de aprendizagem (20,9%) com menor destaque, cerca de %4 da

populagdo. As problematicas com menos incidéncia sdo as retencdes recorrentes (5,7%) e o abandono escolar

(5,7%). Pode-se aferir que o insucesso escolar estd subjacente as varias problematicas apresentadas, dai ter
maior expressdo. Na realidade todas estas problematicas estdo diretamente relacionadas, sendo o reflexo de

uma grande falta de motivagdo, interesse e identificacdo pela escola.
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Tabela 7 — Total de Problemas de Comportamento identificadas nos alunos sinalizados aos GAAF.

Problemas de Comportamento Total Percentagem
Na sala de aula 686 24,4%
No patio 535 22,9%
Violéncia verbal 433 18,6%
Violéncia fisica 263 11,3%
Agressividade 391 16,8%
Participagdes disciplinares 345 14,8%

Participagdes
Disciplinares

Agressividade

Violéncia Fisica

Violéncia Verbal

Problemas de
Comportamento 22,9%
no Patio
Problemas de
Comportamento
na Sala de Aula

24,4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

A maior parte dos problemas de comportamento sao evidenciados na sala de aula e seguidamente, no pdtio

(24,4% e 22,9% respectivamente), constituindo as grandes problematicas destacadas, com um total de 47,3%.
De seguida, destacam-se as participacoes disciplinares (14,8%) a violéncia verbal (18,6%) e a agressividade
(16,8%). Com menor incidéncia encontra-se a violéncia fisica (11,3%).

Da analise dos resultados apresentados pode-se sugerir que os padrdes de relacionamento existentes em
contexto escolar sdo grandemente marcados pela violéncia, quer entre os pares e em contexto de patio, quer
mesmo com a figura de autoridade (o Professor), levando no extremo, a medidas sancionatdrias. Assim,
considera-se pertinente dar continuidade a aplicagdo de Programas de Competéncia Pessoais e Sociais,
dirigidos a um maior numero de alunos, de forma continuarmos a diminuir estas situa¢des diretamente

relacionadas com a assertividade.
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TABELA N°8: PROBLEMATICA INDIVIDUAL

Tabaco 182 7,8%
Consumo de Substéancias Alcool 71 3%
Drogas 52 2,3%
Comportamento Trafico de Droga 8 0,3%
Desviante Furto / Roubo 77 3,3%
Violéncia 291 12,5%
Fuga de Casa 30 1,3%
. Agressor 72 3,1%
Bullying Vitima 80 3.4%
37%
Maus — Tratos Fisicos 102 4,37%
Maus — Tratos Psicoldgicos 259 11,11%
Abuso Sexual 21 0,90%
Prostituicao Infantil 2 0,09%
Trabalho Infantil 13 0,56%
Situagoes de Risco Higiene 238 10,21%
Alimentacdo 200 8,58%
Negligéncia Vestudrio 96 4,12%
Afetiva 496 21,27%
Saude 160 6,86%
Escolar 330 14,15%
Défices Cognitivos 92 4%
Doengas Cronicas 67 3%
Problefnas de Deficiéncia Motora 13 1%
saude — o
Perturbagdes Foro ps%qulrfltr’lco 64 3%
Foro psicologico 464 20%
31%
Outros Gravidez na Adolescéncia 17 1%
Problemas de Legalizacdo 2%

3%
153,2%

De todas as categorias apresentadas, a que apresenta maior prevaléncia é a Situacdes de Risco (1917 num total

de 3536 problematicas individuais assinaladas). Nesta categoria, torna-se relevante a Negligéncia Afetiva

(21%) com uma incidéncia significativa. Posteriormente, segue-se a Negligéncia ao nivel Escolar (14%), da
Higiene (10%), da_Alimentacdo (9%) e da Saude (7%). Com menor incidéncia considera-se a Negligéncia a

nivel do Vestudrio (4%). Relativamente aos Maus—Tratos, sdo 0s maus-tratos psicoldogicos que assumem uma

maior expressividade (11%) comparativamente aos maus-tratos fisicos (4%).

A categoria Comportamentos Desviantes foi a segunda com maior representatividade (863 num total de 3536).

Desta, ressalta o fenomeno de violéncia e o consumo de tabaco, presente em 13% e 8% da populagdo

respectivamente. Acrescenta-se ainda o consumo de dlcool (3%), Os indices de Bullying, foram semelhantes,
quer na situacdo de agressor, (3%) quer na situacdo de vitima (3%), apresentando uma diminuigdo
relativamente aos dados obtidos no ano anterior (5% e 4% para agressor e vitima respectivamente).

Finalmente, a situacdo de furto / roubo apresenta um valor de 3%.
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De forma a combater o fenomeno de Bullying, com o objetivo de diminuir a violéncia escolar, os GAAF,
direcionaram a sua intervengdo na realizagdo de agdes de sensibilizagdo sobre este tema, abrangendo um total

de 1478.

Os Problemas de Saude apresentam-se na terceira categoria, abrangendo 31% do total das problematicas

individuais (700 em 3536). Destacam-se as perturbacoes do foro psicologico (20%) e os défices cognitivos

(4%).

Considerou-se perturbacées de foro psicologico tudo o que se relaciona com problemas emocionais,

nomeadamente, tristeza, baixa autoestima, instabilidade emocional, dificuldades de relacionamento e

integragao.

Com menor notoriedade nomeia-se as perturbacoes do foro psiquidtrico (a destacar a Perturbagdo de

Hiperatividade com Défice de Atencdo) e as doencas cronicas (cegueira, surdez, diabetes, epilepsia, asma, etc.)

com 3%.

A categoria Qutros teve pouca incidéncia (56 num total de 3536). Nesta destaca-se os problemas de
legalizacdo (2%).

Seria importante realcar a realidade ou contexto em que os alunos sinalizados estdo inseridos. Neste sentido, os
antecedentes de grande exposicdo a modelos de risco podem traduzir-se em comportamentos desadequados.
Esta situagdo ¢ particularmente preocupante para os alunos provenientes de classes sociais e econdémicos
desfavorecidos, e que tem vivencia de "historias de vida" traumaticas (negligéncia, abusos, maus tratos e
abandonos afetivos). Alguns destes alunos acabam por ndo encontrarem na escola satisfagdo nem para as suas
necessidades, nem para os seus interesses, acabando muitas vezes em rutura parcial com a familia, a escola, os
amigos e a sociedade. Nestes o risco de abandono, por motivos ligados ao insucesso repetido e a dificuldade
em aceitarem a autoridade e de se integrarem e interagirem em sistemas sociais regidos por normas, torna-se
maior. Consequentemente, a falta de ocupacdo, de motivagdo e de interesse, tornam estes jovens bastante
vulneraveis tanto aos comportamentos delinquentes como a comportamentos de risco, nomeadamente consumo
de substancias toxicas e inicio precoce da atividade sexual. Neste sentido que os GAAF estdo implementados

em escolas com grande percentagem de alunos em risco.
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TABELA N°9: SITUACAO FAMILIAR

Consumo de Alcool 67 2,87%
Substancias Drogas 59 2,53%
Comportamentos Trafico de Droga 11 0,47%
Desviantes Fl.mo / Roubo - 4 0,17%
Violéncia Doméstica 106 4,55%
Prostituigdo 24 1,03%
Maie Outros 85 3,64%
Défices Cognitivos 68 2,92%
Problemas Doencas Cronicas 74 3,17%
, Deficiéncia Motora 5 0,21%

de Saude — o
Perturbagdes Foro ps¥qu12’1tr'1co 101 4,33%
Foro psicolégico 167 7,16%
Outros 1,76%
Consumo de Alcool 171 7, 33%
Substancias Drogas 68 2,92%
Comportamentos Trafico de Droga 23 0,99%
Desviantes Furto / Roubo 24 1,03%
Violéncia Doméstica 112 4,80%
Prostituicdo 0 0,00%
Pai Outros 75 3,22%
Défices Cognitivos 23 0,99%
Problemas Doengas Cronicas 65 2,79%
, Deficiéncia Motora 9 0,39%

de Saude — o
Perturbagdes Foro ps¥qulfiltr.1co 47 2,02%
Foro psicoldgico 60 2,57%
Outros 0,73%

29,76%

Consumo de Alcool 1,1%
Substéancias Drogas 2 1 1%
Comportamentos Trafico de Droga 24 1%
Desviantes Furto / Roubo 8 0%
Violéncia Doméstica 29 1,2%
Prostituigdo 2 0%
Outros Outros 20 1%
Défices Cognitivos 13 0,6%
Problemas Doen(.;as Crénicas 20 1%
, Deficiéncia Motora 6 0,39%
de Saiide — o
Perturbagdes Foro ps%qulzrltr.wo 16 2,02%
Foro psicolégico 25 2,57%
QOutros 14 0,73%
12,61%
89,8%

Das trés categorias respeitantes a situacdo familiar, aquela que tem maior destaque € a que remete para a figura
materna, com um total de 812 situagdes sinalizadas. Daqui pode-se inferir que é a Mde quem assume maior
responsabilidade na vida escolar do seu educando. Outra situagdo remete para a possibilidade de existéncia de

um elevado niamero de familias monoparentais femininas.

Nesta categoria observa-se que sdo as Perturbacées do foro psicologico que tém maior expressdo (7%),

seguindo-se a violéncia doméstica (6%).
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A categoria Perturbacdes do foro psiquidtrico representa 4%, enquanto a categoria doencas cronicas, consumo

de dlcool e défices cognitivos apresentam igualmente um indice de 3%.

Na categoria de Situagdo Familiar do Pai a problematica mais evidenciada é a que remete para os

comportamentos desviantes, a nomear: alcoolismo (7%). Salienta-se ainda a violéncia doméstica (5%), o

consumo de drogas , perturbacdes do foro psicologico e doencas cronicas (3%)

Na categoria Qutros a problematica mais significativa refere-se a categoria Perturbacdes do foro psicologico

3%), seguindo-se a categoria Perturbacées do foro psiquidtrico (2%).
g g

Verifica-se a existéncia de menos informacdo quanto aos antecedentes da figura paterna, o que pode ser
explicado pelo facto deste estar menos presente no contexto escolar ¢ por estas situagdes serem pouco

verbalizadas pela mae.

A categoria Qutros refere-se a outros familiares que sao significativos para a crianga/jovem ou que se assumem

como Encarregados de Educacédo, exemplos disso sdo a figura do padrasto (em maioria) ou madrasta.

TABELA N° 10: SITUACAO SOCIOECONOMICA DO AGREGADO FAMILIAR

Sobrelotagdo 142 6%
Condigoes Insalubridade 72 3%
Habitacionais Falta de condigodes 288 12%
Outros 60 3%
Mie Caréncia sdcio/econdmica 620 27%
Mendicidade 6 0%
Situagdo Social Desemprego 502 22%
Problemas de legalizag@o 42 2%
Outros 122 5%
Sobrelotagdo 102 4%
Condi¢oes Insalubridade 77 3%
Habitacionais Falta de condigdes 191 8%
Outros 96 4%
Pai Caréncia socio/econdmica 395 17%
Mendicidade 2 0%
Situagdo Social Desemprego 107 5%
Problemas de legalizagao 30 1%
Outros 23 1%
Sobrelotagdo 33 1%
Condigoes Insalubridade 23 1%
Habitacionais Falta de condig¢des 52 2%
Outros 11 0%
Outros Caréncia socio/econdmica 127 5%
Mendicidade 2 0%
Situagdo Social Desemprego 87 4%
Problemas de legalizagdo 39 2%
Outros 21 1%
17%
141%
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Da analise da tabela, constata-se novamente que a Mde apresenta maior nimero de problematicas. O valor mais

elevado ¢ a situag@o social, nomeadamente a situa¢do de caréncia socioeconomica (27%) e de desemprego

(22%). E de realgar, ainda, a falta de condicées habitacionais presente em 12% dos alunos sinalizados. Com

menor prevaléncia destacam-se as situacoes de sobrelotacdo (6%).

Pelas razdes mencionadas na andlise da tabela anterior, existem menos dados para caracterizar a situagao socio

econdémica do Pai e Qutros. No entanto, relativamente ao agregado familiar Pai destacam-se as situagdes de

caréncia _socioeconomica, falta de condicées habitacionais ¢ de desemprego como predominantes
(respectivamente 17% e 8% e 5%).

TABELA N°11: ATIVIDADES

N° de vistas domiciliarias 681
N° de acompanhamentos em Visitas de Estudo 70

Parceiros Internos 316

Externos 583

Equipa 648

Reunides Conselhos de Turma 284
Diretores de Turma 1958
Encarregados de Educagdo 2673

Outros 104

No que respeita as atividades desenvolvidas, salienta-se em primeiro lugar o trabalho desenvolvido nos quatro

dominios: o Aluno, a Escola, a Familia e a Comunidade.

No que concerne as reunides efetuadas, verifica-se que o parceiro com quem se realizou uma maior articulagdo

foram os_Encarregados de Educacdo (2673 reunides). O nimero elevado de reunides com Encarregados de

Educagdo prende-se com a necessidade de ir ao encontro de um dos objetivos do GAAF — Promover o
envolvimento parental no percurso escolar do aluno. S desta forma é possivel contribuir para o crescimento
harmonioso ¢ global da crianga/jovem, promovendo um ambiente mais humanizado e facilitador da integracéo
escolar e social. O elevado numero de situagdes de Negligéncia respeitante a caracterizagdo da Problematica
Individual do aluno, justifica o elevado niimero de intervengdes com a Familia. As estratégias de intervengao
utilizadas s@o: Atendimento ao encarregado de educagdo/ familia; Encaminhamento para outras entidades; e
Visitas domiciliarias. Neste dominio de intervencéo utilizou-se uma abordagem de acompanhamento a familia,
da mesma forma que se utilizou esta abordagem com a crianga/ jovem, em contexto formal e informal,

estabelecendo uma rela¢do de confianga e empatia com 0s mesmos.

De seguida, destacam-se os Parceiros Internos — Dire¢do Executiva, Coordenagdo, Servigo de Psicologia e
Orientacdo, Nucleo de Educacdo Especial, Centro de Recursos Educativos, Associagdo de Pais, A¢do Social
Escolar, Assistentes Operacionais — 316 reunides. Estes revelaram-se uma ferramenta fundamental, na medida
em que, a comunidade escolar ¢ detentora de grande quantidade de informagdo do aluno, ndo s6 a nivel escolar
mas também a nivel familiar e social. Para além disso, desta forma promoveu-se o trabalho de equipa. No que

concerne as estratégias de intervencdo com a escola destacam-se o trabalho com Diretores de turma e
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professores; e o trabalho articulado com servigos internos. Recorreu-se a uma articulagio direta e permanente

com professores e elementos da comunidade educativa.

Em seguida, salienta-se os Parceiros Externos (583), os Qutros (104), os Diretores de Turma (1958) e as

Reunioes de Equipa (648). Para a promogao da inter-relacdo entre a escola e comunidade, a articulagdo regular

com os Parceiros Externo revelou-se fundamental, na medida em que, contribuiu para o envolvimento destes

no processo educativo do aluno, com o objetivo de encontrar respostas para as problematicas dos alunos. Neste
sentido, uma das estratégias dos GAAF, passa pela dinamizacdo de Reunides de Parceiros Sociais e pelo

trabalho com entidades externas de apoio.

As Reunides de Equipa, pretenderam ser um espaco de reflexdo, troca de ideias, experiéncias e saberes, ¢ de

discussdo e supervisdo de casos. Foram também utilizadas para aprofundar algumas tematicas e para a
elaboragdo de instrumentos de trabalho, preparagdo de materiais e para planificacdo de dindmicas em contexto

de grupo/turma.

Foram realizadas 681 Visitas Domicilidrias ¢ foram feitos acompanhamentos em 70 Visitas de Estudo, tendo-

se mostrado necessaria a participacdo dos GAAF em determinadas situagdes, a0 mesmo tempo que permitiu

fomentar uma relag@o de proximidade entre os alunos.

Em suma, as atividades desenvolvidas pelo GAAF passam pela aplicacdo de Programas de Competéncias
Pessoais e Sociais; atividades extracurriculares; sessdes de sensibilizagdo e esclarecimento sobre diversas
tematicas; integrag@o e orientagdo de estagiarios e voluntarios no Projeto GAAF; levantamento de entidades de
apoio da Comunidade Educativa; estabelecimento de acordos de parceira e cooperagdo com as entidades;

definigdo de estratégias concertadas entre parceiros; ¢ formagdo de competéncias parentais (escola de pais).
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CONCLUSAO

Apo6s a analise do trabalho desenvolvido pelos 24 GAAF podemos constatar que a prevaléncia das
problematicas e caracteristicas apresentadas pelos alunos sinalizados sdo transversais a todos os Agrupamentos
Escolares e semelhantes aos do ano anterior. Contudo, a forma de atuacdo foi adaptada e ajustada a cada

realidade.

Perante os resultados obtidos podemos constatar que a grande maioria dos alunos encaminhados aos GAAF
eram do sexo masculino. Esta situacdo podera estar relacionada com algum determinismo bioldgico e alguma
modelagdo social e cultural, que levam os rapazes a exteriorizar mais facilmente a sua agressividade do que as
raparigas. Esta agressividade muitas vezes € expressa através das dificuldades de comportamento e do
confronto fisico. No entanto, ndo foi possivel analisar a propor¢do do género dos alunos que compdem o
agrupamento, de forma a inferir se o género masculino prevalece ao do feminino e se isso justificaria um maior
encaminhamento de rapazes.

No que respeita ao niimero de sinalizagdes por ciclo foi observado um maior predominio de alunos que
frequentam o 2° ¢ o 3°ciclos. Esta situagdo podera ser justificada pelo facto das criangas ficarem mais expostas
a fatores de risco nesta fase de transi¢do de ciclo, por se encontrarem mais desprotegidas e sujeitas a
consideraveis niveis de stress escolar. Este aspeto traduz-se, nalgumas criangas, na diminui¢ao significativa do
seu desempenho e do autoconceito escolar. Também o facto de muitas familias ndo estarem suficientemente
atentas para as reais dificuldades dos seus filhos, levam a que estes fatores se agravem. Nestas circunstincias a
familia, lugar de exceléncia para o desenvolvimento harmonioso da personalidade da crianga, com a ajuda da
escola pode funcionar como elemento protetor e prestar apoio efetivo no ajustamento académico e emocional
do aluno, nesta fase delicada do seu desenvolvimento. Perante isto, investimos na intervengdo na Familia,
consciencializando-a para as dificuldades deparadas pelos seus filhos, encaminhando-a para profissionais e
outras entidades parceiras capazes de orienta-la e reeducar as suas criangas, ajudando-as a superar as suas
dificuldades o mais precocemente possivel. Assim verificou-se uma permanente interacdo entre os diversos
elementos da Comunidade de forma a colmatar as problematicas apresentadas, assumindo os professores, os
educadores e os técnicos/parceiros um papel fundamental neste processo.

Para intervengdes futuras continuamos a sugerir um maior envolvimento no 1.°ciclo, de forma a prevenir

situagdes de risco, através de atividades de formagdo/educagao, tanto para os pais como para os alunos.

O Acompanhamento Sistematico continua a ser o tipo de apoio mais solicitado. Pois, os alunos apresentaram
importantes e multiplas problemdticas como a desmotivacdo e o fraco aproveitamento escolar, problemas de
comportamento na sala de aula e no patio, violéncia, negligéncia afetiva e escolar e perturbagdes do foro
psicologico, que exigiam um apoio mais individualizado e continuado no tempo. A par disto verificou-se, que
uma percentagem significativa de familias, sobretudo a figura materna, estd em situacdo de caréncia
socioeconomica e de desemprego. A auséncia da figura paterna ¢ manifestamente evidente e transversal a
quase todas as familias, sendo a mae quem detém exclusivamente a responsabilidade parental, apesar de muitas
vezes nao a cumprir, delegando na escola fungdes que deveriam ser da sua competéncia. Este ultimo agente
vem potenciar as problematicas apresentadas pelos alunos.

Todos estes fatores apresentados sdo reflexo de uma desorganizagdo familiar associada a interiorizacdo de um

modelo de relagdo agressivo e muitas vezes negligente, levando a uma dificuldade na identificagdo com a
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escola e na construgdo de projetos de vida. A crianga leva para a escola todo o seu Eu, os condicionamentos
familiares e ambientais e as consequéncias psicologicas que exercem sobre ela o clima emotivo familiar. Nao
havendo espaco familiar para expressar e aceitar as dificuldades da crianga, elas sdo manifestadas na sala de
aula e no patio da escola. A figura do mediador e o acompanhamento em patio revelam-se de extrema
importancia. E € neste sentido que o GAAF atuou, procurando estratégias e metodologias ajustadas a cada

realidade (individual e grupal) de forma a minimizar as consequéncias destas manifestacdes.

Foi na presenga destes fatores socioculturais, que influiram no rendimento escolar, nos problemas e conflitos
psicologicos ligados a dindmica familiar destas criangas, que se foi desenvolvendo a nossa intervengdo, sendo
que todas as atividades desenvolvidas tiveram em conta as problematicas detetadas nas criancas e nas suas

familias.

De acordo com o registo de Atividades verificou-se que o trabalho desenvolvido pelos Gabinetes de Apoio ao
Aluno e a Familia tem vindo a seguir meritoriamente a sua metodologia sob as quatro dimensdes: Familia,

Aluno, Escola e Comunidade.

Consideramos que a nossa atuagdo teve um impacto positivo na medida em que os objetivos a que nos
propusemos foram atingidos com sucesso, ¢ enquanto projeto do GAAF, julgamos ter contribuido para
melhorar a disciplina na escola, o clima social e a promog¢do do sucesso pessoal ¢ educativo dos Alunos, em

colaboragdo com as Familias, com a Escola e com a Comunidade.

Para concluir, apelamos a reflexdo global de respostas alternativas ao ensino regular e pela elaboragdo da

construcdo de um projeto de vida adequado a cada aluno.
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Formacao

Os dados estatisticos apresentados reportam-se ao conjunto de instituigdes que de alguma forma
poderiam contribuir para a implementagdo deste projeto e que estdo em freguesias com escolas com

GAAF ou TEIP.

Foram referenciadas pelas proprias institui¢des, a medida que iam sendo contactadas.

Do total de 22 foram contactadas 15, ou seja 68%.

5 institui¢des (22%) ndo responderam e as restantes (78%) responderam positivamente.

Instituicoes Contactadas

Instituto do Emprego e Formagao Profissional
Centro Paroquial

Comissdo de Moradores do Bairro
AssociagBes Comunitarias

AssociagGes de Estudantes do Ensino Superior
Juntas de Freguesia

Centro de Saude

AssociagGes de Pais

Agrupamentos de Escolas

Da analise dos documentos facultados pelas instituigdes e pelas entrevistas informais salientaram-se

13 necessidades que se agrupam em 4 categorias.
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1- Intervir na equidade sécio-econdmico-cultural das familias

4 2 - Aumentar o nivel de literacia e de alfebatizacdo de
algumas familia

3-Envolveras
familias na
valorizagdo da
Escola
4 - Motivar e
empenhar os alunos
na vida da Escola

5-Promover a
necessidade do
cumprimento de regras

6 - Sensibilizar para o risco da
toxicodependéncia

7 - Sensibilizar para o risco da
obesidade

8 - Sensibilizar para o risco do
ciberbullying

9 - Valorizar a autoridade do professor

10 - Aumentar o sucesso escolar

11 - Promover a assiduidade dos alunos

12 - Combater o risco

13 - Combater o abandono escolar
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Categorias

Valorizagio da escola (3,4,9)
Combate a violéncia, maus tratos e indisciplina (5,10,11,12,13)

Prevenc¢ao primaria da saude fisica, psicologica e social (6,7,8)

YV V V V

Trabalho em parceria (1)

A necessidade de “Aumentar o nivel de literacia e de alfabetizacao de algumas familias” nio foi

considerada por ndo se enquadrar no ambito deste projeto.

Nesta fase do projeto o SOS Crianga/ Mediagao Escolar/ Formagao elaborou o projeto “Bom dia,

SOS Crianga” para intervir na sensibilizacdo através da escola para:

A valorizagdo da escola

O combate a violéncia, maus tratos e

indisciplina

O trabalho em parceria

Populacdo Abrangida

Alunos Professores

Sessoes Realizadas nas Escolas

e 30 sessdes com caracter de continuidade envolvendo 160 alunos e 8 professores

e 6 sessOes pontuais envolvendo 355 alunos, 27 professores e 1 auxiliar
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Total de alunos: 515
Total de professores: 27

Total de Assistentes Operacionais: 1

Sessoes de divulgacio publica dos Direitos da Crianca e do n° do SOS Crianga

Noticias em Jornais e Revistas

Noticias na Televisao

Noticias na Radio

Encontros e ReuniGes

m Autocolantes do SOS Crianga
I Cartoes de divulgagao da linha SOS Crianga
H Boletim do IAC

Livros de histdrias sobre os valores

Power Point sobre os Direitos e Deveres da Criang¢a

Produto Realizado Pelo Projecto “Bom dia SOS Crianc¢a”

» 5 cartdes ilustrados,
» 1 Livro “Menino como Eu”
» Trabalhos das Criangas
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IAC Presente

O TAC/SOS Crianga esteve presente em varios meios de comunicagdo social, em encontros e

congressos.

m Radio
m Televisdo
M Jornais e Revistas

Encontros e Congressos

Salienta-se que a maior visibilidade foi dada nos “encontros e congressos”.

Encontros e Congressos

Maio

Janeiro

Os meses em que o SOS Crianga foi mais solicitado, pelos meios de comunicagdo social, foram os de

Agosto ¢ de Novembro.
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Foram varias as entrevistas em Jornais, revistas ¢ estacdes de televisdo sobre variados temas tais
como a linha SOS Crianga, a linha SOS Crianga Desaparecida, o Bullying, os maus tratos nas
Criangas, os conflitos familiares, as luta de Criangas, as Criangas abandonadas, as Criangas em fuga,
a violéncia em meio escolar, o perfil dos jovens desaparecidos, a importancia da divulgagdo, entre as

criancas, da linha SOS Crianca.

Entrevistas em Radios, Jornais e Revistas

Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Maio
Margo
Fevereiro

Janeiro
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