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MEDIACAQO ESCOLAR
COMECA A DAR FRUTOS

A Escola ndo é sé do aluno nem dos profes-
sores e funciondrios, é de toda a Comunidade.

O Instituto de Apoio a Crianca, que, como é
sabido, fem actuado de uma forma pioneira em
diferentes dreas n&o cobertas pelo Estado, rapida-
mente percebeu que a exclus@o e o absentismo
escolar eram indicadores de que algo ndo ia bem
entre os mais novos; uns ndo se integravam por
razdes socials, ou-

escola para a titulo experimental testarem esta nova
metodologia.

A Mediacdio Escolar @ uma valéncia do SOS-Criancag,
simples e ambiciosa. Simples porque se baoseia na
relacdo humana, na compreenséic e no acompan-
hamento em tempo Util, na accéio e mudanca, sem excluir
nada nem ninguém, na articulacdo das parcerias.
Ambiciosa, porque acredita que tem um efeito multipli-

tros por razdes psi-
colégicas, outros
por razdes culturais,
outros ainda porque
o sistema directa ou
indirectamente os
excluia.

E preciso ajudar
as familias a reco-
nhecer que consti-
tuem a fonte prima-
ria de amor e apoio
de ajudar os pais a |u
fortalecerem o seu
sistema familiar. Te-
mos de criar siste-

mas educativos que

s preocupem com

os valores universais
necessarios a reducdo da violéncia, nomeada-
mente o respeito pela dignidade humana.

A Mediacdo Escolar, que se insere na Mediacdo
Social, aproxima-nos da ideia da escola inclusa, da esco-
la com todos, que considera a Comunidade Escolar
como um todo, em que todos participam e séo respeita-
dos na sua especificidade.

Com a Mediacdo Escolar, ou seja com um real

trabalheo de

respostas, conjugadas que se revelam eficazes na

parceria, conseguem-se obfer
solucdo de um conjunto de problemas.

Este trabalho que hoje comega a dar frutos e que |é
estd a ter éxito em treze escolas teve inicio na Escola 2+3

Francisco de Arruda, em Lisboa, no ano lectivo
1996/1997, quando animadores do IAC chegaram &

cador, repetindo-se cada vez em mais Comunidades
Escolares, incluindo cada vez mais criancas e jovens
Com esta nova filosofia de prevencdo e res-
ponsabilidade partilhada promove-se a criacéo de
GAAF (Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia)
e de RAS (Rede de Apoio Social), instrumentos
privilegiados da Mediacado Escolar, cuja accao,
hoje |@ concretizada no terreno, continua a ser
solicitada pelas escr:rlus,
com o objectivo de melhf::—
rar o bem-estar de toda a
Comunidade.

MAMUEL COUTINHO
COORDENADOR DO SOS-CRIANCA Iuﬂm de Jtpnh Iﬂtiﬂ;:
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ACOMPANHAMENTO

O ALU N O SISTEMATICO, CONTINUO OU PONTUAL
E O PRINCIPAL

PARCERIAS DA COMUNIDADE RAS IAC
"ACTOR'

DENTRO DA REDE DE APOIO SOCIAL
ESCOLA MEDIACAO ESCOLAR

Informacéao
Diagndstico

FINALIDADE: contribuir para a integracéo Plano de intervencao

social das criancas e das familias restabalecendo

lacos sociais e afectivos

OBJECTIVOS GERAIS DA INTERVENCAQO p o

— Sensibilizar a sociedade civil para a pro- GE;;;D {P%

blemética da crianca g bg{"

— Produzir efeito multiplicador do projecto a ser D{.S" , C

incrementado noutras comunidades Megiacgo

— Criar respostas ao nivel local

— Promover a relacdo escola/familia

— Contribuir para o desenvolvimento equilibradoe

das relacdes familiares Alunos GAAF Pais/ _ _

— Contribuir para o crescimento harmonioso e Escuta Associacdo de pais

global da Crianca

— Promover inter-relacdes na Comunidade

— Articular intervengdes com os apoios

pedagdgicos existentes na escola {.E'EJ Mediacdo (-E:

— Prevenir situacdes de risco 'E:,:__j-:;.":l ';5{,,} :
Q‘*& f%of

OBJECTIVOS ESPECIFICOS .

DA INTERVENCAO

— Estabilizar a crianca de modo a obter

equilibrio emocional que lhe permita respon-

deradesucdamatite asidifoldodes .. NO ENTANTO, ESTES OBJECTIVOS SO SAO

— Prevenir o absentismo e abandono escolar EXEQUIVEIS SE EXISTIR:

— Contribuir para o sucesso escolar — Uma METODOLOGIA com base:

— Promover a inter-relacéo entre os alunos, — numa abordagem individual e informal no terreno, com o

professores e funciondrios objectivo de trocar e obter informacdes (ex: deslocacdes ao

— Apoiar as familias e os alunos nos seus patio e/ou a sala do aluno)

problemas, utilizando as suas potencialidades — numa articula¢do de trabalho com fodos os parceiros da

e os recursos existentes em todao o Rede de comunidade, com os diferentes servicos de apoio existentes na

Apoio Social escola e com os animadores que centram o seu trabalho no pdtio

— Despistar situacées de risco (ex: reuni@o de parceiros, etc.)

— Contribuir para o bem-estar da

Comunidade — Um CLIMA DE CONFIANCA RECIPROCA que é fundamental

— Promover e desenvolver as competéncias para o estabelecimento de uma relacdo soélida entre os elemen-

sociais da familia tos da comunidade escolar



A MEDIACAO ESCOLAR PROMOVE A
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CRIACAO DOS GAAF — GABINETE DE

APOIO AO ALUNO E A FAMILIA

—-—

N

— O GAAFE que é constituide per um conjunto
alargado de parceiros em interaccdo, parte da con-
cepcdio de que o ALUNO E O PRINCIPAL “ACTOR”
DA ESCOLA e que so através da sua participacdo
activa e empenhada e da sua colaboracao é que é
possivel melhorar o ambiente escolar.

— Para este gabinete, previnem-se as consequéncias
actuando-se nas causas.

— O GAAF recliza a sua intervencdo com base

numa REALIZACAO ESTAVEL, DE CONFIANCA E
EMPATIA COM OS ALUNQOS, que tem como princi-
pal misséo ajudar o aluno a CONSTRUIR UM PRO-
JECTO-VIDA QUE NAO PASSE POR SITUACOES DE
ABSENTISMO, ABANDONO ESCOLAR, EXCLUSAO
SOCIAL, efc.

| M T E R WY E W € A ©

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS NA ESCOLA.:

— Acolhimento e atendimento ao aluno

— Reunides periddicas com delegados e subdelega-
dos de turma

— Reunides de estudo do caso

— Reunites de parceria

— Participacéo em reunides interdisciplinares

— Apoio a projectos individuais

— Acompanhamento dos alunos no patio de forma

individualizada ou em grupo (ouvi-los, conhecé-los,
aconselha-los)
— Informacéo a familia

— contactos telefénicos

— visitas domicilidrias
— Encaminhamento das situagdes que ndo sejam da
competéncia do GAAF
— Acompanhamento continuo, sistematico ou pontu-
al aos alunos
— Animacdo e actividades
— Apoio aos animadores de pdtio
— Aulas de substituicGo e apoio escolar
— Apoio aos professores
— Colaboracéio na intervencdo desenvolvida pelo
SPO (Servico de Psicologia e Orientacdo) e pelo
NAE (Nucleo dos Apoios Educativos)

ESTA INTERVENCAQO
SO E POSSIVEL
ATRAVES DE UMA
PARCERIA COM

A ESCOLA
A COMUNIDADE
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FREGUESIAS COM ESCOLAS ONDE JA FUNCIONAM
OS GABINETES DE APOIO AO ALUNO E A FAMILIA

Freguesia do St* Condestével
Esc. B 2, 3 Manuel da Maia
Esc. Bn® 6

Freguesia de S. Sebastido
Freguesia de N. Senhora de Fatima
Freguesia de Campolide

Esc. B. 2, 3 Marquesa de Alorna

Freguesia de Carnide
Esc. 2, 3 B®* Padre Cruz

Esc. Bdsica n® 134

Freguesia do Lumiar
Esc. B. 2, 3 Lindley Cintra

Esc. Basica n® 91

Freguesia da Charneca

PRINCIPAIS MOTIVOS DE INTERVENCAO

g ; ; — Insucesso escolar
Esc. n® 185 - Galinheira 1
— Absentismo

Freguesia da Ameixoeira

Esc. 2, 3 Pintor Almada Negreiros ‘
— Apoio educativo
Ereguesia d& Compo Gronde — Precariedade: econdmicos/habitacionais

Freguesia de S. Jodo de Brito — Exclusdo social

Esc. B. 2, 3 Eugénio dos Santos — Distdrbios na sala dE_C‘U|G
— Ditficuldades de relacionamento

Freguesia do Beato — Situagdes de risco

Freguesia de Marvila
Esc. B. 2, 3 das Olaias

EXEMPLO DE SINALIZACAO DE SITUACOES
APRESENTADAS NO GAAF DA EB 2+3 BAIRRO PADRE CRUZ

Concelho de Setibal

Esc. Basican® @

Esc. B. 2 + 3 Osdrio de Castro AVALIACAO BIMENSAL FEV/MAR 2002

PRINCIPAIS FONTES DE N* DE CRIANCAS SINALIZADAS
EiHﬁle,ﬂ.{;ﬁC} 5:ANO £ ANO TOTAL
Professores 13 7 20
Servico de Psicologia e Orientacéo 6 5 0
Comissdo Instaladora 3 1 4
Nucleo de Apoios Educativos 0 0 0
Delegados e subdelegados de 0 T 1
Funciondrios ] 1 2
Familia 0 3 3
Colegas 2 0 2

O proprio 20 1 21
Qutros 16 6 22
Total 62 . 22 __ 84 __
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