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A decisGo quanto a elaboracdo do Guia Metodolégico sobre o Pro
jecto “Educar e Formar para Inserir”, reveste-se da maior impor-
tdncia, por um conjunto de razdes que importa sublinhar:

Em primeiro lugar, pretende ser um instrumento de trabalho, que
ndo sé redna a informacd@o necessdria a uma prdatica adequada,
mas sobretudo que a sistematize, por forma a permitir a reflexdo
que conduz a uma inovagdo constante.

Depois, trata-se de conseguir partilhar a experiéncia adquirida com
outros profissionais, o que tem sempre efeitos multiplicadores de
boas prdaticas e potencia aprendizagens reciprocas.

Por fim, e porque pressupde uma avaliagdo, terd a inevitavel conse-
quéncia de a partir dela, permitir iniciar uma construcdo tedrica so-
bre o método de sucesso para a intervengdo com criancas de rua.

Em jeito de sintese, poderemos dizer que esta metodologia se re-
velou adequada, porque, além de uma abordagem personalizadg,
entendeu a crianca como sujeito activo do seu préprio destino,
procurando ndo apenas ouvi-la, mas também envolvé-la no seu
projecto educativo.

Dirigido a uma faixa etdria especial, a adolescéncia, em que é
sentida com maior énfase a necessidade de afirmagdo, o Projec-
to teve de lidar simultaneamente com a consciéncia de que estes
adolescentes tinham um passado feito quase sempre de historias
de desencontros, rejeicoes e exclusGo que contribuiram para com-
portamentos de risco, e também tendo presente que a intervencdo
tinha de visar a progressiva autonomia.

Dai que, sendo o publico-alvo adolescentes que haviam abando-
nado a escola, a aquisicGo de competéncias na drea do ensino
curricular fosse absolutamente necessdaria.

Por outro lado, tendo em atengdo a idade destes jovens e as suas
expectativas, nGo menos importante se mostrou um conjunto de
aprendizagens na drea da formacéo profissional.
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Mas face a auséncia de disciplina e de hdbitos sauddveis, e consi-
derando a baixa auto-estima, que quase sempre anda associada
ao insucesso e ao abandono escolar precoce, teve de conceber-se
uma componente forte sobre desenvolvimento pessoal, que se vem
revelando essencial no decurso do Projecto.

Foi esta articulacdo tripartida, a exigir parcerias de instituicoes di-
versas, que mostrou muitas potencialidades, visto que foi neces-
sdrio conceber todo um sistema de partilha e de conjugacdo de
esforcos, metodologia que foi, alids, desde sempre preocupagao
do Projecto Rua e do Instituto de Apoio a Criancga, e cuja concreti-
zacdo motiva as equipas e as faz superar todas as dificuldades.

Dinamizar uma politica de parcerias é dificil, porque assistimos
muitas vezes d proclamacéo desse objectivo, sem que vejamos a
sua aplicacéo prdtica. Ou seja, embora ja se tenha consciéncia da
necessidade da cooperacdo, as dificuldades na sua execugdo aca-
bam por comprometer o projecto se ndo interiorizarmos a mais-
-valia de uma acgdo conjugada.

Foi assim que, além da indispensdvel colaboracéGo do Ministério da
Educacdo e da Fundacdo Internacional Carrefour, se sentiu neces-
sidade de estabelecer uma cooperagdo com a Direccdo-Geral de
Reinsercdo Social, tendo em conta que grande parte dos jovens a
quem se dirige o Projecto tinham ja Processos Tutelares Educativos
instaurados no Tribunal de Familia e Menores. Foi assim que igual-
mente se entendeu dever ser chamada a intervir a Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, pois que se revelava necessdria a participa-
¢ao das familias desses jovens e os servigos locais da instituicdo ja
desenvolviam trabalho de apoio que tornava mais segura a activi-
dade a desenvolver pelo IAC nesse dmbito.

Mas o verdadeiro segredo do éxito cremos ter sido a aposta huma
visdo inovadora da crianga, como sujeito de direito e de direitos.

Confiar na capacidade do adolescente, reconhecendo-lhe o direito
de participagdo, envolvé-lo no Projecto, contagid-lo no entusiasmo
da equipa de formadores, fazendo-lhe crer que o sucesso deste ra-
dica no éxito do seu préprio projecto de vida, esses sdo realmente
os segredos chave dos bons resultados obtidos.

Os testemunhos dos adolescentes que, através do Projecto, viram
poder contar com uma nova perspectiva de futuro patenteiam o
bem fundado desta metodologia de intervengdo.
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E desta forma, o Guia contribui também para Dar Voz a Crian-
¢a, que, desde sempre, tem sido um lema do Instituto de Apoio a
Crianca.

Numa altura em que tanto se fala da necessidade do “empower-
ment” para concretizar a mudancga, é de assinalar esta atitude ino-
vadora nas praticas do Projecto “Educar e Formar para Inserir”,
porque elas traduzem afinal toda uma filosofia baseada na con-
fianca mitua como caminho para a verdadeira autonomia.

E serd da maior justica recordar aqui Adelina Odete, a grande
inspiradora do Projecto Rua, visto que esta metodologia se baseou
afinal na sua inovadora visdo de uma abordagem, em que o apoio
personalizado e o envolvimento do jovem e da sua familia eram
essenciais para uma alteracdo no seu percurso, porque como dizia,
“estes jovens ndo nasceram marginais”.

Mas esta apresentacdo ndo cumpriria igualmente a sua fungdo se
ndo homenagedssemos também aqui o Dr. Coelho Antunes, Vice-
Presidente do IAC, que se apercebeu das potencialidades deste
Projecto e o valorizou, a ele se tendo ficado a dever as multiplas
diligéncias pelo estabelecimento das parcerias e a sua promogdo
além fronteiras, contribuindo decisivamente para a dimensdo que
a sua concretizacdo alcangou.

Também devemos palavras de reconhecimento a Dr® Matilde Sir-
gado e @ sua equipa que se entregaram a este Projecto e soube-
ram ser fiéis a filosofia do Instituto de Apoio a Crianca.

Por fim, serd indispensdvel uma referéncia a Presidente do IAC,
Dr® Manuela Eanes, que desde a primeira hora acarinhou e com-
preendeu a importéncia deste Projecto, divulgando-o em todas as
ocasiodes, enaltecendo as qualidades de todos os intervenientes e
difundindo a sua metodologia como exemplo de bem-fazer.

Dulce Rocha

Presidente Executivo do Instituto de Apoio a Crianga
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O Projecto Trabalho de Rua com Criangas em Risco ou Situacéo de
marginalidade, criado em 1989, pelo Instituto de Apoio a Crianca,
foi o Unico projecto inovador aprovado em Portugal ao abrigo do
3° Programa de Luta Contra a Pobreza.

Surgiu para intervir junto das Criancas que vagueavam e dormiam
pela Rua, nas grelhas do metropolitano, cometendo actos ilicitos
e/ou vivendo de pequenos expedientes, estando a “descoberto” de
todos os servicos institucionalizados.

Indo ao encontro da Crianga/Jovem, aliando afectividade e técni-
ca, com equipas multidisciplinares, onde os Animadores de Rua
desempenharam o papel preponderante; assim se procurava abor-
dar e estabelecer confianca com as Criangas e Jovens de Ruag,
motivando-as para um projecto de vida sauddvel e possibilitando a
reinsercdo na Familia e na Comunidade de Residéncia, num pro-
cesso educativo em regime aberto.

A realidade de hoje ¢ diferente, passados quase 20 anos desde o
inicio do Projecto. J& nGo podemos falar de Criangas de Rua (por-
que praticamente j& ndo existem), mas temos outro tipo de proble-
maticas, igualmente merecedoras da nossa preocupacdo.

A violéncia juvenil, marcada por actos de vandalismo, agressoes,
roubos, homicidios, etc. nas escolas e na sociedade, vai surgin-
do em destaque na comunicacéo social. Salvaguardando algum
exagero dos media, inerente a busca de sensacionalismo através
destas noticias, elas ndo deixam de ser preocupantes. Sabemos
que a esmagadora maioria das Criancas e Jovens autores destes
actos tém histérias de vida marcadas por maus-tratos, violéncia,
caréncias de vdrias ordem e insucesso escolar traduzem, frequen-
temente, processos de rejeicdo e de exclusdo (familiar, institucional
e social).

Muitas vezes o préprio sistema educativo, com curriculos desajus-
tados as necessidades, interesses, capacidades das Criangas e Jo-
vens, podem favorecer uma “inclusGo segundo uma légica de ex-
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clus@o”. A Crianga/Jovem sente e vive ainda a exclusdo quando é
rejeitada pelos proprios colegas e, por alguns professores, por ndo
pertencer ao mesmo estrato social, ndo ser da mesma “cor”, ndo
vestir as mesmas “marcas”, ndo tirar os mesmos “elevados” ou
“Excelentes”. Estas Criangas/Jovens tenderGo a verem-se vitimas
de continuas perseguicdes e a desenvolver mecanismos de defesa
e sobrevivéncia. Tudo comeca a funcionar em espiral e a violéncia
tende a perpetuar-se.

A Crianga/Jovem rejeitado e excluido, procura possiveis respostas
ou saidas para a sua situagdo: entra num grupo onde se sinta mais
aceite e mais igual, onde ndo seja recriminado, onde se sinta valo-
rizado pelos seus actos “herdicos” ou, procura ainda, fugas como
a droga, o dlcool, etc.

Tendo sempre como enfoque este tipo de grupo-alvo, o Projecto
Rua procurou, ao longo da sua existéncia, desenvolver acgoes e
boas praticas centradas na educagdo e formacgado.

As experiéncias no campo da educagdo pautaram-se por projectos
e accbes variadas como a Escola de Rua, designada por Clube
Tejo, o projecto Escola e Comunidades em Movimento, o trabalho
em parceria com o Programa para Prevencdo e Eliminagdo da Ex-
plorac@o do Trabalho Infantil (PETI), o acompanhamento escolar
de Criangas/Jovens e o Projecto Aprender na Rua.

O Clube Tejo foi uma acgdo desenvolvida com o apoio do Minis-
tério da Educacdo que tinha como principal caracteristica o des-
tacamento de professores, os quais integravam as equipas de rua.

O obijectivo era efectuar um contacto privilegiado com a crianga/
jovem, indo ao encontro da realidade (Rua) e, ai, tentar passar e
aplicar contetdos escolares de modo a motiva-los para a sua rein-
tegracgdo na escola.

Mais tarde, e através da ligagdo do Projecto Rua com as escolas,
surgiu numa das comunidades, o Projecto “Escola e Comunidades
em Movimento”. Esta parceria visava a articulagGo permanente
da informacdo e acompanhamento, a rentabilizagGo de recursos
materiais e humanos, o estabelecimento da ligacdo entre a escola
e as familias e o envolvimento destas na realizagdo de actividades
extra-curriculares.

Foi importante a actividade dos Animadores de Escola. Estes surgi-
ram como forma de estabelecer a ligacéo escola/comunidade e de
promover o sucesso escolar, diminuindo os comportamentos desa-
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justados e o abandono escolar. A figura do Animador de Escola foi
reconhecida como mediador cultural (Despacho n® 304/98, de 24
de Abril, do Ministério de Educagdo Trabalho e Solidariedade).

No que respeita a parceria com o PETI, realgamos a colaboragdo
ao nivel do diagnéstico, sinalizacéo e encaminhamento de crian-
gas e jovens em risco e do desenvolvimento de accbes especificas
de prevencgdo da exploragdo do trabalho infantil.

O acompanhamento escolar tem vindo a ser uma accdo regular
e que vai além do apoio escolar didrio. Traduz-se, acima de tudo,
em reunides com os professores, onde é feita a avaliagdo do aluno
e se trocam algumas informagdes sobre o jovem e a sua situagdo
social. Outra das nossas accdes é a devolugdo do percurso es-
colar que é transmitida tanto ao jovem como a familia. Este tipo
de acompanhamento tem-nos permitido aproximar e sensibilizar
os professores para a realidade da comunidade onde se inserem,
bem como transmitir a algumas familias e jovens a importdncia da
qualificacdo escolar no projecto de vida destes.

Por outro lado, com o Acgdo “Aprender na Rua” pretendemos
intervir na prevencdo e resolucdo/encaminhamento de situacdes
de risco, de criangas a descoberto de respostas institucionais e/
ou em complementaridade com os recursos existentes. Utilizando
como recurso a Unidade Moével Liadico-Pedagdgica, promovemos
a ocupagdo sauddvel das criangas/jovens dos 6 aos 14 anos, que
se encontram na rua, no Bairro, em situacdo de abandono ou ab-
sentismo escolar.

A semelhanca do que aconteceu no passado, quando a sociedade
foi desperta para a existéncia de criangas de rua, hoje o IAC trava
uma nova batalha, despertando consciéncias e revelando um novo
olhar e uma nova forma de intervir sobre esta problemdtica.

Assim surge o Projecto Educar e Formar para Inserir, assente em
metodologias adaptadas, com base em planos individuais e sem-
pre numa logica de parceria. Destina-se a jovens entre os 12 e 18
anos, com os quais se pretende desenvolver competéncias pesso-
ais, emocionais, sociais, escolares e profissionais.

O maior esforgo, a maior atengdo destes percursos alternativos de
educagdo e formacgdo é desenvolver nos jovens competéncias que
os levem a alterar comportamentos de violéncia, indisciplina, que
os conduzem & marginalidade e reproduzem a situagdo de exclu-
sdo social em que muitos deles nasceram, cresceram e vivem.

XIll
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A nossa Instituicdo acredita que todos, de mdos dadas, num en-
volvimento sinergético e sincero, podemos difundir informacdes,
criar e adaptar metodologias, promover formacdo para desenvol-
vimento de capacidades: tudo em prol da defesa e promogdo dos
Direitos da Crianga.

Neste sentido, algumas metodologias apresentadas neste Guia
apontam mudangas e até saltos de qualidade, protagonizados por
algumas das Criangas/Jovens no percurso que vém trilhando.

Alguns valores distanciados do seu mundo anterior, sGo, agora,
apontados como instrumentos fundamentais para viabilizar o so-
nho de crescimento pessoal, de qualidade de vida.

Para alguns, nasce, agora, o desejo de socializar os “beneficios”
adquiridos no Projecto Rua e o de ter reconhecimento social, subs-
tituindo a imagem de marginalidade anterior.

Este Guia destina-se a todos aqueles que acreditam na educacdo
como o mais poderoso instrumento para a promogdo da igualda-
de.

Matilde Sirgado
Coordenadora Geral do sector Projecto Rua - Em Familia para Crescer
do Instituto de Apoio & Crianga




1- INTRODU(AO

“Ndo somos responsdveis apenas pelo que fazemos, mas
também por aquilo que deixamos de fazer”
Moliére
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Numa sociedade em permanente mutacéo, muitos sdo os desafios
que se apresentam a todos os profissionais, em particular aqueles
que desenvolvem o seu trabalho na drea do social. A velocidade a
que decorrem e se alteram os fendmenos sociais constitui, por si
s6, um fendbmeno caracteristico da sociedade contempordanea.

Quando focalizamos a nossa intervenc@o em adolescentes que en-
traram em ruptura com a sociedade, o desafio é ainda maior.

“... pensava que a vida era §6 curtir, vadiar, tar com os anigos, irnos
roubar. Pelo menos para aliviar o stresse... iamos a loja e roubdvamos,
sem necessidade. Porque a gente roubava sé por gosto de ver a pessoa a
mandar vir, a gente goava com as pessoas. Era sé por gozo, era o diver-
timento do dia a dia...”

Falamos de criancas e jovens, com idades compreendidas entre
os 12 e os 18 anos de idade, que diariamente fazem da rua o seu
espago de aprendizagem. Adolescentes que, por motivos inerentes
Historiade | g sua prépria histéria de vida, ndo tiveram oportunidade de apren-
Csboqogftﬁé der a “viver com o outro” e o seu sofrimento espelha-se na Unica
percurso | linguagem que conhecem: a agressividade, a violéncia, a dor... a
marginal... | expressdo das suas emocdes e dos seus sentimentos torna-se a sua
faceta mais visivel; os desvios comportamentais, os abandonos es-
colares apds um insucesso continuado e a prdtica de actos ilicitos

configuram o esbog¢o de um percurso marginal.

It

. et ndo abandonei a escola, eles é gue me mandaram p'ra fora.”

Assim surgiu o Projecto “Educar e Formar para Inserir”, uma expe-
Uma resposta | riéncia que nasceu da necessidade de se encontrar uma resposta
alternativa. | para a (re)insercéo social dos jovens que abandonaram a escola e
iniciaram uma vida de ociosidade.
“... eu andava na escola mas ndo era bem andar. .. tipo ia, nao ia, ia,
nao ia! Era sempre assim. .. ji nao me queriam ld.”

Jovens que apresentavam comportamentos desviantes e/ou se en-
contravam numa situagdo de perigo. Expulsos pelo seu comporta-
mento, acabam sem respostas pela sua idade e/ou habilitagdes o
que vai reforcando um percurso de vida que os conduz a entrada
no sistema judicial.
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Tornou-se urgente colmatar a lacuna existente nos recursos de in-
sercdo destes jovens de forma a interromper percursos marginais
e prevenir maiores danos no futuro. Pretendeu-se desde o inicio
do Projecto, que esta fosse uma acgdo em beneficio da sociedade
como um todo, levada a cabo em estreita coordenacdo com os
poderes publicos e privados.

Nao podemos deixar de destacar o importante papel de um dos
parceiros internacionais do IAC, a ESAN (Rede Europeia de Acgdo
Social) da qual o Vice-Presidente do IAC é membro da Direcgdo
e que nos conduziu a Fundagdo Internacional Carrefour, entidade
que financiou o Projecto.

Neste sentido, foram estabelecidos Protocolos com o Ministério
da Educacdo — Direccdo Regional de Educagdo de Lisboa, com
a Escola Secunddria D. Dinis, com o Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social — Programa para Prevencéo e Eliminagdo da
Exploracdo do Trabalho Infantil (PETI) e com a Fundagdo Interna-
cional Carrefour. Também foram estabelecidas estreitas parcerias,
que de entre outras destacamos: o Ministério da Justica — Direc¢éo
Geral da Reinser¢do Social e Tribunal de Familia e Menores de
Lisboa — Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa; a Comis-
sdo de Proteccdo de Criancas e Jovens de Lisboa Oriental; a Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa — Equipas de Apoio a Familias com
Criangas e Jovens em Risco e vdrios servigos de saide mental.

A aposta na insergdo econémica e social pela educacéo e forma-
¢do destes jovens constituiu, desde o inicio, um desafio.

O presente guia tem como obijectivo, partilhar e disseminar a me-
todologia testada no d&mbito do Projecto “Educar e Formar para
Inserir” promovido pelo IAC — Projecto Rua e que se tem desen-
volvido, desde 2005, na zona Oriental de Lisboa, abrangendo as
freguesias de Marvila, Beato e Santa Maria dos Olivais.

Para melhor compreenséo das metodologias apresentadas, ao lon-
go deste guia, consulte a documentacdo disponivel na Gltima parte
sobre Instrumentos Técnicos.

3

Estreita
coordenacio
entre os poderes
publicos e
privados.

Assente numa
légica de
parcerias.

A insercao
economica e
social pela
educacio e
formacio.
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“Educai as criangas e ndo serd preciso castigar os homens”
Pitagoras
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Conhecimento
da realidade do
terreno.

Oportunidade:
A ultima
hipétese do
jovem.

Viabilidade:
Disponibilidade
do jovem, da
familia, e
parceiros.

Porque se pretendia que o Projecto Educar e Formar para Inserir
fosse uma resposta alternativa ds respostas existentes e viesse col-
matar a lacuna identificada, foi a partir do conhecimento da rea-
lidade do terreno, do contacto directo com os jovens na rua e dos
recursos existentes, que se tracou o perfil de acesso, onde foram
estabelecidos os seguintes critérios de admiss@o de candidatura:

- Ter idade compreendida entre os 12 e os 18 anos;
- Estar em situacGo de abandono escolar;

- Ter 2 ou mais retencdes no seu percurso educativo;
- Néo ter a escolaridade obrigatéria;

- Terem sido esgotadas todas as respostas de integragdo na drea
da educagdo e formagéo;

- Estar em situagd@o de risco e/ou apresentar comportamentos des-
viantes.

Tornou-se, também, necessdrio estabelecer critérios de prioridade
para a selecgdo dos candidatos, pois desde o inicio que temos
uma média de candidaturas 3 vezes superior ao niimero de vagas
existente. Assim, pretendeu-se conjugar oportunidade com viabili-
dade.

A oportunidade encarada como a ultima hipétese do jovem que
se encontra no final da linha de fronteira, onde ja tudo falhou, ex-
pulso de outras oportunidades as quais ndo conseguiu correspon-
der, sem objectivos de mudanca e sem rumo, vacila entre aquilo
que sabe que ndo quer (normalmente o Centro Educativo ou outra
medida de contengdo) e uma falsa liberdade sem opgdes de esco-
lha, acabando por reforgar comportamentos desviantes e condutas
anti-sociais, como se do destino se tratasse, um ciclo vicioso que se
alimenta a si mesmo... E este ciclo que pretendemos quebrar, sdo
estes percursos que pretendemos interromper.

A viabilidade pressupde que existe 0 minimo para a equipa conse-
guir intervir. Por um lado, a disponibilidade do jovem que, mesmo
sem demonstrar a motivagdo desejével, tem que se dispor a fa-
zer o esforgo necessdrio para a mudancga, ele tem que querer ter
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esta oportunidade. Por outro lado, a disponibilidade dos parceiros
que intervém na situacdo, seja ao nivel da intervencdo junto do
agregado familiar, seja ao nivel do acompanhamento de medi-
das aplicadas ao jovem, de promogdo e proteccéo e/ou tutelares
educativas ou ainda nas sangdes penais, no que respeita a sua
reinsercdo social.

“... roubamos um carro para fazer os assaltos. .. tivemos um acidente e
morren uma pessoa. .. € uma coisa que nao se esquece!”

A admissdo dos candidatos é sempre aferida com os parceiros que
sdo envolvidos desde o primeiro momento, ainda numa fase de
triagem, antes de dar inicio ao processo de seleccdo onde sé@o ana-
lisadas, caso a caso, as situagdes em que cada jovem se encontra,
priorizando as situagdes em que a integracdo no Projecto Educar
e Formar para Inserir ird permitir um projecto alternativo a uma
medida de contencdo ou reclusdo, facilitando a mudanca de com-
portamentos e atitudes “em meio natural de vida”.

Assim, de forma simplificada, estabelecemos como critérios de
prioridade:

- A existéncia de factores de risco/comportamentos desviantes e o
grau de exposicdo/envolvimento do jovem;

- Possibilidade de estagnar e/ou reverter a situagdo de exposicdo/
envolvimento do jovem;

- Jovens ja em acompanhamento por outros parceiros intervenien-
tes, numa perspectiva de complementaridade na aplicagdo do
plano de insercéo.

A andlise das caracteristicas apresentadas pelos jovens formandos
abrangidos pelo projecto, permitiu-nos tragar um perfil:

- Elevado défice na socializagao familiar e escolar;
- Prética de actos ilicitos;
- Dificuldade ao nivel da aceitagdo e/ou cumprimento de regras;

- Historial escolar em retengdes e insucessos sucessivos e com pro-
cessos disciplinares por desrespeito pelas figuras de autoridade;

1
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A vida...

Um remoinho
onde se torna
dificil parar para
pensar.

Familia. ..
Aprendizagem
dos afectos e
das emo¢oes

- Elevado défice ao nivel da capacidade de atengdo/concentra-
cao;
- Recurso a comportamentos de agressividade verbal e por vezes

fisica, quando chamados a atengdo pelo seu comportamento e/
ou na resolugdo de conflitos;

- Baixa auto-estima e intolerdncia a frustragdo.

Estas caracteristicas fazem prever os desafios imensos que se colo-
cam diariamente a toda a equipa do Projecto, a todos os formado-
res. Se a estas caracteristicas juntarmos as situagdes que envolvem
o jovem no momento de entrada, quer ao nivel da sua relagdo
com a justiga, quer ao nivel da sua situacGo familiar e pessoal,
percebemos rapidamente que estes desafios duplicam e que a vida
destes formandos se pode visualizar como um remoinho de acon-
tecimentos constantes onde se torna dificil parar para pensar, onde
agir se tornou quase como que um instinto de sobrevivéncia, onde
o grupo de pares é, normalmente, o seu “habitat natural” com o
qual se identificam e onde verdadeiramente se sentem em casa.

“... Foi sorte a gente nao o ter morto. .. um gajo sozinho nao ¢ capaz, de
fazer isso, mas em grupo a cabega pensa d’outra maneira.”

Considerando que a familia é o meio privilegiado para um de-
senvolvimento equilibrado e harmonioso, onde a aprendizagem
dos afectos e das emocgdes tém destaque, ndo podemos deixar
de olhar para o meio familiar onde os jovens, de que falamos, se
encontram.

“Nao me lembro de alguma vez o men pai me ter dado carinho. .. um
abraco ou assim...”

Caracterizar e identificar a dindmica familiar dos formandos, é
uma das metas estabelecidas pela equipa do Projecto Educar e
Formar para Inserir.

Podemos constatar que a maioria dos jovens reside com a familia
biolégica, considerando aquelas situacdes em que ndo vivem com
nenhum dos progenitores mas que estdo integrados em agregados
familiares com relacéo de parentesco.
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“... quando vi 0 men pai na sala (I'ribunal) nem sabia quem era. .. so
depois de ele comecar a falar. Nao podia ficar calada, tive que dizer ao
Juiz que ele ndo era ninguém para falar de mim. Ele nao me conbecia,
nunca me tinha vistol...”

Quanto a tipologia dos agregados familiares observamos que,
apesar de as familias reconstituidas e/ou alargadas se apresenta-
rem em nUmero significativo, existe uma predominéncia da familia
monoparental (essencialmente feminina).

A existéncia de factores de risco grave nestes agregados familiares
tem uma forte presenca. A negligéncia, os comportamentos des-
viantes, os roubos/furtos, os maus-tratos psicolégicos, o alcoolismo
e o abandono, sGo aqueles que assumem uma maior incidéncia.

Relativamente ao tipo de relagdes estabelecidas entre o agrega-
do familiar e os formandos, podemos identificar uma dindmica
familiar marcada pelo conflito intra-grupal, pela deficiente comu-
nicagdo entre os varios membros do agregado e pelo ambiente de
agressividade existente nas interacgdes estabelecidas entre todos
os elementos da familia.

A existéncia de consumos de substéncias que provocam alteragdes
de consciéncia é também muito significativa nas familias, o que
se traduz numa vivéncia quotidiana dificil e bloqueadora de um
desenvolvimento harmonioso e emocionalmente equilibrado e gra-
tificante para estes jovens.

“... 0 momento mais doloroso da minha vida foi quando o meu pai ata-
cont a minha mae com um machado...”

Paralelamente, verificamos a auséncia e/ou uma grande dificul-
dade dos adultos, em impor limites e regras, ndo sb6 aos jovens
formandos mas também as criancas e outros jovens do agregado.
Por outro lado, verificamos que a maioria dos formandos ndo re-
conhece os adultos do seu agregado, como figuras de autoridade.
Nalguns agregados, assiste-se mesmo ao “fenémeno da inversdo
de papéis”, em que sGo os jovens que assumem a protecgdo e
os cuidados didrios do “adulto responsdvel”. Este fenémeno ma-
nifesta-se de forma mais frequente nas familias mono parentais
femininas.

“... assustei-me muito, quando entrei no quarto e vi a minha mae es-
tendida no chdo. .. tomon veneno para os ratos com vinho... fui en que

9
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Justica...
Uma variavel
significativa na
forma como
se sentem e se
posicionam na
sociedade.

chamei a ambulincia e tratei de tudo. .. ela nao tem mais ninguém. ..
estd sempre bebeda.”

No que respeita a relagdo dos jovens com a justica, podemos cons-
tatar que praticamente a totalidade dos formandos, tem processo
a decorrer nesta drea.

Esta é uma varidvel significativa na compreensdo do percurso de
vida destes jovens e na forma como eles se sentem e se posicionam
na sociedade.

“... ld no Centro estive 2 anos. .. foi muito dificil. .. chorei muitas vezes,
mas depois passado um tempo a gente esquece. .. ai é que ¢ man. .. faze-
mos porcaria ontra vez...”

Néao pretendendo fazer uma andlise desta variavel, é nossa inten-
¢do lancar pistas para a reflexdo de alguns factos constatados.

Estas pistas sdo resultado do trabalho didrio da equipa do Projecto,
onde a abordagem técnica multidisciplinar e a especificidade Uni-
ca de cada um de nés enquanto pessoa, permite a partilha e a vi-
sualizacGo de diferentes perspectivas, olhares e sentires, de longos
debates em reunides de equipa e de confrontos construtivos que,
invariavelmente, conduzem ao crescimento de todos nds enquanto
profissionais e enquanto pessoas. Sendo esta atitude uma metodo-
logia presente no Projecto Educar e Formar para Inserir, nGo pode-
mos deixar de partilhar algumas dessas pistas como um contributo
para a reflexdo de outras equipas e de outros interventores sociais/
companheiros de viagem, nesta caminhada.

As afirmagdes que se seguem, poderdo parecer uma “verdade a
La Palisse” mas sdo factos constatados no Projecto Educar e For-
mar para Inserir.

- O jovem agressor foi uma crianga vitimg;
- O maltrato, a negligéncia grave e a exposi¢do a violéncia, apare-
cem, de forma predominante, nas situagdes de vitimizagao;

- O roubo, o assalto com recurso a violéncia e as agressoes, sur-
gem como os delitos mais comuns;

- O jovem agressor tem muita dificuldade em aceitar que fez de
alguém uma vitimg;
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- Nos jovens com Processo Tutelar Educativo e/ou Penal, o medo
de reclusdo é o sentimento que prevalece e nGo o reconheci-
mento de que o facto praticado (crime), € um comportamento
anti-social;

- A maioria dos jovens verbaliza que, em grupo, sdo capazes de
“fazer coisas” que nunca fariam sozinhos.

O desdfio é fazer uma abordagem empdtica, focalizada na (re)
construcdo da identidade do jovem (ndo nos seus actos) e ndo
uma abordagem critica ao sistema e/ou as politicas sociais imple-
mentadas.

7

E necessdrio fazer uma viagem ao passado para caminhar até ao
presente. Depois, é partir rumo ao futuro, juntamente com o jo-
vem, descobrindo todo o potencial escondido, valorizando as suas
qualidades e estabelecer, como prioridade, uma relagdo pedagdgi-
ca construtiva e gratificante, onde se pretende criar oportunidades
para a recompensa e para o elogio, onde o jovem sinta que o seu
esforco é reconhecido e apreciado. “... as vezes é dificil encontrar
a palavra justa e a atitude adequada, mas basta um gesto, um
olhar, um sorriso, um aceno de cabecga... para estimular o que de

78

mais positivo possuimos”.

No que respeita aos factores identificados de exclusdo das respos-
tas existentes, na drea da educacdo e formagdo, dos formandos
integrados no Projecto, destacamos:

- O Factor Comportamental:

Falamos de jovens que estiveram integrados no sistema mas que,
por questdes comportamentais, acabaram sempre por ser expul-
sos, normalmente pelo recurso a violéncia em situacdes de con-
flito (tanto com o grupo de pares como com os adultos).

Estas expulsdes reiteradas de vdrios locais e modalidades de en-
sino e/ou formacgdo, acabaram por esgotar as oportunidades e
entraram em ruptura com o sistema educativo/formativo.

1
Ferreira, PT., Reinventar a Criatividade — Dirigentes em Tempo de Mudanga, Lisboa, Editorial Pre-
senca, 1994.
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“BEu estudava so que depois fui expulso, fiz porcaria. Ab, como hei-de
explicar?!
Assaltava a escola, vinha para a rua... maltratava os colegas, perturba-

va as anlas. .. a escola. ..

E depois olha, den no que den. Fui expulso!”

O Factor Idade/Habilitacées Escolares:

Nesta situacdo, incluem-se os jovens que se encontram na faixa
etdria entre os 14 e os 17 anos de idade, em que a maioria s6
tem o 1° Ciclo. Para os jovens nestas condicdes existem escassas
respostas ao nivel da educacdo e formacdo e a situacdo de ex-
clus@o agrava-se, quando acumulam o factor comportamental.

. eu andava na escola, estava no 5°... os meus amigos faltavam e eu
fazia o mesmo. .. assaltar os putos a satda da escola...”




3- PRINCIPIOS METODOLOGICOS

“ Dd-me um ponto de apoio e moverei o mundo.”

Arquimedes
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Cidadania:

o primeiro
passo pata a
inclusio social.

Um caminho a
percorrer. ..
Passo a passo.

Constante
interaccao entre
todas as com-
ponentes.

Podemos dizer que os destinatdrios deste Projecto foram, também,
intervenientes activos na sua concepgdo, pois foi a partir da ex-
periéncia e do contacto directo com estes jovens na rua, que se
sonhou e se delineou o esboco do Projecto Educar e Formar para
Inserir.

Pretendiamos construir um Projecto que se apresentasse como
uma modalidade diversificada, flexivel e complementar, face as
modalidades existentes. Pretendiamos, também, garantir as con-
dicbes de enquadramento para um bom desempenho em todo o
processo educativo/formativo, por forma a atingir a mudanca de
comportamentos e atitudes, pelo acompanhamento social, pela
consolidac@o e o reforco das competéncias pessoais e sociais e
pela aquisicGo de competéncias educativas/profissionais. Desde o
inicio, tivemos como principal preocupagdo educar para o direito
e para a cidadania, pois acreditamos que este € o primeiro passo
para a inclusdo social.

Acreditamos que a inclusdo social destes jovens € um caminho a
percorrer em conjunto, passo a passo, com o jovem, envolvendo
a sua familia e em parceria com todos aqueles que, directa e/ou
indirectamente, possam contribuir para esta caminhada.

Partindo destas premissas e porque se trata de uma problemadtica
multifacetada, o Projecto foi estruturado para funcionar em trés
frentes de intervengdo, designadas neste guia por componentes,
distintas e complementares entre si mas em constante interaccdo,
constituindo, por si s6, uma “chave metodolégica”.

E da responsabilidade da equipa do Projecto, estabelecer uma
ponte com todos os intervenientes e mediar a interac¢do entre to-
das as componentes.

A Componente Pessoal - assente no principio “Ser para Socializar”,
onde a partir da relacGo personalizada com o jovem, lhe é dada a
oportunidade de (re)construir o seu percurso e de (re)aprender a
interagir com os outros e com a prépria vida.

A Componente Tedrica - assente no principio “Adquirir para Vali-
dar”, substituindo a ruptura com a escola, pelo gosto de aprender.

A Componente Prdtica - assente no principio “Inserir para Formar”,
vivenciando a realidade do mundo do trabalho e reforcando as
competéncias trabalhadas.

Um dos principios metodolégicos que destacamos é a vivéncia de
reais parcerias entre o econémico, o social e a existéncia de uma
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intervencdo integrada, onde sd@o elaborados, executados e avalia-
dos, planos individuais para cada formando, com base no contri-
buto do préprio, da familia, da equipa e dos parceiros.

. 0 meu pai §6 dig que en ndo fago nada bem feito! Jd nao me dd
porrada. .. mas ¢ sempre culpa minha tudo o que acontece de mal. .. até
quando foi despedido. . .que culpa tenho en?”

Estamos convictos que, sem esta conjugagdo de esforcos, dificil-
mente se conseguird uma intervencdo eficaz que conduza a uma
mudanca na forma de estar na vida, destes jovens e das suas fa-
milias, tornando-os agentes do seu proprio desenvolvimento e in-
dividuos com participacGo activa na vida social e econémica do
seu pais.

Assente numa ldgica de parcerias, realca-se a existéncia de uma
estrutura de apoio/acompanhamento psicossocial em todo o pro-
cesso desde a candidatura do jovem até a sua inclusdo social apds
conclusdo da formagéo.

Agqui fazemos muita coisa, ¢ bom. .. e aqui na formagdo, apesar de ser
tudo com jogos e na brincadeira, aprendemos muita coisa. .. muitas cenas
que antes ndao pensava...”

Pela experiéncia adquirida, acreditamos que para interromper per-
cursos de vida marginal e abrir caminhos que possibilitem dar um
novo sentido a vida destes jovens, qualquer projecto deve contem-
plar estas trés vertentes, pois sé assim é possivel, a estes jovens,
fazerem aprendizagens nunca imaginadas, vislumbrarem futuros
antes desconhecidos e terem a oportunidade de fazer novas op-
¢Oes de vida.

“O meu desejo ¢ para continuar. Antes ndo pensava duas veges, fazia
¢ depois se estivesse mal, continuava a dar mal, porque en nao dava um
passo atrds e nem pedia desculpas, nem nada.

Agora sei que se fizer mal posso chegar ao pe das pessoas ¢ depois /mlﬁ“
t[(’!(/l//)df ¢ ndo voltar a fazer. E, ndo ¢ so dizer de boca para fora, é
fazer também.”
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Ser para
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“ Procuremos acender uma vela em vez de amaldicoar a es-
curidio”
Provérbio Chinés

E na Componente Pessoal que a equipa do Projecto acredita que
estd o maior factor potencial de sucesso. Ndo pretendemos com
isso, minimizar a enorme importdncia das competéncias escolares
e profissionais, mas acreditamos que sé é possivel percorrer um
caminho, depois de se aprender a andar.

A metodologia aplicada permite uma dindmica constante entre as
vdrias aprendizagens, onde a prdtica, o ludico e as actividades de
ar livre, sdo ferramentas pedagdgicas de base, para quem vivencia
uma nova forma de estar na vida.

Ao principio achava uma seca, vinha por obrigagdo, ¢ uma cena diferente,
bacano, nio ¢ s escola. .. é aquela cena dos jogos e do trabalho. .. assim
1ipo um estagio que a gente trabalba para aprender. . . temos que fazer as
coisas como os que estao la a trabalhar sério. ... Eu acho bom ser assim
cozsas diferentes. Isto den-me grande influéncia da vida. Eu achava que
a vida era §6 curtir, roubar, fager as minhas coisas assim. Agora penso
dontra maneira. .. Eu sei que para termos as nossas coisas precisanios
conquistar o amor das pessoas, a confianca principalmente e sermos bem
educados, tou-me a dar bem, gosto de estar aqui, ficar agui.”

E aqui que se inicia o acompanhamento psicossocial, pela moti-
vacgdo para a aquisigdo de competéncias, potencializando a sua
capacidade relacional e afectivo-emocional, no aprofundamento
do diagnéstico, no envolvimento da familia no processo e da in-
tervencdo articulada com os parceiros na resolucéo das situaces-
problema, criando condigdes para que os jovens possam fazer as
aprendizagens necessdrias ao longo do seu percurso.
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“... foi quando comecaram os problemas li em casa, en figuei muito
nervosa e os nervos levaram-me a abandonar a escola. ..”

Esta componente do Projecto, compreende todo o Processo de Se-
leccdo, a aplicacdo de um Programa de Treino de Competéncias
Pessoais e Sociais e o Acompanhamento Psicossocial, em estreita
sintonia com todos os parceiros e com a familia do formando.

Também é feito o acompanhamento do jovem, apds a conclusé@o
da formacgédo, na fase de insercdo no mercado de trabalho e/ou
na continuidade dos estudos/formagdo profissional especializada,
contemplando um despiste vocacional e um mddulo de formagdo
para a entrada no mundo do trabalho.

3.1.1. O PROCESSO DE SELECCAO

O processo tem inicio com a sinalizagdo, por parte dos parceiros,
de jovens candidatos ao Projecto e que apresentam o perfil de
acesso. E estabelecido desde logo, um compromisso de interven-
¢do integrada entre todos os parceiros envolvidos na situagdo.

Apds a recepcdo das candidaturas, é feita a triagem e a seleccéGo
dos potenciais candidatos. Nesta fase, recorremos a reunibes pré-
vias com a entidade sinalizadora e com os outros parceiros que se
encontram a intervir na situacdo, de forma a conseguirmos definir
quais as situacdes prioritdrias.

“... se nao forem vocés, nao ha mais nada para ele. .. ja foi expulso de
todo 0 lado.”

Alguns dos critérios de prioridade estabelecidos prendem-se com
a especificidade da situagdo de perigo em que o jovem se encon-
tra e/ou da gravidade dos comportamentos desviantes que apre-
senta. Neste Ultimo critério, tem-se revelado bastante importante,
a integrac@o de jovens com processos tutelares educativos, cuja
avaliagdo dos técnicos que os acompanham, considera ser ade-
quada a sua integracdo numa acgdo de formagdo, em alternativa
a institucionalizagdo em Centro Educativo, especialmente quando
estes jovens chegam até ndés com vdrias tentativas de integragdo
em formacgdo falhadas, seja pela enorme dificuldade no cumpri-
mento de regras, pela fraca assiduidade ou pelo desrespeito por
figuras de autoridade. Para estes, o Projecto tem funcionado como
a ultima das oportunidades.

17
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E neste
momento que
se estabelece
com o jovem
um
compromisso/
desafio.

A familia é
envolvida desde
o primeiro
momento.

“... Agora tenho que pensar na vida... tenho que estudar, so tenho o
5ano, foi a Dra. que me disse. .. sendo vou para um centro...”

Posteriormente, é realizada uma entrevista de selecgdgo com o jo-
vem candidato, que tem por base um guido concebido com o intui-
to de percepcionar, ndo sé, a motivagdo do jovem para a frequén-
cia do Projecto, mas também o seu percurso de vida, de momentos
marcantes, ao nivel pessoal, familiar e escolar, tentando identificar
os factores que o precipitaram para o caminho que percorre no
presente.

. gostava de ser patrio. .. essa cena de empresario, de ser rico e ter
muito dinheiro, assim ndo precisava de trabalhar...”

Também damos especial importdncia ds suas expectativas relativa-
mente ao futuro e que sGo normalmente altas e pouco realistas. Por
isso, consideramos imprescindivel que desde o primeiro momento,
se faca a gestdo dessas expectativas sem “derrubar sonhos”, moti-
vando o jovem para experimentar uma nova perspectiva na forma
de olhar para esse sonho, mostrando-lhe que é possivel alcangd-lo
e que um dos nossos objectivos € fazer essa caminhada em con-
junto com ele, passo a passo, estabelecendo metas, partilhando as
dificuldades e os sucessos. E neste momento da entrevista que se
estabelece com o jovem um compromisso/desafio, exigindo-lhe a
disponibilidade e vontade para fazer o esforco pessoal necessdrio,
caso venha a ser seleccionado para integrar o Projecto.

E também durante a entrevista de seleccdo que o jovem é informa-
do sobre o Projecto, as suas componentes, os contetdos progra-
maticos, o sistema de avaliagdo, a informacgdo sobre o seu percur-
so educativo/formativo a familia e aos parceiros e também sobre
os métodos pedagdgicos adoptados, em particular, na aplicagdo
do Programa de Treino de Competéncias.

. Se as senhoras acham que vio fazer alguma coisa dele. .. en vim 50
porque a minha assistente me mandou mas eu jd disse a ela que nao acre-
dito em mais nada, ele jd estd perdido. .. ¢ um bandido porgue quer...”

A familia é envolvida desde o primeiro momento, solicitando o
acompanhamento do candidato a entrevista de selecgdo. Conso-
ante as situagdes, esta entrevista é realizada de forma flexivel, pon-
derando caso a caso, a vantagem de ser realizada em separado e/
ou em conjunto com o(s) familiar(es) que acompanham o jovem.
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3.1.2. O PROGRAMA DE TREINO DE COMPETENCIAS

Este programa foi estruturado com base no perfil caracteristico des-
tes jovens e as competéncias bdsicas necessdrias para uma vida
socialmente inclusiva.

A aplicagdo deste programa é feita com o recurso a dindmicas de
grupo e a dinamizagdo de actividades ludico-pedagdgicas e de ar
livre, como processo facilitador da aquisicdo de competéncias pes-
soais e sociais.

Todos os jovens seleccionados para integrarem o Projecto, iniciam
a sua formacéo nesta componente pessoal, com sessbes de prepa-
racdo para a sua integragdo no grande grupo. Logo nas primeiras
sessdes, os formandos sGo conduzidos a reflexdo sobre a necessi-
dade de estabelecer regras de convivéncia nos locais da formagao
e é (re)construido um regulamento. Pretende-se que os formandos
sintam estas regras como suas ao elaborarem uma listagem de
comportamentos e poderem dar o seu contributo ao que outros
formandos construiram.

Falamos em (re)construgdo porque o grupo de formandos ndo é
estdtico. Os formandos véo progredindo de forma individual, de
acordo com o esforco pessoal realizado e pelo desempenho al-
cancado. Por este facto, e porque se pretende manter um grupo
constante de 25 formandos, sempre que surgem vagas, entra-se
em processo de seleccdo para preenchimento do nimero de vagas
existente.

As sessbes de formacgdo estdo preparadas com varidveis que con-
templam a flexibilidade necessdria para as caracteristicas de cada
novo grupo, como é o exemplo da maior ou menor facilidade de
exposicdo e também em relagdo a dimensdo do grupo, que varia
consoante as vagas e que podemos ter um grupo constituido por
5 ou por 12 elementos, limites minimos e mdximos estabelecidos
como vidveis para a aplicagdo do programa.

Pretende-se com a aplicagdo deste programa, que os jovens fagam
a aquisic@o e/ou o desenvolvimento de competéncias que lhes per-
mitird efectuar mudancgas de comportamento e de atitudes face a si
proprios e nas interacgdes que estabelecem com os outros.

. agora ¢ que a gente vé a importancia dos jogos. .. ¢ para aplicar na
nossa vida. .. as veges consigo, outras nao... hd coisas dificeis a gente
controlar...”
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As sessbes de formagdo s@o sempre realizadas com o recurso a
exercicios pedagdgicos e a técnicas de dindmica de grupo. O Roll-
Play e alguns exercicios de situagdes problema em que se dd espe-
cial destaque aos sentimentos e as emogdes, tem-se revelado uma
estratégia eficaz para a concretizacdo da mudancga pretendida.

A capacidade de gestdo das emocbes e dos conflitos permite a
adopcdo de comportamentos menos explosivos e a aquisicdo de
novas atitudes perante os obstdculos. Estas sessbes sdo realizadas
em contexto sala e posteriormente ou em simultGneo, séo reforca-
das com actividades de exterior pretendendo-se que desta forma
se inicie também, o transfer das aprendizagens feitas para um ou-
tro contexto mais vasto, a rua... o bairro... a sociedade em geral.

“... eu costumo fazer os jogos daqui com o pessoal ld do bairro. .. estio
sempre a perguntar se tenho jogos novos, eles curtem bué. .. digem que os
fazg pensar nas cenas...”

Deste programa também fazem parte as Sessbes Temdticas, rea-
lizadas pela equipa do Projecto e/ou com o recurso a formadores
externos e/ou entidades especializadas nas dreas em questdo.

Estas sessoes sdo preparadas com a colaboragdo da equipa e as
temdticas abordadas sdo seleccionadas apds se ter detectado a
necessidade de informacdo/formagdo no grupo de formandos.

As temdticas que normalmente surgem nos grupos relacionam-se
com a sexualidade e os afectos, com o consumo de substéncias
psico activas e com o ilicito/sistema juridico.

Nas sessbes temdticas desenvolvidas pela equipa séo utilizados,
essencialmente, como meio/recurso pedagdgico, PowerPoints ela-
borados pela equipa e a visualizagdo/debate de filmes que abor-
dem a temdtica pretendida e que se considerem adequados para
o efeito pedagdgico pretendido.

E importante salientar o sistema de avaliacdo do percurso do for-
mando, no que respeita a aquisicdo e ao desenvolvimento das
competéncias trabalhadas. Foi necessdrio construir grelhas de
avaliacdo, numa escala de 4 niveis avaliativos, com indicadores
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precisos, onde € possivel verificar objectivamente o percurso do
2
formando.

Estas grelhas de avaliagdo estdo informatizadas e sGo preenchidas
semanalmente, o que permite a equipa fazer um retrato mensal do
percurso de cada formando.

A avaliacGo dos formandos é feita trimestralmente. A avaliagdo
do primeiro trimestre é considerada como diagnéstico/balanco das
competéncias, pois constatamos que é normalmente durante o se-
gundo més, que os formandos jG se sentem integrados no grupo
e comegcam a revelar a sua verdadeira forma de estar e de agir,
permitindo fazer um diagndéstico mais realista.

Este sistema avaliativo contempla a auto avaliacGo por parte do
formando e posteriormente, a devolucdo da avaliagGo feita pela
equipa, ao formando e a sua familia.

“... estou muito contente, desta vez ele jd nao tem nenhum vermelho. .. li
em casa também estda melhor...”

A autoavaliagGo tem por objectivo verificar se o formando reconhe-
ce e distingue os comportamentos adequados dos inadequados.

Com os parceiros também ¢é feita a avaliac@o trimestral, ndo sé
do percurso do formando, mas também do ponto de situagdo em
relagdo a intervencdo integrada junto do jovem e da familia, de
acordo com o plano individual estabelecido, ajustando estratégias
sempre que se considere pertinente. Existem algumas excepgoes
de formandos que tém medidas aplicadas (sejam de promogdo e
proteccdo e/ou tutelares educativas) em que o ponto de situagdo
com os parceiros poderd ter uma regularidade diferente; sema-
nal, quinzenal ou mensal, conforme previamente acordado, por se
considerar necessdrio por parte da entidade que aplicou a medida.

2 O nivel 1 (de 0 a 1,49) corresponde a cor vermelha e significa que o formando néo fez a aquisicdo
daquela competéncia/ tem que mudar aquele comportamento.
O nivel 2 (de 1,50 a 2,49) corresponde & cor laranja e significa que o formando revela empe-
nho para fazer a aquisicdo daquela competéncia/ tem que mudar aquele comportamento mas
reconhece-se que estd a fazer um esforco.
O nivel 3 (de 2,50 a 3,49) corresponde a cor amarela e significa que o formando fez a aquisi¢do
daquela competéncia mas tem que a desenvolver/ tem que melhorar aquele comportamento.
O nivel 4 (de 3,50 a 4) corresponde a cor verde e significa que o formando fez o desenvolvimento
daquela competéncia/ tem o comportamento desejado e deve manté-lo.
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Este sistema de avaliagdo informatizado, também permite a equi-
pa, fazer uma rdpida leitura do grupo de formandos e ajustar a
intervencdo, quer pelo reforco de algumaf(s) competéncia(s), que
se verifique estar a um nivel abaixo do desejavel na generalidade
do grupo, quer junto de alguns formandos que apresentem niveis
muito diferenciados do grande grupo, tornando-se necessdrio tra-
balhar competéncias especificas e delinear uma intervengao direc-
cionada para essa especificidade.

E importante referir a existéncia de uma estratégia de reforgo da
motivagdo/persisténcia dos formandos, no dmbito da aplicagdo
deste Programa de Competéncias e que se prende com a recom-
pensa do esforco individual - a Actividade Prémio.

Trimestralmente, sdo seleccionados os formandos que durante
aquele periodo tiveram um bom desempenho, destacando-se do
grande grupo. Para os formandos premiados, é realizada uma ac-
tividade prémio, que se pretende que seja especial.

Uma das actividades prémio de maior sucesso, é a interaccGo com
os golfinhos, possivel pelo protocolo estabelecido entre o IAC e o
Zoomarine.

O Projecto estabeleceu como minimos exigiveis para a certifica-
¢do do Programa de Treino de Competéncias que os formandos
apresentem nivel 3 e/ou 4 nas competéncias da responsabilidade,
postura, resolucdo de problemas e conflitos.

Os certificados contemplam o nivel atingido pelo formando
no Programa e, em algumas situagdes, destacamos algumaf(s)
competéncia(s) em que o formando tenha revelado um desenvol-
vimento excepcional. No verso do certificado s@o identificados os
mébdulos que compdem o programa e as horas de formagdo que o
formando usufruiu em cada um deles.

3.1.3. ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL

O acompanhamento psicossocial ¢ feito em estreita sintonia com
a rede de parceiros, de forma integrada e com o envolvimento da
familia do formando.

E aqui que o plano individual, elaborado para cada formando, ga-
nha maior relevancia.

O plano ¢ elaborado pela equipa apés reuniGo com os vdrios par-
ceiros que intervém na situac@o, tendo em conta a especificidade
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de cada parceiro e de acordo com o que ficou acordado na reu-
nido, entre todos, por forma a ndo haver sobreposicdo de acgdes
e respeitar o principio da intervencdo minima tendo em atengdo a
privacidade do formando e da sua familia. Apoés a elaboragdo, o
plano é apresentado como proposta aos parceiros e é aferido com
0S Mmesmos.

Este plano contempla, de inicio, as metas que se pretendem al-
cangar com a intervengdo, ao nivel do formando e da sua familia,
de acordo com o diagnéstico existente, assim como as acgdes que
cada um fica responsdvel por realizar. Trimestralmente, é feito o
ponto de situagdo com cada parceiro, partilhando entre todos as
metas alcancadas e os obstdculos/dificuldades encontradas.

“... tomei os comprimidos da minha made, tomei todos. .. eu so queria
adormecer ¢ ndo acordar. .. ndo queria morrer.”

Sempre que se revela necessdrio, é redefinido o plano individual e
sdo delineadas novas estratégias de intervencdo integrada, o que
pode acontecer a qualguer momento, bastando que exista o aler-
ta, por parte de qualquer um dos parceiros, para uma situagdo de
urgéncia ou novos factos que impliguem uma mudanga no plano
individual do formando. As situagdes que tém surgido séo, na sua
maioria, provocadas por alertas da equipa e prendem-se com no-
vos factos detectados em relagdo aos formandos, especialmente
em situacdes que requerem uma intervencdo ao nivel da sadde
(mental e/ou fisica) como sdo exemplos as situagdes de gravidez,
de verbalizacbes de intencdo ou mesmo de tentativas de suicidio
(algumas reiteradas, tanto por parte dos formandos como de al-
guns progenitores), de auto-mutilacGo e de fugas de casa.

“Von sair de casa, estou farto! 1 ou viver para um armazém abandonado
que ha ali ao pé de Moscavide. .. jd ld estive. .. vou viver soginho e fazer
ali a minba casa. ..acabo o curso e vou trabalbar para ter o meu dinbei-
10... assim o meu pai ji ndo me rouba.”

Por outro lado, também surgiram situagdes em que a equipa aler-
tou para a necessidade de redefinir o plano individual e de es-
tabelecer metas especificas, em particular, para formandos com
medida tutelar educativa de acompanhamento educativo, por se
ter percepcionado que o jovem, apesar de apresentar a assidui-
dade que lhe era exigida, ndo estava disponivel para mudar os
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comportamentos, agravando de forma crescente as tentativas de
desenvolver, em contexto de formacéo, as actividades ilicitas a que
se dedicava na rua.

Em relacdo a familia, foram criadas algumas estratégias para pro-
mover o seu envolvimento no processo educativo/formativo do for-
mando.

Uma das estratégias de maior sucesso é a realizacGo de uma visita
domicilidria apés o 1° més de integracdo do jovem na formacgado.

Esta visita é previamente marcada e tem por objectivo, ndo sé co-
nhecer o agregado familiar do formando e o ambiente onde vive,
mas essencialmente, dar um feed-back positivo da integracé@o do
formando que normalmente no 1° més ndo apresenta problemas
de comportamento, o que permite a equipa dar uma informagdo
agraddvel a familia, estabelecendo uma diferenca em relagdo ao
que sempre ouviram nas informacgdes escolares, facilitando uma
melhoria no relacionamento familiar e o estabelecimento de uma
relagdo com a equipa.

Nesta visita, aproveitamos para tirar ddvidas que a familia tenha
quanto a formacédo e perceber se estdo devidamente esclarecidos
no que respeita ao funcionamento do Projecto.

QOutra estratégia utilizada, € uma estratégia de prevencdo no que
respeita a assiduidade. Desde o 1° momento de contacto com o
jovem e a sua familia (na entrevista de selecgdo) a equipa informa
que é procedimento do Projecto, telefonar a familia sempre que o
jovem faltar (este contacto é feito no préprio dia ou no dia seguin-
te), permitindo saber os motivos da auséncia do formando e dar
conhecimento aos adultos responsdveis para que possam desem-
penhar as suas fungdes parentais.

O envolvimento dos vdrios elementos da familia no percurso do
formando, tem-se revelado uma fonte de motivagdo para o mes-
mo. Também podemos observar que familias que jd tinham desis-
tido de acreditar no jovem mudaram a sua atitude e conseguiram
melhorar as interaccbes estabelecidas entre si, especialmente ao
nivel das verbalizacbes do quotidiano onde o recurso ao elogio
passou também a ter lugar. Estas mudancas, permitem ao jovem
elevar o nivel da sua auto-estima e auto-confianga, estabelecendo
relagdes emocionalmente gratificantes.

Esta componente pessoal do Projecto vai além da conclusGo da
formagdo. A equipa continua a acompanhar o jovem, orientando-
o na construcdo do seu projecto de vida.
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E nesta fase que os jovens tém a possibilidade de visualizar o seu
sonho de forma mais préxima. A formagdo que gostariam de ter
quando entraram para o Projecto é agora possivel por terem o
9° ano de escolaridade, as habilitagdes exigidas para a formagdo
profissional pretendida. Nestas situacbes, é feito o acompanha-
mento e encaminhamento necessdrio para que o seu sonho se
concretize.

Para os jovens que estdo a terminar a formacdo, é aplicado um
ultimo médulo — Insercdo no Mercado de Trabalho, onde se prepa-
ram os jovens para a construgdo do curriculum vitae, técnicas de
procura de emprego, entrevistas de seleccdo, contratos de traba-
Iho e direitos e deveres dos trabalhadores.

Nesta fase, continuamos a contar com todos os parceiros e a dina-
mizar novas parcerias ao nivel social, como é o exemplo de Univas
locais e também ao nivel econdémico, como é o exemplo de algu-
mas entidades formadoras da componente prdtica, que recorrem
ao Projecto quando necessitam de contratar trabalhadores, cola-
borando assim, também, na inser¢do destes jovens no mercado de
trabalho.

Fazer um Follow-up é imprescindivel, pois consideramos que o
acompanhamento e avaliagdo, apds a inser¢do destes jovens que
terminam a formagéo, durante um ano, permite-nos testar se o
Projecto Educar e Formar para Inserir funcionou, em cada um dos
casos, como uma alternativa educacional e formativa e, acima de
tudo, se promoveu uma mudanca no estilo de vida do jovem, dan-
do lugar a um percurso socialmente inclusivo.
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“A educagio é aquilo que permanece depois de esquecer-
mos tudo o que nos foi ensinado”
Albert Einstein

Esta componente do Projecto estd estruturada no sentido da aqui-
sicdo dos conhecimentos necessarios para a certificagdo escolar e
para o reconhecimento e validacdo das competéncias j& adquiri-
das pelo jovem.

Os planos curriculares incluem as dreas da Linguagem e Comuni-
cacdo, Matemdtica para a Vida, Inglés, Cidadania e Empregabili-
dade e Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo.

O Plano Individual tracado para cada formando assume, nesta
componente tebrica, a expressdo de um plano de estudos indivi-
dualizado, com base numa matriz que integra as dreas de compe-
téncias chave.

Esta componente estd organizada numa base modular, em etapas
sucessivas de um percurso previamente definido, visando a obten-
cdo de diplomas do 6° e 9° ano de escolaridade.

“E importante ter estudos porque quero ter um trabalho qualguer, nao
quero ir para as obras.”

Esta organizac@o modular, permite-nos individualizar o percurso de
cada formando e em termos temporais, ndo obedece a légica do
ano lectivo. Alguns dos formandos tém que fazer a aquisigdo das
competéncias escolares equivalentes ao 4° ano de escolaridade,
no entanto, a meta definida como desejavel é a aquisico do 9°
ano. Nalguns casos, quando o jovem pretende um curso de for-
macdo profissional onde é exigido o 6° ano de escolaridade, o seu
plano é tracado de acordo com o seu projecto pessoal.
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Nesta componente distinguimos o Protocolo estabelecido com o
Ministério da Educacdo/Escola D. Dinis, com o destacamento dos
professores.

A operacionalizagdo desta componente, implicou que o IAC desen-
volvesse as diligéncias necessdrias ao envolvimento de uma escola
local disponivel para colaborar na execugdo do Projecto.

A apresentagdo do Projecto Educar e Formar para Inserir a Escola
D. Dinis foi muito bem acolhida e desde o primeiro momento foi
visivel a vontade em colaborar.

Para o destacamento dos professores, foi tido em consideragdo o
seu perfil e a sua experiéncia em curriculos alternativos ao ensino
regular.

Os contetdos programaticos elaborados para o Projecto Educar e
Formar para Inserir constituem um verdadeiro curriculo alternati-
vo, adaptado as caracteristicas dos formandos desde os métodos
pedagdgicos utilizados, a disposigdo da sala de formacéo e a con-
cepcdo dos hordrios.

. aqui ¢ diferente da escola, podemos brincar com os professores mas
aprendentos a fazer isso com respeito... eles gostam de nds... assim é
mais facil, mas é mais sério... quero mesmo fager o 9° e estou-me a
esforcar.”

Nesta componente tedrica do Projecto, o grupo de formandos é
subdividido em dois grupos (A e B), com dimensdes entre os 10/15
elementos.

Os critérios utilizados para a constituicdo dos dois sub-grupos s@o
vdrios e variam ao longo do proéprio processo educativo.

Inicialmente, é utilizado como critério, o das habilitacdes escolares
do jovem a data de entrada no Projecto.

Posteriormente, com o inicio da formagdo, é realizado um diag-
néstico, transversal a todas as matérias, permitindo aos profes-
sores/formadores, apurarem o nivel escolar do formando e fazer
os reajustes, sempre que se mostrem necessdrios, nGo sé nesta
fase inicial mas também ao longo de todo o percurso educativo,
quando se observa uma evolugdo que justifica a passagem desse
formando para o nivel seguinte.
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No grupo A, os formandos tém como meta a aquisicGo das com-
peténcias escolares exigidas para a certificacdo do 4° efou do 6°
ano de escolaridade.
No grupo B, os formandos continuam o seu percurso até adquiri-
rem as competéncias escolares exigidas para a certificacéo do 9°
ano de escolaridade.

Estes dois grupos funcionam em sistema paralelo e com rotativida-
de de hordrios, numa calendarizagdo de dois dias por semana.

A ideia de levar a escola aos jovens que a tinham abandonado e de
despertar neles o gosto por aprender, foi um desafio enorme para
os professores/formadores, a equipa do Projecto e para os préprios
formandos.

Todos os jovens candidatos ao Projecto Educar e Formar para Inse-
rir estavam em ruptura com o sistema educativo/formativo.

A informacdo dada na entrevista de selecgdo, da existéncia da
componente teérica do Projecto e das matérias que iam ter, era
sempre encarada como uma parte desagraddvel do Projecto... afi-
nal iam ter aulas.

A grande maioria dos jovens expressava-se em relagdo a escola,
com sentimentos de repulsa, deixando transparecer claramente,
que tinham formado uma imagem extremamente negativa em re-
lagcdo aos professores e as regras estabelecidas pela escola.

“... eles sao maus, os professores. Nao sei explicar. E 50 eles que man-
dam na escola. .. por isso nao gostava de estar nas anlas, gostava mais de
fecar no intervalo.”

Durante a entrevista de seleccGo, a equipa tem, também, como
objectivo “desmontar” este sentimento de repulsa, levando o jo-
vem a percorrer, de forma regressiva, o seu percurso escolar, re-
flectindo sobre os bons e maus momentos. Regra geral, os jovens
conseguem identificar um(a) professor(a) que os marcou pela po-
sitiva e que identificam como sendo uma excepc¢do a regra.

Porque queriamos fazer desta excepc@o a regra, foi necessario que
a equipa do Projecto delineasse, em conjunto com os professores/
formadores, estratégias que permitissem marcar a diferencga.

A presenca constante de um elemento da equipa em sala, com o
professor/formador, é uma das estratégias adoptadas que se reve-
lou como uma boa prdtica.
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A presenca deste elemento, tem como objectivo gerir comporta-
mentos e atitudes, libertando o professor para leccionar os conte-
Udos e gerir a fraca tolerGncia a frustracdo, permitindo um apoio
individualizado aos formandos.

Esta estratégia, também tem permitido fazer a prevengdo de situ-
acoes de conflito, especialmente nos jovens com agressividade re-
activa e que optam por desestabilizar o grupo, quando se deparam
com as dificuldades que sentem.

Algumas das técnicas utilizadas pela equipa, na gestdo destes
comportamentos, constituem um “feedback pedagdgico” na drea
do auto-controle, da gestdo das emogoes e da contengdo dos im-
pulsos.

Ao nivel da prevengdo, em alguns formandos, é suficiente a apro-
ximacgdo fisica, a comunicagdo ndo verbal. Noutros, é necessdrio
recorrer a uma chamada de atengdo, normalmente acompanhada
de um incentivo para o desempenho da tarefa proposta.

Quando surgem situacbes em que o jovem ndo consegue controlar
0 seu comportamento e se observa uma escalada para o conflito,
¢ utilizada a técnica “Time Out”, o elemento da equipa sai com
o formando da sala, afastando-se do grupo. Numa intervengdo
personalizada, o siléncio e a escuta activa, sdo as ferramentas uti-
lizadas para conseguir que o jovem se acalme. Esta técnica é co-
nhecida pelos jovens como “10 minutos |4 fora” (na rua ou noutra
sala).

Durante este tempo, o técnico tem como prioridade, por um lado,
perceber porque é que, naquele dia, o jovem estd irascivel e/ou
agressivo, disponibilizando-se para o apoiar na situacéo que o estd
a preocupar. Por outro lado, é necessario que o jovem reconheca
que aquele comportamento que teve na sala é inadequado e que
ndo pode voltar a acontecer. Durante este espaco de tempo, sdo
reflectidas, com o jovem, atitudes alternativas que deverd adoptar
em situagoes idénticas.
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O siléncio e a
escuta activa,
S40 as
ferramentas
utilizadas para
conseguir que
o jovem se
acalme.
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Inserir para
Format.

Os formandos
s6 integram

a formacao
pratica, quando
ja fizeram a
aquisicdo das
competéncias
minimas para a
sua integracao
numa equipa de
trabalho.

“ Comece por fazer o que é necessario, depois o que é pos-
sivel e de repente estara a fazer o impossivel”

Sio0 Francisco de Assis

E nesta componente do Projecto que os formandos fazem a aqui-
sicdo das competéncias profissionais indispensdveis a sua insergdo
no mercado de trabalho. Esta aquisigdo é feita em contexto real
de trabalho — “aprender a fazer, fazendo” — permitindo ao jovem
experiénciar, na prdtica, a teoria.

A semelhanca da “figura do aprendiz” que existia no passado, o
formando é integrado numa equipa e/ou junto de um profissional,
fazendo ai a aprendizagem do exercicio de uma actividade profis-
sional.

O trabalho em equipa, a gestdo de conflitos e a aceitagdo de uma
escala hierdrquica, sdo algumas das competéncias mais reforca-
das nesta componente do Projecto.

Pelas caracteristicas préprias desta componente, em particular
pelo meio onde se desenvolve, os formandos s6 integram a for-
macdo prdtica, quando a equipa avalia que ja fizeram a aquisigdo
das competéncias minimas para a sua integragcdo numa equipa de
trabalho.

“... en quando entrei no Carrefour, o primeiro dia fiquei. .. como hei-de
explicar. .. nao sabia como ia ser, como reagir, en nunca estive numa coisa
dessas. .. no segundo dia, ji conhecia toda a gente, jd fazia as minbas
tarefas com o men padrinho.”

Como metodologia adoptada nesta componente, destacamos: as
accdes de sensibilizagdo as equipas de trabalho das entidades for-
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madoras e o0 acompanhamento semanal ao jovem no seu local de
formacdo, por parte da equipa do Projecto.

Esta componente prdtica é realizada com uma periodicidade se-
manal de dois dias, com um hordrio de 5 horas didrias, durante
cerca de 6 meses (conforme o percurso individual).

“

. estou ld a cortar carne. .. o men padrinho é um cota bacano!”

Tentamos, sempre que possivel, ir ao encontro dos interesses vo-
cacionais do formando, integrando-o num local onde ele possa
desempenhar uma actividade que seja factor de motivacdo.

Salientamos que esta componente contempla a flexibilidade neces-
sdria para a adaptacdo/conjugacdo das caracteristicas e necessi-
dades da entidade formadora e do plano individual do formando.

Da mesma forma que a componente tedrica do Projecto, se re-
veste de especial importdncia (quando pensamos que a inserc@o
profissional, sem habilitacbes escolares, é um factor bloqueador
de sucesso e de qualidade, perpetuando a exclusdo social), tam-
bém devemos considerar que, quando falamos de projectos para
a inclusdo, esta componente prdatica € indispensdvel, pois falamos
de um enquadramento econémico e social a par da educagéo e
formacgdo. A insercGo no mercado de trabalho constitui, por si s6,
uma via para a incluséo social.

“... Acho bom isto aqui, facilita bué, podemos aprender numa profissao e
jd sabemos como vai ser trabalbar...”

Como projecto de responsabilidade social empresarial, salienta-
mos a experiéncia com o Grupo Carrefour Portugal, em que os
primeiros formandos foram integrados na Loja Carrefour de Telhei-
ras, onde realizaram a componente pratica.

Desta experiéncia resultaram boas prdticas com cardcter de trans-
feribilidade para ambos os sectores: econémico e social.’®

3 Excertos adaptados do documento
Sintese da Execugdo do Projecto, Novembro de 2007
Equipa de Coordenagdo do Projecto Educar e Formar para Inserir — Instituto de Apoio a Crianga
Equipa de Coordenagédo do Projecto — Carrefour Portugal

3
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* As Acgoes de Sensibilizagdo:

Realizadas por parte dos técnicos do IAC, junto das chefias e dos
técnicos da entidade formadora, t¢m como objectivo esclarecer
melhores formas de actuagdo com os formandos e, consequen-
temente, atingir os objectivos do programa. Estas sessées, visam,
igualmente, o reforco da motivacGo das equipas que diariamen-
te se deparam com as dificuldades inerentes a um projecto desta
natureza.

* Alocacéo ao Projecto de uma Equipa de Coordenacéo por parte
da Entidade Formadora, em regime de ndo exclusividade e que
se subdivide em:

- Equipa de coordenacéo tedrica (2 elementos) que tem & sua
responsabilidade a definicGo da estrutura da parte pratica, de-
finicdo de boas prdticas, tomando as decisdes fundamentais
ao nivel da gestdo da formagdo em contexto real de trabalho.

- Equipa de coordenacdo prdtica, também constituida por 2 ele-
mentos, que tem a seu cargo o acompanhamento dos forman-
dos na loja, no que se refere as suas necessidades fundamen-
tais (fardamento, auséncias, etc.)

A “Figura do Padrinho”:

Foi criada como forma de privilegiar a relagdo de proximidade
entre o formando e um elemento da equipa onde foi integra-
do. E com o Padrinho que o jovem aprende a executar as ta-
refas préprias da actividade profissional, é o padrinho que lhe
da directrizes acerca da conduta e melhores prdticas da fungdo,
ministrando-lhe ensinamentos técnicos e acompanhando-o dia-
riamente. O Tutor é o responsdvel pela equipa daquela secgdo
ou departamento onde o formando estd inserido e tem como
tarefa, assegurar que a formacgdo prdtica é devidamente minis-
trada ao formando.

O Acompanhamento Didrio (ou semanal) ao jovem, no local de
formacado, por parte da equipa do Projecto Educar e Formar para
Inserir:

Revelou-se uma estratégia preventiva da desmotivacdo e, em si-
multéneo, geradora de uma maior proximidade entre o forman-
do e a equipa da entidade formadora.
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* Ponto de SituacGo Mensal:

Realizagdo de uma reunido mensal entre a coordenacdo tedrica
da entidade formadora e a equipa do IAC, com os seguintes
objectivos:

- Passagem em revista de todos os factos ocorridos no dltimo
més e dificuldades sentidas;

Identificagdo de solucbes para os problemas identificados;

Reflexdo sobre as avaliagdes dos formandos;

Definicdo de novas “boas praticas” para colmatar lacunas e
problemas identificados.

As Assembleias de Formacgdo:

Com periodicidade mensal, sGo momentos onde estdo presentes
todas as partes envolvidas — formandos, IAC e Entidade Forma-
dora. Nestes momentos a equipa técnica incita a reflexdo con-
junta, a respeito do percurso dos formandos e do decurso desta
componente prdtica, avaliando os objectivos tragados/alcanca-
dos. Estas assembleias visam a superacdo das dificuldades en-
contradas, sublinhando os pontos fortes e dando sugestbes para
se ultrapassarem os obstaculos.

CriacGo de Mddulos de Formacéo:

Outra boa pratica resultante da experiéncia com o Grupo Carre-
four Portugal — Loja de Telheiras, foi a adaptacdo dos médulos
de formacd@o da empresa a realidade do Projecto Educar e For-
mar para Inserir, através da reducdo da sua carga tedrica, da
adopgdo de uma linguagem apropriada a idade e caracteristicas
dos formandos e a inclusdo de jogos pedagdgicos de cariz muito
prdtico e acessivel.

Nesta componente prdtica do Projecto, também é feita a autoava-
liagdo e a avaliagdo trimestral.

Esta avaliacdo é realizada através de entrevistas individuais aos
formandos, conduzidas por um técnico da entidade formadora e
por um técnico do Projecto. Nesta entrevista, o formando é convi-
dado a efectuar a sua autoavaliacéo face aos objectivos propostos
e s6 depois lhe é comunicada a avaliagdo, com base na informa-
¢@o recebida pelo responsdvel directo das suas aprendizagens em
contexto real de trabalho.
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Na experiéncia com o Grupo Carrefour Portugal, salientou-se mais
uma vez, uma boa prdatica nesta vertente da avaliagdo do percurso
do formando:

* Um Sistema de Avaliagdo com 4 Niveis:

Nessa experiéncia, a informacdo era dada pelo Padrinho e pelo
Tutor que, em algumas situagdes, poderia estar presente nesta
avaliagdo.

Durante esta conversa, era propiciado um momento de debate
com o formando face a eventual coincidéncia da avaliagdo e
autoavaliagdo e consequente passagem de nivel.

A semelhanca do sistema de avaliacdo utilizado na componente
pessoal, foi feita a adaptacéo dos quatro niveis existentes, para
os niveis a atingir na formacdo prdtica, de acordo com os objec-
tivos do Carrefour em relagdo aos seus colaboradores.

Desta forma, os niveis de avaliagcGo dos formandos eram os se-
guintes:

- Renascer — denominagdo dada ao 1° nivel que corresponde a
um nivel bdsico e que visa o contacto com a realidade opera-
cional da loja, o cumprimento de regras primdrias e um acom-
panhamento constante do padrinho/responsdvel directo pela
formacéo pratica do formando.

- Aprender — corresponde ao 2° nivel, um estado intermédio que
objectiva o cumprimento de regras internas e autonomia na
realizacdo de algumas tarefas.

- Saber — € o 3° nivel, um estado de aprendizagem avancado,
onde se pretende que os formandos executem autonomamen-
te a maior parte das tarefas inerentes a funcdo de operador de
supermercado/de ajudante na drea profissional em questdo e
que consolidem o cumprimento das normas internas do Car-
refour/da Empresa Entidade Formadora.

- Especializar — é o 4° e ultimo nivel, corresponde a um estado
profissionalizante que visa o perfeito dominio de todas as tare-
fas e atitudes comportamentais adequadas a funcéo.

As passagens de nivel sdo comunicadas ao formando, com a en-
trega de um cartGo onde se elogia o seu desempenho e se relem-
bra as competéncias que se espera que venham a ser adquiridas
no novo nivel.
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Aos formandos que ndo conseguiram passar de nivel, é entregue
um cartdo com uma mensagem de incentivo, face aos pontos de
melhoria identificados com vista a passagem de nivel na préxima
avaliacdo.

Estas boas prdticas, constituem uma resposta real as dificuldades
sentidas, s@o estratégias e abordagens testadas e que apresentam
caracteristicas possiveis de transferéncia e de adaptacdo a outras
entidades formadoras e a outros contextos de formacao.
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79%

nao tinham o
6° ano de
escolaridade.

77%
atingiram niveis
de

certificacao.

Impacto na
mudanca de
comporta-
mentos

e no estilo de
vida.

Desde o inicio do Projecto, em 2005, recebemos 176 candidaturas.

Até ao 1° semestre de 2008, o Projecto abrangeu 61 jovens: 21
formandos do sexo feminino, correspondendo a 34,4% do total e
40 formandos do sexo masculino que se traduzem numa vantagem
percentual na ordem dos 65,6%. Esta diferenca percentual em re-
lagdo ao género é idéntica a que se observa nas candidaturas, em
que os candidatos do sexo masculino sGo o dobro em relagdo aos
do sexo feminino.

Se pensarmos nas habilitacées escolares dos jovens, a data de en-
trada no Projecto, salientamos a baixa escolaridade em que 79%
dos formandos nao tinham o 6° ano de escolaridade e desses, 44%
s6 tinham até ao 4° ano.

Dos jovens abrangidos, 77% atingiram niveis de certificacdo. Dos
que foram certificados, 75% quis continuar os estudos, via forma-
¢do profissional.

Os jovens que optaram pela insercdo em mercado de trabalho,
apresentam uma taxa de sucesso inferior; sé 55% estd efectiva-
mente a trabalhar.

Os formandos que atingiram o nivel do 6° ano de escolaridade,
na sua maioria, continuaram o seu percurso no Projecto Educar e
Formar para Inserir.

Outro indicador que consideramos importante avaliar, é o impacto
que o Projecto teve na mudanga de comportamentos e no estilo de
vida destes jovens.

Se tivermos como ponto de partida o diagndstico inicial das com-
peténcias pessoais e sociais dos formandos, verificamos por and-
lise comparativa ao longo do percurso, que os formandos a data
p g p q
da conclusao/certificacao do Treino de Competéncias, apresentam
p p
nivel de “Bom” e “"Muito Bom” na maioria das competéncias tra-
balhadas.

A capacidade crescente que se tem vindo a observar nos forman-
dos, de transferéncia das competéncias adquiridas no Projecto
para a sua vida quotidiana, permite perspectivar um percurso de
vida socialmente inclusivo.

Antes de vir pra cd 5o pensava em curtir e cenas assim. .. agora como tou
a crescer, tenho que pensar na vida. .. e um dia mais tarde quero arranjar
emprego. Sei que pode ser, ¢ assim. .. se a gente pensar no passado ¢ so
miséria. Se pensarmos no futuro ¢ porque a gente consegue construir.”
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A valorizagdo de uma actividade socialmente aceite fez surgir nes-
tes jovens o sentimento de pertenga a sociedade, condicdo “sine
qua non” para o seu desempenho enquanto cidaddos livres e res-
ponsdveis.

Destacamos o mérito de todos os nossos “companheiros de via-
gem” os nossos colegas/parceiros que, sem eles, nada teria sido
igual.

. prostituin-se durante 25 anos... so hda 2 anos ¢ que ¢ mae. A...
(Jovem) sempre viveu institucionalizada desde que nascen. .. vai fager 18
anos no més que ven: ... vamos ver como podenos trabalhar esta relagdo
entre as duas. .. vamos tentar!”

A sinergia de esforcos permitiu a eficdcia desta intervencdo na
resoluc@o das situagdes/problema, no privilégio de colaborar na
remogdo das situagdes de perigo (promovendo a protecgdo) e
também, na educacdo para o direito (promovendo a cidadania)
dos jovens.

Mas sé@o os testemunhos dos formandos que nos ddo a imagem fiel
do impacto que o Projecto teve nas suas vidas.

«
que eu alterava? Decididamente prolongava...”

“..foiumaboaexperiénciadevida, mudeimuitacoisa. . . aprendiacomportar-
-me. .. e a ter motivagdo para fazer as coisas. .. agora que tenho o 9° vou
procurar trabalho. .. porgue a rua ndo trds felicidade. ..”

“... tive bons e mans momentos, a minha relagio com os formadores

«axo» que foi muito boa. .. mudei a minha maneira de falar, de estar, de
mwpmﬁzr ¢ de compreender as pessoas melhor...”

- andava ey psicilogos por ser ruin, e sempre consegni exprimir aque-
/g raiva, aqmlm coisas que e tinha. E desde que eston aqui sinto que son
outro. .. ji obedeco aqui no LAC, jd obedeco em casa, os meus pais. . .

“Mudou muito a nivel de acordar cedo, ter aguela responsabilidade de
saber gue tenho gue acordar a horas e nao posso deitar tao tarde para po-
der levantar cedb, essas coisas. .. ya! E sacrificio, mas depois tomo banho
¢ depots td-se bem, quando ﬂm/ﬁo, Ja tal 'Tad bacanol... Tem que ser para
continuar.”

. agora penso como vai ser o meu dia de amanha. Penso que ndo pode
ser man, tem que ser positivo. Lenbo que continuar a minha vida sempre

. eu esperava muito menos, passou as minhas expectativas. .. o que é
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em frente, nunca olhar para trds, porque atras foi um pesadelo, agora ¢ o
presente, tem que ser bom.”

“Mudei muito, tou mais sossegada, o comportamento, o pessoal li do
bairro «ja notaramy.”

Antes nao fazia nada. .. fazia nada. Casa, rua. Rua casa. Agora. ..
ah! Nao seil... En acho que vou bem neste curso. Eu gosto deste curso,
ensina-nos bem.”

“Eu era mais vadio, andava sempre na rua. Agora nao tenho tanto ten-

o livre, tenho com que me ocupar... ndo ando na rua a fager asneira.
Vale a pena para mim. Ah! As vezes... ¢ 0 mau comportamento. Mas
eston a mudar! «Eston a esforcar» para portar melbor!”

O Projecto?

Mudon muita coisa. ..

0 conportanento,

pensar antes de agir,

a maneira de falar. ..
Cenas de sentimento,

de respeito. ..

Jfoi uma oportunidade de
me inserir na sociedade. . .

Os Formandos
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“Vem por aqui!”

Estendendo os bragos, e seguros
De que seria bom que eu 0s ouvisse
Quando me dizem: “vem por aqui”!

Eu olho-os com olhos lassos,

(Hd nos meus olhos, ironias e cansagos)
E cruzo os bragos,

E nunca vou por dli...

(..2)

Nado, ndo vou por ai! S6 vou por onde
Me levam os meus préprios passos...

Se ao que busco saber nenhum de vés responde,
Porque me repetis: «vem por aqui»?

Prefiro escorregar nos becos lamacentos,
Redemoinhar aos ventos,

Como farrapos, arrastar os pés sangrentos,
Air por di...

Se vim ao mundo, foi
S6 para desflorar florestas virgens,

dizem-me alguns com olhos doces,

Como pois sereis vés

Que me dareis machados, ferramentas e coragem
Para eu derrubar os meus obstdculos?...
(...)

Viés amais o que é fdcil!

Eu amo o Longe e a Miragem,

Amo os abismos, as torrentes, os desertos...
(...)

Ah, que ninguém me dé piedosas intencoes!
Ninguém me peca definigdes!

Ninguém me diga: «vem por aqui»!

A minha vida é um vendaval que se soltou.
E uma onda que se alevantou.

E um dtomo a mais que se animou...

Nao sei por onde vou,

Nao sei para onde vou.

- Sei que ndo vou por ai!
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Mesmo quando
desistem...
Existe alguém
que acredita nas
suas potenciali-
dades

€ que ndo
desiste deles

Um enorme
sofrimento e
um vazio de

afectos.

“... uma coisa ma é que houve muitas desisténcias, vi mui-
tos amigos a irem embora...”
Um formando

Nao podemos deixar de falar nos jovens que foram integrados no
Projecto mas que desistiram.

Estes jovens sdo designados aqui como “desistentes” do Projecto
Educar e Formar para Inserir mas sdo, sobretudo, os “Sobreviven-
tes do Passado” que ndo deveriam ter vivido e de um presente que
ndo querem sentir!

Poderiamos ensaiar “Teorias Sobre o Sofrimento Silencioso” ou
talvez, fazer uma andlise exaustiva, sobre os motivos que levaram
esses jovens a ndo ficar no Projecto...

Uma taxa de desisténcia de 32%, é uma taxa elevada. A maior par-
te destas desisténcias deram-se durante o 1° trimestre. As razdes
serdo multifacetadas... mas salientamos a incapacidade do jovem
para iniciar/continuar o seu percurso educativo/formativo, por se
encontrar numa situacéo psicologicamente perturbada, vulnerdvel
e bloqueadora a construcdo de qualquer projecto de vida... quan-
do é a prépria vida que estd em causa!

“...abl A minba filha ¢ como eu...uma infeliz, uma desgragada sozi-
nha, sem ninguén. .. sendo fosse ela eu jd me tinha matado. .. en digo-lhe
iss0, ndo tenho segredos para ela. . . ela faz isso (auto mutilagio) mas sio
50 arranhoes (cortes com xi-acto)...”

Um trabalho de retaguarda, entre todos os técnicos envolvidos,
mesmo apds a sua fuga/desisténcia, permitiu em alguns casos,
criar condigbes para a reentrada destes jovens e fazé-los sentir,
que mesmo quando desistem, existe alguém que acredita nas suas
potencialidades e que ndo desiste deles.

Este é um valor que tem expressdo pelas diferentes situacoes de
desisténcia manifestadas, onde cada jovem é um ser Unico que
partilha com os outros algo em comum - Um enorme sofrimento
e um vazio de afectos! Sentimentos que tomaram as rédeas do
presente, de jovens que se encontram completamente sozinhos no
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meio de uma multiddo, que ndo acreditam que seja possivel um
futuro diferente e muito menos que a sua vida sofra alguma mu-
dancga...

“Para mim... ja é tarde demais!”

A mde do Diogo* deixou-o com os avos maternos quando tinha

apenas 3 meses de idade. A Ultima vez que a viu tinha 2 anos...ja
ndo se lembra do seu rosto.

O pai... “vi-o uma vez num funeral... I& no Porto...foi a minha avd
que me avisou que aquele era o meu pai”...

O Diogo foi inscrito no Projecto, em 6 de Julho de 2006, tinha 14
anos, fazia 15 dali a 3 meses. Na sua ficha de candidatura pode-
mos ler:

Vi

. € um jovem que demonstra total desinteresse pela actividade
escolar, comportamentos de risco, pré-marginalidade, limites e re-
gras pouco interiorizadas. Suporte familiar (avé) com dificuldade no
processo educativo do menor...".

No dia 27 de Setembro de 2006, foi realizada a entrevista de se-
leccdo, previamente marcada com a avd, a qual o Diogo compa-
receu sozinho...um pouco envergonhado, comecou por dizer que
conhecia o Pedro e o Igor, dois formandos do Projecto que ja lhe
tinham falado do IAC e foi ele que pediu a assistente social para o
inscrever ali...ja sabia que havia o Carrefour e tentava fazer passar
a ideia de que tinha muito interesse em trabalhar numa loja como
a de Telheiras... “gostava de ser repositor”... mas nao fazia a mini-
ma ideia no que consistia, hem que outras fungdes existiam.

Ao longo da entrevista, o Diogo foi ficando mais comunicativo,
comecou a falar um pouco de si (mas sempre no presente), falou
dos seus consumos de haxixe, dos roubos e dos “estragos” que
fazia (actos de vandalismo)... disse que comecou com o irméo
que é 3 anos mais velho “... ele estd institucionalizado hd 1 ano,
por roubo”.

Né&o sabia em que idade tudo tinha comegado... na (re)construcdo
do seu historial escolar, o Diogo foi convidado a recuar até ao pas-
sado “... quando fui para a escola (1° ano) ficava muitas vezes de

* g _ . . .
Os nomes sdo ficticios mas os factos sdo reais, foram omitidos alguns acontecimentos, com o
intuito de preservar a confidencialidade do jovem e da sua familia.
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castigo... chamavam-me «caixa de 6culos» e metiam-se comigo...
os mais velhos que andavam I4... mas eu nGo me ficava e quando
me davam porrada eu defendia-me... «amandava» com coisas...
0 que estivesse ali ao pé voava... mas eu é que era apanhado...
eles fugiam...deles tinham medo... eu é que ficava de castigo...era
puto... depois quando fui para a 2+ 3, j@ me dava com os mais ve-
lhos 16 do bairro e 0 meu comportamento na escola nGo era muito
bom, respondia aos professores e mandavam-me embora da sala
de aula... era sempre assim... depois jG estava habituado e jG nem
ia as aulas... ficava por ai...”.

O Diogo esteve 2 anos no 5°ano e 4 anos no 6°ano, que acabou
por ndo concluir. No seu registo biogrdfico, ndo existe uma unica
anotagdo sobre qualquer ocorréncia, nem nenhum comentdario so-
bre o jovem. As Unicas observagbes que podem ser lidas, repetida-
mente, sdo:

“O aluno ultrapassou o limite de faltas injustificadas previsto por lei.

Esté retido salvo decisGo em contrdrio do Conselho Pedagdgico no
final do ano lectivo (alinea a) do art. 22 da Lei n°® 30/2002)"

“O aluno néo foi aprovado por ter excedido o limite de faltas previs-
to na Lei n°30/2002)".

Os dias do Diogo, eram uma incégnita... “saio de casa todos os
dias as 7h30m/8h da manhé e sé regresso a noite ou entdo... jG
de manha...” Por varios momentos, o Diogo “deixou cair as suas
defesas” falando de algumas coisas que fazia durante o dia. Quan-
do acordava ia até casa do Igor que vivia ali ao lado, jogava Play
Station e depois, quando a mde do Igor chegava a casa, o Igor ia
para a formagdo e ele ia-se embora... “para Alvalade. .. assaltar os
putos a saida das escolas...na outra semana, fui parar & esquadra,
por andar a mandar pedras na rua...a minha avé é que me foi

buscar”...

O Diogo, foi considerado como prioritdrio e foi integrado no Pro-
jecto, iniciando a formagdo em 3 de Outubro de 2006.

Paralelamente, foi feito todo o trabalho de articulagdo junto do seu
agregado familiar e junto dos parceiros envolvidos na situagdo.

O Diogo tinha um Processo de Promogdo e Protecgdo que tinha
sido remetido para o Ministério Pdblico por falta de consentimento
dos avds, que apenas aceitavam como medida a institucionaliza-
¢do, ndo estando receptivos a qualquer tipo de intervencéo.
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Também na drea Tutelar Educativa, o Diogo jg tinha sido alvo da
aplicagdo de uma medida - 4 fins-de-semana em Centro Educativo.
Momentos que o Diogo recordava com alguma saudade...che-
gando a verbalizar “até é fixe... aquilo I& é como uma familia...a
gente controla-se melhor... nGo hd confuséo!”.

O Diogo revelou, desde o inicio, uma fraca assiduidade caracte-
rizada por altos e baixos, necessitava de reforcos constantes para
manter um nivel minimo de motivacdo. Em contexto de formacdo,
apesar do pouco tempo que frequentou, apresentou sempre uma
atitude participativa e colaborante. Respeitou sempre as figuras de
autoridade e o grupo de pares.

Um dia, durante um intervalo da formagdo, numa conversa infor-
mal... direccionada para levar o Diogo a falar sobre os actos de
vandalismo, que admitia fazer frequentemente, acabou por dizer:

Vi

. ndo sei porque facgo isso...as vezes fico com muita forca cé
dentro... é uma coisa aqui (levando a méo, de punho cerrado,
ao peito) e sé fico bem quando bato nas coisas... mas ndo quero
estragar as coisas... as vezes dou murros na parede até me doer
as m@os... mas ndo dé a mesma coisa... bater na parede dd mais,
da «bués» calma... quando arranquei a sanita do Paldcio, nGo foi
para estragar... jG nGo dava mais e eu nGo queria partir nada no
Paldcio...".

Nos vdrios contactos com a avé do Diogo, existiu sempre uma
constante - um pedido para escrever uma carta para o Juiz a dizer:
“ele tem que ir para uma instituicGo” ou "“arranjem as senhoras
uma instituicGo para ele ir para I6”.

Entretanto a equipa recebe um pedido de informacéo da escola,
com o objectivo de esclarecer qual a situacGo do Diogo, por terem
informagdes contraditérias. JG depois de o Diogo estar na forma-
¢do, a avd ocultou @ escola esse facto, chegando mesmo a dar
informacdes falsas: “ele ndo entrou no curso porque ndo tinha va-
gas”. A avé do Diogo tinha solicitado a escola que “a directora de
turma escrevesse uma carta para enviar ao Tribunal... para tentar
acelerar o processo”.

Nesta altura, o Diogo encontrava-se a frequentar o Projecto, estan-
do na fase de integragdo, mesmo com fraca assiduidade e sem o
envolvimento dos seus avos.

Em 13 de Dezembro de 2006, foi realizada a visita domicilidria &
familia do Diogo, uma das estratégias utilizadas para o seu envol-
vimento, nesta fase de integragcdo dos formandos...
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Quando chegamos, apenas a avd do Diogo se encontrava em
casa. A D.° Felismina manteve sempre o discurso que ja tinha dos
contactos feitos anteriormente, apontando como Unica solugGo
para o neto, a sua institucionalizagdo.

“O Diogo foi criado por nds, somos nds que temos a tutela dele,
estd aqui desde que nasceu, a minha filha deixou-o aqui, ele tinha
3 meses...€ a nés que ele chama mée e pai”.

A D.° Felismina fez questdo de mostrar a casa, verbalizando por
diversas vezes “tenho tudo fechado & chave por causa do Diogo
que rouba tudo o que apanha...”.

Na cozinha ndo havia nenhuma panela ao lume nem se avistava
qualquer refeicdo preparada... em cima do fogéo fechado, encon-
trava-se uma fruteira cheia de papéis. Perguntamos pelo Diogo
pois eram quase horas de jantar... a D.® Felismina respondeu que
o Diogo tinha saido hd pouco de casa... “depois de ter almocado”
e que ndo sabia para onde tinha ido. Depois, continuou com as
queixas, que se sucediam umas atrds das outras... “ele nunca che-
ga a horas a casa para o jantar, ndo diz para onde vai e regressa por
volta das 2 horas da manha... agora quando ele comeca a gritar cé
em casa, chamo a policia, mas a policia nGo pode fazer nada... jé
viu a minha desgraca?... eles dizem que temos que lhe abrir a porta
de casa quando ele chega a noite, por ele ser menor...".

Durante toda a visita, foi visivel no seu discurso, as comparagdes
constantes entre os dois netos, afirmando que o Joaquim que se
encontra institucionalizado, “se fez um bom rapaz... esté um ho-
mem... o Diogo ndo é ninguém... nGo presta para nada”.

A D.° Felismina apresenta o mesmo tipo de discurso em frente ao
Diogo “... o que tenho para dizer, digo na cara dele... ele tem que
saber ouvir as verdades”.

A D.? Felismina nunca mostrou qualquer interesse em pensar
numa forma de, em conjunto, melhorar a assiduidade do Diogo,
para que o seu comportamento pudesse melhorar... “o Diogo?

Vi

Esse sé numa instituicgo!...”.

Mesmo em relac@o a medicagdo do Diogo, (informagdo dada pela
avé, de que o Diogo era acompanhado em consultas de pedopsi-
quiatria e que estava medicado com Diazepan) percebemos que
a D.® Felismina ndo tinha qualquer vigiléncia sobre a mesma, ndo
reconhecendo a sua importéncia. O mesmo se passava com as
consultas, ndo sabia o nome do pedopsiquiatra e ndo acompanha-
va o neto... “eu nem sei se ele I vai...sé sei quando ligam a dizer




GUIA MeTODOLOGICO

que ele faltou... agora jG@ nem ligam... talvez hé mais de 1 ano...

ou dois... ou mais... jGd nem sei... ele anda I& desde os 2 anos e
. ”

meio...".

Chegou o avd do Diogo, que se apresentava com um cheiro a dl-
cool bastante intenso.

Também o Sr. José, aproveitou a nossa presenga para «descarre-
gar» todas as queixas do Diogo e contou mais histérias das chama-
das da policia 16 a casa “quando o Diogo faz ameacas ou quando
ele chega a casa de madrugada...eu sé estou a espera que ele
faca os 18 anos de idade para néo ter que lhe abrir a porta e deixd-
lo na rua”.

Quando perguntamos qual a razdo de o Diogo ter ficado a viver
com os avds, o Sr. José, prontamente, respondeu: - “a minha filha
tem que trabalhar, ndo podia ficar a cuidar dos filhos!” Ao longo da
conversa teceu bastantes elogios a filha e verbalizou: - “as vezes
eu falo com ela pelo telefone e sabe o que ela me diz, quando lhe
falo do Diogo?... para lhe dar porrada! Que sé com porrada é que

ele lé vail... é assim desde pequeno!” .

Durante a conversa, o Sr. José confirmou a informagdo que o Diogo
nos tinha dado sobre a ultima vez que tinha visto a mae, quando
tinha 2 anos de idade “ela tem ld a vida dela, é por isso que nunca
estd com o Diogo, ela é uma grande mulher... nGo é por ser minha
filha, mas ela é gente boa, trabalhadora... outra educacéo... as se-
nhoras é que ndo sabem, mas o pai do Diogo ia sendo a desgraga
dela... meteu-a na droga, estd a perceber? Ele é um desgracado
que anda ai... quando levei o Diogo a conhecer o pai, que estava
I num funeral na terra, ele disse na cara do filho que ndo queria
saber dele, nunca quis... e que ele devia de me ter respeito era a
mim, porque eu é que era amigo dele... nesse dia até teve uma
boa atitude...”.

Quando sugerimos que talvez o Diogo tivesse pena de ndo ter con-
tacto com a mde e com o pai e que, talvez por isso, estivesse triste
e reagisse assim, os avés foram muito firmes a dizer: - “Nao! Ele
ndo liga a essas coisas!”

Depois de ouvir tanta mdgoa com tanta violéncia...ndo queriamos
partir assim... restava-nos exaltar a alegria que deveriam ter senti-
do quando foram avos pela 2 vez... ou a memoria esquecida, de
momentos bons, de quando o Diogo era uma crianca pequena!
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Mas em troca... recebemos todo o desamor que existe na vida do
Diogo... “ele sempre foi assim mau... mesmo quando era bebé de
colo... eu criei-o mas ndo lhe tenho amor!”.

O Diogo deixou de frequentar a formacdo em Dezembro de
2006.

Como dltimo recurso, apelamos ao Igor, ao Pedro e a outros jo-
vens, que por vezes encontravam o Diogo nas ruas da cidade, que
Ihe transmitissem que, mesmo ndo querendo continuar no Pro-
jecto, gostariamos muito de o ver... passado um tempo, o Igor
transmitiu-nos uma mensagem deixada pelo Diogo...

“Eu sei que eles me querem ajudar, mas diz ao IAC que ndo percam
mais tempo comigo... eu jG ndo tenho hipdteses. Para mim... jg é
tarde demais!”

“Eu era um puto...”

Quando conhecemos o André*, ele tinha feito 14 anos hd poucos
dias. Sorridente, observador, controlado nos gestos e nas pala-
vras... veio sozinho para a entrevista.

Desde os 10 anos que vive com a mde, uma irmd 8 anos mais
nova e um tio 5 anos mais novo, assume-se como figura de refe-
réncia masculina em relagdo aos mais novos. O pai saiu de casa
nessa altura... o André tem bem gravado na meméria, as imagens
nitidas das agressdes a que assistia... recorda facilmente as vezes,
sem conta, em que durante a sua infdncia, a m@e ficava vdrios dias
fora de casa, no hospital. Da dltima vez... o tempo pareceu uma
eternidade... a mde ficou em coma, durante quase um més.

Os nomes sdo ficticios mas os factos s@o reais, foram omitidos alguns acontecimentos, com o
intuito de preservar a confidencialidade do jovem e da sua familia.
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”

Na sua ficha de candidatura podemos ler: “... ocupa os seus dias
deambulando pelo bairro ou em local desconhecido, gerindo o seu
dia a dia, de forma completamente auténoma. Procura no grupo
de pares figuras de referéncia, tentando afirmar-se pela «negativa».
A integragdo do jovem em formacgdo, é apresentada como alterna-
tiva a actual situagéo de desocupacéo que, segundo o préprio, tem
favorecido a adopgdo de comportamentos de risco que péem em
causa a sua seguranga...”.

O André tinha processo Tutelar Educativo. Estava integrado num
grupo de jovens adultos, ao qual pertencia o seu primo Manuel,
que se dedicavam a vdrias actividades ilicitas... roubo de carros,
tréfico, venda de vdrios materiais roubados. ..

Na triagem de pré selecgdo, com todos os parceiros que se encon-
travam envolvidos na situagdo, o André foi considerado um dos
jovens prioritdrios, pelas vivéncias em escalada que apresentava e
pela idade que tinha.

“... sempre tive amigos mais velhos I& no bairro, foi com eles que
comecei a fumar, a beber as primeiras «bejecas»...”

A determinada altura, na entrevista, o André ja mais descontraido,
deixou escapar “eu jd sei desmontar um motor sozinho... desde
os 12 anos!”. Tentando remediar de imediato o que tinha dito,
acrescentou; - “O meu primo Manuel, tem uma oficina de arranjar
carros... eu vou Id para a oficina dele ajudd-lo e assim aprendo...
e 0 meu pai é mec@nico”.

Quando lhe perguntei porque queria vir para o Projecto, o André
disse que era porque ndo gostava da escola “... estGo sempre a
embirrar... embirram bué!... Agora tenho que pensar na vida...
tenho que estudar, sé tenho o 5° ano, foi a Dra. que me disse...
sendo vou para um centro. Fui apanhado porque eu ndo fugi. Eu
ndo deixo nenhum amigo para trés...".

A sua vontade de integrar o Projecto resultava, essencialmente, de
uma motivagdo externa... ndo ir para um Centro Educativo.

Esta é, normalmente, a situacdo mais comum dos jovens que che-
gam até noés. Por esta razdo, a entrevista de selecc@o é uma entre-
vista para a motivacdo.

O André entrou para o Projecto, em 20 de Julho de 2006, altura
que ndo |he agradou muito, porque estava em pleno Verdo.
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Quando ligamos a dar-lhe os parabéns por ter sido seleccionado,
informamos também que iria comegar a formacgdo na préxima se-
mana.

O André reagiu de imediato: - “... jG? Pensava que era sé quando
comegam as aulas... Id para Setembro... agora estd tudo de férias,
na praia... mas té bem, tem que ser, né?!”.

Desde que entrou para o Projecto o André sempre teve dificuldade
em cumprir regras e em tolerar chamadas de atencdo. Respondia
sempre com rebeldia e tentava fazer confrontos com os elementos
da equipa.

O seu percurso tem altos e baixos, espelha bem a sua instabilidade
emocional.

A mde do André, numa das visitas domicilidrias, desabafou com
a equipa: “... as vezes penso que a culpa é minha... de ele ser
assim. (...) mas eu também sofri muito, a minha mais pequena,
durante mais de um ano, quando ouvia falar no nome do pai, fazia
xixi pelas pernas abaixo...o André revoltava-se de outra maneira. ..
fazia asneiras. .. foi por isso que eu perdi a cabeca quando a policia
apareceu cd em casa, por causa dos carros roubados. Sabe o que
eu fiz? Eu ainda tinha o braco com gesso, tinha partido o braco em
3 lados e nesse dia fomos os dois parar ao hospital porque eu parti
o gesso nas costas do André, ele ficou todo marcado... mas con-
tinuou a fazer o mesmo... ainda foi pior... jGd ndo lhe bato assim,
para nGo perder a cabeca, mas tenho zangas todos os dias com
ele... ele ndo dd valor ao que faco por ele e pela irma...".

Um dia, num momento de “Time Out”, durante a aula de Mate-
mdtica, onde se faziam fichas sobre representacdo grdfica, o An-
dré estava, particularmente, desestabilizador.

Ca fora, na rua, pudemos conversar e reflectir sobre o seu percurso
no Projecto, na sequéncia do que estava a dar na aula de mate-
matica foi pedido ao André que desenhasse o seu percurso numa
linha, como um grdfico.

O André sorriu e, levantando a méo, comecou a desenhar no ar
uma linha imagindria (picos altos, seguidos de descidas vertigino-
sas) enquanto ia dizendo: - “... é uma linha bué torta... sou eu...
quando hd tempestade, vém ondas bué da grandes e é quando eu
vou ao fundo... mas depois, consigo vir para cima e nGo me deixo
afogar...”.
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Ha cerca de um ano, o André apaixonou-se pela Alexandra, de 16
anos de idade, uma formanda que tinha sido integrada no Projecto.

Comegaram a namorar e durante alguns meses, o André mudou
de forma radical o seu comportamento; estava calmo, empenhado
e participativo. O seu desempenho melhorou muito e o André fez
0 6° e continuou o seu percurso para o 9° ano. L4 fora, as coisas
melhoraram muito, a D. Margarida, mée do André, verbalizava o
seu contentamento: - “... nunca vi o meu André tGo bem... j& ndo
anda com o primo nem com os outros Id no bairro... nunca mais

tive a policia & porta”.

A Alexandra, vivia com os pais, tinha saido hd pouco tempo de um
Centro de Acolhimento onde tinha estado desde os 12 anos de
idade, com as suas duas irmds mais novas. A Alexandra foi vitima
de abusos sexuais por parte do pai, desde os 5 anos de idade. Saiu
da instituicdo por sua livre vontade e voltou para casa, altura em
que entra para o Projecto. ... agora ele j& nGo me faz nada... eu
ndo deixo... fecho-me a chave enquanto durmo...”

Quando comecou a hamorar com o André, rapidamente foi viver
para sua casa, soubemos que tinha contado ao André e a D. Mar-
garida o que se tinha passado com ela e com as suas irmas.

“... A Alexandra é uma boa menina, tem feito muito bem ao An-
dré, gosto muito dela. Ela ainda sofreu mais do que eu. E a minha

7

maneira de a ajudar, ela fica cé em casa melhor...”.

A Alexandra terminou a formagdo, fez o 9° ano e iamos continuar
a acompanhar o seu projecto quando nos disse que estava grdvida.
Estava muito contente e o André também “... o pior é dizer @ mae
do André... ela tem-nos dito que era bom esperar para ter filhos...
eu tomava a pilula mas néo sei o que aconteceu... ela sempre disse
que os dois podiamos ficar, mas mais uma crianga é que ndo podia
ser... foi por isso que resolvemos ir para casa dos meus pais... sé
depois dissemos a mae do André...".

O André andava radiante, orgulhoso por ir ser pai, mas revelan-
do muita imaturidade. Depois, muitas turbuléncias aconteceram,
desde que foram para casa dos pais da Alexandra... O André pas-
sava as noites fora e recomegou a andar com os seus “amigos de
bairro”.

“... nGo consigo viver ali... ao lado do pai dela... mas a minha mée
estd ofendida comigo por eu ndo ter contado nada e termos ido
embora...”
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(...)

O André e a Alexandra voltaram para casa da D. Margarida, vdo
ser pais a qualguer momento... sabem que tém o apoio da equipa
do Projecto e dos vdrios parceiros envolvidos na situacéo, vdo ser
pais... mas o seu projecto de vida continua a ser construido, em
conjunto, contemplando o filho que vao ter.

Apesar de todas as adversidades e dos altos e baixos, o André
e a Alexandra tém conseguido continuar o seu percurso de vida,
remando contra as tempestades e aprendendo a utilizar a maré a
seu favor, encarando as ondas ndo como um obstdculo mas como
um impulso para chegarem a terra sGos e salvos.

E previsivel que o André termine o 9° ano dentro de um més, quer
seguir o curso de mecdnica, jd foi visitar o centro de formagdo
onde ird inscrever-se.

Ha& alguns dias atrds, em conversa com o André ele dizia: - ... pa-
rece que tudo isso ja passou hd muito tempo, jG tenho 17 anos e
vou ser pai... eu sei que nGo me portei bem... muitas vezes nGo me
portei bem... agora tenho que seguir em frente e ndo voltar a fazer
porcaria... eu ndo quero voltar ao mesmo... eu era um puto!”.
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* Texto produzido pelos primeiros formandos certificados. Discurso realizado na ceriménia de entre-
ga dos certificados, 13 de Dezembro de 2007.
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Depois com o desenrolar da formagao e com a ajuda dos
formadores, ao longo do tempo, fomos adquirindo novas

competéncias. Como por exemplo: somos mais respon-
saveis, ja conseguimos controlar os comportamentos e
atitudes, cumprir horarios, maior concentrag¢io. Em al-
gumas situagdes ja conseguimos pensar antes de agir.

Alguns de nés tivemos a oportunidade de integrar na
formagao pratica no Carrefour, foi uma experiéncia boa
que nos ajudou a crescer e a ver como é o mundo do
trabalho de perto.

A possibilidade de concluir a escolaridade, permite-nos
pensar num futuro com mais oportunidades, permitin-
do-nos assim, ter uma melhor qualidade de vida.

O IAC proporcionou-nos algumas experiéncias que nos
marcaram. Como por exemplo: Baptismo de Voo, Andar
de Barco a Vela, ir a Praia do Magoito, etc.

Acima de tudo esta formagio proporcionou-nos fazer
novas amizades, apesar de algumas ja nao estarem na
formacgao, deixaram-nos boas recordagdées.

Sem duvida que o IAC nos tem ajudado muito, gostaria-
mos de destacar o testemunho de uma colega.

“O que mudou na minha vida foi ter ficado com a minha
filha e posso agradecer a ajuda do IAC, ajudaram-me
muito”.

Em nome de todos Obrigado por nos terem dado esta
oportunidade!

O Grupo de Formandos
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Partilha de
saberes e de
missoes. ..
Uma sociedade
mais humana.

Uma Politica
Social
Europeia. ..

O respeito
pelos Direitos
Fundamentais.

“O desafio de viver é permanente, diirio e de grande exi-
géncia. Mais se faz sentir quando se trata de mudar compor-
tamentos. A aposta na educagio das pessoas traz frutos a
médio e longo prazo e nem sempre os resultados sao visiveis
no dia-a-dia. Acreditar é, portanto, fundamental!”

Ana Isabel Carichas
Responsavel pela equipa do NEF (IAC)

Para implementar e desenvolver o Projecto foi preciso criar os meios
necessdrios para a sua realizagdo. Falamos de recursos humanos,
financeiros e logisticos. Falamos do elo que conecta o pensamento
a acgdo... falamos da Equipa do Projecto - uma “equipa interinsti-
tucional e intersectorial” onde o social, o econémico e os sectores
publicos e privados, estabelecem a ponte de ligacGo que permite
interagir e caminhar seguramente nos dois sentidos.

Esta partilha de saberes e de missées gera, para ambos os lados,
aquilo a que podemos chamar “a verdadeira riqueza” — uma so-
ciedade mais humana.

Para além do Instituto de Apoio a Criancga, foi necessdrio envolver
outras entidades que permitiram o financiamento necessdrio para
a implementacéo e execugdo do Projecto.

A ESAN — Rede Europeia de Accéo Social

Criada em 1991, a Rede tem como objectivos: “Desenvolver a coo-
peracgdo entre as organizacdes sociais sem fins lucrativos e estimu-
lar uma politica social europeia coerente, fundada sobre o respeito
dos «Direitos Fundamentais» com especial incidéncia no dominio
das criancas”. O Instituto de Apoio a Crianca enquanto membro
da ESAN, contou neste Projecto, com a colaborac@o da actual
Presidente do Conselho Nacional para a Promogdo do Voluntaria-
do em Portugal Elza Chambel, que representa o IAC no Conselho
Executivo da ESAN e que foi o elemento intermedidrio entre o IAC
e a Fundacéo Internacional Carrefour.
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A Fundacédo Internacional Carrefour

Representada pelo seu Director Jean Marie Fonrouge e pela Res-
ponsavel de Missdo Sophie Fourchy, que desde o inicio abragaram
o Projecto com a celebrag@o de um Acordo de ContribuicGo para
o seu financiamento.

A Fundacdo Internacional Carrefour tem como MissGo: “Apoiar
programas de qualidade, a favor dos mais desprotegidos, através
do estabelecimento de diferentes parcerias”.

Neste Acordo, o Grupo Carrefour Portugal, representado pelo seu
Administrador Delegado Anténio Baptista, tinha por missdo o
acompanhamento e a avaliac@o do Projecto. Mais tarde, o Grupo
Carrefour Portugal envolveu-se também na Componente Prdtica,
como entidade formadora. Ndo podemos deixar de salientar o pro-
fissionalismo e o empenho de toda a equipa do Carrefour, desde as
chefias aos colaboradores, que proporcionaram uma experiéncia
rica em boas prdticas e a confirmagdo de que este é o caminho
para a verdadeira incluséo social.

Foi também através do Grupo Carrefour Portugal que conseguimos
o espaco fisico para o seu desenvolvimento — a cedéncia de duas
salas de formacdo pela empresa Obriverca.

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social -
Programa para a Prevencao e Eliminagcao da Exploracdo do Tra-
balho Infantil

Representado pela sua Directora Joaquina Cadete. “Consideran-
do as atribuigdes do PETI, conferidas pela Resolugdo do Conse-
Ilho de Ministros n® 37/2004, de 20 de Margo, homeadamente a
construcdo de parcerias locais que assumam a responsabilidade
pela coordenacdo e execugdo das respostas consideradas neces-
sdrias para a protecgdo de criangas e jovens em perigo e para
a prevengdo da exploracéGo do trabalho infantil”, o Protocolo de
Cooperacdo Institucional ja existente, permitiu o co-financiamento
do Projecto. Um dos objectivos desta parceria é promover “... a
criagcdo de respostas inovadoras ao nivel de medidas educativas e
formativas”. O Projecto “Educar e Formar para Inserir” constitui-se
como uma dessas respostas inovadoras.
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Intervencao
multidisciplinar
20s varios niveis
e nos diferentes
patamares de
decisao.

“Sentimos que este é o caminho... que fomos uma «pega»
importante em determinado momento da vida destes jo-
vens...”

Anabela Alves e Helena Oliveira
Técnica Superior (IAC) e Monitora (IAC)

Instituto de Apoio a Crianca

Acreditar no Projecto desde o inicio, ndo foi mero optimismo ou
excesso de entusiasmo mas sim por conviccGo de que o IAC, en-
quanto instituicdo, tinha a experiéncia, o know-how e o espirito
inovador para, mais uma vez, ter a coragem de ousar avangar com
um projecto, que ia alertar consciéncias, despertar mentalidades e
revelar uma nova forma de olhar um problema social que preferi-
amos ndo ver/ter.

Reflectir sobre a experiéncia vivida em toda esta trajectéria, implica
recordar “os sucessos”, “os insucessos”, os momentos de alegria
e de tristeza, partilhados em equipa. Esta partilha espelha a di-
ndmica que nos caracteriza e que é geradora da motivagdo e do
empenho que se (re) alimenta em cada dia de trabalho, pelas dife-
rentes perspectivas, pela complementaridade, pela capacidade de
discussdo/reflexdo e pela coes@o e sintonia na intervencdo.

Tudo tem uma histéria e a nossa equipa também, ela foi criada
para implementar e dinamizar o Projecto “Educar e Formar para
Inserir”. Reflectir implica olhar para o passado e ter a consciéncia
de que tivemos que crescer enquanto equipa. Tivemos que nos
conhecer enquanto pessoas e enquanto profissionais, sem dudvida
que a equipa de coordenacdo do Projecto teve um papel determi-
nante.

A estrutura hierdrquica e os conteddos funcionais delineados, as-
seguraram uma metodologia organizacional que permitiu uma
intervencdo multidisciplinar aos vdrios niveis e nos mais diversos
patamares de decisdo.
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José Coelho Antunes — Vice-Presidente da Direccdo do IAC

Elemento da Direcgdo do Instituto de Apoio & Crianga, que se re-
laciona directamente com o Projecto Rua, com vista a emanar di-
rectrizes e orientacdes estratégicas da intervencdo no geral e, do
Projecto “Educar e Formar para Inserir” em particular.

“O projecto Rua atravesson varias fases de evolugio desde a sua criagao
(..) A intervencio passon da crianca para a comunidade, do trabalho da
rua ao desenvolvimento local, da 117/0777/616‘610 para a formagio. (..) E um
trabalho efectuado em conjunto para a cidadania activa, livre e responsd-
vel, um combate contra a exclusdo, nma abertura para novos horigontes
de modernizacdo e de desenvolvimento humanos numa perspectiva central
de desenvolvimento global da crianca, da defesa e da promocio dos seus
direitos.” >

Matilde Sirgado — Coordenadora Geral do Projecto Rua (IAC)

Elemento responsdvel pela orientagdo geral e supervisdo do de-
senvolvimento e implementagdo do Projecto face aos objectivos e
estratégias definidas.

“(...) Com efeito, o desenvolvimento integral da personalidade de todas as

criangas ¢ nma das finalidades da educagao. A formagao de cidadaos cons-

cientes, responsdveis, participativos e solidarios, passa peo desenvolvimento

da capacidade de relacionamento com os outros, aceitando e valorizando

as diferencas e compreendendo o verdadeiro significado da palavra respeti-
- c ontros e e a 55 drdbrn

to face aos outros e face a si prprio.

Ana Isabel Carichas — Responsdvel pela Equipa do NEF (IAC)

Responsavel pela orientagdo directa da equipa de intervencdo e
coordenacdo das accdes inerentes a implementacéo das diferen-
tes fases do Projecto.

“(...) abrir novos horizontes aos nossos formandos. Eypem/?zw que es-
tas accoes produzam nestes jovens o efeito e comeqmmza; pretendidas:
(re)construgio de um projecto de vida sanddvel.”

5
Excertos da Introdugdo “Da crianga @ comunidade” - Vice-Presidente do IAC
Mutagdes da Sociedade — Revolucdo do Trabalho Social
Paris, Associacdo Emmaiis — Instituto de Apoio a Crianga, 1999

6

Excerto do Editorial “Ser — Emocional” — Coordenadora Geral do Projecto Rua
Folha Informativa do Projecto Rua, n° 48 Lisboa, Instituto de Apoio a Crianca, 2008




d PONTE Da PARTILHA

60
Ana Isabel Mendonca — Psicéloga Criminal (IAC)

Elemento da equipa responsdvel pelo treino de competéncias pes-
soais e sociais dos formandos e ainda pelo seu acompanhamento
directo na perspectiva do trabalho em sala.

“(...) estas actividades também permitem estar mais proximos do outro,
conhecer o outro, e ajustar padroes de intervengiao que ajuden na constru-
¢do de projectos de vida. (...)

Pretendemos possibilitar oportunidades para que em qualquer altura das
suas trajectorias, saibam explorar e (re) direccionar a sua relacao consigo
proprios e com o mundo gue os rodeia.”

Anabela Alves — Técnica Superior de Educacgdo Social (IAC)

Elemento responsavel pelo acompanhamento pedagdgico dos for-
mandos junto da(s) entidade(s) formadora(s) e/ou escolas numa
perspectiva de avaliagdo.

“A relagao construida ao longo do sen percurso nio é apenas uma rela-
¢cdo formando/ formador, mas sim uma relacio caracterizada pelo afecto,
proximidade e pela aprendizagem miitna. (.. .)

Os jovens que ja terminaram a formagdo continuanm a procurar-nos, seja
para pedir ajuda ou apenas para nos contaren novidades.”

Hugo Pereira — Técnico Superior de Psicopedagogia Curativa
(IAC)

Responsavel pelo acompanhamento dos formandos ao nivel do
trabalho de desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais,
como um instrumento facilitador da relagdo, na perspectiva das
actividades de exterior.

E ainda o elemento responsdvel pela implementacdo e dinamiza-
¢Go dos processos de avaliagdo de desempenho dos formandos.

“(...) este acompanhamento permite intervir em tempo priprio e faz com
qgue o formando perceba a ligagio entre as diferentes componentes forma-
tivas. (...)"

Isabel Porto — Técnica Superior de Politica Social (IAC)

Elemento da equipa responsavel pela promogdo do relacionamen-
to interinstitucional do ponto de vista da dinamizacéo da parceria
e do acompanhamento social.
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. A nossa equipa, a do Projecto, ¢ a fusio que se deu de forma natural,
com oS técnicos de outras instituigoes com quent trabalhamos diariamente.”

Helena Oliveira — Monitora (IAC)

Elemento co-responsdvel pela dinamizac@o de actividades ludico-
pedagodgicas de exterior, bem como pela organizacGo das contas
relativas aos formandos (transportes e abono de refei¢éo) e as res-
tantes actividades da equipa.

E ainda o elemento de referéncia para agilizar e operacionalizar
todos os procedimentos inerentes a documentacdo legal dos for-
mandos.

“Sinto que apesar de todas as vivéncias que ja passaram, sao jovens
iguais aos ontros que precisam de atengao, tempo, “mimo”, essencialmente
alguém que esteja disponivel para eles.”

Luis Caldeira - Técnico Superior de Animacéo Sociocultu-
ral (IAC)

Durante o ultimo ano, em regime de substituicdo, tivemos um cole-
ga na equipa, um Técnico Superior de Animacéo Sociocultural -
Luis Caldeira. Pedimos-lhe o seu contributo enquanto profissional
que teve oportunidade de viver esta experiéncia. O seu testemunho
deixa transparecer a visGo de quem chega a equipa e se depara
com uma forma diferente de estar e de agir junto destes jovens.

“(...) Mais que um projecto de novas oportunidades, o Projecto “Edncar
¢ Formar para Inserir” é uma porta para a reconstrucio de sonhos que
por muitos motivos foram abafados. Trata-se de um regresso a escola. Qne
momento tao importante! E claro que a sensagao nao é a mesma quando
se vai pela primeira veg, mas ¢ com certeza uma expme;ma muito gra-
tificante, que muitas veges, verbalizada on nao pelos jovens, se revela no
brilho dos olhos. O medo sentido no primeiro dia de escola aos seis anos
de idade ¢ substituido pelo alfvio de ter uma hipotese de vencer, de ter uma
nova oportunidade, ha muito esquecida, de aprender a crescer, de aprender
a ser e a sentir, de aprender a fazer e o mais importante — aprender a
aprender. A filosofia deste projecto ¢ realmente proporcionar momentos
inesqueciveis e experiéncias estruturantes a nivel psicossocial numa fase
tao importante e bonita como a adolescéncia, mas para além disso, reafir-
mar que a inter-ajuda, o trabalho em parceria e em equipa sdo cruciais
para a dinamizagao desta metodologia. (...) "
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O Projecto foi elaborado/orientado para uma metodologia de in-
tervenc@o integrada com todos os parceiros. Partimos do principio
que "ninguém faz nada sozinho”. Acreditamos que, enquanto ac-
tores sociais, somos essencialmente, impulsionadores, facilitadores
e dinamizadores de processos de mudanga.

Foi com este espirito que conviddmos profissionais da educacéo
para integrarem a equipa de formadores do Projecto.

Ministério da Educacao — Direcg¢do Regional de Educacao
de Lisboa, Escola Secunddria D. Dinis

Foi homologado por despacho de Sua Exceléncia a Ministra da
Educacdo Maria de Lurdes Rodrigues, um Protocolo de Coopera-
cdo estabelecido entre o Instituto de Apoio a Crianca e a Escola
Secunddria D. Dinis, representada pelo Presidente do Conselho
Executivo José Anténio Sousa e da Vice-Presidente Maria de
Lourdes Rosa.

“(...) Sendo os jovens sujeitos histdricos e socialmente inicos, a interven-
¢do da Escola enquanto entidade certificadora de competéncias, nao se
pode manter estdtica e holistica, antes deve sempre estar sujeita a mudan-

¢as. (...)"

No dmbito da Componente Teérica do Projecto, esta parceria de
leccionagdo permitiu ter uma equipa de formadores com o perfil
adequado. O seu testemunho espelha a forma como “sentem”
estes jovens...

“(...) Assim, a ideia que orienta esta formacdo nio ¢ de uma Escola
apenas formal mas sobretudo uma Escola pratica, afectiva e empitica.
Naio chega formar, é preciso educar. .. De facto, estes jovens problematicos
nao sao em si mesmo um “problema” social no sentido de serem geradores
de uma crise de valores ou de um conflito de geragoes, antes constituen um
problema porque carecent de identidade pessoal e reconbecimento social.
Eistes jovens com identidades confusas/ difusas encontraram na rua o su-
porte das suas vivéncias. O seu bilhete de identidade nao ¢ representativo
da sua personalidade antes representa imagens fragmentadas de um espe-
lho estilhacado.”

Os professores, para além da vasta experiéncia na drea de curri-
culos alternativos, demonstraram desde o inicio um enorme pro-
fissionalismo, visivel na elaborac@o dos contetdos programdticos
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adaptados a metodologia do Projecto, nos meios e nas estratégias
pedagdgicas adoptadas e, muito especialmente, na capacidade de
estabelecer uma relagdo empdtica com os formandos.

“(...) Esta experiéncia, inicialmente, foi uma sensagao de vazio e de
desordem . .. Que fazer e como fazer, perante este tipo de jovens, que tém
regras e vivéncias solipsistas tao profundas que constituen o nicleo estru-
turante do sen “eu” — lei da sobrevivéncia?

O envolvimento de todo o corpo docente - Isabel Serrano, profes-
sora de Inglés; Paula Vilela, professora de Portugués; Celestino
Escaleira, professor de Matemdtica para a Vida e Miguel Roriz,
professor de Cidadania e Empregabilidade, foi decisivo para a mu-
danga observada nos jovens. O gosto por aprender e a valorizagdo
do conhecimento passaram a fazer parte das suas vidas.

No seu testemunho enquanto profissionais que viveram esta expe-
riéncia, podemos ler:

De facto, o primeiro ano foi muito complicado, quer no plano das empa-
tias sociais — foi necessdario recorrer a actividades lidico-comportamentais
— quer no plano formativo/ cognitivo com o recurso a anlas praticas, para
que houvesse uma adesdo minima por parte destes jovens ao plano de
Sformagao (...)

Hoje pensamos que estamos perante uma experiéncia dificil mas singular
¢ com fundadas expectativas... Dado o sen objecto de trabalbo: Jovens
sem esperanga, sem expectativas, sem identidade pessoal e social — vidas
truncadas.

A excperiéncia, além de formal, ¢ sicio-educativa e tem como finalidade
ndo 50 o reconbecimento de cada um destes jovens, mas também a compre-
ensao dos diferentes sentidos que atribuem a vida, a escola e a sua accao

na sociedade. (...)

Face a escola estes jovens tém a cultura de uma «adesao distanciaday (.. .)
com exiperiéncias de vida demasiado problemiticas e tranmaticas que se
viram na obrigagao de, inteligentemente, seguirem a lei da rua, o mesmo é
dizer, a lei da sobrevivéncia.

Sendo este o «pano» da nossa experiéncia e projecto formativo, cremos que
podemos fazer esta avaliagao:

- Tendo sido jovens que se distanciaram da escola, estao lentamente a
apropriar-se dela, a atribuir-lhe vdrios sentidos, nomeadamente a sua
importancia na interiorigacdo de regras pessoais e necessdria utilidade
numa perspectiva de futuro.
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Os parceiros
SA0 0S NOSSOS
colegas de
equipa que
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noutras
instituicoes.

Uma boa
pratica na
intervencao
com familias.

- Esta nova experiéncia, além de regras de conduta, tem sido uma impor-
tante rede de interaccdes afectivas, emocionais e comportamentais. . ., cada
um destes jovens comeca a identificar-se com os limites do sen espago. (...)
¢ muito importante, porque ¢ uma das iltimas «portas» que a sociedade
abre a estes jovens para que encontrem projectos pessoais e concretigen
alguns sonhos de futuro.

(-..) O melhor objectivo/ expectativa que cada formador tem traduzido
em realidade ¢ a superagio de uma «vida de rua» sempre desviante, para
a construgao de um «eny pessoal e socialmente integrado.

Aqui, no Projecto, todas as dreas do saber se cruzam, todas as
intervencdes aos diferentes niveis, convergem de forma a conju-
gar esforcos, criando uma sintonia de acgdes que tem permitido
a todos os profissionais envolvidos, reconstruir vidas... interromper
percursos marginais.

... vamos ligar a Célia... a Fatima... a Ménica... e pensamos no
que podemos fazer, encontramos uma nova estratégia, uma abor-
dagem diferente... juntos podemos fazer mais...”

Verbalizagées como esta, sGo usuais no nosso dia-a-dia. Os par-
ceiros, sdo 0s nossos colegas de equipa que trabalham noutras
instituicoes. Este é sem ddvida, um factor de sucesso do Projecto,
sem os nossos colegas ndo teriamos conseguido que muitos jovens
fizessem o percurso que fizeram.

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML)

Desde o inicio que contdmos com a colaboracdo das vdarias equipas
da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, que intervém junto das
familias. Desde as equipas do Acolhimento Social até as equipas
que tém uma intervencdo com Familias com Jovens em Risco.

A articulagdo com estas equipas permitiu uma intervengdo con-
certada e uma conjugacdo de esforcos, facilitando o processo de
promocdo das competéncias familiares/nos jovens acompanhados
pelo Projecto.

Ao longo deste tempo, destacamos a experiéncia de parceria com
a Equipa de Apoio a Familias com Criancas e Jovens em Risco —
Oriental 2. Esta experiéncia constitui para nds, o exemplo de uma
boa prdtica de intervengdo realizada pela SCML, no dmbito da
intervencdo caracteristica destas equipas.
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Desde o primeiro grupo de formandos do Projecto, foi conseguida
uma excelente articulacéo com todos os elementos desta equipa,
sendo a Célia Peneireiro, o elemento de referéncia para nés. Um
verdadeiro trabalho em parceria que resultou numa intervencéo
integrada. As acgdes desenvolvidas conduziram a mudangas visi-
veis na dindmica familiar onde as interaccdes estabelecidas entre
os varios elementos da familia passaram a ser mais gratificantes e
afectivas. No seu testemunho podemos ler:

Ao /mgo da intervengao desenvolvida com familias com jovens em situ-
agdo de risco, tem sido visivel a di f Gcnldade que grande parte dos jovens
Mowpmz/mdos apresenta en cumprir a escolaridade minima obrigatoria.
Trata-se de_jovens integrados em contextos familiares pouco estinulan-
tes, em que 05 mza’gdm prestados pe/cz( ) figura(s) cuidadoral(s) revelanm:
[fragilidades que se reflectem em vdrias dimensoes, sobretudo ao nivel da
integragao social. (...)

Com dificuldades em acompanhar o curriculo escolar, nma percentagem
significativa dos jovens apresenta um percurso educativo marcado pelo in-
Sucesso o gue acentua o seu sentimento de incapacidade e de desmotivagao,
condicionando a sua disponibilidade para a aprendizagem. Este aspecto
¢ reforcado por atitudes e convicces dos pais que frequentemente manifes-
tam baixa valorizagdo do percurso escolar dos filhos, ndo se envolvendo no
processo educativo dos mesmos.

Também a fragilidade econdmica dos agregados contribui para a prematu-
ra intengdo de antonomia financeira por parte destes jovens, verificando-se
abandono escolar em prol de numa integragao profissional gue acaba por
se revelar preciria, contribuindo para a manutengio do ciclo de pobreza
ao longo de geragies.

O Projecto “Educar ¢ Formar para Inserir” do LAC, foi apresentado
como a alternativa que possibilitaria a estes jovens um novo enquadra-
mento educativo com vista a conclusao da escolaridade minima obrigatdria
¢ uma integragdo socio profissional mais estavel, contribuindo para a sna
real antonomizacao.

(-..) 0 facto de contemplar formagio ao nivel das competéncias pessoais
dos jovens, este projecto tem vindo a colmatar algumas fragilidades nani-
festadas pelos mesmos nas suas relacies interpessoais (resolugao de confli-
tos, resisténcia d frustragdo e adequagio de comportamentos e atitudes a
diversos contextos.

(...) Apesar das flutnacies e fragilidades vividas no seio destas familias,
um nimero significativo dos jovens encaminhados para este projecto tem

65




d PONTE DA PARTILHA

66

Intervencao
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Profissionalismo
na educacio
para o direito e
para a cidadania.

Seito um percurso favordvel. O respeito pelas caracteristicas e ritmos es-
pecificos de cada jovem e a metodologia ntilizada pelo Projecto tém, entre
outros aspectos, contribuido para a melhoria da sua anto-estima, com
repercussoes evidentes ao nivel do seu sentimento de auto-eficacia. Estes
Jovens tém vindo a manifestar uma crescente capacidade para se torna-
rem agentes activos na definicao do seu projecto futuro, posicionando-se
de forma critica relativamente a si priprios e aos seus contextos de vida,
aspecto que sem divida contribui para nma integracao social mais acessi-
vel, adaptada e estavel.”

Também a drea da justica foi, durante este tempo, uma presenca
constante. Os jovens que integram o Projecto, tém na sua maioria,

processos a decorrer nesta drea.

Direccdo-Geral de Reinsercdo Social (DGRS)

Desde o primeiro grupo de formandos, que estabelecemos con-
tacto com a Equipa Lisboa Tutelar Educativo 1. Apenas um jovem
nos tinha sido sinalizado por esta equipa, pela F4tima Rocha, que
passou desde entdo a ser o nosso elemento de referéncia.

A articulagdo com todos os elementos desta equipa revelou-se
sempre de extrema importdncia para o nosso trabalho. Para além
do empenho e do profissionalismo de todos os técnicos com quem
trabalhdmos, salientamos a experiéncia de uma intervengdo inte-
grada que, mesmo em patamares diferentes, permitiu ultrapassar
dificuldades inerentes as caracteristicas destes jovens e reforcar as
competéncias trabalhadas para que estes pudessem cumprir a me-
dida que lhes tinha sido aplicada, de forma responsdvel (e cons-
cientes da necessidade de mudanga). No fundo, trata-se de educar
para o direito e para a cidadania.

A reflexdo sobre a articulagdo mantida no dmbito do Projecto —
testemunho da Coordenadora da Equipa - Leonor Fechas, consti-
tui para nés um importante feedback do impacto do Projecto para
estes jovens e da mais-valia para a intervengdo que a equipa de
reinser¢do social desenvolve.

“(...) Inicialmente, o encaminbamento dos jovens em acompanhanien-
to por esta Equipa centrava-se na frequéncia de actividades constantes
dos mddulos de desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais. Estas
actividades surgiam como pertinentes para a nossa intervencao uma vey,
que a nossa populagao-alvo se encontrava desocupada, sem rotinas estru-
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turadas e revelando défices ao nivel das competéncias que condicionavam a
prossecugao ao nivel formativo ou de contexto de trabalho. Com a criagio
do Projecto “Educar ¢ Formar para Inserir”, o LAC passon a dar-nos
resposta ao nivel formativo, em contexto de trabalho, para jovens, das
Freguesias do Beato, Marvila e Santa Maria dos Olivais, em situacio de
exclusdo do sistema regular de ensino, assin como, dos cursos de formagao,
com regras rigidas e sem a mediagdo, tio necessdria, de um perfodo de
adaptagao e que fosse centrado no desenvolvimento das competéncias pesso-
ais. Neste contexcto foi possivel integrar cerca de 15 jovens acompanhados
por esta equipa, nos trés anos de existéncia do Projecto.

(-..) Com a continuidade dos contactos/ acompanhamento dos jovens en-
caminhados foi perceptivel que a articulagao em paralelo entre esta equipa
¢ os téenicos do referido Projecto facilitava uma resposta integrada as
dificuldades dos jovens, assim como, das suas respectivas familias.
Assim, ao longo da articulagio mantida, apercebemo-nos que este Pro-
Jecto do LAC nao se limitava apenas a disponibilizar uma componen-
te formativa, intervindo igualmente junto dos jovens e das familias, em
parceria com esta equipa e ontras instituigoes existentes na comunidade,
assumindo-se esta componente como a principal mais-valia para a nossa
intervengao, em casos particularmente dificeis ao nivel da exclusao social.
No contexto da intervengao multidimensional, conjunta e comprometida,
mantida, que reconhecemos proficua, esta Equipa mantém a expectativa
de alargar a metodologia a outras dreas geogrdficas, para além das fregue-
sias anteriormente mencionadas.”

Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens de Lisboa
Oriental

A articulacéo entre a equipa do Projecto e os elementos da Comis-
sdo, foi desde o inicio uma realidade. A colaboragdo do IAC nas
medidas de promocdo e proteccdo permitiu-nos desenvolver em
conjunto, uma intervencdo mais eficaz na remocgdo das situacdes
de perigo e na reconstru¢do de novas trajectérias de vida. Esta é
a nossa reflexdo mas o testemunho da ComissGo de Proteccéo,
representada pela sua Presidente Rita Bexiga, permite-nos per-
ceber que o Projecto também se constitui numa mais-valia para o
trabalho desenvolvido por esta Comissdo.

“Considerando que a situacio do abandono escolar ¢ nma problemaitica
dominante, cuja intervencao junto dos jovens entre os 12 ¢ os 18 anos de
idade ¢ dificil, dada a insuficiéncia de recursos de inser¢do escolar e profis-
sional/ vocacional, ¢ parecer desta Comissio de Proteccao que este Projecto
¢ umt importante contributo.
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Remocio das
situacoes de
perigo. ..
Reconstrucao
de novas
trajectérias de
vida...
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O acto de
partilhar. ..
Um efeito
multiplicador.

O Projecto Educar e Formar para Inserir, enquanto resposta alternativa
aos recirsos existentes, representa uma mais-valia para o trabalho desen-
volvido em articulagao entre o LAC e a Comissao de Proteccao, bem como
para a comunidade em geral.”

Ao longo destes 3 anos, fomos construindo naturalmente, uma
intervencdo partilhada pelas dificuldades e pelos “pequenos” gran-
des sucessos com todos os técnicos envolvidos em cada uma das
situacbes dos jovens que integraram o Projecto.

Em relagd@o as expectativas que tinhamos no inicio, no que respeita
a mudanca de estilo de vida dos jovens integrados, ndo pensamos
que tantos conseguissem terminar o seu percurso e que se verifi-
cassem as alteragdes significativas que observdmos no rumo das
suas vidas.

Nalguns esta mudanca foi radical e a sua passagem pelo Projecto
permitiu dar-lhes a motivagdo pessoal para continuarem os estu-
dos e até mesmo, para se formarem em dreas que lhes permitird
ajudar criangas/jovens que estGo em risco de seguirem percursos
idénticos aqueles que eles tiveram. Este efeito multiplicador ndo
fazia parte das expectativas iniciais mas sem didvida que merece
destaque nesta reflexdo. As nossas expectativas foram ultrapassa-
das mas este facto sé vem reforcar a conviccdo de que podemos
fazer mais e melhor.

Ao longo destes trés anos, fomos sempre recriando e adaptando
metodologias e formas de actuacdo, sempre que nos depardava-
mos com uma nova situagdo ou com uma nova etapa, pelo desen-
volvimento e dindmica do préprio Projecto.

E verdade que ndo temos conseguido dar resposta aos inimeros
pedidos para integrar jovens onde tudo jd falhou mas, como dizia
a Dra. Adelina Odete Marques: “Uma verdade hoje é uma mentira
amanhé”. Mentora do Projecto Rua, Mulher de convicgdes fortes e
de principios grandiosos, onde a dignidade e o respeito pela pessoa
humana tiveram um lugar de destaque na sua vida aqueles que ti-
veram a oportunidade de conviver com ela, sabem que “Acreditar”
¢ a forca motriz que conduz a mudanca, a realizac@o. No entanto,
“Partilhar” é indispensdvel para que se concretize plenamente a
mudanca. E o acto de partilhar que conduz a participagdo activa
e que permite, a cada um de nds, em cada momento da vida,
mudar o mundo @ nossa volta, contribuindo para uma verdadeira
Humanidade.
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Daqui a 3 anos, este Projecto terd certamente uma nova dindmica,
pela flexibilidade e adaptabilidade que o caracterizam. Esta é a
expectativa que temos em relac@o ao futuro: que continuemos a
ter a capacidade para inovar, com profissionalismo e criatividade
mas também, de partilhar esta experiéncia para que outros pro-
fissionais também o possam fazer, dinamizando um Projecto que
na sua esséncia, tem implicito o principio de que nada é imutdvel
e que é pela conjugacdo de esforcos que se consegue concreti-
zar o objectivo de se recriarem respostas alternativas na drea da
educagdo e formagdo, enquanto existirem jovens que ndo tiveram
oportunidade de aprender a interagir consigo, com os outros e
com a prépria vida. E preciso semear para colher e como diz um
provérbio chinés: “F nas sementes do presente que estdo todas as
flores do futuro”.

A todos os Profissionais que connosco “semearam” este Projecto,
aqui fica uma enorme gratiddo pelo profissionalismo, pela partilha
de missées e saberes e pelas oportunidades de aprendizagem e de
conhecimento.

Em nome do Instituto de Apoio a Crian¢a, Muito Obrigado!
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- Ficha de Candidatura
- Guido de Entrevista de Seleccéo

GG

PROJECTO “EDUCAR E FORMAR PARA INSERIR”

FICHA DE PRE-CANDIDATURA

NOME:

DATA DE NASCIMENTO:

MORADA:

TELEFONE:

HABILITACOES ESCOLARES:

SITUACAO ESCOLAR:

ENTIDADE SINALIZADORA:

RESPONSAVEL: CONTACTO:

AREAS DE INTERESSE VOCACIONAL:

MOTIVO DA CANDIDATURA:

DATA:
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Instifuto de Apoio a Crianca

Projecto Educar e Formar para Inserir
GUIAO DE ENTREVISTA DE SELECGAO

1. Identificagdo Pessoal
- Aferir os dados pessoais da ficha de pré-candidatura;
- Aferir os dados do agregado familiar com especial incidéncia na idade e nas
ocupagdes/profissdes dos elementos que o compdem (Sempre que possivel aferir
se a familia é acompanhada localmente e nome do técnico).

2. Historial do Percurso Escolar
- Frequénciade pré-primaria;
- ldade deingressono 1° Ciclo;
- Anoescolar e motivo das reten¢des verificadas (perspectiva do jovem e dos pais);
- Localizar no tempo a situagdo de abandono escolar e a sua recorréncia;
- Oque mais gostava/o que menos gostava na escola;
- Tipos de comportamentos adoptados em recinto escolar e fora deste;
- Capacidade de atengao e concentragdo em contexto sala.

3. SituagdoActual
- Rotinadiaria do jovem (Horarios, ocupagdes, relagdo com os pares...);
- Identificar vulnerabilidades, factores de risco e situagdes de perigo existentes na
situagdo actual do jovem.

4.  AreasdeInteresse Vocacional

- Existéncia ou nao de experiéncia de trabalho;

- Expectativas do jovem em relagéo ao exercicio de uma actividade profissional na
oOptica das fungdes e tarefas inerentes a essa profisséo;

- Devolugdo da realidade profissional na dptica das competéncias pessoais e
profissionais necessarias ao desempenho dessa actividade profissional;

- Consciencializagao da necessidade de fazer um percurso “passo a passo” para que
as suas preferéncias possam ser uma realidade;

- Motivagéo para a execugdo desse percurso, apresentando o Projecto Educar e
Formar para Inserir, como um recurso/oportunidade para dar os primeiros passos.

5. Explicagao de Metodologia de Funcionamento do Projecto

- Aexisténciade um planoindividual construido com o jovem, estabelecendo metas a
atingir “passo a passo”;

- A importancia do esforgo pessoal para o sucesso individual e consequente
progress&o nos objectivos a atingir;

- Aaquisicdo de competéncias escolares (Formagéo em contexto sala, conteudos
programaticos e sua utilidade pratica);

- Formagéao em contexto real de trabalho;

- Formacgéo complementar;

- Processode selecgéo, aimportancia da motivagédo/vontade.

6. Expectativas do Jovem em Relagao ao Projecto Educar e Formar para
Inserir
- Motivagédo/vontade de ades&o ao projecto;
- Disponibilidade para o esforgo individual;
- Capacidade de envolvimento num projecto pessoal/definigdo de um percurso de
vida;
- Capacidade de envolvimento dos pais, neste processo.
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- Ficha de Caracterizacdo do Agregado Familiar do Formando
- Plano Individual

- Estrutura das Informacoées Sociais

2-

Codigo Postal: - Localidade:

5_
6

Instifuto dé Apoio a Crianga

PROJECTO “EDUCAR E FORMAR PARA ISERIR”
FICHA DE CARACTERIZACAO DO AGREGADO FAMILIAR DO FORMANDO

1-Nome:

Data de Nascimento: /. /

3 - Morada:

4 - Contacto:

Pessoa responsavel para contacto:

Agregado Familiar:

6.1 - Composigao:

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Familia nuclear com filhos

Familia nuclear sem filhos

Familia mono parental feminina

Familia mono parental masculina

Familia reconstituida (pais com filhos de outras unides)
Familia alargada

Familia adoptiva

Familia de acolhimento

Crianga/Jovem a viver sozinho

Nome Parentesco Idade

6.2 — Caracterizagao

Com quem vive: Sim Néao
o Familia biolégica (pai e mae) O O
o Familia com relagao de parentesco (irmaos, avos, tios,...) O O
o Familia sem relagao de parentesco O O
o Crianga/Jovem a cargo de si préprio O O
o Representante legal O O
o Quem detém a guarda de facto O O
6.3 - Tipologia familiar

Com quem vive: Sim Néo

OooDoooooo
Oooooogoono

continua 5
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Instifuto de Apoio a Criana

7 - Problematicas de satide associadas:

o Alcoolismo
o Toxicodependéncia
o Doengas incapacitantes/fisicas

Quais:

P4
I
[s)

Sim

Oood
Oood

o Doengas psiquiatricas

Quais:

0
0

8 — Praticas ilicitas:
o Roubos/furtos
o Trafico

Outras:

Sim  Néo

oo
oo

9 - Outros comportamentos:
o Negligéncia

Quando:

Quem:

Infractor

Vitima

o Abandono

Quando:

Quem:

Infractor

Vitima

o Maus-tratos

Quando:

Quem:

Infractor

Vitima

o Abusos sexuais

Quando:

Quem:

Infractor

Vitima

O Técnico

Data
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Instiuto de Apoio a Crianca

PROJECTO EDUCAR E FORMAR PARA INSERIR
ESTRUTURA DAS INFORMAGCOES SOCIAIS

1. Identificagdo do Jovem
Nome
Data de Nascimento:____/_ /
Filiagdo
Morada
Composigdo do Agregado Familiar
2, Integracao no Projecto Educar e Formar para Inserir
Recepgdo da Candidatura.
Entrevista de Selecgdo.
Critérios que priorizaram a sua Selecgdo.

Data do Inicio da Formagdo Complementar (remeter para anexo o quadro com os

Mddulos do Projecto “Educar e Formar para Inserir”).
3. Percurso Educativo/Formativo do Jovem
Integragdo/Diagndstico Inicial.
Avaliagdo de Desempenho.
Inicio da Formagdo Prética e seu Desenvolvimento/Avaliagdo de Desempenho.
Inicio da Formag&o/Teoria e seu Desenvolvimento/Avaliagdo de Desempenho.
Articulagdo com Familia.
Articulagdo com Parceiros.
4. Situagao Actual
Em relagdo a frequéncia no Projecto “Educar e Formar para Inserir”/Plano Individual.
Em relagdo ao Envolvimento da Familia no Processo Educativo/Formativo.
Em relagdo ao Plano de Intervengdo Integrado estabelecido com os parceiros.

5. Parecer da Equipa Técnica
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- Grelhas de Competéncias Pessoais, Emocionais, Sociais e Profissionais
- Ficha de Autoavaliagdo

O AG -

ODULO OMPETENCId DIMENS40 €Td
Apresentagdo pessoal
Higiene Pessoal
Hdbitos de higiene
Saude
qu.'t?s de Alimentagdo adequada
refeicdo
Reconhece comportamentos
Comportamentos ;
de ri de risco e sabe as suas
e risco .
consequéncias
Participacdo e
preserveranca
Atencgdo
Estimular a
capacidade Interesse e Empenho
cognitiva

Aprendizagem

Atitude face a novas
aprendizagens
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BwWN

. Raramente se apresenta com roupa adequada ao contexto em que se insere e em

mau estado de conservacdo

. Apresenta-se por vezes com roupa adequada, mas em mau estado de conservag@o
. Apresenta-se por vezes com roupa adequada e em bom estado de conservagdo

Apresenta-se com roupa adequada ao contexto e em bom estado de conservacGo

Néo reconhece e néo aplica qualquer hdbito de higiene
Reconhece alguns dos hdbitos de higiene e aplica-os com muita irregularidade

. Tem conhecimento dos hdbitos de higiene pessoal, aplicando-os algumas vezes
. Tem conhecimento dos hdbitos de higiene pessoal, aplicando-os no seu dia-a-dia

— e

Nd&o tem qualquer hdbito alimentar, apresentando uma alimentagdo descuidada e
em hordrios irregulares e por vezes nem sequer se alimenta

. Alimenta-se sempre apesar de apresentar uma alimentacéo descuidada e/fou em

hordrios irregulares

. Alimenta-se sempre, mas tem algumas vezes uma alimentag@o descuidada

Alimenta-se sempre, tem uma alimentagdo cuidada e em hordrios regulares

BWN= AW N

Ndo reconhece comportamentos de risco nem sabe as suas consequéncias
Reconhece alguns comportamentos de risco, mas ndo sabe as suas consequéncias
Reconhece comportamentos de risco e sabe algumas das suas consequéncias
Reconhece comportamentos de risco e sabe as suas consequéncias

ENEINES

Ndo participa nas actividades
Mostra relutdncia em participar, desistindo facilmente das actividades

. Mostra alguma reluténcia em participar, ndo desistindo facilmente das actividades
. Participa na execugdo das actividades ndo desistindo das mesmas

BWN—

Revela total desinteresse ndo se empenhando nas actividades propostas

. Revela desinteresse mas por vezes empenha-se nas actividades propostas
. Mostra algum interesse empenhando-se nas actividades propostas
. Revela total interesse e empenho nas actividades propostas

BWN—

Ndo demonstra nenhum interesse quando confrontado com novas aprendizagens

. Mostra algum interesse inicial, mas desiste
. Mostra interesse, mas por vezes acaba por desistir
. Mostra muito interesse e dificilmente desiste

19
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Pessoal

Aquisicdo e aplicacdo
de conhecimentos

Raciocinio

Raciocinio légico

Raciocinio Numérico
(Conhece e utiliza

Estimular a a numeragéo)
capacidade
cognitiva
E capaz de identificar
o problema e pensar
sobre ele
Resolugdo de
problemas
E capaz de tomar uma
decisGo e implementa-la
_ Tem mpri
Temporal Nogao temporal em e cumpre

hordrios didrios
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1. Néo consegue adquirir novos conhecimentos

2. Adquire por vezes novos conhecimentos, mas ndo consegue aplica-los
3. Adquire novos conhecimentos, mas apresenta dificuldades em aplicar
4. Adquire e aplica novos conhecimentos

1. Sem pensamento coerente e adequado a situacdo/ momento

2. Pensamento com alguma coeréncia, mas raramente adequado a situagGo/ momento

3. Pensamento com alguma coeréncia e adequado a situacdo/ momento
4. Pensamento coerente e adequado a situagdo/ momento

1. Néo conhece os niumeros

2. Conhece os nimeros, mas ndo consegue efectuar qualquer operacdo matemdtica

com eles

3. Conhece os nimeros e efectua algumas operacdes matematicas bdsicas (soma e

subtraccdo)

4. Conhece os nimeros e efectua operagbes matemdticas (soma, subtracgdo, multipli-

cacdo e divis@o)

1. N@o tem capacidade sequer de identificar o problema

2. Tem alguma dificuldade em identificar o problema, mas consegue ver algumas alter-

nativas para o resolver

3. Néo tem dificuldade em identificar o problema e consegue ver alternativas para o

resolver

4. E capaz de identificar claramente o problema, vé alternativas para o resolver e conse-

gue definir as possiveis consequéncias de cada alternativa

1. Né&o é capaz de tomar uma decisdo sobre a melhor alternativa para resolver o problema
2. Tem dificuldade em tomar uma decisGo e quando a toma, ndo consegue implementd-la
3. Néo tem dificuldade em tomar uma decisGo mas apresenta dificuldades em imple-

mentd-la

4. NGo apresenta qualquer dificuldade em tomar uma decisdo sobre a melhor alternativa

para resolver o problema nem para a implementar

1. Néo tem hordrios didrios preestabelecidos

2. Tem hordrios didrios preestabelecidos, mas nunca os cumpre

3. Tem hordrios didrios preestabelecidos, mas apresenta dificuldade em cumpri-los
4. Tem hordrios didrios preestabelecidos e cumpre-os
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O AG -

Expressdo de
sentimentos

Maturidade e
seguranga
afectiva

Expressa sentimentos
adequados a situagdo

Compreende
os sentimentos
dos outros

Regulagdo
afectiva

Auto estima

Seguranca e Confianca
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. Nunca expressa os seus sentimentos

. Por vezes expressa os seus sentimentos, mas desadequados & situagdo/ momento

. Por vezes expressa os seus sentimentos e adequados a situagdo/ momento

. Expressa regularmente os seus sentimentos de uma forma adequada a situagdo/momento

AWN =

. Nao se predispde sequer a ouvir o outro

. Tem alguma predisposicdo para ouvir o outro, mas ndo o compreende, nem se esforca
para o fazer

. Tem alguma predisposicdo para ouvir o outro mostrando por vezes dificuldade
em compreende-lo, mas esforca-se para o fazer

4. Tem predisposicdo para ouvir o outro, esforcando-se sempre para o compreender

da melhor forma

w N=

1. Nao acredita sequer que possui alguma capacidade

2. Acredita que possui algumas capacidades, mas ndo confia no seu desempenho

3. Acredita que possui capacidades, mas ndo se sente muito a vontade no seu desempenho
4. Acredita nas suas capacidades e confia no seu desempenho
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O AG -

Escuta activa

Verbal Verbalizagéo

Transformar ideias
em palavras de forma
l6gica e sequencial

Comunicagéo
ocial . Reconhece e utiliza
inter-passou

uma express@o corporal

Nao Verbal -
adequada (expressoes
faciais e gestos)
Transformar ideias
e palavras
em linguagem escrita

Grdfica

Diminuir os erros
gramaticais
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'I \ ( CTR . ' & ava ava '

1. N@o tem capacidade de escutar o outro e interrompe-o constantemente

2. Tem alguma capacidade de escutar o outro, mas interrompe-o constantemente

3. Tem capacidade de escutar o outro, mas por vezes interrompe o seu discurso

4. Capacidade de escutar e intervir no tempo préprio ndo interrompendo o discurso do outro

1. Verbaliza constantemente desadequado ao contexto

2. Sente dificuldades em verbalizar, verbalizando apenas quando solicitado

3. Ndo sente dificuldades em verbalizar, mas verbaliza apenas quando solicitado

4. Verbaliza as suas ideias de uma forma adequada ao contexto e em tempo préprio

1. Ndo consegue elaborar um discurso perceptivel e nem expor as suas ideias

2. Tem dificuldade em elaborar um discurso perceptivel e apresenta dificuldades em expor
as suas ideias

3. Apresenta um discurso perceptivel mas por vezes tem dificuldades em expor as suas ideias

4. Apresenta um discurso perceptivel e expdes as suas ideias sem grandes dificuldades

1. N&o tem qualquer nocdo de linguagem corporal, as suas expressoes faciais e gestos ndo
tem qualquer ligacdo ao seu discurso

2. Tem algumas nocdes de linguagem corporal e as suas expressdes faciais e gestos
por vezes est@o coerentes com o seu discurso

3. Tem consciéncia do que & a linguagem corporal, mas a sua aplicagdo ainda é inconstante

4. Tem total consciéncia do que é a linguagem corporal e as suas expressoes faciais
e gestos estdo em sintonia com o seu discurso

1. Néo sabe escrever

2. Escreve com muita dificuldade, ndo consegue elaborar um texto perceptivel e nem expor
as suas ideias

3. Sabe escrever, mas tem dificuldade em elaborar um texto perceptivel e apresenta
dificuldades em expor as suas ideias

4. Consegue escrever um texto perceptivel expondo bem as suas ideias

1. Escreve um texto completamente cheio de erros (+ 50%)

2. DG muitos erros gramaticais (- 50%)

3. D4 alguns erros gramaticais (- 25%)

4. Nao apresenta erros gramaticais
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Relagao
inter-pessoal

Com os colegas

Com os formadores

Capacidade
relacional
Meio Preservagéo do
envolvente espaco envolvente
Capacidade de
dizer “N&o”
Resolugdo de conflitos
c inter-pessoais/inter-grupos
.. omportamento
Assertividade pe
assentivo

Expressdo de
sentimentos

continua W 82b
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1. Mostra-se hostil, adoptando atitudes agressivas e conflituosas para com os colegas

2. Revela por vezes atitudes agressivas e improprias a um bom ambiente

3. Procura ndo perturbar o normal funcionamento das actividades propostas, revelando
atitudes de respeito pelos colegas

4. Procura construir, em conjunto com os colegas um ambiente agraddvel de compre-
ensdo e respeito

. Mostra-se hostil, adoptando atitudes agressivas e conflituosas para com o(s) formador(es)
. Revela por vezes atitudes agressivas e improprias a um bom ambiente de trabalho
Procura ndo perturbar o normal funcionamento das actividades propostas, revelando
atitudes de respeito pelo(s) formador(es)

. Procura construir, em conjunto com o(s) formador(es) um ambiente agradavel de
compreensdo e respeito

s WN=

1. Nd@o tem qualquer cuidado com o material que utiliza, deixando-o espalhado ao acaso
sem ter a preocupac@o de o arrumar mesmo quando essa tarefa lhe é pedida

. Tem algum cuidado com o material que utiliza, mas deixa-o espalhado ao acaso sem
ter a preocupagdo de o arrumar a ndo ser que essa tarefa lhe seja pedida

. Tem cuidado com o material utilizado e por vezes mesmo que néo lhe seja pedido mostra
preocupagdo em o arrumar

. Tem cuidado com o material utilizado e arruma-o sempre ndo sendo necessdrio pedir-
-lhe essa tarefa

A W N

. Nao consegue dizer “ndo” sempre que ndo pode ef/ou ndo estd interessado

. Raramente consegue dizer “ndo” sempre que ndo pode e/ou ndo estd interessado
Muitas vezes diz “nGo” sempre que ndo pode e/ou ndo estd interessado

. Diz “n@o" sempre que ndo pode e/ou ndo estd interessado

rwWN—

. Usa constantemente de violéncia fisica e verbal para resolver os seus conflitos

. Usa constantemente de violéncia fisica ou verbal para resolver os seus conflitos
Usa por vezes alguma violéncia verbal na resolucdo dos seus conflitos

. Nao usa qualquer violéncia para resolver os seus conflitos

BWN—

—_

. Ndo reconhece, néo identifica e ndo sabe verbalizar as suas frustragdes e mdagoas de
uma forma adequada

. Reconhece as suas frustragoes e mdgoas mas ndo as consegue verbalizar de uma forma
adequada

. Reconhece as suas frustracdes e mdgoas mas apresenta alguma dificuldade em ver-
baliza-las de uma forma adequada

. Sabe reconhecer, identificar e verbalizar as suas frustragcdes e magoas de uma forma
adequada

A W N

continua W 83b
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Capacidade de defender
as suas ideias e reconhecer
os seus direitos e deveres

Capacidade de aceitar
as ideias dos outros

Capacidade de cooperar
com o outro

Resolugdo Cooperacdo

de conflitos e negociagdo

Capacidade de negociar
com o outro
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. Nd@o consegue defender as suas ideias e ndo tem qualquer nocdo dos seus direitos e

deveres

2. Tenta defender as suas ideias, mas ndo tem qualquer consciéncia dos seus direitos e
deveres

3. Consegue defender as suas ideias e tem alguma nocao dos seus direitos e deveres

4. Consegue defender as suas ideias e tem total consciéncia dos seus direitos e deveres

1. E sempre contra as ideias dos outros, nem sequer se preocupando em perceber o seu
contetdo

2. Tem alguma capacidade para ouvir os outros, mas opéem-se querendo validar sempre
as suas proprias ideias

3. Tem alguma capacidade para ouvir e compreender os outros aceitando por vezes as
suas ideias

4. Consegue compreender as ideias dos outros e sabe explicar a razdo porque estas lhe
fazem sentido em detrimento das suas préprias ideias

1. Recusa-se a cooperar com o outro, adoptando atitudes individualistas e anti-sociais

2. Mostra-se relutante em cooperar, mostrando-se por vezes individualista e anti-social

3. Adopta atitudes de cooperacdo com o outro mostrando iniciativa no sentido da troca
de conhecimentos e experiéncias

4. E extremamente cooperativo, procurando colaborar com o outro de modo a estabele-
cer um espirito de equipa salutar e interactivo

1. Néo consegue expor o conflito a outra parte

2. Expde o conflito e diz em que medida isso o afectou, mas recusa-se a escutar e a com-
preender o ponto de vista do outro

3. Expde o conflito e diz em que medida isso o afectou, escuta o outro mas tem dificul-
dade em compreender o seu ponto de vista

4. Expoe o conflito e diz em que medida isso o afectou, escuta o outro, compreende o

seu ponto de vista e consegue que ambos cheguem a uma solucdo
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Postura

Conduta

Respeito pelas figuras de
autoridade e comportamento
adequado ds circunténcias

Responsabilidade

Profissional

Compromissos

Assumir um compromisso do
principio ao fim nas tarefas
que lhe sdo propostas

Responder com
pontualidade

Responder com
assiduidade

Comportamento

Reconhecer as
consequéncias dos
seus comportamentos

Capacidade
de organizacdo

Planeamento

Sabe planear a execucdo
de uma tarefa

Autonomia

Deslocagoes

E auténomo nas
deslocagoes

Execucédo
de tarefas

E autébnomo na realizacdo
de tarefas
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. N@o obedece quando chamado a atengéo

. Obedece quando chamado & atencdo, mas repete o mesmo comportamento
. Obedece quando chamado & atencdo e ndo repete 0 mesmo comportamento
Né@o necessita de ser chamado a atengdo pelo seu comportamento

Né&o tem capacidade de assumir um compromisso

Consegue assumir alguns compromissos, mas ndo consegue cumpri-los até ao fim
Compromete-se mas nem sempre assume 0s seus compromissos até ao fim
Assume sempre 0s seus compromissos até ao fim nas tarefas propostas

. Revela elevada falta de pontualidade

. E pouco pontual (+ 15% do total)

. E geralmente pontual (- 15% do total), preocupando-se em justificar as situacoes de
atraso

. Revela-se totalmente pontual

. Revela elevada falta de assiduidade

. Revela algumas faltas de presenca (+ 15% do total)

. E geralmente assiduo (- 15% do total), preocupando-se em justificar as situagdes de falta
. Revela-se totalmente assiduo

—AWN=A WN=AWN—=|[PWN=

. Nao tem qualquer consciéncia do seu comportamento nem das implicagdes que este
poderd causar

Tem alguma consciéncia do seu comportamento mas nédo das implicagdes que este
poderd causar

. Tem consciéncia do seu comportamento e reconhece algumas das implicacdes que
este pode causar

Tem total consciéncia do seu comportamento e suas implicagoes

Néo consegue planear nem executar uma tarefa

Tem muitas dificuldades em planear e executar uma tarefa

Consegue planear uma tarefa, mas tem alguma dificuldade em executa-la
Consegue planear e executar uma tarefa

pON=ARN=E w o N

Néo consegue deslocar-se sozinho e recusa-se a aprender a fazé-lo

Néo consegue deslocar-se sozinho e apresenta algumas dificuldades em aprender a fazé-lo
. Desloca-se sozinho e aprende com alguma facilidade sempre que lhe é explicado

. Desloca-se sozinho e sempre que tem alguma dulvida procura informar-se e aprender
por ele préprio

AWN—=

. Quando |he é atribuida uma tarefa nunca a realiza

. Quando lhe é atribuida uma tarefa por vezes realiza-a

. Quando lhe é atribuida uma tarefa realiza-a

. Quando lhe é atribuida uma tarefa, realiza-a, com sucesso
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O O D AR ORMAR PARA

I T NI

Participa nas | Interesse pelas
actividades actividades
desenvolvidas| desenvolvidas

[ comumcagdo RELACA0 COM 0 OUTRO | mareRiaL

Tem cuidado
com o material

Comportamento
de Risco

Higiene e

Apresentagdo Alimentacdo

Comunica as| Respeita e
Escuta o outro

suas ideias | compreende Respeita e
sem o que utiliza e
. sem 0s seus os formadores .
interromper o arruma-o depois
dificuldade colegas
de o usar
. Participa do
E chamado a ricip Vai a Sabe as
_ principio ao |Chega dentro . N
atencdo pelo . L. formagdo | consequéncias
fim nas do hordrio ;
seu . nos dias dos seus
tarefas combinado
comportamento marcados |comportamentos

propostas
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AD OAVA AO
PE0¢ auTo esTIma
Consegue . ,
aplicar os Consegue | Consegue Acreditar que é
capaz de fazer o

conhecimentos | identificar tomar
que aprendeu | problemas | decisdes
na formagdo

que lhe é pedido
na formagdo

Néo usa de

A Compreende
violéncia fisica | Consegue .

. e respeita as
e/ou verbal |dizeroque | .
ideias dos
para resolver os sente
outros

seus problemas

ORGd dCd0 | auTOnomia

Consegue .
9 Realiza as
planear e
. suas tarefas
realizar as

com sucesso
suas tarefas
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PROTOCOLO DE COOPERACAO
ENTRE O INSTITUTO DE APOIO A CRIANCA E
A ESCOLA SECUNDARIA D. DINIS

1. Ambito

Entre o IAC - Instituto de Apoio & Crianga, Projecto Rua, representado pela Dr® Maria
Manuela Ramalho Eanes e a Escola Secunddria D. Dinis, representado pelo Presidente do Conselho
Executivo, Dr. José Anténio de Sousa, estabelece-se o presente protocolo, tendo como dmbito
uma parceria de leccionagdo no Projecto Educar e Formar para Inserir

2. Objectivos

1. Com o presente protocolo pretende-se construir uma equipa de professores/formadores
que permita o desenvolvimento do processo educativo/formativo dos alunos do Projecto
Educar e Formar para Inserir

2. Pretende-se, ainda, que os jovens adquiram as competéncias escolares para a certificagdo

do 4° ano de escolaridade, 6° ano de escolaridade e/ou 0 9° ano de escolaridade (B1, B2,
B3).

3. Acgles

1. O Projecto Educar e Formar para Inserir dispde de recursos materiais necessdrios para a
execugdo da componente sécio-cultural e cientifica.

2. Dispde, igualmente, de recursos técnicos para colaborar no planeamento, dinamizagdo e
avaliagdo da componente referida em 1.

3. A Escola Secunddria D. Dinis dispde de recursos humanos para leccionar as matérias das
disciplinas de Portugués (90 horas), Inglés (45 horas), Matemdtica para a Vida (90 horas)
e Cidadania e Empregabilidade (45 horas).

4. A leccionagdo das matérias acima referidas ocorrerd ds tergas e quintas-feiras (3 horas
de manhd e 3 horas de tarde) num total de doze horas semanais, conforme hordrio em
Anexo ITI.

5. Os docentes elaborardo os contetidos programdticos das diferentes matérias a leccionar
(Anexo IV).

Rua Dr. Manuel Teixeira Gomes ~ 1900-749 Lisboa  Tel.: 218 310190  Faxe: 218 590 769 E-mail: info@esec-d-dinis-Isb.rcts.pt
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4. Grupo Alvo

1. O grupo é constituido por jovens com habilitagdes escolares diferenciadas, tal como
consta do quadro em Anexo I.

2. Cada grupo base serd constituido por dez alunos seriados conforme Anexo II, podendo
ser modificada a sua composigdo pela eventual saida e entrada de outros jovens.

5. Planos Individuais

1. Com a metodologia do projecto proposto, os jovens t&€m a possibilidade de fazer o seu
percurso, a ritmos diferentes uns dos outros, de acordo com o seu empenho e esforgo
pessoais, pretendendo-se também, nesta componente, que os jovens vdo avangando
consoante as competéncias que vdo adquirindo.

2. Por forga da realizagdo do percurso individual, poderdo as horas iniciais ser prolongadas
de forma a permitir a concretizagdo dos objectivos dos Planos Individuais.

6. Instrumentos de Avaliagdo

O Corpo Docente elaborard os instrumentos de avaliagdo para os respectivos grupos de
alunos, dando deles conhecimento prévio aos alunos do grupo.

7. Avaliagdes Periddicas Individuais

Tendo presente o processo de avaliagdo e os planos individuais efectuados serdo realizadas
avaliagBes periddicas individuais.

8. Calendarizagdo

As actividades do projecto ocorrerdo de acordo com o indicado no quadro I, Anexo.

9. Recursos Humanos

Para a leccionagdo das disciplinas, a Escola Secunddria D. Dinis propde os seguintes
professores, todos com vasta experiéncia nesta drea, sendo que, para todos eles, estas horas
serdo em tempo lectivo extraordindrio.

Rua Dr. Manuel Teixeira Gomes ~ 1900-749 Lisboa  Tel.: 218 310 190  Faxe: 218 590 769 E-mail: info@esec-d-dinis-Isb.rcts.pt
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Portugués - Paula Cristina da Cunha Semedo de Sousa Vilela, Professora do Quadro de Zona

Pedagégica da Escola EB 2,3 Aristides de Sousa Mendes, 8° grupo B (cédigo 300
de recrutamento)...

Inglés - Maria Isabel Aguedo Serrano, Professora do Quadro da Escola Secunddria D. Dinis,
9° grupo (cédigo 330 de recrutamento)...

Matemdtica para a Vida - Celestino Escaleira, Professor do Quadro da Escola Secunddria D.
Dinis, 1° Grupo (cédigo 500 de recrutamento)...

Cidadania e Empregabilidade - Miguel Anténio Roriz, Professor do Quadro da Escola
Secunddria D. Dinis, 10° Grupo B (cédigo 410 de recrutamento)...

As horas definidas no ponto 3, art®°3°, poderdo ser sucessivamente prolongadas ou

prorrogadas, em fungdo das necessidades evidenciadas quer pela realizagdo do Plano Individual
dos Alunos, quer pela entrada de novos elementos nos grupos.

10. Outros Recursos

1. O IAC assegurard areprodugdo do material necessdrio para as aulas.

2. Na parte em que tal ndo seja possivel, deverd a Escola Secunddria D. Dinis ser abonada da
respectiva verba.

O niimero de cépias estimado encontra-se em Anexo IT.

3. O IAC disponibilizard os restantes meios diddcticos para as aulas.

11. Outros Custos

1. Tendo em atengdo os professores participantes acima referidos, o custo com recursos
humanos associados a leccionagdo das disciplinas referidas, para estas duas turmas é de

2. Os encargos com material associados ao projecto ¢ de...

Rua Dr. Manuel Teixeira Gomes ~ 1900-749 Lisboa ~ Tel.: 218 310190  Faxe: 218 590 769 E-mail: info@esec-d-dinis-Isb.rcts.pt
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12. Vigéncia, Revisdo, Rentincia e Rescisdo

1. O presente protocolo é vdlido para o presente ano lectivo e considera-se
automaticamente renovado se ndo for denunciado por nenhumas das partes.

2. Por mituo acordo entre as partes, e em qualquer altura, poderdo ser introduzidas
alteragdes ao presente protocolo, as quais constituirdo aditamento ao mesmo.

3. Em caso de violéncia fisica ou verbal praticada sobre os membros do Corpo Docente,

poderdo estes, individualmente ou em bloco, desde logo, desvincular-se do objecto do
presente contrato.

13. Homologagdo

O presente protocolo de cooperaglo é homologado por Sua Exceléncia a Ministra da
Educagdo.

O Representante do IAC O Presidente do Conselho Executivo

Lisboa, de Novembro de 2006

Rua Dr. Manuel Teixeira Gomes ~ 1900-749 Lisboa  Tel.: 218 310190  Faxe: 218 590 769 E-mail: info@esec-d-dinis-Isb.rcts.pt
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CERTIFICADO®

A Frole Seconddna D Dindg certifica que-

filher de
e de natural de
nascider e, nacionalidade
daner. » portader do awtorigacde de
regeddncen | comeclader come aprovediimento, o

dinevieer de fevmagdo previsto ne Protocele Homelegade per
Jeten B, o Mindtiae da Fducnpde entre a- Excola Secunddma
0 Diedg & o Tratituter de Apoio i Crionga; que decorvew de
20172007 @ 19/03/2008, conw e derrgde total de 270 hovay,

que comfere Equivaléncie ao 37 Cicle-de Ensino Bisico:

Lisboa, 1 de Julho de 2008

A Chefe doy Servigoy de Admindtracde Esxcolar

e A LA

detn Maria: Moitn- Pinto Marting
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Aproveitamento, em 11-10-2007, o Curso Office
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Apresenincio ¢o OMcED
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livieir @ witar imagens no documanto;

Identificar o snbasnte de IADANG 08 FowarPaint & sulrk fermaminies;
Criar nowod i postias]
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Aplicar irasecies @ anlimagio;
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Criar @ farrmatar grificos.
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INTFOAUGAO ..ttt
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Numa sociedade em permanente mutagdo, muitos s@o os desafios
que se apresentam a todos os profissionais, em particular aqueles
que desenvolvem o seu trabalho na drea do social. A velocidade a
que decorrem e se alteram os fenédmenos sociais constitui, por si
s6, um fenédmeno caracteristico da sociedade contempordénea.

Quando focalizamos a nossa intervencdo em adolescentes que en-
traram em ruptura com a sociedade, o desafio é ainda maior.

Falamos de criancas/jovens, com idades compreendidas entre os
12 e os 18 anos de idade, que diariamente fazem da rua o seu
espaco de aprendizagem.

Jovens que apresentam comportamentos desviantes e/ou se en-
contram numa situacdo de perigo. Expulsos pelo seu comporta-
mento, acabam sem respostas pela sua idade e/ou habilitagdes o
que vai reforgando um percurso de vida que os conduz a entrada
no sistema judicial.

Torna-se urgente colmatar a lacuna existente nos recursos de in-
sercdo destes jovens.

Assim, surge o Projecto “Educar e Formar para Inserir” implemen-
tado pelo Instituto de Apoio a Crianga - Projecto Rua a partir da
sua experiéncia de terreno, ou seja, da necessidade sentida de se
encontrar uma resposta para a (re)insercdo social dos jovens que
abandonaram a escola e iniciaram uma vida de ociosidade.

Para possibilitar a integragdo destes jovens na sociedade e torna-
los autébnomos, o Projecto “Educar e Formar para Inserir” promove
nestes a aquisigdo de competéncias pessoais, sociais, escolares e
profissionais com respectivas certificagdes, potenciando a motiva-
¢do para a continuidade dos estudos e/ou insercdo no mercado de
trabalho.
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Desde 1989 que a intervencéo do Projecto Rua se tem caracteri-
zado por uma dindmica de reajustamento constante a fim de res-
ponder de forma adequada e no momento certo as mutagdes da
sociedade. A semelhanca do que aconteceu no passado, quando a
sociedade foi desperta para a existéncia de criangas de rua, hoje o
IAC trava uma nova batalha, despertando consciéncias e alertando
para uma nova realidade.

A nossa maior preocupacdo recai nos jovens dos 12 aos 16 anos
de idade, grupo a descoberto de alternativas eficazes de inser¢Go
educativa/formativa. Sem habilitagées, sem rumo, sem respostas
alternativas a escola que hd muito abandonaram, depois de um in-
sucesso continuado, estes sdo os jovens que se encontram na “fai-
xa cinzenta” (designagdo encontrada pelo projecto para expressar
a lacuna existente nesta faixa etdria).

Aos 12 anos a resposta € a escola... aos 15 anos, poderd ser a for-
macdo profissional (praticamente inexistente para quem tem o 1°
Ciclo). No meio fica uma “ociosidade mutante” que rapidamente
se transforma em marginalidade e quando os 15 anos chegam, ja
é tarde de mais.

Falamos de jovens que fazem assaltos com recurso a agressdo fisi-
ca e a violéncia, falamos de percursos marginais e (pré)delinquen-
tes, falamos de jovens que, por motivos inerentes a sua propria
historia de vida, ndo tiveram oportunidade de aprender a “viver
com o outro” e o seu sofrimento espelha-se na Unica linguagem
que conhecem: a violéncia, a dor...

O Projecto caracteriza-se por ser uma modalidade diversificada
(Escolar/Profissional), flexivel e complementar, face ds modalida-
des existentes e pretende ser uma resposta alternativa na drea da
Educagdo e Formagao.

Acreditamos que a inclusdo social destes jovens € um caminho a
percorrer em conjunto, passo a passo, com o jovem, envolvendo
a sua familia e em parceria com todos aqueles que, directa e/ou
indirectamente, possam contribuir para esta caminhada.
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Nesta linha de orientacé@o, hd que desenvolver nos jovens as suas
competéncias pessoais e sociais e ao mesmo tempo proporcionar
os instrumentos para novas aquisicbes reforgando as competén-
cias escolares e profissionais.

Neste sentido apresentamos a finalidade do Projecto “Educar e
Formar para Inserir”:

1.2.1. Finalidade

- Promover e desenvolver competéncias pessoais, sociais, escolares
e profissionais que permitam a construcdo de um percurso de
vida sauddvel e a inclus@o sécio-profissional pela mudanca de
comportamentos e atitudes.

1.2.2. Objectivos Gerais e Especificos

Relativamente aos objectivos deste projecto, serdo enumerados os
objectivos gerais e os respectivos especificos, que se encontram
organizados de acordo com a estrutura de funcionamento do Pro-
jecto “Educar e Formar para Inserir”, que posteriormente apresen-
taremos.

Componente Pessoal

Objectivo Geral

- Contribuir para a criagdo de condicbes que permitam a resolugdo
de situagoes problema ao nivel pessoal, familiar e de grupo de
pares e a mudanca de comportamento.

Objectivos Especificos

- Implicar a familia no processo de mudanca de comportamento
dos jovens;

- Implicar a rede social de parceiros para uma intervengdo integra-
da junto das familias dos jovens;

- Desenvolver competéncias pessoais e sociais, promovendo a au-
to-avaliagdo;
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Componente Teérica

Objectivo Geral

- Promover a aquisicGo de conhecimentos da drea escolar através
de metodologias ludico-pedagdgicas.

Objectivos Especificos

Que os formandos adquiram os conhecimentos teéricos previstos
nas diferentes disciplinas, atingindo os niveis estabelecidos nos cri-
térios de evidéncia.

Componente Prdtica

Objectivo Geral

- Promover a aquisicdo de competéncias profissionais em contexto
real de trabalho.

Objectivos Especificos

- Que os formandos adquiram competéncias profissionais na res-
pectiva drea de formacéo, atingindo os niveis estabelecidos;

- Que os formandos se auto avaliem com vista a redefinicdo do seu
plano individual de formacdo.

1.2.3. Destinatdrios

Podemos dizer que os destinatdrios deste projecto sdo jovens que
apresentam elevado deficit na socializagdo familiar e escolar, re-
correm a prdticas de actos ilicitos e revelam dificuldade ao nivel da
aceitagdo/cumprimento de regras, por auséncia de disciplina na
sua vida quotidiana.

Estes jovens detém um historial escolar caracterizado por sucessi-
vas retengdes, insucessos e com processos disciplinares por des-
respeito pelas figuras de autoridade. Revelam um elevado deficit
ao nivel da capacidade de atencdo/concentracdo, recorrem com
frequéncia a comportamentos de agressividade verbal (por vezes fi-
sica) e apresentam baixa auto-estima e intoleréincia a frustracéo.

E a partir do conhecimento desta realidade no terreno que se defi-
ne o perfil de acesso dos jovens ao Projecto “Educar e Formar para
Inserir”, a saber:

- Ter idade compreendida entre os 12 e os 18 anos;
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- Estar em situagdo de abandono escolar hd mais de um ano;
- Ter 2 ou mais retencdes no seu percurso escolar;
- Né&o ter a escolaridade minima obrigatéria;

- Terem sido esgotadas todas as respostas de integragdo na drea
da Educacdo e Formacdo;

- Estar em situacdo de risco e/ou apresentar comportamentos des-
viantes.

1.2.4. Estrutura do Projecto

O Projecto “Educar e Formar para Inserir” estd estruturado em trés
componentes de intervencdo, distintas umas das outras pela sua
especificidade mas interligadas e complementares entre si:

A Componente Pessoal que tem por principio “Ser para Socializar”
visa a aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e emocionais
que permitam a inclusdo social.

A Componente Teébrica que tem por base o principio “Adquirir para
Validar” pretende a aquisicGo de conhecimentos escolares que
permitam a certificacdo do 4°, 6° e 9° Anos de Escolaridade e a
construcdo de um projecto de vida.

A Componente Prdtica assente no principio “Inserir para Formar”
promove a aquisicdo de competéncias profissionais que permitam
a inser¢do na vida activa de forma responsavel e competente.

Passamos a apresentar o que englobamos e como fazemos em
cada uma das referidas componentes (Pessoal, Tedrica e Prdtica).
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O que englobamos

Como fazemos

* Processo de Selecgdo

- Sinalizagdo, por parte dos par-
ceiros, de jovens candidatos;

- Compromisso de intervencdo
integrada entre todos os par-
ceiros;

- Entrevista de seleccéo ao jo-
vem com o envolvimento da
familia.

* Aplicagdo de um Programa
de Treino de Competéncias

* Certificaggo de Competén-
cias adquiridas

- Dinémicas de grupo;

- Actividades ludico-pedagogi-
cas e de ar livre;
- Utilizacé@o de grelhas avaliati-

vas da aquisicdo e desenvolvi-
mento das competéncias;

- Actividade Prémio.

* Acompanhamento integrado
e Psicossocial em estreita sin-
tonia com todos os parceiros
e familia

- Visita domicilidria ao final do
1° més de formacéo;

- Elaboracdo de Planos Indivi-
duais envolvendo todos os
parceiros de acordo com a
especificidade de cada enti-
dade envolvida e transversal
a todas as Componentes;

- Colaborar na execucé@o das
medidas de Promocéo e Pro-
teccdo e nas Tutelares Educa-
tivas e/ou Processos Penais;

- Avaliagéo trimestral com o jo-
vem, a familia e os parceiros;

- Acompanhamento apés inclu-
sdo social (1 ano) e follow-up.




Componente Teérica

O que englobamos

GUIA MeTODOLOGICO

Como fazemos

* Estabelecimento de uma Par-
ceria de leccionag@o com uma
escola local — Protocolo com
Escola Secunddria D. Dinis.

Desenvolvimento de um Pro-
grama Curricular adaptado
que compreende as discipli-
nas:

- Linguagem e Comunicacdo;
- Matemdtica para a Vidg;
- Lingua Estrangeira/Inglés;

- Cidadania e Empregabili-
dade;

- Tecnologias de Informacgao
e Comunicagdo;

* Certificagdo para o 4°, 6° e
9° ano de escolaridade.

- A Componente Tedrica ndo
deve ocorrer em contexto es-
colar;

- Esta Componente funciona
numa légica modular — pro-
gressGo de acordo com a
evolucdo de cada formando;

- Programa curricular continuo -
- ndo obedece a uma légica
de ano lectivo;

- ConstituicGo de turmas com
10 a 12 formandos;

- Diagnéstico das competén-
cias escolares para elabora-
¢Go do Plano Individual;

- Presenca de um elemento da
equipa na sala para apoiar na
gestGo de comportamentos
libertando o professor para o
ensino individualizado;

- AvaliacGo trimestral com os
professores e devolugdo dos
resultados aos formandos e a
familia;

- A Componente Teérica fun-
ciona 2 dias por semana e
ndo deverd ocupar os for-
mandos, um dia inteiro — com
a excepgdo das TIC.
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Componente Pratica

O que englobamos Como fazemos

1)

* Criagdo de uma Bolsa de En- | - 5 horas didrias, 2 a 3 vezes
tidades Formadoras por semana, durante 6 meses

(minimo);

* A formacgdo prdtica em con-

- Visitas periédicas em hordrios
texto real de trabalho. P

variados, ao local de forma-

. cdo.

* Competéncias a desenvolver
no percurso formativo: - Profissional destacado, res-

ponsdvel pelo percurso for-

- Assiduidade mativo do jovem, no local de
- Pontualidade formagao;
- Cumprimento de hordrios | - ReuniGo de avaliagdo mensal

(elemento da equipa, forma-

- Respeito pelos colegas dor e formando);

-R ito pelos formadores L .
esperto p - Avaliag@o Trimestral.

- Trabalho em equipa

- Cumprimento das regras da
empresa

- Desempenho das funcoes
atribuidas

- CertificagGo das competén-
cias profissionais adquiridas.

Como se pode verificar ap6s andlise dos 3 quadros apresentados, o
Projecto agrega de forma integrada e coerente estas 3 componen-
tes consideradas essenciais ao desenvolvimento integral dos jovens
preparando-os para a vida adulta.

1.2.5 Indicadores Gerais de Sucesso

- indice de assiduidade e pontualidade dos participantes;

- Correlacdo entre o nimero total de jovens e a sua evolugd@o na
aquisicdo e desenvolvimento de competéncias;
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- NUmero de jovens que adquiram certificagdo na Componente
Pessoal;

- NUmero de jovens que adquiram habilitaces escolares ao nivel
dos 1°, 2° e 3° Ciclos do Ensino Bdsico e respectiva certificacdo;

- NUmero de jovens que adquiram certificagdo na Componente
Pratica;

- Numero de jovens que frequentaram o Projecto e continuaram
os estudos;

- NUmero de jovens que conseguiram integracdo no mercado de
trabalho (com idades igual ou superior a 16 anos de idade);

- Grau de cooperagdo das instituigdes locais ao Projecto;
- Grau de enquadramento da familia no processo educativo e for-
mativo do jovem.

1.2.6 Metodologia do Projecto

Para fazer face a este desafio é necessdrio inovar ndo sé na forma
de olhar esta problemdtica mas também na forma de intervir.

A prépria estrutura de organizacdo e funcionamento do Projec-
to reflecte esta inovacdo. O Projecto funciona, com uma equipa
em regime de exclusividade, de forma integrada numa sinergia de
accdo de todos os parceiros acreditamos que o cardcter de adap-
tagdo e de mutagéo das préprias estratégias de intervengdo (em
tempo util) as situagdes novas que surgirem, constituird um factor
facilitador para alcancar, com sucesso, os objectivos que pretende-
mos atingir.

Também, pensamos que a forma como estd estruturado o Projecto
com 3 Componentes interligadas e complementares entre si, cons-
tituird eficacia na acgdo.

Consideramos que ¢ impensdvel intervir isoladamente na aquisi-
¢do de competéncias escolares e profissionais, “quando tudo para
trds ndo existe”, a socializacGo destes jovens é o primeiro passo.
Na Componente Pessoal, para além do Programa de Treino de
Competéncias, ¢ feito também, acompanhamento social e inter-
vengdo na familia dos formandos, de forma integrada com todos
os parceiros, essencialmente na resolugdo de situacdes/problema.

Um dos principios metodoldgicos que destacamos é a existéncia
de uma intervencdo integrada, onde s@o elaborados, executados
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e avaliados, planos individuais para cada formando, com base no
contributo do proéprio, da familia, da equipa e dos parceiros.

Da mesma forma, a Componente Teédrica reveste-se de especial
importdncia, quando pensamos que a insercdo profissional, sem
habilitagdes escolares, se revela um factor bloqueador de suces-
so e de qualidade, perpetuando a exclusdo social. A Componente
Pratica é aquela que lhes permitird a aquisicGo das competéncias
necessdrias a inser¢do no mundo do trabalho.

A intervengdo assenta na dindmica das 3 Componentes - “chave
metodoldgica” da inclusdo social dos formandos.

Nao podemos falar em projectos para a inclusGo sem um enqua-
dramento econdémico e social, a par da educacéo e formagao.

O modelo educativo deve ter uma preocupagdo fundamental, di-
rigida para a cidadania, de forma a criar uma nova vida, uma
melhoria dos conhecimentos ao longo da vida e, cumulativamente,
uma inser¢do no mercado do trabalho — o caminho para a inclusGo
social. E indispensavel esta articulagdo da educagdo e formacéo
com as empresas, com organizacdes ndo governamentais e esco-
las. Todos devem estar em estreita articulagdo para responderem
aos desafios deste grupo social.

Estamos convictos que, sem esta conjugagdo de esforcos, dificil-
mente se conseguird uma intervencdo eficaz que conduza a uma
mudanca na forma de estar na vida, destes jovens e das suas fa-
milias, tornando-os agentes do seu proprio desenvolvimento e in-
dividuos com participacGo activa na vida social e econémica do
seu pais.




