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Linha de Apoio a Crianca
SOS-Crianca

(Telefone; Chat; Email; WhatsApp)
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Ao nivel do tipo de apelo, 0 meio mais utilizado para recorrer ao SOS-Crianca foi 0

telefone, representando mais de 71% nos Apelos Efetivos.
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No ano de 2019, o SOS-Crianca recebeu um total de 1848 apelos efetivos, registando uma
média mensal de cerca de 154 apelos. O més que recebeu maior nimero de apelos foi Abril (n=206)

e, 0 que recebeu menos, foi Dezembro (n=81). Destes, mais de 71% foram registados via telefone.
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O dia da semana que recebeu mais apelos foi segunda-feira (n=419), seguido de quarta-
feira (n=414) e sexta-feira, que se apresentou como o terceiro dia mais concorrido (n=351). Por
fim, os dias da semana que receberam menos contactos foram terca-feira (n=339) e quinta-feira
(n=325).
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Mais de 77% dos apelos via telefone duraram entre 1 min — 10 min. No chat, mais de 72%
tiveram uma duracdo de 1 min — 10 min.



Hora do Apelo
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Dos apelantes que contactaram o SOS-Crianca via telefone, 53% fizeram-no da parte da
tarde (turno 14h-19h). Via chat, 51% comunicou da parte da tarde. O turno da manha é das 9h as
14h).

Identificacao do Apelante

651 667
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Dos 1848 apelos recebidos no ano 2019, mais de 59% foram de apelantes identificados
no todo. Relativamente aos contactos via telefone, a maioria s&o anénimos (tendo em linha de
conta o caracter anonimo e confidencial da Linha SOS-Crianga); via chat, mais de 88% dos
contactos foram identificados; e, via email, mais de 76% também foram identificados.
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Dos 1848 apelos em 2019, mais de 86% foram de apelantes adultos, contando-se com
uma percentagem de 12.5% de criancas. E de referir que, em cerca de 1% néo foi possivel
identificar a faixa etaria. Dos 1596 contactos realizados por adultos, mais de 78% foram
realizados via telefone e, dos 231 contactos realizados por criancas, mais de 66% foram efetuados

através do chat.

Género do Apelante
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Telefone Chat Email

Do total de apelos recebidos em 2019, aproximadamente 56% foram de apelantes do
género feminino, cerca de 42% do género masculino e 2% de género nao identificado.
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Em relagdo ao distrito do apelante, cerca de 38% referem-se ao distrito de Lisboa,
representando mais de %5 dos contactos realizados. Verifica-se que, aproximadamente, 28% dos
apelos ndo foram identificados. Perto de 7% dos advieram do estrageiro, indicando um valor

superior a qualquer outro distrito portugués (excluindo Lisboa).

Rela¢cao com Crianga
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Da totalidade de apelos recebidos pelo SOS-Crianga em 2019, cerca de 52% tinham

relagdo direta com uma ou mais criancas. Os restantes 48% n&o tinha relag&o direta com crianga.

Género da Crianga
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Telefone Chat Email

Cerca de 46% das criancas referenciadas nos apelos eram do género masculino e 44%
do género feminino. Em 10% das criangas néo foi possivel identificar o género.


https://pt.wiktionary.org/w/index.php?title=%E2%85%93&action=edit&redlink=1

Idade da Crianga

99
91
68
u Telefone
55 55
50 B Chat
47
39 40 43 42 Email
35 35
34 34 31 3 20
26 53 25 b5
16 15
10 , ! . 1 3 14 1 814
6 5 6 5 W5 5

<1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 NI

Os 16 anos foi a idade mais reportada (cerca de 11%) nos apelos. A idade menos reportada
foi de 3 anos (aproximadamente 3%). Cerca de 38% dos apelos, indicaram idades compreendidas
entre 0s <1 e 8 anos. 62% apontaram idades entre os 9 e os 17, inclusive. Por sua vez, uma

percentagem de 23% néo assinalou a idade da crianca.



Distrito da Crianga
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Aproximadamente, 40% dos apelos indicaram Lisboa como o distrito da crianca; 11% do
Porto; seguidos de 8% em Setibal. Uma percentagem de 16% nao foi identificada.



Frequéncia de estabelecimento de
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Cerca de 61% das criancas frequentavam o estabelecimento de ensino, enquanto uma

percentagem de 11% néo frequentava.



Problematica

Abandono

Absentismo/ Abandono Escolar
Abuso sexual

Adocdo

Bullying

Comportamentos aditivos
Comportmrentos delinquentes
Crianga em risco

Falar com alguém

Informacdo Juridica

Maus-tratos fisicos na familia
Maus-tratos fisicos na instituicdo
Maus-tratos fisicos por terceiros
Maus-tratos psicoldgicos na familia
Maus-tratos psicoldgicos na instituicao
Maus tratos psicoldgicos por terceiros
Mendicidade

Negligéncia

Negligéncia Institucional

Novas Tecnologias

Pedofilia

Pobreza

Problemas de comportamento
Problemas psicoldgicos

Regulacdo das responsabilidades parentais
RelagGes Familiares

Saude

Servigos/ Instituicdes

Sexualidade

SOS-Crianga / IAC

Trabalho infantil

Crianga desaparecida

Outros

Hoax/situacgdo falsa

NI
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Das problemaéticas identificadas nos apelos, 28% representa a necessidade de falar com
alguém. Cerca de 25% pretendeu saber informagdes relativas ao SOS-Crianga e/ou 1AC, 7%

reportavam criancas em risco e, aproximadamente 6%, negligéncia.

Intervengao
u Telefone
m Chat
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Informar Apoiar Orientar Encamlnhar
mtervengao
especifica

A forma de intervencao mais utilizada com os apelantes foi 0 apoio (32%), sendo 0 apoio
psicoldgico a principal missdo da linha SOS-Crianga. A segunda forma de intervencdo mais
utilizada foi a prestacéo de informacéo (28%). As intervencgdes relacionadas com a orientagéo e

encaminhamento apresentam, cada, uma percentagem de 20%.



Encaminhamento SOS-Crianca

Meés

Em média, por més, realizaram-se 26 encaminhamentos. O més de Maio foi o que se
efetuou mais encaminhamentos (12%); enquanto Dezembro foi 0 més em que se registou um
menor numero de encaminhamentos, contabilizando-se uma percentagem de 3%. 56% dos

encaminhamentos foram realizados entre janeiro e junho.

Via de Sinalizag¢ao
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51
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Mais de 77% das sinalizagbes que deram origem ao encaminhamento foram efetuadas
via telefone.



Problematica

Abandono

Absentismo/ Abandono Escolar
Abuso sexual

Bullying

Comportamentos delinquentes
Crianga em risco

Maus tratos fisicos na familia
Maus tratos fisicos na instituicao
Maus tratos fisicos por terceiros

Maus tratos psicoldgicos na familia

Maus tratos psicolégicos na instituicao
Maus tratos psicoldgicos por terceiros 1

Mendicidade

Negligéncia

Negligéncia Institucional

Novas Tecnologias

Pedofilia

Pobreza

Pornografia infantil

Problemas psicoldgicos
Regulagdo responsabilidades parentais
RelagGes Familiares
Exploracdo do Trabalho infantil
Outros

Problemas de comportamento

Ao nivel dos encaminhamentos, a problematica relacionada com a crianga em risco
apresentou uma percentagem de cerca de 31%. Por sua vez, 0os maus tratos fisicos e psicol6gicos
de 22%, seguidos da negligéncia que apresentou 15,4%. A pedofilia mostrou uma percentagem
de 8%.



Género da Crianga
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Ao nivel do género da crianga encaminhada, uma percentagem de 52% era do género
feminino.

Idade da Crian¢a
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Nos encaminhamentos, 0s 4 anos foi a idade mais reportada (cerca de 10%). A idade
menos reportada foi de 17 anos (aproximadamente 2.5%). Das idades assinaladas, de >1 a 8 anos,
obteve uma percentagem de 54%, enquanto as idades compreendidas entre 9 e 17 anos, obtiveram

uma percentagem de 46%.

Distrito da Crianga

Aveiro 13
Beja 5
Braga 10
Coimbra 4
Evora 9
Faro 6
Guarda 6
Leiria 11
Lisboa 140
Portalegre 2
Porto 52
Santarém 7
Seubal 26
Viana do castelo 4
Vila Real 3
Viseu 8
Madeira 2

Estrangeiro 2

NI 2

Dos distritos, Lisboa apresentou uma percentagem de 45%, Porto de 17% e Settbal de
8%.



Meio de Contato
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Correio Email Telefone Fax Presencial

Dos cinco meios de contacto, unicamente o email (49%) e o telefone (50%) representam

cerca de 99% dos contactos realizados nos encaminhamentos.

Durag¢ao do contato

180

100

21
N X
; . . —
0a 15 min 16 a 30 min 31a45m 46 a 60m

Nos encaminhamentos, 92% dos contactos sao até 30 minutos. 59% destes séo de duracédo
entre 0-15 minutos.



Entidades Contatadas

Atendimento Juridico IAC 1

CPC) | 231

DGESTE 1
EMAT 2
ERC 2

Escola/Jardim-de-Infancia
Familia

IGEC

IPSS

ISS

Mediagdo Escolar
Outros

PJ

Projeto Rua IAC
PSP/GNR

SCM

SEF

Tribunal

Unidade de Fiscaliza¢do de Estabelecimentos

Das entidades contactadas, mais de 55% ¢é destinado a CPCJ. A PSP/GNR apresentou

uma percentagem de 13.9%.



Resposta das entidades contatadas

Acompanhamento a Crianga / Familia
Em averiguacao

Encaminhado para outra entidade
Frequéncia de equipamento
Impossibilidade de Intervencdo
Institucionalizacdo / Colocac¢do Familiar
Outra

Recolha de dados

Sem conhecimento da resposta 111
Situacdo ndo comprovada

Situacédo resolvida / ultrapassada

Situagdo veridica

Das entidades contactadas nos encaminhamentos, as respostas que evidenciaram uma
maior percentagem foram, ordenadamente: sem conhecimento de resposta (30%), recolha de
dados (20%), em averiguacdo (17%), acompanhamento a crianca/familia (13%) e, por fim,

encaminhado para outra entidade (10%).



Entidade responsavel pela intervencao

Atendimento Juridico IAC
Centro de Saude/Hospital
CPCJ

DGESTE

EMAT

ERC

IGEC

IPSS

ISS

JI/Escola

Mediagdo Escolar

Outros

PJ

PSP/GNR

SCM

SEF

Tribunal

Unidade de Fiscalizagdo de Estabelecimentos

Das intervengdes realizadas, mais de 68% foram da responsabilidade da CPCJ. Cerca de
14% foram da responsabilidade do Tribunal e, cerca de 12%, da PJ e da PSP/GNR.



Resposta da entidade responsavel
pela intervengao

Situagdo veridica

Situagdo resolvida/ultrapassada
Situagdo ndo confirmada

Sem conhecimento da resposta 139
Recolha de dados

Outra

Institucionalizacdo / Colocagdo Familiar
Impossibilidade de Intervengado
Frequéncia de equipamento
Encaminhado para outra entidade

Em averiguagao

Acompanhamento a instituigdo/ama

Acompanhamento a Crianca/Familia

Nos encaminhamentos, uma percentagem de 43% ndo tinham conhecimento da resposta,

16% encontravam-se em averiguacgdo e 14% perfez o acompanhamento & crianca/familia.



Processo aberto com a sinalizagao do
SOS-Crianca

HSim
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Foi possivel apurar que, em 46% dos casos encaminhados, foi a sinalizagdo do SOS-
Crianga que deu origem a abertura de processo nos servigos territoriais com competéncia de

averiguacg&o e intervencdo na area da infancia e juventude.

Veracidade da situagao

236
38
27
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Confirmada N3do confirmada Em averiguacao Impossibilidade

Relativamente a vercidade da situagdo, uma percentagem de 76% encontra-se em
averiguacdo, ou seja, estdo a ser alvo de acompanhamento nas respectivas entidades de protecao

da infancia.



Criancas Desaparecidas
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No ano de 2019 foram reportados 30 desaparecimentos. Os meses em que houve mais
reportes de desaparecimentos foram Setembro (23%) e Fevereiro (20%). Entre Janeiro e Junho

houve uma percentagem de 70% de reportes e, entre Julho e Dezembro, 30%.

Via de sinalizacao

16

Email Telefone Redes Sociais

A via de sinalizacdo da crianga desaparecida mais utilizada foi o telefone, com uma
percentagem de 53%. Seguem-se as redes sociais com 27% e o email com 20%.



Apelante

17

Familiar Comunidade Profissional

O apelante foi, maioritariamente, familiar (57%). Segue-se o profissional com 23% e a

comunidade com 20%.

Género da crianga

H Feminino

= Masculino

O género da crianca desparecida mais reportado foi o feminino (63%).



Idade da crianga

Das trinta criancas desaparecidas no ano de 2019, 23% tinham 15 anos. 40% dos

desaparecimentos foram até aos 13 anos; 57% dos 14 aos 17 anos.

Nacionalidade da crianga
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A maior parte das criancas desaparecidas eram de nacionalidade portuguesa.



Distrito da crian¢a

Beja
Braga
Braganga
Faro
Leiria
Lisboa
Santarém
Setubal

Estrangeiro

Das trinta criangas desaparecidas, mais de metade das mesmas (53%) eram do distrito de

Lisboa.

Problematica

Rapto ! 2
Rapto Parental ! 6

Perdidos/ferid tro tipo d
erdidos/feridos ou outro tipo de - 5

desaparecimento
NI F 2

Mais de metade das trinta criancas desaparecidas no ano de 2019 (60%) efetuaram fugas.

A FUGA foi a tipologia de desaparecimento mais frequente.



Més do desaparecimento
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Das trinta criancas desaparecidas, 0S meses em que ocorreram mais desaparecimentos
foram Fevereiro, Margo e Setembro (cerca de 17% cada). Note-se que entre duas a trés criancas
desapareceram por més. Entre os meses de Janeiro e Junho obteve-se uma percentagem de 60%

de desaparecimentos; entre Julho e Dezembro 40%.

Ano do desaparecimento

1

m 2016

= 2018
2019

Os reportes indicaram que vinte e sete das trinta criancas, desapareceram no ano de
20109.



Situacgao juridica dos pais

Casados Unido de fato Divorciados Separados

Dos trinta desaparecimentos, a situagdo juridica dos pais mais referenciada foi a separacéo

(6), seguida do casamento (5), divorcio (3) e unido de facto (2).

Regulag¢ao do exercicio das

responsabilidades parentais
17

Sim Nao NI

Dos trinta desaparecimentos, em cinco, existia definida a regulacdo do exercicio das
responsabilidades parentais e, em seis, ndo.



Durac¢ao do desaparecimento

<24 horas 3
24 a 48 horas 5
3 a7dias 6
1 a2 semanas 1
2 a 3 semanas 1
3 a4 semanas 2
1 a2 meses 1
Ainda desaparecida(o) 7

NI 4

Uma percentagem de 54% reportou uma duragdo de <24 horas a 7 dias de
desaparecimento. Cerca de 19% reportou uma duragdo de 1 semana a 2 meses de desaparecimento.

Mais de 27% das criancas ainda ndo foram encontradas.

Iniciativa do desaparecimento

Acompanhada(o) pelo progenitor(a)
Acompanhada(o) por terceiros
Acompanhada(o) por amigos
Acompanhada(o) pela(o) namorada(o)
Acompanhada(o) por outro familiar
Sozinha(o)

NI

Das iniciativas do desaparecimento das criancas identificadas, 32% foram acompanhadas
pelo progenitor. Cerca de 53% foram acompanhadas por: terceiros/ amigos/ namorado(a)/ outro
familiar. 15% dos desaparecimentos foram por conta propria.



Situacao atual
17

Aparecido Desaparecido Falecido

Relativamente a situagdo atual, 57% das criangas foram encontradas, 40% continuam

desaparecidas. Verificou-se, ainda, um dbito.



Reavaliacao

Ano do processo

149

1 3

2015 2017 2018

Cerca de 98% dos processos que foram reavaliados em 2019 referiam-se a processos

encaminhados no ano de 2018.

Data da reavaliagao

m 12 semestre 2019

m 22 semestre 2019

Mais de 67% dos processos foram reavaliados no 2° semestre de 2019.



Meio de reavaliagao

22

® Email
u Telefone

Ambos

Entre os meios de reavaliacdo — email, telefone e ambos — o email foi 0 mais utilizado
(cerca de 97%).

Formulario

6

HSim

Em 96% das vezes existiu um formulario na reavaliacao.



Entidade contatada na Reavaliacao

CDSS Alentejo
CDSS Lisboa e Vale do Tejo
CDSS Norte
CPCJ Alentejo
CPCJ Algarve
CPCJ Centro
CPCJ LVT
CPCJ Madeira
CPCJ Norte
IGEC

PJ

PSP/ GNR

Unidade de Fiscalizagdo de Estabelecimentos

Das entidades contactadas na reavaliacdo, mais de 48% dos contactos foram dirigidos a
CPCJ LVT, cerca de 22% a CPCJ Norte e, cerca de 13%, a CPCJ Centro.

Envio de 22 via

HSim

115 \—// /

Em cerca de 75% ndo existiu um envio de 22 via da reavaliacéo.



Tempo de resposta da Instituicao

Inferior a 1 més

>1 més e <2 meses

> 2 meses e < 3 meses
>3 meses e < 4 meses
>4 meses e < 5 meses
>5 meses e < 6 meses
Superior a 6 meses

Sem resposta

Sem resposta a 22 via

O tempo de resposta mais frequente acontecia em menos de 1 més (77%). Os dados

indicam, ainda, que em 25% néo foi obtida resposta nem a 12 ou 22 via.

Meio de resposta da Instituicao

Telefone

Relatdrio social / Breve informagéo
Reavaliagdo sem resposta a 22 via
Reavaliagdo sem resposta
Formulario

Ambos (Formulario+Telefone)

O meio de resposta as reavaliagdes mais frequente foi o formulério (37%), seguido por
formulario e via telefonica (25%).



Resposta a Reavaliagao

Arquivado - Situagdo resolvida
Arquivado - Alteracdo residéncia
Arquivado - atingiu maioridade
Arquivado - Ndo se confirmou situagdo...
Arquivado - retirada...

Em acompanhamento

Em estudo

Impossibilidade de Averiguagdo
Orientado para outro Servigo
Reavaliagdo sem resposta

Reavaliagdo sem resposta a 22 via
Resposta ndo corresponde ao solicitado

A resposta a reavaliagdo mais frequente foi o Arquivamento porque néo foi confirmada a
situacdo reportada (26%). Os dados também indicam que 23% das reavalia¢cdes ndo obtiveram

resposta (nem em 12 ou 22 via).

Anadlise da situacao

Em analise/averiguagdo
Impossibilidade de averiguacdo
Ndo Confirmada

Outra problematica
Problematica confirmada
Reavaliagdo sem resposta

Reavaliacdo sem resposta a 22 via

Resposta ndo corresponde ao solicitado

Na analise das situacGes, 36% das problematicas foram confirmadas e 34% nédo foram

confirmadas. Mais de 25% das reavaliagdes ndo tiveram resposta (nem na 12 ou na 22 via).



Atendimento Psicologico
SOS-Crianca

m Transitados

Novos

108

Dos 176 casos acompanhados no servigo de Atendimento Psicoldgico SOS-Crianga no

ano de 2019, 39% destes eram referentes a anos anteriores. Em cerca de 61% foram casos novos.

Ano do Processo
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Dos 176 casos de atendimento psicologico, 61% destes teve processo aberto em 2019. 20%
teve processo aberto em 2018. Destes processos, 19% foram abertos entre 2009 e 2017, inclusive.



Via de Sinalizagao

Atendimento Telefénico SOS-Crianca
Casa Pia

CPCJ

DGRS

JI/Escola

Outros

PJ

Por referéncia

Projecto Rua IAC
Projeto "Escola Alfaiate"
SCML

Servico Juridico IAC

A via de sinalizagdo mais utilizada no ano de 2019 nos atendimentos psicoldgicos foi o
Atendimento Telefénico SOS-Crianga, com uma percentagem de 30%. Seguem-se as vias Por
referéncia (contactos de alguém que ja conhece o servi¢o) e Projeto “Escola Alfaiate” com cerca
de 33% (17%, individualmente).

Género da Crianga

H Feminino

= Masculino

Dos casos ativos em 2019 no SOS-Crianca, 54% eram do sexo masculino.
Respetivamente, 46% eram do sexo feminino.



Idade da Criang¢a
24
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Os 9 anos foi a idade mais representada das criancas em atendimento psicoldgico (cerca
de 14%). 47% das criangas apresentavam uma idade até aos 10; cerca de 53% apresentava uma

idade entre os 11 e os 18 anos, inclusive.

Concelho da Crianca

101

Das criancas em atendimento psicoldgico, mais de 57% residiam no concelho de Lisboa.



Distrito da Crianga

164

11

Lisboa Setubal Estrangeiro

Das criancas em atendimento psicologico, 93% residiam no distrito de Lisboa.

Problematica Principal

Absentismo/ Abandono Escolar
Ansiedade/Ataques de Panico
Bullying

Comportamentos delinquentes
Crianca Desaparecida
Desmotivagdo Escolar
Dificuldades de Concentragdo da Atengdo
Luto

Obesidade

Perturbacgdes Alimentares
Problemas de Comportamento

Problemas de Relacionamento

Os problemas de relacionamento sdo a principal tematica dos apelos, seguido de
Problemas de Comportamento.



Problematicas Associadas

Absentismo/ Abandono Escolar :

Ansiedade/Ataques de Panico

Bullying

Comportamentos delinquentes

Crianga Desaparecida

Desmotivagao Escolar

Dificuldades de Concentragdo da Atencdo
Luto

Nenhuma

Problemas de Comportamento

Problemas de Relacionamento

10

62

15

14
27

Na maioria das situagbes, o tema apresentado é o principal, ndo havendo nenhuma

problematica associada. Em muitos casos os problemas de comportamento, de relacionamento e

de delinquéncia estdo associados aos problemas apresentados.



Intervencao

Avaliacao Psicologica

Acompanhamento Psicoldgico

Avaliagdo e Acompanhamento
Psicoldgico

Triagem

Intervengdo pontual/aconselhamento

12

117

35

Os tipos de Intervengdo mais utilizados no atendimento psicologico foram o

Acompanhamento Psicoldgico (cerca de 66%), seguido pela Avaliacdo e Acompanhamento

Psicoldgico (20%). Por sua vez, os menos utilizados foram a Avaliagdo Psicologica (7%), a

Intervencgdo pontual/aconselhamento (4%) e, por fim, a Triagem (3%).

Meio de Contato

31

125

19

Correio Email

Telefone Presencial

Os meios de contacto mais utilizados no atendimento psicoldgico foram o Telefone com

uma percentagem de 70% e o Email com cerca de 17%.



Entidades Contatadas

Projeto "Escola Alfaiate" | 8
6
Projecto Rua IAC | 14
=3
SCML jmm 7
| 11
IPSS’s = 3
2
Tribunal = 4
| 9
Escola/Jl | 31
5
Familia | 100
S
Préprio } 1

Durante o processo do apoio psicoldgico, varios contactos tém de ser efetuados com
entidades que acompanham o0s jovens em atendimento, pois podem existir processos em
ComissBes de Protecdo de menores, pode haver processo a decorrer em tribunal, pode haver

processo na SCML ou serem acompanhados pela equipa do Projeto Rua do IAC, a nivel social.

A maioria dos contactos que os técnicos psiclogos efetuam séo no entanto com a familia

dos jovens, pois sdo parte do processo de tratamento dos seus filhos.



