Pela Defesa
dos Direitos
da Crianca

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

Instituto de Apoio a Crianca






@ Instituto de Apoio a Crianga

PLANO DE ATIVIDADES
E ORCAMENTO 2021

PeLA DEerFesa Dos DiReiTos DA CRIANCA

d i' '| ‘\
‘ }; ;‘ | e
Polo Coimb
ppppp
M REPUBLICA
.' PORTUGUESA “i" LIS BOA

b
UNIAQ EUROPEIA






INDICE

PREAMBULO
MENSAGEM DA PRESIDENTE PARA 2021
1. INTRODUCAO
2. O INsTITUTO DE APOIO A CRIANCA
2.1. A AcAo
2.2. METODOLOGIA
2.3. PARCERIAS
3. EsTRUTURA ORGANICA
3.1. OrGAos Sociais QuabrieNio 2017/2020
3.2. CoNseLHO CONSULTIVO
4. MODELO DE INTERVENCAO
5. SERVICOS ADMINISTRATIVOS
6. AREAS TRANSVERSAIS
6.1. CONHECIMENTO E FORMACAO
6.2. CooPERACAO NACIONAL E INTERNACIONAL
6.3. MARKETING, COMUNICACAO & PROJETOS
7. SERVICOS INTERVENIENTES
7.1. AcTivibADE LUDICA
7.2. HuMANIZACAO DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO A CRIANCA —
7.3. PoLo b CoIMBRA
7.4. Projecto RUA “EM FaMiLIA PARA CRESCER”
7.4.1. CeENTRO DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO JUVENIL ——
7.4.2. CeENTRO DE EDUCACAO E FORMACAO
7.4.3. CeNTRO DE APoio COMUNITARIO
7.5. SOS-CRrIANCA
7.5.1. LiINHAs SOS-CRIANCA
7.5.2. ATENDIMENTO PERSONALIZADO
7.5.3. INTERVENCAO SocIAL E EDUCATIVA
7.6. SERVICO JuRiDICO
8. ProjETOS
8.1. AGIR PELA CRIANCA: “PrOJETO RUA - INCLUSAO EM
MovIMENTO”’; “SOS-CRIANCA - ATENDIMENTO PsicoLoaico”
8.2. AMBIENTE E VIDA SAUDAVEL — DA HORTA PARA A COZINHA! —
8.3. Consclous PARENT ACADEMY — REPLACEMENT PARENT
URGENTLY NEEDED!
8.4. Ebuca (CON)baDO
8.5. Luz VERDE A CRIANCA
8.6. PROINFANCIA MARVILA
8.7. RADAR
8.8. JusTice YouTHOPIA
9. ORCAMENTO PARA 2021
10. ATas
10.1. ConNseLHO FiscAL
10.2. AssemBLEIA GERAL
GLOSSARIO

07
09
1
15
17
18
19
23
25
26
27
31
37
41
47
51
55
59
65
71
79
81
85
89
95
97
101
103
105
109

113
115

117
119
121
123
125
127
129
149
151
153
157



Instituto de Apoio a Criancga



Plano de Atividades e Orcamento 2021 | 007

PREAMBULO

“[...] Os Direitos da Crianga representam um
combate fundamental do nosso tempo. Viti-
mas indefesas de condi¢bes sociais que nio
escolheram, quer na salde, quer na educacao,
as criangas sofrem primeiro as consequéncias
materiais, e depois as afetivas. Se isto é mais
flagrante nas sociedades menos desenvolvidas,
também o é, de forma mais encapotada, nas
outras que deveriam, com mais forga, com-
bater estas exclusées. Uma das urgéncias do
presente é a luta contra as violéncias de que
as criangas sao vitimas.

A violagio frequente dos Direitos da Crian-
ca deve inquietar, questionar e responsabilizar
todos os cidadios. Se todos devem contribuir
para que a Crianga viva com mais dignidade,
com mais responsabilidade ainda, as institui-
¢Oes de solidariedade devem lutar para que
os seus Direitos sejam uma realidade no dia-
-a-dia.

[...] Todos somos moral e socialmente res-
ponsaveis pelos que se encontram mais “fra-
geis” e necessitam do nosso apoio. Nio é
apenas o Estado que tem obrigagées. Numa
sociedade civil, participativa, empenhada, viva
e com alma, todos temos as nossas respon-
sabilidades. A qualidade de vida para todos,
compativel com a dignidade da pessoa, sera
uma realidade quando soubermos desenvol-
ver a capacidade de cuidar do outro. O cuidar
dos outros ¢ a antitese da competicdo e o seu
fortalecimento implica uma mudanga de men-
talidades, considerando a populagao enquanto

pessoas, ndo apenas enquanto nimeros, como
tantas vezes acontece|...].

Defendemos sempre a participagio activa e
generalizada da comunidade, tendo em vista
a necessidade da existéncia de politicas inte-
gradas|...].

Um pouco como Sebastido da Gama defen-
deu: “E preciso cumprir o nosso destino de
nio ficarmos parados”. E isto que procuramos
no Instituto de Apoio a Crianga[...].

Para quem trabalha com Criangas em risco
(e todos os sectores de trabalho do Instituto
o fazem, quer no Atendimento Juridico, quer
com a Crianga de Rua, no SOS-Crianga, na
Humanizagio do Atendimento a Crianga, na
Mediagdo Escolar ... )é esta a realidade com
que se defrontam e a que é preciso dar respos-
tas. Respostas que, muitas vezes ultrapassam
a capacidade de intervengao, porque necessi-
tariam de outras condi¢des sociais. Trabalhar
no “possivel” é uma tarefa que exige humilda-
de, algum conformismo, criatividade, coragem
e muito amor pela Crianca.

E preciso manter a esperanca na capacidade
de mudanca e alegrarmo-nos com pequenas
vitorias[...].”

Manuela Ramalho Eanes
Presidente Honor4aria

13.? Edicio do Guia dos Direitos da Crianga
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MENSAGEM DA PRESIDENTE PARA 2021

Vivemos tempos de incerteza que nunca ima-
ginamos poderem influenciar de uma forma
tdo decisiva a nossa vida quotidiana.

Por isso, o Plano de Actividades que este
ano trazemos para aprovagao sugere acgoes
e preconiza metodologias que projectamos,
mas cuja concretizagao nao é absolutamen-
te segura, pelo menos nao podemos afirmar
com toda a certeza que todas irdo ter lugar.

Durante este ano de 2020, ja experimen-
tamos como, apesar de tudo, é possivel
prosseguir e alcangar os nossos objectivos.
Conseguimos se trabalharmos em equipa, se
partilharmos ideias e métodos de trabalho,
mas sobretudo, temos de ser determinados e
persistentes. Na verdade, ndo obstante as di-
ficuldades que decorreram do encerramento
das escolas e do confinamento, continudmos
a apoiar os jovens que ja eram por nds acom-
panhados. Muitos sabem que sé connosco
podem contar e por isso nos procuraram.

As nossas equipas do Projecto Rua e do
SOS-Crianga souberam reinventar-se, conti-
nuaram o seu trabalho e os nossos técnicos
foram incansaveis, mostrando que a coerén-
cia e a qualidade da intervengdo sio essen-

ciais para uma motivagdo sempre renovada.

O mesmo sucedeu com o Servico juridico que
também manteve uma actividade constante
durante todo este ano, e bem assim com os
sectores da Mediagdo Escolar, da Actividade
Lidica, da Humanizag3o, do Polo Coimbra, e
as areas do Marketing, do Conhecimento ou
da Cooperagio, que souberam adaptar o seu
trabalho e tiveram iniciativas inovadoras, desig-
nadamente os webinars e os inquéritos online
para profissionais, familias e criangas, que tive-
ram enorme adesio e resultados interessantes
e por vezes até inesperados.

Este ano de 2021 promete ser também um
ano dificil, pois ja se prevéem mais desigualda-
des, devido ao aumento do desemprego que
a situagdo da Pandemia ira inevitavelmente
trazer. Nao obstante as medidas destinadas a
amenizar os efeitos dramaticos do esperado
aumento da pobreza, a sociedade civil tem de
mobilizar-se no sentido de aglutinar energias
que obstem a exclusio e a desigualdade que
mina a coesao social.

Durante o primeiro semestre, teremos o desa-
fio da presidéncia da Unido Europeia e mais uma
vez iremos encarar esta responsabilidade com
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entusiasmo, procurando contribuir para a defesa
da crianga e a promogao dos seus direitos.

Esperamos que neste ano seja possivel reunir
o Conselho Consultivo, pois ha assuntos em
que temos a certeza beneficiariamos muito, se
pudermos contar com o pensamento e O sa-
ber dos nossos ilustres conselheiros.

A persisténcia e a dedicagdo a causa da crianga
é o segredo para a nossa forga, para nunca de-
sistirmos e sermos capazes de encontrar no-
vos trilhos, se os velhos caminhos estiverem
obstruidos.

Como diz o Papa Francisco na sua Enciclica
“Fratelli Tutti”, estamos agora convocados
para o mais dificil desafio que decidira se a Hu-
manidade quer prosseguir na desumanizagio e
na indiferenca, ou se vai decididamente optar
pela fraternidade.

Instituto de Apoio a Criancga

Temos de dizer presente e contar todos uns
com os outros. E importante reforgarmos as
nossas parcerias. Aprofundar a cooperagio e
incentivar mais a participagdo dos jovens na
Rede Juvenil. A ética da responsabilidade re-
quer um maior empenho de todos, em espe-
cial nesta missdo que nos une de promover o
bem-estar e a dignidade da crianga.

Sabemos que contam connosco e a Direcgao
do IAC conta com todos voés, equipas, téc-
nicos, profissionais e associados, para juntos,
honrarmos os que sonharam esta Instituigao
como referéncia na defesa da crianga. E tenho
a certeza que vamos conseguir superar-nos
mais uma vez.

Dulce Rocha
Presidente da Direcio
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1. INTRODUCAO

“Os gestores das IPSS devem ter em conta que o sucesso das
mesmas deverd ser medido tendo em conta a concretizacdo
dos objectivos descritos na sua missdo, e ndo a estabilidade e
sustentabilidade financeira da organizagdo”

O contributo excecional e a mobilizagao que
as organizagdes da Sociedade Civil garantem
em anos desafiantes e cheios de dificuldades é
fulcral para diminuir muitos e complexos de-
sequilibrios sociais.

Infelizmente, a pandemia Covid-19 teve um
impacto muito negativo, muito severo e muito
devastador em todos nos!

Mas s3o as criangas, por serem mais frageis,
que, nos momentos de crise, sio mais atingi-
das, tanto no imediato como no futuro.

Uma em cada quatro criangas na Europa vive
numa situagao de pobreza ou estd em risco de
pobreza ou de exclusio social.

A ma nutrigio, os riscos de violéncia, o dificil
acesso a servicos e a falta de cuidados essen-
ciais s3o exemplos que atingem muitas criangas.

A pandemia Covid-19 pés a nu fragilidades so-
ciais e econdmicas. As criangas mais desfavo-
recidas ja antes em crise, devido a sua situagao
de pobreza, estatuto de migrante, ou prove-
nientes de familias disfuncionais, ficaram ainda
mais expostas.

Todas as criangas, enquanto cidadas detento-
ras de direitos, para verem garantido o seu

Weisbroad, 2000

bem-estar e equilibrio bio-psico-social tém de
ter assegurados todos os direitos inscritos na
Convengao das Nagdes Unidas sobre os Di-
reitos da Crianga.

O Instituto de Apoio a Crianga, em coopera-
¢ao com o Estado e com outras organizagoes,
continua a assegurar diariamente através dos
seus diferentes setores a promogao e a defesa
dos direitos da crianga.

O IAC trabalha para que os multiplos desequi-
librios que atingem as criangas sejam comba-
tidos. Para que sejam eficazmente corrigidas
as assimetrias e se possa combater as novas
e as velhas desigualdades é necessario que as
politicas locais, nacionais, europeias e globais
coloquem os valores da vida das criangas sem-
pre em primeiro lugar.

O desafio que o “novo normal” coloca, exige
de todos, por um lado solidariedade, persis-
téncia e criatividade e, por outro, uma visao
integrada de protecio a crianga vulneravel, e
que garanta eficazmente os seus direitos.

Estamos ainda no comeco. As desigualdades
sociais agravam-se, ha muito por fazer e por
reinventar, para garantir igualdade de oportu-
nidades a todas as criangas.
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Ninguém se pode esquecer que a mobilidade
social ascendente sé é possivel se proporcio-
narmos a cada crianga a qualificagdo e o apoio
necessario que ajude a quebrar o circulo vicio-
so da pobreza.

Niao menos importante e igualmente decor-
rente da Pandemia da Covid-19 e das suas con-
sequéncias sociais e econémicas, sao as con-
sequéncias negativas para a saude mental da
populagio em geral que todas estas dificulda-
des estdo a provocar sobretudo em alguns gru-
pos especificos como o das criangas e jovens.

Sendo expectavel que as dificuldades conti-
nuem a aumentar, temos de continuar a repen-
sar respostas rapidas e inovadoras que ajudem
a mitigar os efeitos da crise sobre as criangas.

Nesse sentido, o Instituto de Apoio a Crianga
sauda a proposta da Unido Europeia liderada

Instituto de Apoio a Criancga

por Ursula von der Leyen de criar uma estra-
tégia na Unido Europeia sobre os Direitos da
Crianca 2030 que inclui a criagido de uma ga-
rantia Europeia da Crianca, proposta que sera
certamente apresentada e desejavelmente
aprovada durante a |V Presidéncia Portuguesa
do Conselho da Uniao Europeia.

Para 2021, o nosso compromisso é o de con-
tinuar a assegurar as agdes desenvolvidas, rein-
ventar estratégias e reforgar a causa da crianga.

Acreditamos que o apoio que damos as comu-
nidades evita que todos percam menos e que
as criangas tenham mais oportunidades futuras.

Manuel Coutinho
Secretario-geral



<
0 7

<
=3
> U
= <
Z 0
~ O
O <




Instituto de Apoio a Criancga



Plano de Atividades e Orcamento 2021 | 017

2.1. A Acio

VIsAO

O Instituto de Apoio a Crianga visa que todas as Criangas tenham os seus Direitos
garantidos.

MissAo

O Instituto de Apoio a Crianga pretende contribuir para o Desenvolvimento Integral
da Crianga na Defesa e Promogao dos seus Direitos.

V ALORES

O Instituto de Apoio a Crianga norteia a sua agao pela ética, transparéncia, competén-
Cia, rigor, compromisso e respeito pelos Direitos da Crianga

OBJETIVOS

O Instituto de Apoio a Crianga tem por objetivo principal contribuir para o desenvol-
vimento integral da Crianca, na defesa e promogao de todos os seus direitos, sendo
a Crianca encarada na sua globalidade como sujeito de direitos nas diferentes areas,
designadamente na salde, educagio, justiga, seguranga social ou nos seus tempos livres.

EsTRATEGIA

No cumprimento dos seus Estatutos desenvolve multiplas atividades e programas vi-
sando, para além de dar voz a Crianga e obter novas respostas para os problemas da
infancia, defender os seus direitos perante a familia, as instituicdes e a comunidade,
realiza programas de informagio e sensibilizagdo, apoia e colabora em experiéncias
inovadoras e investigagdes que visem o desenvolvimento global das criangas e jovens
e a sua interagdo com o meio envolvente e promove estudos, seminarios, coléquios,
acoes de formagao e outras iniciativas que permitem o debate e a reflexdo sobre os
problemas da infancia na sociedade atual.

RecoNHECIMENTO PUBLICO DA ACAO DESENVOLVIDA

Medalha de Servicos Distintos Grau “Ouro”, 2015 | Ministério da Saude
Prémio Direitos Humanos, 2014 | Assembleia da Republica
Membro-Honorario da Ordem do Mérito, 2008 | Presidente da Republica
Prémio dos Direitos Humanos Angelo d’Almeida Ribeiro, 2005 | Ordem dos
Advogados
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2.2. METODOLOGIA

q Investigagdo-agao na drea dos Direitos da Crianga;
€ Dar voz 4 crianca, jovem e familias através das Linhas de Apoio & Crianca;
€ Estabelecimento de uma relacdo de proximidade com as criancas, jovens e familias;

€ Utilizagio de técnicas ludico-pedagdgicas como ferramentas para trabalhar diversas tematicas
e problemdticas;

€ Participacio e capacitagio das criancas, jovens e familias enquanto sujeitos ativos no seu pro-
cesso de mudanga;

@ intervenciio preventiva em contexto escolar e comunitario;

€ Educacio em regime aberto;

@ intervenciio em projetos de implementaciio e/ou acompanhamento de espacos ltdicos;
{ Interdisciplinaridade nas equipas de trabalho;

{ Transferibilidade de metodologias e préticas de intervencio;

€ Promocio do trabalho em rede e em parceria com vista a uma intervencio integrada;

€ Articulacio e cooperagdo com entidades e servicos com competéncia em matéria de infancia
e juventude, a nivel nacional e internacional;

@ Mediacio Interinstitucional;
€ Avaliacio continua e participada;

€ Pesquisa bibliogréfica e documental e recolha de dados para o desenvolvimento de estudos/
investigagdes e para a construcao de materiais pedagdgicos na drea dos Direitos da Crianga.

Instituto de Apoio a Criancga
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2.3. PARCERIAS

@ 5Ps Changing Ways;

€ Administracio Regional de Satide do Centro;

€ Agrupamentos de Escolas;

€ Associacio de Mulheres Contra a Violéncia (AMCV);

€ Associacio de Paralisia Cerebral de Coimbra (APCC);

€ Associacio para Criancas Desfavorecidas (ACRIDES);

€ Associagio para o Desenvolvimento Local de Base Comunitéria de Lisboa (Rede DLBC —
Lisboa);

€ Associacio Portuguesa de Apoio 2 Vitima (APAV);

€ Associagiio Portuguesa de Criancas Desaparecidas (APDC);

€ Associacio Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO);

[ | Associa¢des Culturais e Recreativas;

¢ Associacdes de Pais;

€ AssociacBes de Professores;

€ Autarquias;

€ Bombeiros:

@ Bristish Council:

@ Camara Municipal de Lisboa (CML);

@ Camara Municipal de Cascais (CMC);

€ Ciritas Diocesana de Coimbra;

{ Ciéritas Diocesana de Lisboa;

€ Casa Pia de Lisboa:

€ Centro Doutor Jodo dos Santos — Casa da Praig;

€ Centros de Acolhimento Temporario (CAT);

€ Centros de Satde;

@ Centros Distritais de Seguranca Social (CDSS);

€ Child Focus;

€ Child Helpline International (CHI);

{ Comissio Nacional de Promocio dos Direitos e Protecio das Criancas e Jovens;

¢ Comissariado para a Imigracio e Minorias Etnicas (ACIME);

€ Comissées de Protecciio de Criangas e Jovens (CPC));
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€ Comissées Sociais de Freguesia (CSF) de Marvila, Freguesia dos Olivais, Freguesia do Beato e
Unido de Freguesias de Coimbra;

¢ Comunicacgdo Social;

{ Confederacio Nacional Sobre o Trabalho Infantil (CNASTI);

€ Consoércio AgirNEET Lisboa;

€ Coordenacio Nacional para os Assuntos da Familia (CNAF);

@ Inspecio para o Desenvolvimento e Inspecdo das Condicdes do Trabalho (IDICT);
@ Departamento de Investigacio e Acio Penal (DIAP);

€ Departamento de Pedopsiquiatria;

{ Direciio Geral da Reinsercio e Servicos Prisionais (DGRSP);

{ Direciio Geral da Satde (DGS);

¢ Direcdo Regional de Cultura do Centro;

@ Direc&es Regionais da Educacio (DRE);

¢ Editores (Platano Editora, Edicdes Silabo, Afrontamento/Teodolito, Ideias com Histdria);
€ Embaixadas;

€ Escola Segura;

@ Escola Superior de Educacio de Coimbra (ESEC);

@ Escola Superior de Educacio de Lisboa (ESELX);

@ Escolas Profissionais;

€ Escolas de 1°, 2° e 3° Ciclos e Secundarias;

€ Espacos Ludicos;

€ EU Kids Online PT;

€ Eurochild:

€ Euronet:

€ European Association for Children in Hospital (EACH);

€ European Federation on Street Children (EFSC);

@ European Social Action Network (ESAN);

{ Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educacio Fisica (FCDEF);

€ Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacio da Universidade de Coimbra (FPCE-UC);
@ FCT — Faculdade de Ciéncias e Tecnologias/Centro Internet Segura;
€ Férum Alcool e Saude;

€ Fundacio Bissaya Barreto;

¢ Fundacdo Infancia Feliz;

€ Gabinetes de Coordenador de Seguranca;

€ Gabinetes de Mediacao Familiar;

€ Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF);

€ Gebalis;

€ Guarda Nacional Republicana (GNR);

Instituto de Apoio a Criancga
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€ Help Images;

¢ Hospitais;

@Inspeciio Geral da Educacio (IGE);

@ inspecio Geral do Trabalho (IGT);

@Inspecio Geral dos Servicos de Satde (IGSS);

@ Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS);
@ Instituto da Defesa do Consumidor (IDC);

€ Instituto da Segurancga Social, I. P. (ISS, I.P);
@instituto de Emprego e Formagio Profissional (IEFP);
@instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPD));
@ Instituto Superior Miguel Torga (ISMT);

@ International Centre for Missing & Exploited Children (ICMEC);
@ International Forum for Child Welfare (IFCW);
@international Play Association (IPA);

@ International Toy Library Association (ITLA);

[ | Interpol;

@ Jardins de Infancia (JI);

@ Juntas de Freguesia (JF);

€ Lares de Infancia e Juventude (LI));

€ Linha Anti-Venenos;

@ Ministério da Administracio Interna (MAV);

@ Ministério da Educacio (ME);

@ Ministério da Justica (M));

@ Ministério da Satde (MS);

@ Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS);

@ Ministério dos Assuntos Parlamentares (MAP);

@ Missing Children Europe (MCE)

€ Miudos Seguros na Net;

@ Ncleo de Estudos do Suicidio (NES);

€ Observatério de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa;
€ Observatério Trafico de Seres Humanos (OTSH);
€ Ordem de Advogados (OA);

€ Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP);

€ Organizacdes Nio-Governamentais (ONG);

€ Paroquias;

¢ Plataforma de Apoio a Jovens (Ex)acolhidos (PAJE)
€ Policia de Seguranca Publica (PSP);

€ Policia Judicidria (P);

021
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{ Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM);

€ Procuradoria-Geral da Republica (PGR);

¢ Programa Escolhas 6* Geracao;

@ Programa Portugal 2020;

¢ Projeto BIP/ZIP;

{ Projetos com os PALOP;

{ Provedoria da Justica;

€Radio Miudos;

€ Rede da Crianga;

€ Rede de Apoio e Protecio a Vitimas de Tréfico (RAPVT);
@ Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN);

€ Rede Regional do Centro de Apoio a Protecio a Vitimas de Tréfico de Seres Humanos;

€ Rede Regional de Lisboa e Vale do Tejo de Apoio & Protecio a Vitimas de Trafico de Seres
Humanos;

€ Redes Sociais:

€ Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML);

€ Saude 24

@ Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade;

€ Servico de Intervencio nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD);
€ Servico de Psicologia e Orientacio (SPO);

€ Servico Social Internacional (SSI);

€ Servicos de Acolhimento de Emergéncia (SAE);

@ Servicos de Estrangeiros e Fronteiras (SEF);

€ Servicos de Fiscalizagio, Centros de Acolhimento Educativo e Formagio (CAEF);
€ Sindicatos:

€ Sociedade Portuguesa de Pediatria (SPP);

€ Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves (SPPB);

€ Tribunais Judiciais e de Familia;

€ Unidades de Educagio Especial;

@ Universidades, Institutos e Escolas Superiores;

 Zoomarine.

Instituto de Apoio a Criancga
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ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO
FISCAL

DIRECAO
Presidente — Dr.* Dulce Rocha
Vice-Presidente — Dr. Luis Vaz das Neves Conselho
Secretario-Geral — Dr. Manuel Coutinho Consultivo
Tesoureira — Dr.* Matilde Sirgado
Vogal — Dr. Vasco Alves

Assessoria e f
** Dr.* Fernanda Salvaterra Assessoria Financeira
e Assessoria juridica DFK Consulting

...........................................................................

Dr. Nuno Domingues

SERVICOS ADMINISTRATIVOS AREAS TRANSVERSAIS

* Dr. Manuel Coutinho

Cooperacdo Nacional

e Internacional
—| * Dr.” Dulce Rocha l—

Conhecimento
e Formagao
| * Dr.” Dulce Rocha |

* Dr.* Matilde Sirgado

& Projetos
——  *Dr’Matilde Sirgado |

SERVICOS INTERVENIENTES

I
sos
CRIANGCA

% Dr. Vasco Alves % Dr. Vasco Alves * Dr?. Matilde * Dr. Manuel * Dr. Luis Vaz
: : Sirgado Coutinho das Neves
Legenda:
l.."I'.I'.II'.Iéb}}é{éélelﬁé%}'.eiéééﬁ'.I'.'.Iliﬁi [ Interiocutor da Diregio |

** Técnica Superior do ISS em regime de cedéncia de Interesse Publico
*#k Docente do Ministério de Educagio destacado no IAC

Instituto de Apoio a Crianca
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3.1. Orcios Sociais QuaDRIENIO 2017/2020

AssEMBLEIA GERAL

Presidente | Pedro Paulo Biscaia de Azeredo Perdigao
Vice-Presidente | Maria Clara Cabral Castilho
Secretario | Asdrubal Guimaraes Pimenta

Secretario | José Eduardo Brito Soares

DIRECAO

Presidente | Maria Dulce Plancha dos Santos Ferreira da Rocha
Vice-Presidente | Luis Maria Vaz das Neves
Secretario-geral | Manuel José Ataide Ferreira Coutinho
Tesoureira | Matilde de Jesus de Castro Esteves Sirgado

Vogal | Vasco Manuel Correia Alves

ConNseLHO FiscaL
Presidente | José Joaquim Nogueira da Rocha
Secretaria | Melanie da Luz Viola Tavares

Relator | Maria Fernanda Amador da Silva Salvaterra
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3.2. CoNseLHO CONSULTIVO

Ana Jorge

Ana Nunes de Almeida
Armando Leandro

Carlos Neto

Cinelandia Cogumbreiro
Clara Sottomayor

Daniel Sampaio

Emilio Salgueiro
Guilherme D’Oliveira Martins
Hermano Carmo

José Ornelas

Laborinho Lucio

Leonor Beleza

Manuel Sarmento

Maria de Belém Roseira
Maria José Lobo-Fernandes
Marta Santos Pais

Rui Pereira

Sérgio Niza

Teresa Féria

Instituto de Apoio a Crianca
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4. MODELO DE INTERVENCAO

Justica

Educacdo @ ) énlidariedade -‘

Social

‘ CRIA

63 ()

et
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Modelo Integrado de Intervencéo

Intervencaoem Intervencdo
contextode rua Comunitaria

" Diagnosticoe
encaminhamento de
situacoes de risco

Mediacdo
Escolar

Investigacdo - S | ofissionais.

Humanizacao " - e Formagdo
de Espacos 2 Parental

Acoes de ‘ 7 %, Consultoriae
Sensibilizacdo i : Supervisdo Técnica

ﬂ.tendin:rentn Acompanhamento
luridico Psicologico

Instituto de Apoio a Crianca
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5. SERVICOS ADMINISTRATIVOS

FINALIDADE / OBJETIVOS

SECRETARIADO E APOIO GERAL

Apoiar os setores e projetos do |IAC, designadamente nas dreas
de expediente geral, arquivo e apoio geral

SETOR DE CONTABILIDADE E TESOURARIA

Tratar de forma adequada, e em tempo Util, toda
a documentacao de cardter contabilistico e financeiro.

SETOR DE ECONOMATO E PATRIMONIO

Apoiar os setores e projetos do IAC no ambito da aquisicao
de bens e servicos e do patrimonio

SETOR DE PESSOAL

Apoiar os setores e projetos do IAC no ambito do pessoal
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ORGANOGRAMA

Direcao

Ana Rufino*

— Secretariado da Diregao

Dr. Manuel Coutinho - Gestor de Projetos
Dr. Vasco Alves — Gestor Administrativo

Dr.? Matilde Sirgado
— Gestora Financeira

Servicos Administrativos

Secretariado
e Apoio Geral

Setor de
Contabilidade
e Tesouraria

Setor de
Economato
e Patrimonio

Setor de
Pessoal

¢ Gestdo administrativa da

¢ Processamento das recei-

( Gestdo de bens duradou-

¢ Gestdo administrativa dos

documentagio tas e pagamento das des- ros, equipamentos admi- recursos humanos
pesas relacionadas com as nistrativos € manutengao
atividades do IAC das instalagbes

Responsavel Responsavel Responsavel Responsavel

Técnica Administrativa:
Antoénia Passinhas

Equipa
Técnicos Administrativos:
Carla Pinto

Paulo Pereira
Susana Pimentel

Motorista:
Jodo Janeiro

* Assistente técnica do Ministério da Educagio destacada no IAC

Técnica Superior:
Odete Avelino

Equipa

Técnicas Administrativas:
Beatriz Caldeirdo

Paula Queiroga

Instituto de Apoio a Criancga

Técnica Administrativa:
Manuela Matos

Técnica Administrativa:
Fernanda Casal
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ATIVIDADES 2021

SECRETARIADO E APOIO GERAL

Assegurar as tarefas inerentes as operagdes de recegdo, classificagdo, registo, distribuigio e expedi¢do da correspondéncia

Proceder a organizacdo do arquivo geral e a sua articulagio com os arquivos setoriais ao nivel dos servigos

Manter os servigos de processamento de texto, reproducio e impressio da documentagio do Instituto quando necessarios

Acolher, esclarecer e encaminhar as pessoas que, pessoalmente ou por via telefénica, se dirijam ao IAC

Assegurar o funcionamento do servico telefénico através da central

Acompanhar o funcionamento dos servi¢cos no relacionamento com o publico, recolhendo as queixas e reclamagées apre-
sentadas e promovendo o seu esclarecimento e resolu¢ao mediante adequada intervengdo junto dos servigcos

Efetuar outras atividades de carater administrativo quando a Dire¢dao do IAC ou outro 6rgao ou entidade do Instituto
assim o determine

Garantir a conservagio dos artigos e materiais de consumo e assegurar a sua distribuicio de acordo com as necessidades
dos servigos

Assegurar a gestio da viatura do IAC

SETOR DE CONTABILIDADE E TESOURARIA

Proceder a organizacdo da contabilidade do Instituto

Assegurar uma correta classificagdo, escrituragio e arquivamento dos documentos contabilisticos

Proporcionar a informagio atualizada a Diregio e aos responsaveis dos Projetos do IAC, designadamente através da apre-
sentacdo de balancetes periédicos

Promover a elaboragdo do Orcamento Anual do Instituto a submeter a aprovagdo da Direcdo, agregando de forma coe-
rente e sistematica num documento Unico as propostas dos responsaveis dos Projetos do IAC

Manter o controlo dos registos relativos @ movimentagao dos depositos bancarios

Assegurar o controlo sobre os fundos de maneio tendo em conta as regras aplicaveis e as diretrizes da Direcio

Promover o envio das conta anuais aos 6rgios da tutela apos sujeigdo a parecer do Conselho Fiscal e aprovagdo da As-
sembleia Geral

Organizar e manter atualizado o ficheiro contabilistico do imobilizado da Institui¢do

Controlar os movimentos da Tesouraria através da cobranca das receitas e da promog¢ao do pagamento das despesas
previamente autorizadas

Manter devidamente escriturados os registos e livros da Contabilidade

SETOR DE ECONOMATO E PATRIMONIO

Promover a aquisi¢do de maquinas, equipamentos, mobiliario e outros objetos indispensaveis ao bom funcionamento dos
servigos

Organizar os processos de aquisi¢do de bens ou servicos relativos a conservagio e/ou reparagao do edificio-sede e das
instalagdes a cargo do IAC e desencadear a introdugdo de benfeitorias quando o funcionamento dos servigos o justifique

Promover a celebragio dos contratos e demais agdes relativas ao arrendamento das fragSes prediais indispensaveis ao
funcionamento dos servigos do IAC
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ATIVIDADES 2021

Estruturar e manter atualizado o inventario dos bens moveis que sejam propriedade do IAC ou a ele se encontrem afetos,
em coordenagdo com o servigco da Contabilidade e acompanhar os processos relativos a administragdo das fragdes pre-
diais pertencentes ao IAC

Promover a celebragio de contratos de seguros dos bens do IAC ou a sua responsabilidade, mantendo-se atualizados em
termos de espécie, de risco e de valores

SETOR DE PESSOAL

Executar as agSes burocriticas relativas a constituigdo, modificagio e extingdo das relagSes juridicas de emprego (trabalho
e prestagdes de servigo)

Organizar e manter atualizado o processo individual do pessoal que presta ou prestou servigo no IAC

Processar as remunerag&es e beneficios sociais a que o pessoal tenha direito e enviar a listagem de pagamentos ao Setor
de Contabilidade

Elaborar e langar os mapas oficiais as entidades competentes, como Seguranga Social e Autoridade Tributaria, e enviar o
Relatério Unico ao ACT

Instruir e dar seguimento aos processos de alteracio de horario de trabalho, suspensio de contrato de trabalho, acumula-
¢do de funcdes, deslocagdes em servigo e outras situagdes previstas na legislagao laboral

Assegurar a gestido de assiduidade dos trabalhadores e o processamento de faltas, férias, licengas e outros motivos de
auséncia

Instituto de Apoio a Criancga



AREAS
TRANSVERSAIS
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AREAS TRANSVERSAIS

FINALIDADE

Assessorar a Diregdo na definicao de estratégias de representagdo
e de divulgacdo do trabalho desenvolvido pelos diferentes
servicos intervenientes do IAC.

Instituto de Apoio a Criancga
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CONHECIMENTO E FORMACAO
CooPERACAO NACIONAL E INTERNACIONAL

MARKETING, COMUNICACAO & PROJETOS
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ORGANOGRAMA

* Dr.? Dulce Rocha

** Dr. Matilde Sirgado

Areas Transversais

Conhecimento
e Formacao

Cooperacao
Nacional
e Internacional

Marketing,
Comunicacao
& Projetos

¢ Produzir, gerir e divulgar conheci-
mento sobre a Crianga

¢ Documentagio
€ Estudos e investigagao

( Desenvolver atividades de for-
macao interna e externa e agoes
de sensibilizagao sobre a ativida-

¢ Desenvolver e assegurar uma rede
de contactos com entidades nacio-
nais e internacionais, interessadas
na definicio de uma politica global
da infancia

€ Definir e implementar a estratégia
de angariacdo de fundos e o plano
de comunicagdo do IAC

¢ Desenvolver e gerir canais de co-
municagdo, colaborando com os
media, redigindo noticias e assegu-
rando uma presenca online

de do IAC
|

Responsavel

PhD Psicologia###:

Fernanda Salvaterra

Equipa

Docente***¥: Ana Patricia Piedade
Docente***: Claudia Outeiro
Téc. Sup. de Linguas

e Literatura: José Brito Soares

Téc. Sup. de Psicologia:
Mara Chora

|

Responsavel

Téc. Sup. Politica Social:
Paula Pagd

Equipa
Téc. Sup. de Relagdes
internacionais: Hugo Aratjo

Téc. Sup. de Pedagogia:
Isabel Duarte

Docente***: Maria Jodo Malho

|

Responsavel

Téc. Sup. de Sociologia:
Anabela Reis

Equipa

Téc. Sup. de Biblioteca e
Documentacgao: Ana Tarouca
Docente**¥: M.* Cristina Rebelo

Téc. Sup. de Psicologia:
Maria Jodo Carmona

Téc. Sup. de Biblioteca e
Documentacao: Pedro Pires

* Interlocutora da Direcio para as areas do Conhecimento e Formagio e Cooperacio Nacional e Internacional

** Interlocutora_da Diregdo para a Area do Marketing, Comunicagio e Projetos e Assessora das areas do Conhecimento e
Formacido e Cooperagao Nacional e Internacional

*# Docente do Ministério de Educagio destacado no IAC
#Rk Técenica Superior do ISS em regime de cedéncia de Interesse Publico

Instituto de Apoio a Criancga
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6.1. ConHECIMENTO E FORMACAO

FINALIDADE

Produzir informacdo e conhecimento técnico-cientifico, bem como gerir
a Formacao do IAC, de forma a garantir que o Instituto se mantém
na vanguarda dos Direitos da Crianca.

OBjeTivos GERAIS

@ Dinamizar uma cultura de gestdo do conhecimento organizacional que incentive e valorize a produgdo, a
difusdo e a utilizacdo desse conhecimento;

€ Produzir documentos/pareceres que contribuam para o ajustamento de politicas promotoras de desen-
volvimento da Crianga;

q Apoiar e desenvolver os projetos de investigacdo/estudos no ambito da missdao do IAC;

{ Garantir a execucio de programas e iniciativas de Formacado Interna, Externa e para a Valorizagao Profis-
sional;

@ Conceber ferramentas informativas e pedagdgicas ajustadas aos formatos de intervencdo dos técnicos do
IAC.

OBjeTIVOs ESPECiFIcOs

@ Conceber e desenvolver estudos/investigacdo na drea da Crianca e da Familia;
q¢ Organizar e dinamizar agdes de Formacdo Interna sobre temadticas relacionadas com a Crianga e a Familia;

@ Desenvolver a colecio digital “Cadernos de Formacdo Interna” para divulgagdo e consulta das tematicas
abordadas na Formacdo Interna;

{ Coordenar pedidos de Formacdo Externa (agdes de formacado, cursos livres, palestras, workshops, semind-
rios, encontros...);

{ Difundir acdes de valorizagio profissional pelos técnicos do IAC para refor¢o da sua qualificagdo profissional;

€ Gerir a colocacio de estagidrios nas vertentes curricular e profissional e articular com as entidades res-
ponsaveis e os setores do IAC;

€ Acolher técnicos, professores, educadores, estudantes e outros interessados que, no ambito das suas
funcdes profissionais ou atividades académicas, queiram conhecer o trabalho do IAC, enquanto institui¢do
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promotora dos Direitos da Crianga;

€ Conceber a publicacdo digital “Conhecimento em Dia” para divulgagdo de praticas inovadoras, atividades
e ferramentas pedagdgicas;

€ Promover e divulgar a Convencdo sobre os Direitos da Crianca em diversos suportes (publicagdes, expo-
sicdo, jogo e brochura);

@ Realizar a revisio de contetido técnico-cientifico das publicagdes do IAC;
(Gerira plataforma Dropbox com os conteldos formativos e informativos no ambito das temadticas do IAC;

q Apoiar estudos desenvolvidos pelos técnicos do IAC, no ambito das tematicas do Instituto, quando solicitado.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2021

Atividades

Trimestre
de realizacao

Articulacao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Apresentagio dos resultados
do estudo "Adolescentes
Adotados: RelagSes Afetivas
e Sociais" no X| Congresso

2.° trimestre

Universidade

. . . (14 e 15 de abril) Lusiada
Internacional de Psicologia da
Crianga e do
Adolescente.
Estudo da qualidade da vincula- 1°,2°%e3.° Projeto Rua;
¢do dos adolescentes em fuga. trimestres SOS-Crianga
4.° trimestre
Parte 2 do estudo longitudinal |(consoante a evo- Marketin
"O Que Pensam e o Que Sen- |lu¢do da pandemia Comunica ;'i;(’) o
tem as Familias em Isolamento | e orientagbes Pro'etogs
Social". emanadas pela J
DGS)
Elaboragio de brochura/ 1°e20° Marketing,
material de apoio 2 linha N ) omunicagio e
terial de ap linh C o
o ~ trimestres .
SOS Familia-Adocao. Projetos
Formagio Interna: Organizagio Todos os setores e Projeto Luz
e Sessdes de Formagao Inter- odos , . erde (6 ages
deS deF cao Int Tod areas transversais Verde (6 ag
na para os técnicos do IAC. previstas)
Formagio Interna: Realiza-
¢do/divulgacdo da publicacio T
- . odos os setores e
digital "ldeias a Reter" sobre as Todos , .
Lo areas transversais
tematicas abordadas durante as
sessoes.
Formacio Interna: Elaboragio
e lancamento do 2.° volume da . odos os setores e
lang to do 2. vol d 4.° trimestre Tod ¢
colecdo digital "Cadernos de ' areas transversais
Formagao Interna".
Formacao Externa: Dinamiza-
¢io de ag¢des de sensibilizagao
presenciais e a distancia sobre Todos EdicSes
seguranca na Internet (Projeto | (consoante a evo- Marketin Afrontaniento EU
Alerta Premika). Divulgagdo |lugdo da pandemia Comunica ﬁg;) o Kids Online PT/
das a¢Ges nas redes sociais e orientagdes Projetogs Centro Internet

do projeto

(Instagram @marta_matuta
e blogue
alertapremika.blogspot.com).

emanadas pela
DGS)

Segura
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ATIVIDADES 2021

Articulacao

Candidaturas/

. Trimestre entre servicos Parcerias
Atividades o . . Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas . .

, X financiamento
areas transversais

Formacgao Externa: Agdes

de formacgao a distancia e/ou Todos Mediagao Escolar

presenciais acreditadas para (consoante a evo- do IAC Centros de

docentes no ambito da lugao da pandemia - setor da Formacao das

prevengao do Bullying em
contexto escolar, da
indisciplina, da mediagio de
conflitos e do direito a brincar.

e orientagdes
emanadas pela
DGS)

Humanizagao/
setor da Actividade
Ladica

Associagoes de
Escolas

Formacgao Externa:
Organizagio de 2 webinars
sobre os Direitos da Crianga,
dirigidos a profissionais da
Educacio.

1°e2°
trimestres

Marketing,
Comunicagio e
Projetos

Instituto Politécnico
de Setlbal / Escola
Superior de
Educagdo de Lisboa

Formac3ao Externa: Recec¢io

dos pedidos genéricos de for-
magdo dirigidos ao IAC e res-
petivo encaminhamento para
os formadores e/ou setor(es).

Todos

Todos os setores e
areas transversais

Formagio Externa: Globaliza-
¢do dos dados do AidHound
dos servicos intervenientes e
das areas transversais, rela-
tivamente as agbes em que
os varios técnicos participam
como oradores.

Todos

Todos os setores e
areas transversais

Formacio para Valorizagio
Profissional: Divulgacdo das
varias a¢des de valorizagio
profissional junto dos técnicos
do IAC.

Todos

Formacio para Valorizagao
Profissional: Globalizagio dos
dados do AidHound dos servi-
¢os intervenientes e das areas
transversais, relativamente as
agdes em que os varios técni-
cos se increvem e participam;
divulgagio dos relatérios de
seminario.

Todos

Todos os setores e
areas transversais

Rececio de pedidos de esta-
gio (Curricular e Profissional),
encaminhamento para os
diversos setores e acolhimen-
to/apresentacio do IAC ao
estagiario(s).

Todos

Todos os setores e
areas transversais

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2021

Atividades

Trimestre
de realizacao

Articulacao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Acolhimento e apresentagio do
trabalho do IAC a profissionais/
técnicos (Professores,
Educadores, etc.) e a estudantes
(escolas, universidades, etc.).

Todos

Todos os setores e
areas transversais

Registo da informacdo sobre
os estagiarios de cada area/
setor (nome, area curricular,
instituicdo de ensino, periodo
de estagio, orientador de es-
tagio), bem como o registo do
acolhimento de profissionais/
técnicos e de estudantes.

Todos

Todos os setores e
areas transversais

Elaboragdo da publicagdo
digital "Conhecimento em Dia"
sobre praticas inovadoras, ati-
vidades e ferramentas pedagé-
gicas para os técnicos do IAC.

Todos

Revisdo técnico-cientifica de
publicagées periddicas do IAC.

Todos

Gestio da plataforma Dropbox
com os contelidos formativos
no dmbito da formagao
externa e/ou outros

contelidos informativos no
ambito das tematicas do IAC.

Todos

Todos os setores e
areas transversais

Apoio e revisdo de estudos
desenvolvidos pelos técnicos
do IAC, quando solicitado.

Todos

Todos os setores e
areas transversais

Conclusédo do processo de
Acreditagdo do IAC junto da
DGERT.

1.° trimestre

Gestido das requisi¢Ses da ex-
posicdo itinerante "Convengido
sobre os Direitos da Crianga"
e respetivo jogo gigante
"Caminho dos Direitos".

Todos

Marketing,
Comunicagio e
Projetos

Apoio da CML
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ATIVIDADES 2021

. Artlculag.ao . Candidaturas/
- Trimestre entre servigos Parcerias
Atividades - . . Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas . .
z . financiamento
areas transversais
APEI - Associagio
_— ~ . . de Profissionais de
Criagdo e produgio do livro Marketing, - .
. . - e 0\ .2 Educacdo de Projeto
infantojuvenil "Os Direitos da 1.° trimestre Comunicagio e . -
. " . Infincia/Fundagio Luz Verde
Crianca em Pop-up". Projetos
Calouste
Gulbenkian
Cooperacdo Nacional Fundacja
e Internacional; SMART (PL); .
. ; . Comissao
Conscious Parent Academy - Marketing, Comunica- MOPS (PL); .
Todos ~ ) Europeia -
Replacement urgently needed ¢ao e Projetos; Vsl eMundus (LT);
. o ERASMUS +
Polo de Coimbra; | Viesoji istaiga mano
Projecto Rua seimos akademija (LT)
Edicio de 1 nimero da
Colegio “Relatérios de 3.° trimestre
Investigagdo”.
Prelt.ag,otes em Co.ngr'essos/ Todos
seminarios e webinars.

Instituto de Apoio a Criancga
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6.2. CooPERACAO NACIONAL E INTERNACIONAL

FINALIDADE

Potenciar o trabalho em parceria, ao nivel nacional e internacional,
contribuindo para a adequagdo das politicas integradas nas areas
da infancia e juventude.

OBjeTivos GERAIS

q Cooperar com redes intitucionais, entidades parceiras e outras instituicdes de ambito nacional e internacional;

@ Dinamizar e operacionazar os objetivos da Rede Construir Juntos em colaboracio com o IAC Pélo de
Coimbrzg;

q Participar em projetos nacionais e internacionais que permitam o intercambio de boas praticas, quer entre
técnicos, quer entre criangas e jovens;

{ Contribuir para a criagao e implementagao , acompanhamento e avaliagdo de projetos junto de instituicdes
que trabalhem com criangas nos PALOP;

@ Estabelecer acordos de cooperagao e promover a concretizagdo de parcerias que potenciem os objetivos
do IAC.

OBjeTIVOs ESPECiFIcOs

@ Identificar as vérias entidades parceiras e respetivos projetos;
€ Promover a articulacdo com os diferentes servicos intervenientes e areas transversais do IAC;

¢ Participar na dinamica das diferentes parcerias onde o IAC estd presente, promovendo o cumprimento
dos Direitos das Criancas;

q Operacionalizar os objetivos protocolados para cada parceria estabelecida;
QRevitalizar a Rede Construir Juntos em colabora¢do com o |IAC Pdlo de Coimbra;

€ Promover a participagdo das criancas e jovens através da dindmica da Rede Juvenil Crescer Juntos, em
colaboracdo com o IAC Pdélo de Coimbra;

q Reforgar e dinamizar os acordos de cooperagao existentes, em colaboragdo com os diferentes servicos
intervenientes e dreas trasnversais do |IAC.
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ATIVIDADES 2021

Atividades

Trimestre
de realizacao

Articulacao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Analizar e organizar os diferen-
tes protocolos estabelecidos

Todos os servigos

Entidades com as
quais o |IAC celebrou

Protocolo

. Todos intervenientes e N
entre o IAC e as diferentes . : Protocolo de Interministerial
. . areas transversais =
entidades envolvidas. Colaboragio
Anélise de propostas de parcei- Todos os servigos
. . . Protocolo
ra nacional e/ou Todos intervenientes e N
. . I . . Interministerial
internacional dirigidas ao IAC. areas transversais
Representar o IAC em reunides, . .
A Todos os servigos Redes nas quais
encontros e conferéncias no . . , Protocolo
A g . Todos intervenientes e o IAC é membro N
ambito de parcerias . . . Interministerial
A L areas transversais associado
nacionais e internacionais.
Articulagdo entre as Areas tras- Todos os servigos
. . . . Protocolo
nversais e servigos Todos intervenientes e

intervenientes do |IAC.

areas transversais

Interministerial

COOPERAGAO NACIONAL

PARTICIPAGAO NA DINAMICA DE DIFERENTES PARCERIAS
(Reunides / Planificaciao e dinamizacao de atividades conjuntas)

Todos os servigos

Instituigdes que

Participagao nas 4 CPC| de Lis- Todos intervenientes e compdem as 4 CPCJ Projeto
boa - Modalidade Alargada. . ; na modalidade "Luz Verde"
areas transversais
alargada
CPC] de Lisboa Ocidental Instituices que
Grupos de trabalho: Todos os servigos THuIcoes 9 .
e o . . compdem a CPCJ na Projeto
Participagao; Brincar; Todos intervenientes e . " "
. : . : modalidade Luz Verde
Ouvir as criangas; areas transversais
. alargada
Giros nocturnos.
CPC] de Lisboa Oriental Todos OS Servicos Inst:tuu;oes que Projeto
- Todos intervenientes e compdéema CPCJ na| "
Grupos de trabalho: Educagio. . ; . Luz Verde
areas transversais | modalidade alargada
Todos os servigos Institui¢des que Proieto
CPC] de Lisboa Norte. Todos intervenientes e compdem a CPCJ na " J "
. ; . Luz Verde
areas transversais | modalidade alargada
Todos os servigos Instituicdes que Proieto
CPC] de Lisboa Centro. Todos intervenientes e compdem a CPCJ na " J "
. ; . Luz Verde
areas transversais | modalidade alargada
Junta de Freguesia
de Belém, (Edu-
cacdo e Direitos
Comissio Social de Tod i Sociais); Colégios da
Freguesia de Belém 008 08 Servicos Casa Pia d".:' Lisboa Projeto
Todos intervenientes e - zona Ocidental; « »
Grupo de trabalho: Luz Verde

Infancia e Juventude.

areas transversais

Jardim de Infancia
e Escola Basica do
Agrupamento de Es-
colas do Restelo; ES

Mq Pombal - Belém

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2021

Atividades

Trimestre
de realizacao

Articulacao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Servico Juridico;

Junta Freguesia de
Sta Maria Maior;
SCML; Chapitd;

Coam|ssa}o SO.CIal de Freguesia Todos SOS-Crianga; Assoc. Pais Escola “ Projeto "
St.* Maria Maior. . g Luz Verde
Projecto Rua Gil Vicente; Agrupa-
mento de Escolas Gil
Vicente
. InstituicSes que
- . . Todos os servicos - .
Comissdo Social de Freguesia . . compdem o grupo Projeto
Todos intervenientes e ~ “ "
Penha de Franga. . . |de Intervengdo Espe- Luz Verde
areas transversais "
cifica da CSF
Comissdo Social de Freguesia Todos 0s servigos Instltmg?es que Projeto
L Todos intervenientes e compdem o “ ”
Olivais. . - . Luz Verde
areas transversais Plenario da CSF
Comissio Social de Freguesia de Todos 08 SErvigos Instltuu;f)es que Projeto
. Todos intervenientes e compdem o “ »
Marvila. . . ‘o Luz Verde
areas transversais Plenario da CSF
. Todos os servigos | Instituigdes membro Projeto
Rede DLBC - Lisboa. Todos intervenientes da Rede DLBC "Luz Verde"
Rede Nacional de Apoio e Pro- . Entidades publicas e
=  \fie: g Projecto Rua; Protocolo
tegdo as Vitimas de Trafico de Todos SOS-Crianca ONG membros da Interministerial
Seres Humanos. s RAPVT
Todos os Servicos
Rede Europeia Anti-Pobreza Todos Intervenientes do IAC|Rede Europeia Anti- Protocolo
(EAPN) - Nucleo de Lisboa. através de projetos/ -Pobreza Interministerial
acoes especificas
Representatividade do IAC na TOdOS Os servios E.ntldades pul?llcas c Projeto
. . Todos intervenientes e privadas associadas da " "
Rede Social de Lisboa. . . . . Luz Verde
areas transversais | Rede Social de Lisboa
Todos os servigos .
. . Consércio Centro
Centro Internet Segura. Todos intervenientes e
. - Internet Segura
areas transversais
CNPPCJ; Socieda-
Marketing, de Portuguesa de
. . Comunicagio e Autores; Faculdade
Férum sobre os Direitos das . ) n o
Criancas e Jovens Todos Projetos; de Ciéncias Sociais
) Conhecimento e For- | e Humanas - UNL;
macio UNICEF; ESE Setu-
bal (ISPS)
REDE CONSTRUIR JUNTOS (RC))
Dinamizagao do Polo de Lisboa: Entidades
Reuruoes; workshops, Todos Projecto Rua associadas fla RCJ
webinars, encontros de que compdem o
reflexdo, seminarios. Polo de Lisboa | Protp;olo. |
nterministeria
Dinamizagao da rede nacional: Entidades
Workshops, webinar, encontros Todos Polo Coimbra associadas da RC]

de reflexido, seminéarios.

a nivel nacional
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ATIVIDADES 2021

Articulacao Candidaturas/

L. Trimestre entre servigos Parcerias
Atividades - . . Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas ) .
z . financiamento
areas transversais
REDE JUVENIL CRESCER JUNTOS
Reunides preparatoérias; Entidades
Desenvolvimento de projetos associadas
para capacitagdo dos jovens; Todos Polo Coimbra; (e parceiras) da Projeto
Intercambios interinstitucionais Projecto Rua Rede Construir “Luz Verde”
do Polo de Lisboa; IntercAmbios Juntos; Entidades
interinstitucionais nacionais. parceiras do IAC
COOPERACAO INTERNACIONAL
Projetos de intervengao nos Associacio Acrides;
PALOP: Fundagio Infancia Fe-
Apoio técnico; Supervisio; Todos os servigos  liz; ICCA; Instituto de
= R : . ) Protocolo

Concepgio e dinamizagio de Todos intervenientes e Apoio a Crianga de Interministerial
agdes de formacio; areas transversais |30 Tomé e Principe;
Organizagio de webinares Embaixada Portugue-
tematicos. sa em Cabo Verde

Participagdo em redes de ambito

europeu: i

P . . Todos OS SEIVISOS | ONGs membros
European social action network; Todos intervenientes e
Eurochild; areas transversais

Secours Populaire Frangais.

das diferentes redes

Colaboragio na execugio de
projetos europeus:

Comissao Euro-
peia - Programa
“Rights, Equality
and Citizenship”

SOS - Crianga; Entidades nacionais e
RADAR; Todos Projecto Rua; europeias parceiras
Marketing do projeto RADAR

Entidades nacionais e

. Setor Juridico; . . Comissio
Youthutopia; Todos . europeias do projeto .
Projecto Rua . Europeia
Youthutopia
Association for
Student Solidarity
in Belgium (ASEB);
Réseau de solidarité des People’s Solidarity of Comissao
étudiants, lycéens et apprentis Todos Polo de Coimbra Greece; Entitas Europeia -
en Europe; Catalanes d’Accio ERASMUS +
Social (ECAS);
Secours populaire
francais (SPF)
Conhecimento e Fundacja
Formagio; SMART (PL); Comissio
Conscious Parent Academy - Marketing, Comunica- MOPS (PL); .
Todos - ) Europeia -
Replacement urgently needed ¢do e Projetos; Vsl eMundus (LT);
. S ERASMUS +
Polo de Coimbra; | Viesoji istaiga mano
Projecto Rua seimos akademija (LT)

Instituto de Apoio a Criancga
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6.3. MARKETING, COMUNICACAO & PROJETOS

FINALIDADE

Planear e implementar a estratégia de marketing,
comunicagdo e projetos do IAC,

OBjeTIvOos GERAIS

(Gerire acompanhar as campanhas de angariacdo de fundos do IAC;
{ Definir a estratégia e o plano de comunicacdo externa e interna do IAC;

¢ Acompanhar e gerir as candidaturas a fundos nacionais e internacionais.

OBjeTIVOs EsPECiFIcOs

€ Gerir o plano de fundraising;

q Organizar 4 campanhas de angariacdo de fundos;

q Organizar e dinamizar a¢des de angariacao de fundos online (plataformas, redes sociais e site);
€ Organizar eventos solidérios;

€ Aumentar em 50% o lucro em materiais de merchandising;

€ Produzir a agenda/calenddrio;

(Fidelizar pelo menos uma empresa financiadora;

€ Criar um sistema de doadores regulares e pontuais do IAC;

€ Criar um plano de comunicacdo externa e interna para o IAC;

€ Dinamizar o site do IAC;

€ Aumentar em 30% o alcance do IAC nas redes sociais;

@ Editar 3 materiais de literacia em Direitos da Crianca (brochuras, videos, jogos);
€ Atualizar material de informacao institucional,

(Gerira implementacdo do Software AidHound.
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ATIVIDADES 2021

Atividades

Trimestre
de realizacao

Articulagao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

ANGARIAGAO DE FUNDOS - CAMPANHAS

Todos os servigos

1°e2° intervenientes; Embaixadores IAC;
Campanha IRS. . < .
trimestres Cooperagdo Nacional empresas
e Internacional
Campanha 3°e4r’ Movimento
Giving Tuesday. trimestres Giving Tuesday
Todos os servigos
. intervenientes;
Campanha de Natal. 4.° trimestre ~ .
Cooperagdo Nacional
e Internacional
Campanha alusiva :
o no Todos os servigos
aos maus-tratos 1°e2. . .
. . . . intervenientes e
(Abril - criar conceito/ trimestres , .
areas transversais
campanha).
. Rawphoto;
- . 1.°12.° Projecto Rua; VP
Exposicio Fotolivro. . ) SmartKiss; Mustard;
trimestre Secretaria
Guesswhat; 004
Todos os servigos -
o . . & Associagao Mutua-
Organizagio de eventos intervenientes; ) .
N . (s Todos - . lista Montepio;
solidarios (corrida, leildo). Cooperagao Nacional .
. Turim Hotels
e Internacional
Produgio e venda de materiais
de merchandising (brindes, Todos

agenda, etc).

ANGARIAGAO DE FUNDOS - DOADORES

Organizac¢io da informacao de Secretaria;

. Todos .
doadores existente. Contabilidade
Dinamizacdo de donativos indi- .

" namizas . Todos Contabilidade
viduais (regulares e pontuais).
Identificagdo de empresas-cha- Todos Todos os servigos
ve para patrocinios. intervenientes
Estabelecimento de parcerias

Todos
com empresas.
Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2021

Articulagao

Trimestre entre servicos Parcerias
de realizacao intervenientes e Externas
areas transversais

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Atividades

REDES SOCIAIS

Todos os servigos

Dinamizagao do site intervenientes;

institucional do IAC. Todos Conhecimento e SmartKiss
Formacao
Gestdo da presenca do IAC
nas redes sociais (Blogue, Todos os servigos
Todos

facebook, twitter, Instagram, intervenientes
Youtube, linkedin).

Elaboragio de

e Todos
materiais graficos.

PUBLICAGOES IAC

Concecio grafica, edicio e Todos os servigos
gestdo das publicagées IAC intervenientes;
: . Todos .
(Folhetos, livros, Relatérios de Conhecimento e
investigacdo, roll-ups...). Formagio
Todos os servigos

- . . intervenientes;

Edicio da Revista IAC. Maio e Novembro

Conhecimento e
Formagio

Todos os servigos
Mensal intervenientes e
areas transversais

Dinamizagao da newsletter
"O IAC em Noticia".

Todos os servigos

Dinamizagio do InfoCRIAN- . intervenientes;
Trimestral .

CA. Conhecimento e

Formagao

Todos os servigos
Produgio de desdobraveis Todos intervenientes;
informativos do IAC/Setores. Conhecimento e
Formacao

Todos os servigos
intervenientes e
4.° trimestre areas transversais;
Secretaria;
Contabilidade

Todos os servigos
intervenientes e
1.° trimestre areas transversais;
Secretaria;
Contabilidade

Produgio do Plano de Ativida-
des do IAC.

Producgdo do Relatério de
Atividades do IAC.




054 | Plano de Atividades e Orcamento 2021

ATIVIDADES 2021

Atividades

Trimestre
de realizacao

Articulagao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

CENTRO DE DOCUMENTAGCAO

Reorganizacio e atualizacio do . .
g s E Todos Universidades
Centro de Documentagio.
Gestdo de publicagdes. Todos
Criacio e gestio de um banco Todos os servicos o
¢ 8 . ervis EPAD - Estagiaria
de Todos intervenientes
: . . de fotografia
imagens do IAC. e areas transversais
EVENTOS/PROJETOS
. N Todos os servicos
Apoio na organizagio de . .
. Todos intervenientes
encontros/eventos/webinares. , .
e areas transversais
. . . Todos os servicos
Apoio a candidaturas a proje- . ervis
tos Todos intervenientes
’ e areas transversais
- Todos os servicos
Gestido do report global de . ervi
. . Todos intervenientes
projetos transversais. , .
e areas transversais
Apoio na implementagao do Todos os servigos
AidHound (report global de Todos intervenientes
atividades). e areas transversais

Instituto de Apoio a Criancga

Candidaturas/

financiamento
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7. SERVICOS
INTERVENIENTES

7.1. AcTivibADE LUbpicA DIREITO A BRINCAR
Espacos Lubicos

7.2. HUMANIZACAO DOS SERVICOS

DE ATENDIMENTO A CRIANCA SAUDE
EpucacAo
7.3. PoLo peE CoIMBRA ProTECAO DA CRIANCA

CoNTeExTO EDUCATIVO
CoOPERACAO REGIONAL

7.4. Projecto Rua
“Em FAMiLIA PARA CRESCER” NiveL bo RECUPERAR
CEeNTRO DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO JUVENIL
CeNnTRO DE EDUCACAO E FORMACAO

NiveL bA PREVENCAO
CeNTRO DE Apolo COMUNITARIO

7.5. SOS-CRIANCA LiNHAS SOS-CRIANCA
ATENDIMENTO PERSONALIZADO
INTERVENCAO SoclIAL E EDUCATIVA

7.6. SERvICO JURiDICO ATENDIMENTO JURIDICO
ASSESSORIA JURIDICA



Instituto de Apoio a Criancga
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7 .1. AcTivibapE LUDICA

FINALIDADE

Contribuir para que todas as criangas tenham uma infancia feliz,
promovendo o direito de brincar, consagrado no art.° 31° da Convencao sobre
os Direitos das Criangas, enquanto fator determinante para o desenvolvimento

pessoal e social da crianga.

OBjeTIvOos GERAIS

@ Manter o trabalho com as diferentes entidades envolvidas na defesa do Direito de Brincar, a nivel regional,
nacional e internacional:

¢ Prosseguir com o apoio técnico aos espagos ludicos existentes e incentivar a criagdo de novos espagos;

€ Continuar com acBes que permitam a definicio e a normalizacio de critérios de funcionamento das ludo-
tecas e espagos ludicos, implicando entidades publicas e privadas neste processo;

€ Fadilitar a comunicagdo entre as associagdes nacionais e internacionais e a populagdo em geral (criangas,
jovens, familias e profissionais).

OBjeTIvos EsPEcCiFicos

q Apoiar a criagdo e manutengao de espacos ludicos com apoio técnico e supervisio;

@ Realizar acdes de sensibilizacio;

QRealizar acles de formacao;

q Divulgar e promover a¢des de celebracdo, a nivel nacional e internacional, do Dia Mundial do Brincar;

 Manter e reforcar a parceria com a Associacdo Internacional de Ludotecas (ITLA) e com o Grupo Europeu
de Ludotecas (ETL);

q Prosseguir com a¢des de comunicagao, divulgagdo e marketing;

€ Prosseguir com a atividade editorial do IAC;

¢ Organizar 1 encontro nacional da Actividade Ludica;

{ Considerar as implicagcdes da pandemia no direito a brincar da crianga;

@ Desenvolver atividades que promovam o direito a brincar em pandemia, nos diferentes contextos onde a
crianga se insere (escola, familia, comunidade).
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Dr. Vasco Alves

Coordenacgao:
Dr.* Melanie Tavares

Actividade Ludica

Eixos de Intervencao

Equipa

Apoio Administrativo

Direito a Brincar

(Promocdo da atividade lidica em
Portugal

(Promogio do Dia Mundial do
Brincar (28 de maio)

(lgualdade de género

¢ Encontro Anual

Espacos Ludicos

( Apoio técnico

¢ Implementagio

( Acompanhamento/Supervisiao
(Intervengdo em contexto

Técnica Superior de Psicologia: Ana Lourengo

Técnico Superior de Psicologia: Bruno Barros

Técnica Superior de Servigo Social: Inés Agostinho

Técnica Superior de Psicologia: Vera Abecasis

Instituto de Apoio a Crianca

Técnica Administrativa: Cliudia Gaivota
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ATIVIDADES 2021

061

Articulagao

Candidaturas/

- Trimestre entre servicos Parcerias
Atividades o . . Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas - .
. X financiamento
areas transversais
ESPACOS LUDICOS
Apoiar tecnicamente os Municipios e
.1 Todos .
espacos ludicos. outras entidades
Cooperacio
Manter os Protocolos ja .
. ] - Todos Nacional e ACEP-Meadela
existentes com espagos ludicos. .
Internacional
Apoiar os espagos ludicos na
gestdo do servico no contexto
de pandemia, partilhando pra-
. P L P . . P . Todos
ticas nacionais e internacionais
e promovendo momentos de
reflexdo e partilha inter-espagos.
Manter a parceria com a Rede . Protocolo CM
P . ) Todos CM Cascais .
de Espagos Ludicos de Cascais. Cascais
. ~ . Agrupamentos de
Divulgar o plano de formagio Marketing, grup .
. L - . Escolas; Municipios;
aos espagos ludicos nacionais, 1.° trimestre Comunicagio e L .
RS . Associagoes de Pais;
escolas e outras instituigdes. Projetos L
Outras Instituigbes
N . - Agrupamentos de
Caracterizagio e melhoria de Cooperacio grip .
; ) Escolas; Municipios;
espagos de brincar em Todos Nacional e . .
. Associagdes de Pais;
agrupamentos de escolas. Internacional Lo
Outras Instituicdes
DIREITO A BRINCAR
Escola Superior de
Reaplicar, a nivel nacional, o Conhecimento e Educagio de
" . " 1.° semestre ~ .
o estudo "Portugal a Brincar". Formagao Coimbra;
Estrelas&Ourigos
Auscultar as criangas sobre a
vivéncia do direito a brincar
em pandemia nos diferentes 1.° semestre
contextos (familia, escola,
comunidade).
Organizar e realizar agGes de
sensibilizagdo e agdes
ladico edga 5 ic:s ara Agrupamentos de Luz Verde
) pecagos P,. Conhecimento e | Escolas; Municipios; CM Lisboa
criangas, jovens, familias e Todos ~ L .
Lo o Formagio Associagdes de Pais; | (em parte da
profissionais que propiciem a o . ~
Outras Instituicoes intervengio)

reflexdo sobre o Direito de
Brincar, direta ou indiretamente.
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ATIVIDADES 2021

Atividades

Trimestre
de realizacao

Articulagao
entre servicos
intervenientes e

areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Apoiar os agrupamentos esco-
lares e outras entidades que re-
cebem criangas a continuarem
a proporcionar oportunidades

s . Todos
lddicas as criangas, partilhan-
do experiéncias nacionais e
internacionais promotoras do
brincar em pandemia.
Participar em Seminarios e En- Agrupamentos de
contros Nacionais para promo- Todos Conhecimento e | Escolas; Municipios;
ver as areas de intervengao do Formagao Associagdes de Pais;
Sector da Atividade Ludica. Outras Instituicdes
"Marketing,
Divulgar o Comentario Geral Comunicagao e
ao 31° artigo da Convengio 1.° semestre Projetos;
sobre os Direitos da Crianca. Conhecimento e
Formagao"
Divulgar materiais informativos . Agrupamentos de Luz Verde
) Marketing, ., .
produzidos pelo Sector (ca- s Escolas; Municipios; CM Lisboa
" Todos Comunicagio e . .
dernos teméticos; brochuras Proietos Associagdes de Pais; | (em parte da
informativas entre outros). : Outras Instituicdes | intervencio)
o . Marketing,
Contribuir com noticias para a L2
Todos Comunicagio e
Newsletter do IAC. .
Projetos
Divulgar e promover a dinami- . Agrupamentos de
- 8 P o o Marketing, grup .
zag3o de atividades comemora- 1°e2. . Escolas; Municipios;
. . ) . . Comunicagio e . .
tivas do Dia Mundial do Brincar| trimestres . Associagdes de Pais;
. - Projetos Lo
— Brincar a Sério. Outras InstituigGes
. Inscricdes no
L Marketing, A . s
Organizagio do Encontro da 1.° semestre Comunicacio e Técnicos da area Encontro;
Atividade Ludica. ) . & Social e da Educagio Luz Verde
Projetos .
CM Lisboa
Agrupamentos de
Participar em iniciativas de ou- Escolas; Municipios;
. . Todos . .
tras entidades e associagdes. Associagoes de Pais;
Outras Instituigbes
o ~ Agrupamentos de
Reforgar as parcerias ja exis- Cooperacio L
i Escolas; Municipios;
tentes e estabelecer novas com Todos Nacional e . .
. . Associagdes de Pais;
outras entidades. Internacional oo
Outras InstituigSes
ITLA: Prosseguir com a o o Cooperagio Membros da
. ~ . . 1°e2. . o .
divulgagiao do Dia Mundial do . Nacional e Associagio Internacio-
trimestres

Brincar (28 de Maio).

Internacional

nal de Ludotecas

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2021

Atividades

Trimestre
de realizacao

Articulagao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Membros da

ITLA: Dar continuidade as Cooperagao o
~ P . Associagio
funges de “World Play Day Todos Nacional e .
, ” . Internacional de
Coordinator”. Internacional
Ludotecas
ETL: participar na criagio de ~
P P 580, Cooperagio Membros do Grupo
documentos e na realizagao de .
N . Todos Nacional e Europeu de
estudos e divulga-los junto dos .
Internacional Ludotecas

espagos ludicos em Portugal.

ETL: Manter a responsabilidade
da edi¢io da newsletter ou
outros documentos
informativos do Grupo.

2.° trimestre

Cooperagio
Nacional e
Internacional

Membros do Grupo
Europeu de
Ludotecas

ETL: Prosseguir com a
gestdo da pagina de internet
do Grupo.

Todos

Cooperacio
Nacional e
Internacional

Membros do Grupo
Europeu de
Ludotecas

ETL: Preparar e participar na
reunido anual da ETL (a realizar
na Austria em data a acertar).

1.° semestre

Cooperacgio
Nacional e
Internacional

Membros do Grupo
Europeu de
Ludotecas

IPA Portugal: Acompanhamento

Faculdade de

) L Cooperacio -
e apoio nas atividades peras Motricidade Humana
. L Todos Nacional e . .
desenvolvidas pela associagao . e Sécios-Fundadores
Internacional
em Portugal. da IPA Portugal
Manter a parceria com o ~ -
A Cooperagiao . »__._| Patrocinios de
Museu da Presidéncia da . Museu da Presidéncia )
s AL . Todos Nacional e L1 entidades
Republica no ambito do Dia . da Republica .
. . Internacional privadas
Mundial do Brincar.
Manter parcerias com Centros ~ .
~ - Cooperagdo Nacio- .
de Formacdo para certificagio Todos Centros de Formagio

de ag¢Ses de formagio.

nal e Internacional

Supervisdo de 3 Estéagios de
"Educagio e Formagao".

1.° semestre

Conhecimento e
Formacao

Instituto de
Educacgio - UL




Instituto de Apoio a Criancga
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7 .2. HUMANIZACAO DOS SERVICOS
DE ATENDIMENTO A CRIANCA

FINALIDADE

Contribuir para o desenvolvimento integral da Crianca, enquanto sujeito de
direitos em todas as areas de acolhimento, atendimento e permanéncia.

OBJETIVOS GERAIS

@ Sensibilizar para a aplicagio dos direitos da crianca em servicos de acolhimento, atendimento e permanen-
cia da crianca;

{ Desenvolver um plano formativo abrangente dirigido a criangas, jovens, profissionais e familias;

@ Apoiar as diferentes entidades envolvidas designadamente nas dreas social, da satde, da educacio e da
justica no respeito dos direitos da crianga nas suas praticas quotidianas.

OBjeTIVOSs EsPECiFIcOs

€ Promover o conhecimento das criancas e familias sobre os seus direitos nos servicos de salde;
@ Melhorar o acolhimento, a informacio e a preparagdo da crianga e do adolescente no hospital;

@ Dinamizar um plano formativo nas areas da sexualidade, violéncia, relacdes interpessoais e direitos da
crianga nos servigos de saude;

¢ Propor estratégias de implementagdo de praticas comprovadas nas Escolas, nomeadamente na Educagdo
Especial e na drea da violéncia escolar;

@ Prestar apoio técnico no ambito da humanizagdo dos diferentes servigos de acolhimento a crianga;
q Prosseguir com a atividade editorial;

{ Considerar as implicacdes da pandemia no acolhimento e atendimento da crianca nas diferentes dreas
(educacdo, saude, justica e social);

€ Partilhar praticas nacionais e internacionais que promovam os direitos da crianga na saide em contexto
de pandemia.
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Dr. Vasco Alves

Direcao

Humanizacao

Coordenacao:
Dr.® Melanie Tavares

dos Servicos de

Atendimento a Crianca

Eixos de Intervencao

I
( Literacia em Saude
— Intervencgio junto de servigos de
salde
— Material adaptado a todas as
criangas (e.g. cegos, surdos)
( Promogio dos Direitos da Crianga
na Satde
— Humaniza¢do de Espacos de
acolhimento e atendimento a

crianga
— Salde sexual e reprodutiva

Educacao '

( Mediacio Escolar
— Rede Nacional de GAAF
— Encontro Anual
CIntervengdo em contexto escolar
— Prevencdo Universal
— Prevencdo seletiva
— Prevencdo indicada
¢ Humanizagio de espagos escolares
CIntervencio na denlncia

Técnica Superior de Psicologia: Ana Lourenco

Técnico Superior de Psicologia: Bruno Barros

Equa Técnica Superior de Servigo Social: Inés Agostinho
Técnica Superior de Psicologia: Vera Abecasis
Apoio Administrativo Técnica Administrativa: Claudia Gaivota

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2021

Articulagao

Candidaturas/

Atividades Trlmgstr(i _entre servicos Parcerias Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas - .
. X financiamento
areas transversais
EDUCACAO
Estabelecer protocolos para o Luz Verde
h d i A d M Li
acompan amento de ‘Gab|n’eFes Todos IAC Polo Coimbra grupamentos de | C |sbo? (em
de Apoio ao Aluno e a Familia escolas parte da inter-
(GAAF). vengio)
Divulgar e ministrar a Luz Verde
. - . Gabinet CM Lisb
oferta formativa aos técnicos Todos IAC Polo Coimbra roztlolcr:)elazsos al:teoza(em
de GAAF a nivel nacional. P P ~
intervencgio)
) IAC Polo Coimbra;
Criar e desenvolver uma .
.. C s o . . Marketing,
plataforma digital de apoio a 2.° trimestre L2
. Comunicagio
supervisao dos GAAF. .
e Projetos
Dinamizar o grupo de ; Gabinetes
Tod IAC Polo Coimb
Facebook "Rede GAAF - IAC". odos oo ~-oimbra protocolados
Luz Verde
D tinuidade 2 isd A tos d CM Lisb
ar continuidade 3 supervisio Todos IAC Polo Coimbra grupamentos de isboa (em
técnica dos GAAF. escolas parte da
intervencgio)
Apoiar os GAAF na gestio
das atividades no contexto da
demia, partilhando priti- . Gabinet
pandemia, partinando prati Todos IAC Polo Coimbra abinetes
cas nacionais e internacionais protocolados
e promovendo momentos de
reflexdo e partilha.
Intervengdo na Denuncia:
Analisar e encaminhar os Todos Servico Juridico
pedidos de apoio recebidos.
Intervengdo na Dentncia:
Medi int - . .-
edlar OS INTEresses em pre Todos Servigo Juridico
senga de cada situagdo e agir
em conformidade.
Organizagio do Encontro 7 trimestre HSAC;
Nacional de GAAF. ’ IAC Polo Coimbra
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ATIVIDADES 2021

Articulagao

Candidaturas/

- Trimestre entre servicos Parcerias
Atividades o . . Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas - .
; X financiamento
areas transversais
SAUDE
Disseminar o Coronavirus Marketing,
. .o EACH;
Statement da EACH junto dos Todos Comunicagio e . ,
. \ S . Servicos de Saude
servicos de saude nacionais. Projetos
Agrupamentos de
Escolas; Centros de
Humanizar os espagcos que - - Acolhimento;
. pasos q Todos Actividade Ludica . . .
acolhem criangas. Tribunais; Servicos
de Salde; Outras
InstituicSes
Promover formacao a
profissionais, estudantes, :
. . Conhecimento e
criangas e familias sobre Todos ~
. . Formagao
acolhimento nos servigcos
que atendem criangas.
Dar continuidade a
divulgagio da 5. edi¢do da .
gac . s . Marketing,
Carta da Crianca Hospitalizada L . .
. . Todos Comunicagio e Servicos de Saude
junto dos hospitais, )
L , . Projetos
profissionais de saude, pais e
populagao em geral.
Divulgar a histéria infantil Marketing,
“Zebedeu - Um Principe no Todos Comunicagio e Servigos de Salude
Hospital” a nivel nacional. Projetos
Terminar a edigao da histéria Marketing, Luz Verde
infantil “Zebedeu — Um Principe| 2.° trimestre Comunicagio e ACAPO ;
. . . CM Lisboa
no Hospital” em braile. Projetos
Divulgar/Distribuir o livro in- Marketing, Luz Verde
fantil “Zebedeu - Um Principe | 3.° trimestre Comunicagio e ACAPO .
e . . CM Lisboa
no Hospital” em braile. Projetos
Desenvolver acdes de Marketing,
~ ¢ . . ~g Luz Verde
formagio e sensibilizagio com Comunicagio e .
- - . . CM Lisboa
profissionais, familias, criangas Todos Projetos;
AL : (em parte da
e estudantes no ambito dos Conhecimento e : ~
. . , ~ intervencio)
direitos da crianga na saude. Formacao

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2021

Atividades

Trimestre
de realizacao

Articulagao
entre servicos
intervenientes e

areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Desenvolver a¢ées no ambito

da Educag@o para a Saude — Agrupamentos de Luz Verde
Sexualidade, Bullying/ Conhecimento e | Escolas; Municipios; CM Lisboa
. . . Todos - . .
Cyberbullying, Literacia e Formagao AssociagGes de Pais; | (em parte da
Media, Préticas parentais Outras Instituiges interveng@o)
positivas, Gestdo de conflitos.
Contribuir com noticias Mark§t|n~g,
Todos Comunicagio e
para a Newsletter. .
Projetos
Projeto “Respeito dos
D|re|t'os,<,:la Ctjrfmga n.o . 2.°/3.° Servigo de Pediatria
Hospital”: Andlise e sistemati- .
~ . trimestre do HFF
zagao dos dados recolhidos no
Hospital Fernando da Fonseca.
Participagdo no Projeto sobre OMS; Hospitais e
"Direitos da Crianga na Salide o\ outras entidades
. " . 1.° trimestre L ,
e Covid-19" em pareceira com nacionais da area da
a OMS. satde
Manter a parceria com a
Associagio AMPLOS no Todos Amplos
ambito do projeto Espelho-EU.
Carta’da Cr.lan,ga'l nos C;u~|dados 90/3.° Mark'etlng, Luz Verde
de Saude Primarios: edigdo . Comunicagio e llustradora .
, . ~ trimestre . CM Lisboa
grafica e divulgagio. Projetos
Carta da Crianga nos Cuidados Marketin
de Saude Primarios - versio 2.°/3.° Hng, Luz Verde
. . o . . Comunicagio e llustradora .
conto infantil: edicdo grafica e trimestre . CM Lisboa
. ~ Projetos
divulgagio.
Save the Children -

L. Itdlia; La Merced Mi- L.
Participagdo no . .- : . Comissédo
Proieto Youthobhia Todos Servico Juridico  |graciones Fundacion e Europeia

l phia. a Save the Children- P

-Roménia.

Agrupamentos de
Participar em iniciativas de Escolas; Municipios;

) o Todos L .
outras entidades e associagdes. Associagdes de Pais;
Outras InstituigGes

Agrupamentos de
Reforgar as parcerias ja Cooperagao Escolas; Municipios;
existentes e estabelecer novas Todos Nacional e Associagoes de Pais;

com outras entidades.

Internacional

Outras Institui¢bes;

CNSMCA
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ATIVIDADES 2021

Articulacao Candidaturas/

- Trimestre entre servicos Parcerias
Atividades o . . € Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas . .

. . financiamento
areas transversais

Responder as solicitagbes da Cooperacio

EACH e participar na reunido Todos Nacional e EACH

internacional. Internacional

Responder as solicitagbes da
Task Force on Health
Promotion with Children and
Adolescents -

Rede Internacional de Hospitais
Promotores de Saude.

Cooperacio
Todos Nacional e Task Force HPHCA
Internacional

Cooperagao
Todos Nacional e DGS
Internacional

Manter a parceria com a
Diregio Geral de Saude.

Participagdo na Direcio da

, ., Membros da

"Plataforma Saude em Didlogo" .
Todos Plataforma Salde
enquanto representantes dos em Didloso
Promotores de Salde. 3
Supervisio de um Estégio de Conhecimento e
P . . g 1.° semestre ~ ISCSP

Servico Social. Formacao

Instituto de Apoio a Criancga
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7 .3. PoLo bE CoiMBrA

FINALIDADE

Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crianca,
na Defesa e Promocdo dos seus Direitos

OBJETIVOS GERAIS

€ Promover estratégias de intervencdo e apoiar a¢cdes no ambito da defesa e promogdo dos Direitos da
Crianca;

€ Promover uma intervengao, articulada com outros servicos, de forma a proporcionar as criangas e jovens
um ambiente de cuidados, atencdo e afetos;

( Criar estratégias, em parceria com as escolas, que promovam a inclusao e a cidadania;

€ Promover boas praticas e partilhar experiéncias enriquecedoras que permitam a melhor adequagao de
atitudes face a crianca/jovem;

¢ Dinamizar acoes de formagado e sensibilizagdo para a defesa e promocdo dos Direitos da Crianga.

OBjeTIivos EsPECiFIcOs

@ Atender e encaminhar 10 situacdes de criancas em perigo/risco;
q Participar em 10 campanhas de solidariedade e encaminhamento de donativos (roupa/calgado, brinquedos, ..);
q Divulgar a exposicao “Direitos da Crianga” a comunidade geral;

@ Dinamizar a Rede Nacional de Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) com consultoria, forma-
Gao e/ou supervisdo em 1/ Agrupamentos de Escolas;

q Implementar o Projeto de Mediagdo Escolar em 2 novos Agrupamentos;

€ Produzir 4 materiais pedagdgicos de apoio as equipas GAAF;

€ Desenvolver o projeto “A Brincar na Escola” em 15 escolas do 1° ciclo;

@ Dinamizar a Rede Construir Juntos (RCJ) e a Rede Juvenil Crescer Juntos (RJCJ) em 13 polos regionalis;
€ Organizar 3 Encontros tematicos no ambito da Rede Contruir juntos;

€ Promover a Reunido Anual da RCJ envolvendo 20 instituices parceiras;

€ Aumentar em 10 os parceiros para a Rede Construir Juntos;
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¢ Dinamizar 10 acdes no Polo de Coimbra da RIC);

| Organizar o Intercambio Nacional da RJC] envolvendo 50 participantes de 5 polos;

€ Dinamizar 30 acOes de formacado/sensibilizacdo;

@ Participar com comunicagdes em 6 Encontros/Seminarios;

q Organizar o Ill Coléquio “Brincar e Modos de Ser Crianga” envolvendo 250 participantes;
q Participar em 12 grupos de trabalho de parcerias externas;

@ Representar o IAC em, pelo menos, 12 eventos.

Instituto de Apoio a Criancga
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ORGANOGRAMA

Direcao

Polo de Coimbra

Eixos de Intervencao

(Na Comunidade ¢ Operacionalizagio de Redes
— Atendimento/encaminhamento — Dinamizagao da Rede Construir
de situagdes de criangas em peri- Juntos
golrisco e familias — Dinamizagio da Rede Juvenil
— Dinamizagio de agées de forma- Crescer Juntos

cdo € Representacao Institucional
¢ Em Meio Escolar
— Mediagdo Escolar - dinamiza-
¢do da rede GAAF(zona Centro
e Norte)
— Dinamizagio de agées de forma-

¢io/sensibilizagdo

[ * Docente do Ministério de Educa¢io destacado no IAC
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ATIVIDADES 2021

Articulacao
Trimestre entre servicos Parcerias
de realizacao intervenientes e Externas
areas transversais

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Atividades

HUMANIZAGCAO NA COMUNIDADE

Atendimento de situagdes de
criangas em perigo/risco e SOS-Crianga; Entidades de apoio
familias e encaminhamento Todos Servico Juridico; na area de infincia e
para as outras estruturas de Projecto Rua juventude
apoio.
Participagio em campanhas de .
eipas P3 Marketing, .
solidariedade e encaminhamen- L Outras parcerias .
. Todos Comunicagio e . Donativos
to de donativos (roupa/calcado, . pontuais
. Projetos
brinquedos, ...).
Dinamizac3ao de agdes Marketing,
formativas no ambito da defesa Todos Comunicagio e Outras parcerias
e promocao dos Direitos da Projetos; outros pontuais
Crianga. setores do IAC
. Grupo de trabalho
Conhecimento e o =
~ da Adiministragao
- e Formagio; . ,
Exposicao dos Direitos da o . Regional de Saude do
' 2.° trimestre Marketing, .
Crianca. - Centro (no ambito
Comunicagio e R ~
. do més da prevencio
Projetos
dos maus tratos)
Dinamizagao de ag¢Ses dirigidas Marketing,
a criangas e jovens para assina- | 4.° trimestre Comunicagio e
lar o dia 20 de novembro. Projetos

HUMANIZAGCAO EM MEIO ESCOLAR

Apresentagio e divulgagio do Entidades que

. o Todos HSAC .
Projeto de Mediagao Escolar. solicitem
Implementagio de GAAF, em
articulagdo com as dire¢bes
dos diversos agrupamentos de
escolas, com ai inIZtitui Oes Agrupamentos de
’ ¢ Todos HSAC escolas que solicitem

locais e com as autarquias, a
fim de operacionalizar o
funcionamento destes
gabinetes.

parceria

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2021

Articulacao

Trimestre entre servicos Parcerias
de realizacao intervenientes e Externas
areas transversais

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Atividades

Agrup. de Escolas de
Alvaiazere
Agrup. de Escolas de
Ansido
Agrup. de Escolas
Cabeceiras de Basto
Agrup. de Escolas Dr.
Bissaya Barreto - Cas-
tanheira de Pera
Agrup. de Escolas de
Coimbra Oeste
Agrup.o de Escolas
Figueiré dos Vinhos
Agrup. de Escolas de
Gois
Agrup. de Esolas das
Taipas - Guimaries
Agrup. de Escolas Ma-

N C HSAGC; ;

Dinamizagdo e apoio técnico . rinha Grande Poente
. . Conhecimento e

aos Gabinetes de Apoio ao Formacio: Agrup. de Escolas de
Aluno e a Familia (GAAF) nos Todos 5305 Melgaco

. Marketing,
diversos agrupamentos de 2 Agrup. de Escolas de
escolas a norte de Leiria Comunicacdo e Miranda do Corvo |Possivel candida-

’ Projetos

Agrup. de Escolas Es-| tura a linhas de
calada de Pampilhosa| financiamento
da Serra
Agrup. de Escolas
Infante D. Pedro -
Penela
Agrup. de Escolas de
Pombal
Agrup. de Escolas
Muralhas do Minho —
Valenga
Agrup. de Escolas
Morgado de Mateus —
Vila Real
Escola Profissional da
Agricultura e Desen-
volvimento Rural de

Vagos
Conhecimento e
Dinamizac3o de agGes Formacao;
formativas a Rede GAAF a Todos HSAC e/ou GAAF's
nivel nacional. outros setores do

IAC
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ATIVIDADES 2021

Articulacao

Candidaturas/

Atividades Trlm(?str(i . entre sc.arVIg:os Parcerias Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas ; .
, ] financiamento
areas transversais
HSAC;
Produgio de materiais Conhecimento e
pedagdgicos de apoio as Todos Formacio e/ou GAAF's
equipas técnicas. outros setores do
IAC
Projeto com
. Atividade ludica; orcamento de
A Brincar na Escola - :
oo . - Conhecimento/For- | ., - 23267,07 €a
Dinamizag3do de atividades ludi- . = . Cédmara Municipal de .
o A definir magao; Marketing, . aguardar deferi-
cas nas Escolas de 1.° Ciclo do L Coimbra R
. Comunicagio & mento da Cima-
concelho de Coimbra. . .
Projetos ra Municipal de
Coimbra
Gratuito para
100 (Técnicos e
professores dos
agrupamentos
escolares, com
HSAC; protocolo GAAF,
o Conhecime~nto e GAAF's; dqs té.cn.ic?s
Organizacdo do Encontro . Formacgio; - | deinstituicbes
, 8 de maio A Centro de Formagio .
Nacional dos GAAF. Marketing, ‘ parceiras da RCJ
2 Nova Agora S
Comunicagio e ou dos inscritos
Projetos através dos Cen-

tros de Formagio
de Coimbra).
Prevé-se 150

inscricbes a 10

euros.

COOPERAGAO - OPERACIONALIZAGCAO DE REDES

. - Cooperagio oo
Elaboragdo de Planos de Acao Todos Nacliaonalge Instituicdes
da RCJ e RJC]. . . parceiras da RCJ

internacional
Alargamento da RC]J; Cooperacio
revitalizagao, dinamizagio e Todos NacliDona(I;e Instituicbes
apoio aos diferentes Polos ; . parceiras da RCJ
da RC) internacional
. . TR Cooperagio
Articulagao com as instituicbes Nacl?ona(l;e InstituicSes
parceiras na busca e apoio, em Todos . S el
caso de criangas desaparecidas Internacional; parceiras da RC]
) SOS-Crianga
Cooperagio
. N Nacional e
Dinamizagao do Polo de . . . o
Coimbra - RCJ (reunides e Todos internacional; InstituicSes
encontros temticos) Marketing, parceiras da RCJ
' Comunicagio e
Projetos

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2021

Articulacao

Candidaturas/

- Trimestre entre servicos Parcerias
Atividades - . . Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas ; .
, ] financiamento
areas transversais
Cooperacio
Nacional e
Concecido e elaboragio da Todos internacional; Instituicoes
Newsletter da RCJ. Marketing, parceiras da RCJ
Comunicagio e
Projetos
Cooperagio
Nacional e
Dinamizagdo da pégina RCJ no internacional; InstituigSes
Todos . .
Facebook. Marketing, parceiras da RCJ
Comunicagio e
Projetos
Cooperagio
Nacional e
Encontros tematicos e reuniao internacional; Institui¢cSes
. Todos . .
anuais da RCJ. Marketing, parceiras da RCJ
Comunicagio e
Projetos
. L Cooperagio
Dinamizagao de encontros peras
o Nacional e oo
tematicos e de trabalho; internacional: Instituicbes
workshops; agdes de Todos o parceiras da RCJ do
oele L Marketing, .
sensibilizagdo no ambito .S Polo de Coimbra
Comunicagio e
da RJC]. .
Projetos
Cooperacio
N . N Nacional e
Organizagdo e dinamizagio do Julho . .
AL . . internacional; Auchan e outras
Intercdmbio nacional da RJCJ, | (50 participan- . .
. Marketing, entidades
em Coimbra. tes) LS
Comunicagio e
Projetos
Cooperagido : s
L« . : . Candidatura a
Projeto “Ambiente e Vida Nacional e -
, . . Fundagdo Auchan
Saudavel — da horta para o internacional; .
. ” Todos . Auchan - Projeto
cozinha!” - R|C] Polo de Marketing,
Coimbra Comunicagio e aprovado no
' . valor de 5250 €
Projetos

COOPERAGAO - REPRESENTAGAO INSTITUCIONAL

Participagio e intervengdo em
Encontros, Seminarios,
Coloquios.

Todos

Todos os setores
e areas do IAC

Camaras; CPCJ's;
EAPN;
Agrupamentos de
Escolas; Associagoes
de Pais; Institui¢des;
Outras entidades
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ATIVIDADES 2021

. Artlculag.ao . Candidaturas/
- Trimestre entre servicos Parcerias
Atividades . . . Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas . .
z . financiamento
areas transversais
Conhecimento e
- Formacao;

R.epresentagao do IAC em Todos Marketing,
diferentes eventos. L=

Comunicagio e

Projetos
Participagdo nas reunides de Todos os setores
grupos de trabalho. do |AC;_ CPCJ Coimbra;
Concegio, organizac¢io Cl\cl):’cli)sl:zlgaeo Rede Social CMC;
artici ga éo egintersen, ao Todos internacional; CSF SAO; CSF UFC;
participas vens onal | EAPN; ARS; APCC;
em Encontros, Seminarios, Marketing,
. . s RRC APV TSH

Coloéquios, promovidos pelos Comunicagio e
grupos de trabalho. Projetos

Instituto de Apoio a Criancga
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’

7.4. ProjecTto RuA “EM FaMiLIA PARA CRESCER’

FINALIDADE

Contribuir para a diminuicdo do nUmero de criangas, adolescentes e jovens
em risco e/ou perigo promovendo a sua reinser¢ao sociofamiliar.

OBJETIVOS GERAIS

¢ Optimizar respostas que permitam recuperar adolescentes e jovens com comportamentos disruptivos/
desviantes, promovendo competéncias conducentes a construgdo de um projeto de vida saudavel;

{ Criar e desenvolver uma resposta alternativa integrada de educacao/formagao para jovens em risco e com
comportamentos desviantes, com vista a construgao de um projeto de vida saudavel;

{ Contribuir para a criagao de projetos integrados, nas comunidades sinalizadas por situagdes de criangas,
adolescentes e jovens em risco, com vista a construgao de um projeto de vida saudavel.

OBjeTIVvOs EsPECiFIcOs

@intervir em situacdes de emergéncia face a adolescentes e jovens desaparecidos e/ou explorados sexual-
mente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga;

€ Promover e desenvolver competéncias pessoais/sociais e a aquisicdo de conhecimentos na area escolar/
profissional, para um grupo constante de 45 jovens;

@ Reforcar os conhecimento tedrico-praticos a interventores sociais e promover a transferibilidade de me-
todologias sobre as problemdticas destes jovens;

€ Prevenir situacdes de criangas em risco em comunidades com contextos adversos;

€ Prevenir comportamentos de risco em escolas das comunidades intervencionadas.
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ORGANOGRAMA

" oresio )

Projecto Rua
“Em Familia para Crescer”

]

Eixos de Intervencao

Nivel do Recuperar

|
Nivel da Prevencao

Centro de Apoio
Comunitario

Centro de
Desenvolvimento
e Inclusao Juvenil

Centro de Educacao
e Formacao

{ Intervengio em contexto de rua (Intervencio na area da educagdo/ ( Intervengio em contexto

— Adolescentes e jovens em Fuga (fami-
lia/instituicdo)
— Giros diurnos e noturnos
— Acompanhamento individual
— Acolhimento em emergéncia
— Apoio e acompanhamento familiar
— Articulagio interinstitucional
{ Consultério Social -
Espaco Luz Verde a Crianca
— Atendimento Social
( Participagdo e representacio
transversal na Area do Marketing,

formacao

Desenvolvimento da A¢do “Educar e
Formar para Inserir”

— Jovens em risco e com comportamen-
tos desviantes

— Desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais, escolares e profissionais
— Apoio e acompanhamento familiar

— Articulagio interinstitucional
Capacitagdo dos técnicos

— Refor¢o dos conhecimentos tedrico/
praticos a interventores sociais

comunitario e escolar

— Acdo “Aprender na Rua” em territé-
rios sensiveis

— Desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais (grupos de criangas e
jovens em risco)

— Prevengio de comportamentos de ris-
co em contexto escolar

— Apoio e acompanhamento familiar

— Interveng@o interinstitucional integrada
— Dinamizagdo do projeto

Educa (CON)dado - rede DLBC

Comunicacio e Projetos

Equipa CDIj

Equipa CEF

Equipa CAC

Apoio Administrativo

— Colaboragio no projeto Proinfancia -
Marvila

( Participagdo e representagdo trans-
versal na Area da Cooperagio Nacio-
nal e Internacional

(| Participacdo e representacdo trans-
versal na Area do Conhecimento e
Formacao

Responsavel: Conceigdo Alves - Técnica Superior Pedagogia Social

Técnicos Superiores: Carla Fonseca e Sandra Paiva - Pedagogia Social, Lidia Velez
- Servigo Social, Hugo Pereira - Psicopedagogia Curativa

Técnicas de Animacao: Leonor Martins e Helena Proenca

Responsavel: Ana Isabel Carichas - Técnica Superior de Politica Social

Técnicos Superiores: Ascencio Andrade - Educagdo Social, Sénia Valente - Poli-
tica Social, Tiago Carvalhinho - Servigo Social

Técnica de Animacao: Helena Oliveira

Responsavel: Carmen Lopes - Técnica Superior de Politica Social

Técnicos Superiores: Ana Teresa Simdes - Pedagogia Social, Anabela Alves - Educadora
Social, Bruno Pio e Catarina Galhanas - Servigo Social

Técnicos de Animacao: Ana Rita Torres, Carlos Moreira, Paula Almeida, Paulo Duarte,
1 a contratar

Jovens mediadores Comunitarios: 4 a contratar
Empregada de limpeza: 1 a contratar

Técnica Administrativa: Maria das Dores Sousa

Instituto de Apoio a Crianca
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7.4.1. ProjecTo RUA “EM FAMILIA PARA CRESCER”

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO JUVENIL

OBjeTivo GERAL

@ intervir em situacdes de emergéncia face a adolescentes e jovens desaparecidos e/ou explorados sexual-
mente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga;

@ Dinamizar a 4rea social no 4mbito do consultério social - Espaco Luz Verde a Crianga, no municipio de Lisboa.

OBjeTIvOs EsPECiFIcOs

( Atualizar o diagndstico de adolescentes e jovens em contexto de rua e cooperar na sua procura no periodo
méaximo de 48 horas;

(Dar resposta de acolhimento a situagdes de emergéncia, restrita a casos resultantes da intervencdo direta
desta equipa;

€ Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais a todos os jovens acompanhados, com
vista a que 50% atinja nivel positivo nas competéncias em avaliagao;

€ Promover a (re)integracdo de 80% de adolescentes e jovens, na familia, escola e formagdo/emprego, através
de um acompanhamento individualizado;

q Capacitar e encaminhar 60% das familias dos jovens em acompanhamento para as instituicdes/servicos
competentes,

@ Atender e encaminhar e/ou acompanhar situagdes sinalizadas para atendimento social, com especial incidéncia
de criangas e jovens em situagao de risco e respetivos familiares.
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ATIVIDADES 2021

Articulacao
Trimestre entre servicos Parcerias
de realizacao intervenientes e Externas
areas transversais

Candidaturas/
Fontes de
financiamento*®

Atividades

GIROS
SCMLx;
Comunidade Vida M|n|'st‘er|o d~a
Administragdo
¢ Paz; Interna;
Centro de Apoio aos|_ . .
sem abrigo; Projeto Agir pela
. NP SOS-Crianga; \ ’ Crianga-ISS;1p;
Giros de diagnéstico e de . Nucleos de .
N Polo de Coimbra Projeto Luz
dentncia diurnos e noturnos. Planeamento e s o
- Verde a Crianga-
Intervencao CMLx:
Todos Sem-Abrigo; L
PSP Projeto
P ’ RADAR-
Comissédo
Europeia
Dar resposta de acolhimento Servico Juridico; InStItUInge? com .S.C I\t"'.X;
N . competéncias em Ministério da
de emergéncia a jovens SOS-Crianga L. e - ~
. . . matéria de infincia e | Administragdo
identificados pela equipa. .
juventude Interna

ACOES DE CARATER LUDICO-PEDAGOGICO (ateliers, jogos e dinimicas de grupo)

Projeto Agir pela
Crianga - ISS;Ip;
Zoomarine Projeto Luz
Verde a Crianga-
CMLx

Visitas socioeducativas e de 2°3°e4°
carater desportivo. trimestres

Projeto Agir pela
Crianga - ISS;Ip;
Projeto Luz
Verde a Crianga-
CMLx

Fins de semana e espagos 3°e4°
de férias. trimestres

ACOES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO (Treino de Competéncias pessoais e sociais)

Projeto Agir pela
Crianga - ISS;Ip;
Formagio pais e filhos. Todos Projeto Luz
Verde a Crianga-
CMLx

* Acordo atipico com o ISS.IP; protocolo com o IPDJ; protocolo Interministerial.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2021

Articulacao

Candidaturas/

.. Trimestre entre servicos Parcerias
Atividades - . . Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas ; .
, . financiamento*
areas transversais
Projeto Agir pela
- Crianga - ISS;Ip;
L . . L Cooperacio ;
Participagdo em intercambios . Projeto Luz
. Nacional e . s
de criangas, adolescentes e Todos J. . Marvila Verde a Crianga-

jovens.

Internacional;
Polo de Coimbra

CMLx; Projeto
RADAR - Comis-
sdo Europeia

AGOES DE CARATER PSICOSSOCIAL

Entrevistas motivacionais.

Acompanhamento
individualizado com vista a
restruturagio de rotinas.

Atendimento/encaminhamento/
acompanhamento a familias.

Visitas domiciliarias/integradas.

Elaboragido de relatérios/
informagdes sociais.

Planos individuais integrados.

Encaminhamento para
apoio psicolégico.

Todos

Servigo Juridico

Instituices com
competéncias em
matéria de infincia e
juventude

Servico Juridico

Instituicdes com
competéncias em
matéria de infincia e
juventude

SOS-Crianga

Sociedade
Portuguesa de
Psicoterapias Breve

Projeto Agir pela
Crianga - ISS;Ip;
Projeto Luz
Verde a Crianga -
CMLx

Atendimento Social
(Espago Luz Verde a Crianga -
Consultério Social)

Atender, encaminhar e/ou
acompanhar todas as situagdes
de criangas/jovens em risco
social que s3o identificadas/
sinalizadas.

Atender, encaminhar e/ou
acompanhar todas as familias
em risco social que sio
identificadas/sinalizadas.

Realizar sess6es de competéncias
parentais para as familias
identificadas/sinalizadas.

Todos

SOS-Crianga;
Servigo Juridico

Projeto Luz
Verde a Crianga -
CMLx




084 | Plano de Atividades e Orcamento 2021

ATIVIDADES 2021

Atividades

Trimestre
de realizagao

Articulacao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento*

Realizar sessdes de treino

de competéncias pessoais e
sociais, para as criangas/jovens
identificados/sinalizados.

Articular com as entidades/
instituicdes de suporte as situa-
¢Ges identificadas/sinalizadas.

Todos

SOS-Crianga;
Servigo Juridico

Projeto Luz
Verde a Crianca -
CMLx

AGOES DE CARATER INTERINSTITUCIONAL

Colaboragio nos Acordos de

Projeto Agir pela

Promocdo e Protecdo e nas Cooperacio Instituicbes com .
: . . - Crianga - ISS;|p;
Medidas Tutelares Educativas, Nacional e competéncias em ;
. . . ‘o ea Projeto Luz
com as diferentes entidades Internacional; matéria de infincia e .
. , . . . Verde a Crianga -
com responsabilidade nas areas Servigo Juridico juventude
Ca CMLx
da infancia e juventude.
Todos
Projeto Agir pela
Cooperacio Crianca - ISS;Ip;
Articulagdo interinstitucional perag N P
i Nacional e Projeto Luz
(reunides e contatos). . s o
Internacional Verde a Crianga -
CMLx
Participagio na Rede Regional ) . Rede Regional de. Pro!eto Agir pela
. . o 4o Cooperagido Lisboa e Vale do Tejo| Crianga - ISS;Ip;
de Lisboa e Vale do Tejo de 1.°e 4. . . ~ ;
. ~ .. . Nacional e de Apoio e Protegdo| Projeto Luz
Apoio e Protecgio a Vitimas de trimestres . , ‘e s~
" Internacional a Vitimas de Trafico |Verde a Crianga -
Trafico de Seres Humanos.
de Seres Humanos. CMLx
Cooperacio . :
. Projeto Agir pela
L ~ Nacional e .
Participagdo nas a¢bes da ) Crianca - ISS;lp;
, . Internacional; ;
area do Marketing, Todos . Projeto Luz
C icach Proi Marketing, Verde a Crianga
omunicagao e Projetos. Comunicacio e S
. CMLx
Projetos

Instituto de Apoio a Criancga
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7.4.2. ProjecTo RUA “EM FAMILIA PARA CRESCER”

CeNTRO DE EDUCACAO E FORMACAO

OBjeTivos GERAIS

€ Promover e desenvolver competéncias pessoais/sociais e a aquisicdo de conhecimentos na drea escolar/
profissional, para um grupo constante de 45 jovens;

@ Reforcar os conhecimento tedrico-praticos a interventores sociais e promover a transferibilidade de me-
todologias sobre as problemdticas destes jovens.

OBjeTIVvOs EsPECiFIcOs

{ Criar condicaes e implementar a Acdo “Educar e Formar para Inserir — Interromper percursos marginais II;

q Aplicar um programa de treino de competéncias pessoais e sociais a 100% dos jovens abrangidos, de
modo a que 60% apresentem nivel positivo no processo avaliativo, nas competéncias em avaliagao;

€ Promovera aquisi¢do de conhecimento tedricos na area escolar, de modo a que 60% dos jovens concluam
no tempo previsto o seu percurso modular até a certificagdo escolar;

€ Promovera aquisicao de conhecimentos profissionais, de modo a que 60% dos jovens concluam no tempo
previsto o seu percurso modular até a certificacdo profissional;

€ Promover a aquisicdo de estratégias e ferrramentas, de modo a que 80% dos interventores sociais abran-
gidos considerem ter aprofundado ou adquirido novos conhecimentos;

{ Criacio de materiais técnico-pedagdgicos e de divulgagdo da intervengdo.
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ATIVIDADES 2021

Atividades

Trimestre

de realizacao

Articulagao
entre servicos

intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento*®

ATIVIDADES DE CARATER LUDICO PEDAGOGICO

Visitas socio educativas e de
carater desportivo.

Fins de semana e espagos
de férias.

Todos

A definir de acordo ¢/
as atividades;
J. E de Marvila;
Zoomarine

Projeto “Luz
Verde a Crianga”
- CMLx

AGCOES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO

Acao Educar e
Formar para Inserir

Sessdes de treino de compe-
téncias pessoais e sociais.

Participagdo em intercambios
de criangas, adolescentes e
jovens.

Cooperagio
Nacional e
Internacional;

Projeto Justice
Youthopia

Servico Juridico DGRSP;
CPj;
Apoio Escolar. Todos CPCj;
Outras
Acompanhamento dos jovens
nas Componentes Tedricas e
Praticas.
Aulas da componente Escolar e
Profissional.
Capacitagcao dos técnicos
Criacio e aplicagdo de Cooperagao
programas formativos para Nacional e Agrupamentos
interventores sociais, Internacional; Escolares; , .
. . Projeto “Luz
adolescentes e jovens (TSH; Conhecimento e CPCJ; DGEST; P ’
~ . Todos - . . Verde a Crianga
Prevencdao dos Abusos Sexuais; Formacgio; Rede Social de Lisboa;
. . ~ . A . - CMLx
Jovens Multidesafiadores; Acio Marketing, Céamara Municipal de
de Formagio para Comunicagio e Odivelas
Animadores). Projetos
Colaboragio na elaboragio da ConheC|me~nto € L«
o o o o Formacao; PProjeto “Luz
publicagdo "Crescer com 15 2°%e3. . e s~
C ~ . Marketing, Edig¢oes Silabo Verde 4 Crianca
direitos" (sessdes nas Escolas trimestres o
L Comunicagio e - CMLx
sobre Direitos e Deveres). .
Projetos

* Acordo atipico com o ISS.IP; protocolo com o IPDJ; protocolo Interministerial.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2021

Articulagao

Candidaturas/

Atividades Trlmgstr? .entre servigos Parcerias Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas ; .
; . financiamento*
areas transversais
Colaboragio na construgio de Conhecimento e
contetdos programaticos para Formacao; Projeto “Luz
Acgdes de Formagio Todos Marketing, Verde a Crianga”
relacionadas com a area de Comunicagio e - CMLx
intervencio do Projecto Rua. Projetos
Conhecimento e
Elaboragdao de um Kit de o o Formacao; Projeto “Luz
) > . - 1°e2. i P "
divulgagio da intervengao do . Marketing, Verde a Crianga
i trimestres o
Projecto Rua. Comunicagio e - CMLx
Projetos
AGOES DE CARATER PSICOSSOCIAL
Entrevistas de sele¢io/
motivacionais.
Acompanhamento
individualizado dos jovens, com
vista a estruturagio de rotinas.
Elaboracio de planos SOS-Crianca DGRSP; Projeto “Luz
-laboragao ce p Todos (Apoio Psicologico); CPCJ; Verde a Crianga”
individuais integrados. . L
Servico Juridico Outras - CMLx

Atendimento/encaminhamento/
acompanhamento a familias.

Visitas domiciliarias.

AGCOES DE CARATER INTERINSTITUCIONAL

Colaboragio nas Medidas
Tutelares Educativas e nos
Acordos de Promogio e
Protegio.

Colaboragio interinstitucional
(reunides e contactos).

Todos

Cooperacio
Nacional e
Internacional;
Servigo Juridico

Escola local;
DGRSP;CPJ; CPCJ;
entidades em matéria
da infancia e
juventude;
Outras

Projeto “Luz
Verde a Crianga”
- CMLx




Instituto de Apoio a Criancga
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7.4.3. ProjecTo RUA “EM FAMILIA PARA CRESCER”

CeNTRO DE Aroio COMUNITARIO

OBjeTIvOos GERAIS

€ Prevenir situacdes de criangas em risco em comunidades com contextos adversos;

€ Prevenir comportamentos de risco em escolas das comunidades intervencionadas.

OBjeTIvOos EsPECiFicOs

q Aplicar um programa de treino de competéncias pessoais e sociais a0 grupo dos Aventureiros, de modo
a que 50% atinja nivel positivo nas competéncias em avaliagao;

€ Promover a mudanca de comportamentos e aquisicdo de novas aprendizagens as criangas que frequentam
a agao "Aprender na Rua’;

q Apoiar e encaminhar as familias das criancas acompanhadas para instituicdes/servicos competentes;

@ Sensibilizar para os Direitos e Deveres, todas as criancas das escolas do 1.° ciclo de referéncia, nas comu-
nidades intervencionadas;

€ Animar recreios em escolas de 1.° ciclo de referéncia, nas comundiades intervencionadas, com vista a
prevencdo de comportamentos de risco e do absentismos escolar;

@ dentificar situacdes de risco e colaborar na sinalizacdo, criacdo e implementacdo de planos de insergao
para 60% das situacdes sinalizadas;

¢ Promover/apoiar a criagdo e/ou desenvolvimento de pelo menos um grupo interinstitucional por comu-
nidade;

q Implementar o projeto “Educa (CON)dado”, no ambito da candidatura a DLBC;

@ Desenvolver as acdes previstas no programa Proinfancia Marvila, enquanto entidade colaborado
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ATIVIDADES 2021

Atividades

Trimestre
de realizagao

Articulacao
entre servicos
intervenientes e

areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento*®

AGCOES DE CARATER LUDICO PEDAGOGICO (ateliers, jogos e dinimicas de grupo)

J. E Olivais; Grupo

0 a70 . Projeto "Agir
. ~ . 2°e3. Comunitario . i
Animagbes comunitarias. . , pela Crianga" -
trimestres Bensaude; Grupo de
. ISS, Ip
Seguranca Bensaude
Projeto "Agir
Visitas socioeducativas e de 2°3°e4° . pela Crlang.a X
, . . J. FE Marvila ISS, Ip; Projeto
carater desportivo. trimestres " s
Luz Verde a
Crianga” - CMLx
2°e 4° EB1 do Condado/ Projeto "Luz
Animagdes de intervalo. N ) Actividade Ludica EB1 St®> M.* dos |Verde a Crianga”
trimestres o
Olivais - CMLx
AGCOES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO
Actividade Ludica; Ce WAL
; Projeto "Agir
Marketing, . "
Comunicagio e pela Crianca -
Acdo Aprender na Rua. Todos . J. E Olivais ISS, Ip; Projeto
Projetos " 5
(Criagio de Luz Verde a
s Crianga” - CMLx
panfleto)
Projeto “Agir
SessGes de treino de pela Crianga” -
competéncias pessoais e sociais Todos ISS, Ip; Projeto
- Grupo Aventureiros. “Luz Verde a
Crianga” - CMLx
Cooperacio
Desenvolvimento das agoes In,:learcr::cr:]i;:neal' Comissao Social de
decorrentes do projeto Todos Marketin ’ Freguesia de Rede DLBC
Educa (CON)dado. cHng Marvila - Eixo 4
Comunicagio e
Projetos
1°e2° PrOjetO "Agil"
Apoio escolar. . ) J. E Olivais pela Crianga" -
trimestres 1SS, Ip;

* Acordo atipico com o ISS.IP; protocolo com o IPDJ; protocolo Interministerial.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2021

Atividades

Trimestre
de realizacao

Articulacao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento®*®

Acdes ludico pedagdgicas em

. o o o o Marketing, EB1 do Condado/ Projeto "Luz
escolas do ensino basicosobo | 1.°2.°e 4. .S atga Py "
o . Comunicagio e EB1 St M.* dos | Verde a Crianga
tema dos Direitos e Deveres trimestres . .
. Projectos Olivais - CMLx
da Crianca.
Projeto “Agir
Cooperagio pela Crianga” -
Participagdo em intercambios Nacional e ISS, Ip; Projeto
de criangas, adolescentes e Todos Internacional; J.F. Marvila “Luz Verde a

jovens.

Polo de Coimbra;
Juridico

Crianga” - CMLx;
Projeto Justice
Youthopia"

AGOES DE CARATER PSICOSSOCIAL

Entrevistas motivacionais.

Acompanhamento
individualizado de criangas
e jovens.

Acompanhamento do percurso
escolar de criangas em situagio
de risco.

Atendimento/encaminhamento/
acompanhamento de familias.

Visitas domiciliarias/
integradas.

Todos

Projeto “Agir
pela Crianga” -
ISS, Ip; Projeto

“Luz Verde a

Crianga” - CMLx

Instituices com
competéncias em
matéria de infancia e
juventude

Projeto “Agir
pela Crianga” -
ISS, Ip; Projeto

“Luz Verde a

Crianga” - CMLx

Escolas locais

Projeto “Agir
pela Crianga” -
ISS, Ip; Projeto

“Luz Verde a

Crianga” - CMLx

Projeto “Agir

Espago Luz Verde a J. E Marvila; pela Crianga” -

Crianga - J. E Olivais; ISS, Ip; Projeto
Consultério Social SCMLx “Luz Verde a

Crianga” - CMLx

Grupo Projetc? “Ag’i,r

interinstitucional | P2 Crlanc%a k

ISS, Ip; Projeto

de criangas e jovens
em risco

“Luz Verde a
Crianga” - CMLx
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ATIVIDADES 2021

Articulacao

Candidaturas/

Atividades Trlm(?str(i . entre sc.arVIg:os Parcerias Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas ; .
, . financiamento*
areas transversais
= - Projeto “Luz
Elaboragio de relatérios/ ] P ”»
informagdes sociais Verde a Crianca
) - CMLx
. Projeto “Agir
SOS-Crianga; l . g”
. . pela Crianga” -
Encaminhamento para Espago Luz Verde a .
T ; ISS, Ip; Projeto
apoio psicoldgico. Crianga - . X
Consultério Social Luz Verde a
Crianga” - CMLx
Todos Projeto “Agir
Grupo . »
~ S pela Crianga” -
Elaboragdo de planos interinstitucional .
s . . ISS, Ip; Projeto
individuais integrados. de criangas e jovens | |, X
Luz Verde a

em risco

Crianga” - CMLx

Desenvolvimento das agbes Cooperagido Comissédo Social de Programa
previstas no ambito do Nacional e Freguesia de Proinfancia
Programa Proinfancia. Internacional Marvila - Eixo 4 Marvila
AGCOES DE CARATER INTERINSTITUCIONAL
Colaboragio nos Acordos de . A
5 5 Lo Projeto “Agir
Promocao e Proteg3o e nas Instituicbes com . "
: : . - pela Crianga” -
Medidas Tutelares Educativas, s competéncias em .
Setor Juridico ISS, Ip; Projeto

com as diferentes entidades
com responsabildiade na area
da infancia e juventude.

Participagio no Grupo comuni-
tario do B° Alfredo Bensaude.

Participagio no Grupo
comunitario do
B° do Condado.

Todos

matéria de infincia e
juventude

“Luz Verde a
Crianga” - CMLx

Cooperagio
Nacional e
Internacional

Projeto “Agir
pela Crianga” -
ISS, Ip; Projeto

“Luz Verde a

Crianga” - CMLx

Cooperagio
Nacional e
Internacional

Projeto “Agir
pela Crianga” -
ISS, Ip; Projeto

“Luz Verde a

Crianga” - CMLx

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2021

Articulacao

Candidaturas/

Atividades Trlm(?str? . entre ssarvu;os Parcerias Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas ; .
, . financiamento*
areas transversais

Projeto “Agir

Participacio no Grupo . ”
interinl:tif:ucional deF;rian as e SCMLx; pela Crianga” -
. . o & EB1 St.* M.” dos ISS, Ip; Projeto

jovens em risco do B.° Alfredo L « N

Olivais Luz Verde a

Bensaude.

Participagdo no Grupo de
Seguranca do B.° Alfredo
Bensalde.

Participagdo no Grupo de
Seguranca do B.° do Condado.

Participagio no Grupo do
Conselho Educativo de Marvila.

Articulag3o interinstitucional
(reunides e contactos).

Todos

Crianga” - CMLx

Cooperagio
Nacional e
Internacional

Projeto “Agir
pela Crianga” -
ISS, Ip; Projeto

“Luz Verde a

Crianga” - CMLx

Cooperagio
Nacional e
Internacional

Projeto “Agir
pela Crianga” -
ISS, Ip; Projeto

“Luz Verde a

Crianga” - CMLx

Cooperacio
Nacional e
Internacional

Projeto “Agir
pela Crianga” -
ISS,Ip




Instituto de Apoio a Criancga
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7.5. SOS-CRIANCA

FINALIDADE

Dar voz a crianga, jovem e familia, garantindo-lhes o direito a palavra,
apoio e protegao.

OBJETIVOS GERAIS

@ Sensibilizar as Estruturas Comunitarias e a Sociedade para a Problematica da Crianca/ Jovem, particularmente
em situacdo de perigo, desaparecimento, exploragao ou abuso sexual, bem como em situacdes de adopgao;

{ Desenvolver acdes que contribuam para a intervengao social e educativa que respondam as necessidades
da comunidade escolar;

( Garantir o apoio psicoldgico a todas as criangas/jovens que o solicitem;
€ Garantir a crianga/jovem o direito a palavra e sua protegao em situagao de risco;

( Garantir o apoio juridico e o apoio em situagao de adopgao ou familias de acolhimento.

OBjeTIvos EsPEcCiFicOs

q Implementar agdes de formacdo/ sensibilizacdo sobre diferentes problemadticas na promogao e protecdo
da Crianga;

€ Avaliar, intervir e/ ou encaminhar todas as situacdes de criangas, jovens e familias sinalizadas ao IAC;
€ Articular com servicos nacionais e internacionais;

€ Garantir o atendimento da linha SOS-Crianca 116111, Linha Crianca Desaparecida 116000 e da Linha
Familia e Adopgao, cumprindo todos os procedimentos previstos;

@ Assinalar o Dia Internacional da Crianca Desaparecida;
€ Avaliar e/ou acompanhar a nivel psicoldgico todos os casos rececionados;
q Implementar estratégias de aconselhamento junto de responsaveis legais da crianga/jovem;

€ Receber apelos via chat pelo site do IAC (www.iacrianca.pt), responder a whatsapp’s e receber emails de
apelos (soscrianca@iacrianca.pt);

@ Executar atividades no ambito da “Escola Alfaiate™

€ Produzir e divulgar 3 materiais documentais informativos do SOS-Crianca (Livro Histérias da Escola Alfaiate;
Livro da Escola Alfaiate e Livro dupla capa, do 116 111 e do 116 000, linhas europeias para criangas em risco
e desaparecidas/exploradas sexualmente).
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao/
Coordenador-Geral
Dr. Manuel Coutinho

Adjunta de Coordenacao:
Dr.? Maria Jodo Cosme

Eixos de Intervencao

_r)
———
_rJ

Linha de Apoio a Crianca 116 111
— Servico de apoio as criangas para
exporem os seus problemas, fa-
larem de questdes que as afetam
diretamente e pedirem ajuda (tele-
fone, e-mail, chat, WhatsApp)

Linha da Crianca Desaparecida
116 000

— Servigo no dmbito do desapare-
cimento de criangas em articulagdo
com entidades competentes na in-
vestigagdo e entidades judiciais

— Alerta rapto/Amber alert

Linha SOS Familia-Adocao

800 202 651

— Servigo de aconselhamento em
questSes de adogio

— Fornecer suporte emocional e
aconselhamento especializado as
familias, ap6s o processo de adogdo

Atendimento Psicolégico

— Acompanhamento  psicolégico
gratuito, com o objetivo de restabe-
lecer o equilibrio psiquico das crian-
cas/jovens que procuram ajuda e/ou
que sejam sinalizadas

Atendimento Social

— Procura potenciar os recursos in-
ternos de cada individuo ou familia.
Este servigo é garantido em articu-
lagdo com o Projecto Rua

Atendimento Juridico

— Presta esclarecimentos juridicos
e encaminha situagbes que exijam
uma resposta a nivel legal. Este
atendimento é garantido pelo Ser-
vigo Juridico do IAC

Projeto “Escola Alfaiate”

— Intervencgio social e educativa nas
escolas do ensino basico

— Acompanhamento individualizado
dentro e fora da sala de aula

— Sinalizar e/ou encaminhar, todas
as situagSes de criangas em risco/
perigo

— Promover, em caso de necessida-
de, o acompanhamento psicoldgico
dessas criangas, nas instalagdes do
SOS-Crianga ou entidades que fa-
¢am o acompanhamento psicoldgico
— Dinamizar, em articulagio com as
escolas, agSes de formagio e sensi-
bilizagio

Técnicos Superiores de Psicologia: Ana Mendonga, Ana Silva, Dina Faria, Diogo
Gongalves, Fernanda Salvaterra, Isabel Oliveira, Mara Chora, Maria Joio Cosme, Rute
Dias, Sara Matias e Sara Valadares

Equipa
Linhas e Apoio Psicolégico

: Técnicas Superiores de Psicologia: Ana Mendonga, Andreia Ribeiro, Catia
Equipa , A .
Inte 50 Social e Ed i Fidalgo, Maria José e Rita Correia
n rv.en; . OICI. e kduca Estagios Profissionais de Psicologia: Alexandre Gamito e Maura Olaio
e Apoio Psicologico

Estagio Académico: 1 (Faculdade de Psicologia de Lisboa)

Apoio Administrativo Técnicas Administrativas: Anabela Rosa, Rita Esperto

Instituto de Apoio a Criancga
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7.5.1. SOS-CRIANCA

LiNHAS SOS-CRIANCA

OBJETIVO GERAL

( Garantir a crianca/jovem o direito a palavra e sua proteccdo.

OBjeTIVOSs EsSPECiFIcOs

€ Manter o atendimento da linha SOS-Crianga 116111, nas suas diferentes valéncias (linha telefonica, whatsapp,
chat e email) e a Linha SOS-Crianca Desaparecida 116000 cumprindo todos os procedimentos previstos;

q Implementar e dinamizar a linha SOS Familia-Adogao;
€ Produzir e divulgar materiais informativos do SOS-Crianca;

€ Encaminhar os apelos recebidos e articular com os servicos locais com competéncia em matéria de infan-
cia e juventude;

@ Monitorizar e Reavaliar as situacdes encaminhadas;
{ Assinalar o Dia da Crianca Desaparecida;

 Sinalizar situacdes recebidas nas linhas ao Atendimento Psicologico, Social e Juridico do IAC (nos casos de
Lisboa, para o Consultério Social do IAC);

@ Recolher e tratar estatisticamente os dados resultantes das varias areas de intervencdo do servico;

q Participar em eventos e realizar projetos em parceria com entidades internacionais congéneres (CHI- Child
Helpline International; MCE-Missing Children Europe e ICMEC- International Center for Missing and Ex-
ploited Children).
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ATIVIDADES 2021

Atividades

Trimestre
de realizagao

Articulacao
entre servicos
intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

APELOS (SINALIZAGAO) E SEU ENCAMINHAMENTO NACIONAL E INTERNACIONAL

Divulgacao do SOS-Crianca

Atendimento telefénico
SOS-Crianga 116111, dias uteis

das 9h as 19h (possibilidade de
alargar horario até 21h).

Todos

CHI; CPCJ’s; PSP;

GNR; TFM; SCML;

Seguranga Social,
entre outros

Atendimento telefénico

Linha SOS Familia-Adog3o,
para escuta/aconselhamento de
criangas, jovens e suas familias,
bem como todos os profissio-
nais implicados numa situagao
de adocao.

Horario:

3.% feira das 9h as 13h

5. feira das 14h as 17h

(em confirmag@o).

Todos

Tribunal de Familia e
Menores; Santa Casa
da Misericérdia;
Seguranca Social

Articulagdo com os servicos

da comunidade em matéria de
infancia e juventude e respectivo
encaminhamento das situagGes
apresentadas nas diferentes
valéncias do SOS-Crianga/
SOS-Crianga Desaparecida.

Todos

CHI; CPCJ’s;
PSP; GNR;
TFM; SCML;
Seguranca Social,
entre outros

Atendimento telefénico
SOS-Crianga Desaparecida
116000, 24h/7, todo o ano.

Todos

ICMEC; MCE;
Interpol; Europol; PJ;
TFM; MAI; Ministério

Justica; APCD

Projeto RADAR
(Runnaways-
FUGAS) com
MCE

Chat (www.iacrianca.pt);
Whatsapp (913069404;
966065750 e 966065767) e
Email (soscrianca@iacrianca.pt).

Todos

Atualizagdo da base de dados
de recursos por tematica,
a nivel nacional.

Todos

Monitorizagido dos processos
encaminhados (Reavaliacdo).

Todos

Avaliacdo e intervengao ou
encaminhamento de todas as
situagdes de criangas, jovens e
familias sinalizadas ao IAC.

Todos

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2021

Articulacao

Candidaturas/

Atividades Trlm(?str? . entre ssarvu;os Parcerias Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas ; .
, ] financiamento
areas transversais
Divulgagio dos niumeros e Marketing,
contatos do SOS-Crianga Comunicagio e
junto da comunidade em geral. Projetos
Conhecimento e
Formagio;
Concegio de 3 folhetos o . g
) : . 1.° trimestre Marketing,
informativos do SOS-Crianga. .2
Comunicagio e
Projetos
Participacdo nas atividades
desenvolvidas pelo Child
Helpline International (CHI); =
o . Cooperagao
Missing Children Europe (MCE) Todos Nacional e CHI; MCE;
e International Centre for Internacional ICMEC
Missing and Exploited Children
(ICMEC) no ambito das Linhas
Telefonicas.
Assinalar o dia 25 maio —
Dia Internacional de Criangas .
. . Marketing,
Desaparecidas (webinar ou 0\ s
L 2.° trimestre Comunicagio e
atividades coerentes com .
s s Projetos
iniciativas Europeias ainda em
fase de construgao).
. Sempre que
Promover a formagio de P q . .
rofissionais junto dos oS parcelros CHI; MCE;
protis possibilitarem a ICMEC
parceiros. .
Formacao
Apenas em caso =
Cooperacio
. de alerta . e, .
Acionar o ) Nacional e Ministério da Justica;
Crianga

Alerta rapto/Amber alert

Desaparecida
(rapto)

Internacional;
Polo Coimbra

AMBER Association




Instituto de Apoio a Criancga
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7 .5.2. SOS-CRIANCA

ATENDIMENTO PERSONALIZADO

OBJETIVOS GERAIS

€ Avaliar e /ou acompanhar a nivel psicoldgico, social e juridico criangas e jovens em situagdes de vulnerabilidade.

€ Promover a integragao psicossocial da crianca/jovem e familia.

OBjeTivos EsPEcCiFicOs

QRealizar sesses de apoio psicolégico;

€ Definir e implementar um plano integrado de acompanhamento psicossocial da crianga/jovem e familia;
€ Avaliar, através da observacio dlinica e de testes psicoldgicos, o estado emocional e cognitivo da crianga/jovem;
{ Definir estratégias de aconselhamento junto dos responsaveis legais da crianga/jovem;

{ Definir e implementar um plano de intervengao psicoldgica individual;

( Orientar e supervisionar estdgios académicos de diversas Faculdades de Psicologia (ISPA, Faculdade Psicologia
Lisboa, Universidade Lusdfona, entre outras) e profissionais da Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP);

@ Potenciar os recursos internos de cada individuo ou familia;

€ Encaminhar situacdes que exijam uma resposta a nivel legal.
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ATIVIDADES 2021

Articulacao Candidaturas/

- Trimestre entre servicos Parcerias
Atividades . . . Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas . .
P . financiamento
areas transversais
ATENDIMENTO PERSONALIZADO
Avaliagdo realizada através de 1°,2°%e3.°
. s . Luz Verde
bateria de testes psicolégicos. trimestres
Reflexio com a crianga/jovem/ 1° 20030
responsaveis legais sobre a o ) Luz Verde
. ~ trimestres
situagdo-problema.
Sessées de Apoio Psicologico
(sinalizagGes provenientes do o no
. . . 1°e2.
Consultério Social, das linhas trimestres:
SOS-Crianga, das escolas, ’ Luz Verde
Setembro e

diretamente de CPC]J ou outras

NN ) 4.° trimestre
instituicbes ou servigos).

Defini¢do de estratégias de
apoio junto dos responsaveis
legais - Aconselhamento as
familias.

Todos Servico Juridico

OPP; Faculdade de
Todos Psicologia; ISPA;
Universidade Luséfona

Supervisao de estagios
académicos e profissionais.

Encaminhamento juridico. Todos Servigo Juridico

Atendimento social. Todos Projecto Rua

Instituto de Apoio a Criancga
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7 .5.3. SOS-CRIANCA

INTERVENCAO SociAL E EDUCATIVA

OBJETIVOS GERAIS

€ Procura desenvolver acdes que contribuam para a intervencdo social educativa, que responda as neces-
sidades da comunidade escolar, agindo em beneficio de uma educagdo/aprendizagem a medida de cada
aluno, garantindo o sucesso educativo, a equidade, a igualdade de oportunidades e a inclusdo social.

{ Diminuir as problematicas em contexto escolar (isolamento, comportamentos aditivos, delinquentes e
autolesivos, situagdes de desinteresse, absentismo e de abandono escolar).

OBjeTivos EsPEciFicos

€ Promover a equidade entre todos os alunos das escolas;
€ Promover a criaciio de escolas de e para TODOS;
q Adaptar cada escola a cada aluno, criando escolas a medida das necessidades de cada aluno (“alfaiate”);

( Sinalizar e Encaminhar situacdes problematicas para Apoio Psicoldgico, Juridico ou Social (SOS-Crianga,
Consultério Social);

€ Criar redes de apoio e estratégias de suporte social com a comunidade local e entidades com competéncia
em matéria de infancia e juventude;

€ Prevenir situacdes de risco e/ou perigo;

@ Estabelecer planos de intervencio individuais e escolares;

€ Criar uma relagdo empatica com as criangas;

q Preparar os alunos para refletir e resolver problemas da vida real;
( Garantir que todos os alunos sdo respeitados nos seus direitos;

€ Promover o envolvimento e participacdo ativa dos pais/tutores/encarregados de educacdo, na integragao
da crianca, na escola e na sua familia e comunidade.
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ATIVIDADES 2021

Atividades

Trimestre
de realizagao

Articulacao
entre servicos

intervenientes e
areas transversais

Parcerias
Externas

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

INTERVENGAO SOCIAL E EDUCATIVA - Estagios, Intervengio Internacional e Escola Alfaiate

Realizagdao de agbes de
formacio/sensibilizacdo
em contexto escolar.

Todos

OPP; Faculdades de
Psicologia; Forgas de
Seguranga; Servicos
de Saude; Juntas de
Freguesia; Entidades

Escola Alfaiate/
Luz Verde

Desportivas
Realizagdo de sessdes temati- OPP; .
o . . Escola Alfaiate/
cas em contexto escolar sobre | 3.° trimestre Faculdades de
- . . . Luz Verde
direitos e deveres da crianga. Psicologia
Atuacdo em salas de aulas .
§ Escola Alfaiate
e nas escolas.
Acompanhamen
Accompanhamento OPP, Luz Verde,
individualizado de alunos -
o Todos Faculdades de Consultério
sinalizados por problemas : . .
Psicologia Social
de comportamento.
Luz Verde,
Aconselhamento parental. Todos Consultério
Social
Marketing,
o . - Comunicio e
Criacdo e divulgacio de .
L. Projetos;
Manual de Boas praticas. :
Conhecimento e
Formagio
Envolvimento dos jovens
acompanhados em agdes de Todos Luz Verde
carater educativo/formativo.
OPP (Ordem dos Psi-
Supervisdo de estagios cologos Portugueses);
académicos e profissionais . Faculdade de Psico-
X . g Ano letivo . .
(area de Psicologia Clinica; logia; ISPA (Instituto
. 20-21 e 21-22 . .
Forense e Clinica e Superior de Psicolo-
Aconselhamento). gia Aplicada); Univer-
sidade Luséfona
Articulagdo com entidades
parceiras (emails, social media, Todos MCE, CHI, ICMEC,
contactos varios durante todo entre outras
0 ano).
Prelecdo e participagdo ativa
§a0 € participag Sempre que MCE, CHI, ICMEC,
em seminarios e encontros i
- . existam entre outras
presenciais e webinars.
Elaboragio e Partilha de bases de
dados e estatisticas, como sécios Todos MCE, CHI, ICMEC
efetivos do CHI, MCE e ICMEC.
Participagio como parceiros no| Todo o ano de Cooperagido Comissio

projeto RADAR (Runnaways).

2021

Internacional

MCE

Europeia (CE)

Instituto de Apoio a Criancga
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7 .6. Servico Juribico

FINALIDADE

Contribuir para o desenvolvimento integral da Crianga, na Defesa
e Promocdo dos seus Direitos.

OBJETIVOS GERAIS

@ Prestar esclarecimentos e informacdo juridica nas varias dreas e encaminhamento de situagdes que reclamam
uma resposta a nivel legal;

@ Prestar assessoria juridica a Direcdo do IAC, bem como a todos os servigos da Instituicdo.

OBjeTivos EsPECiFicos

q Divulgar a legislacdo sobre os Direitos da Crianga;

@ Prestar esclarecimentos e encaminhar situacdes que reclamam uma resposta legal;
@ Recolher e tratar a legislacdo relativa a Infancia;

€ Actualizar a publicagao “Guia dos Direitos da Crianga”;

¢ Apoio Juridico a casuistica tratada pelos diversos servicos do IAC;

q Assegurar a seguranga juridica dos actos.



106 | Plano de Atividades e Orcamento 2021

ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Dr. Luis Vaz das Neves

Coordenacgao:
Dr.* Ana Perdigao
Eixos de Intervencao

Divulgar a legislagao dos Direitos
da Crianga

Prestar esclarecimentos e infor-
macdo juridica nas varias areas
e encaminhamento de situagSes
que reclamam uma resposta a ni-
vel legal

Recolher e tratar a legislagcio rela-
tiva a infancia

Atualizacdo da publicagio “Guia
dos Direitos da Crianga” (2009)

Prestar assessoria juridica a Dire-
¢do do IAC, bem como a todos os
servicos da instituicao, asseguran-
do a seguranga juridica dos atos e
decisGes tomadas, nomeadamen-
te, no que diz respeito ao cum-
primento da lei, analise e redagio
de contratos e ainda orientagdo
juridica, aconselhando a melhor
op¢ao juridica, tendo em conta os
interesses do IAC, emitindo pare-
ceres

Equipa

Docente*: Teresa Varela

* Docente do Ministério de Educacio destacado no IAC

Instituto de Apoio a Criancga

Docente e Assessor juridico da Dire¢ao*: Nuno Domingues
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ATIVIDADES 2021

Articulacao Candidaturas/

- Trimestre entre servicos Parcerias
Atividades - . . Fontes de
de realizacao intervenientes e Externas ; .
, ] financiamento
areas transversais
ATENDIMENTO jURiDICO
Atendimento de casos .
L Conhecimento e
presenciais, por telefone, por Todos _
. . . Formacio
escrito ou correio electronico.
Projecto Rua;
Jecto CNPDPC;
SOS-Crianga; . .

. ~ . s Tribunais; Escolas;
Orientagio, encaminhamento e Humanizagdo IPSS’s; CPCJ's;
acompanhamento de situagdes dos Servicos do o ’

AL Todos . \ Nucleos; DGS;
concretas no ambito da Atendimento a o
. i . Hospitais
informacdo juridica. Crianga;
. e Centros de
Conhecimento e X
~ Saude
Formacao
Prele¢io em Encontros, .
L Conhecimento e
Seminarios e Workshops, Todos -
- . Formacao
sobre os Direitos da Crianga.
Realizagdo de agbes de
formagio sobre Violéncia Administragio
Infantil junto de profissionais Regional de Satde de
, . . Todos . .
de salide que integram as Equi- Lisboa e Vale do Tejo
pas de Prevencdo de Violéncia (ARS 2VT)
contra Adultos (EPVAS).
Centros de Salde e
Prestagdo de consultadoria a Hospitais com
todos os profissionais de satde atendimento
que integram os Nucleos Cooperagido pediétrico; Nucleos
Nucleos de Apoio a Crianga e Todos Nacional e de Apoio a Crianga e
ao Jovem em Risco; Nucleos Internacional ao Jovem em Risco;
Hospitalares de Apoio a Nucleos Hospitalares
Crianga e Jovem em Risco. de Apoio a Crianga e
Jovem em Risco
Nucleos de Apoio a
Consultadoria e Crianca e a0 Jovem
acompanhamento aos Todos Conhecimento e em Risco; Nucleos
profissionais de saide sempre Formacio Hospitalares de
que requererem. Apoio a Crianca e
Jovem em Risco
Colaboragio com a Comissio
Nacional de Promogao dos Comissio Nacional
Direitos e Protegio da Crianga Todos Conhecimento e de Promogao dos
e do Jovem enquanto Formagdo Direitos e Protegdo
formadora dos técnicos das das Criangas e Jovens
diversas CPC]'s.
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ATIVIDADES 2021

Articulacao

Trimestre entre servicos Parcerias
de realizacao intervenientes e Externas
areas transversais

Candidaturas/
Fontes de
financiamento

Atividades

Realizagio de agdes de

formacio junto de varias
entidades (publicas e privadas) Todos Conhecimento e IPSS;
relativamente ao enquadramento Formagio Empresas
legal do Sistema de Protegdo

da Crianga e do Jovem.

ASSESSORIA JURIDICA

Orientagido e acompanhamento
dos varios processos de
natureza juridica no ambito do
servico de assessoria

Articulagao com
todos os servigos

S Todos intervenientes e
juridica interna ao IAC, 3 )
areas transversais do

assegurando a seguranga
S . IAC
juridica dos atos e decisdes
tomadas.
Emissdo de pareceres juridicos
(Tendo em conta os interesses Todos Direcio
do IAC).

Articulagao com

todos os servigos
Andlise e redagdo de contratos. Todos intervenientes e

areas transversais do
IAC
Projeto Justice Youthopia
(Implementagdo de um
abinete piloto de apoio a . .

& P P s . - Tribunais e
crianga, de natureza juridico- Servigo Juridico;

3 institui¢es
congéneres do IAC | Unido Europeia
europeias (Itdlia,
Espanha e Roménia)

-social, num tribunal de familia Humanizacgao;
o . Todos .

e menores; Criagio de um kit SOS-Crianga e

com informagao sobre os Projecto Rua

direitos da crianga, a ser

desenvolvido com a ajuda de

criangas).

Instituto de Apoio a Criancga
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8. PROJETOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.

AGIR PELA CRIANCA:

“Projecto RUA - INCLUSAO EM MOVIMENTO”’;
“SOS-CRIANCA - ATENDIMENTO PsicoLoagico”

AMBIENTE E VIDA SAUDAVEL
— DA HORTA PARA A COZINHA!

Conscious PARENT ACADEMY
— REPLACEMENT PARENT URGENTLY NEEDED!

Epuca (CON)DpADO
Luz VERDE A CRIANCA
PRrROINFANCIA MARVILA

RADAR

JusTice YouTHoPIA



Instituto de Apoio a Criancga



Plano de Atividades e Orcamento 2021 | 113

8.1. ProjeTos | AGIR PELA CRIANCA

“Projecto RUA - INCLUSAO EM MOVIMENTO”;
“SOS-CRIANCA - ATENDIMENTO PsicoLécGico”

DESCRICAO

Este projeto surge no ambito de uma candidatura ao Fundo de Socorro Social do
Instituto da Seguranca Social e engloba a intervengao de dois setores do IAC,
nomeadamente o Projecto Rua e o SOS-Crianca.

O Projeto Inclusdo em Movimento estd a ser desenvolvido em 3 territorios:
um diz respeito a intervencdo realizada em contexto de rua (concelho de Lisboa)
e 0s outros dois na zona oriental de Lisboa (B.° Dr. Alfredo Bensalde e B.° do Condado).

O Projeto “Atendimento Psicoldgico” engloba uma vertente psicossocial, através da qual se
pretende promover a salde mental das criangas para que possam beneficiar de bem-estar,
de equilibrio psicoldgico e social. Com a intervencdo psicossocial pretendemos que
as criangas tenham uma imagem valorizada de si mesmas e que construam
relagdes familiares e entre pares, mais coesas.

AREA DE INTERVENCAO | SAUDE E SociAL

PuUBLIcO-ALvo

Criangas e adolescentes que se encontram em contexto de e na rua, na cidade de Lisboa, escolhendo zonas
de risco que os podem conduzir a varias situagdes de perigo. S3o ainda alvo deste projeto, as criangas e ado-
lescentes que se encontram na rua em contexto comunitdrio a descoberto de respostas institucionais. Este
projeto visa também abranger todos que sintam necessidade de restabelecer o seu equilibrio psiquico e/ou
que sejam sinalizados para uma avaliagdo psicolégica e/ou acompanhamento psicoldgico. Dirige-se também
a apoiar psicologicamente familiares de criangas/jovens sinalizados como desaparecidos.

OBJeTIVOS GERAIS

( Projecto Rua - “Ao Encontro da Inclusio”

- Intervir em situagdes de emergéncia face a criangas, adolescentes e jovens desaparecidos e/ou explorados
sexualmente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga;

- Intervir, através da agao “Aprender na Rua”, na prevengao e reparacdo de situagdes de risco, de criangas a
descoberto de respostas institucionais e/ou em complementaridade com os recursos existentes.

( sOS-Crianga - “Atendimento psicologico”
- Acompanhar, do ponto de vista psicoldgico, as criangas e os jovens dos bairros/territorios periféricos de
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Lisboa, complementando a intervencdo e o trabalho de que estdo a ser alvo no ambito do Projecto Rua;
- Alargar a acdo, devido a multipla procura, por parte da sociedade, nomeadamente, jovens e familias.

GRAU DE PARTICIPACAO DO IAC

ENTIDADE PROMOTORA ENTIDADE PARCEIRA [ ]

Awmeito | NACIONAL

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS

Instituto da Seguranga Social

ARTICULACAO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS

Area da Cooperagio Nacional e Internacional; Servigo Juridico

Periopo DE ExECcucAo
JuLHo pe 2019 A JunHo 2020

Instituto de Apoio a Criancga
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8.2. ProjeTos | AMBIENTE E VIDA SAUDAVEL
— DA HoRTtA PARA A CoOZINHA!

DESCRICAO

E sobejamente conhecido que os primeiros anos de vida constituem um periodo de exce-
léncia para a educacdo alimentar, na medida em que as criangas e os jovens sao bastante
permedveis a novas aprendizagens e ainda estdo a formar os seus comportamentos, pelo
que a sua modelacdo é bastante mais facil do que o que acontece em idades posteriores.
Acresce, também, que € cada vez mais enaltecido o papel da alimentagdo em idades preco-
ces na programagao do binémio salde/doenga na idade adulta.

Iniciar a educagdo para a sustentabilidade alimentar na infancia ¢ uma aposta de sucesso.
Promover junto das criangas uma alimentacdo mais rica em alimentos de origem vegetal,
eventualmente colocando em prdtica o habito de algumas refeicdes semanais ndo conte-
rem carne ou peixe, podera ser uma medida eficaz na reducdo da pegada ecolégica. Outra
medida passara pela valorizagdo dos alimentos, sensibilizando as criangas para reduzirem
todo o tipo de desperdicio alimentar. Iniciativas como o cultivo de alimentos em casa ou
na escola ajudardo nessa valorizagdo. Numa altura em que os alimentos, especialmente os
frutos e os produtos horticolas, estdo disponiveis nos locais de venda durante todo o ano,
ndo é facil para as criangas aprenderem qual é a época dos alimentos. Assim, a promog¢ao
do consumo de produtos sazonais e, de preferéncia, locais, também sdo medidas eficazes
em sustentabilidade alimentar.

AReA DE INTERVENCAO | EDUCAGCAO E SAUDE

PuUBLIcO-ALvo

Criangas e jovens, acolhidos, com medidas de promogao e protecdo, do Centro de Acolhimento Residencial,
Casa de Formacao Cristd Rainha Santa, em Coimbra.

OBJeTIVOS GERAIS

- Sensibilizar para a alimentagdo sustentavel;

- Fomentar hébitos/estilos de vida saudavesis;

- Informar e sensibilizar criancas e jovens sobre a importancia de uma alimentagao variada e de uma nutrigdo
adequada a sua faixa etdria;

- Fazer escolhas saudaveis numa boa relagao qualidade/preco, combatendo o desperdicio alimentar;

- Promover a saude ao longo da vida, prevenindo doencas associadas a erros alimentares;
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- Sensibilizar para o consumo de alimentos em natureza, ou minimamente processados, com menos invélu-
cros e que sdo frequentemente mais saudaveis e mais sustentaveis;
- Apostar na sazonalidade dos produtos que ndo deverd ser sinbnimo de monotonia alimentar.

GRAU DE PARTICIPAGAO DO |IAC

ENTIDADE PROMOTORA B4 ENTIDADE PARCEIRA [ ]

AwmeiTo | NACIONAL

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS
Grupo Auchan; Rede Construir Juntos

ARTICULAGAO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS
Area da Marketing, Comunicacio e Projetos

Periopo DE EXECUcAO
JANEIRO 2020 A AcosTo 2021

Instituto de Apoio a Criancga
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8.3. ProjeTos | Conscious PARENT ACADEMY
— REPLACEMENT PARENT URGENTLY NEEDED!

DESCRICAO

Por razdes varias, acontece que, por vezes, as criangas ndo podem viver junto da sua familia
bioldgica, sendo cuidados por outros adultos — avds, parentes ou mesmo irmdos adultos.
Muitas vezes, porém, os cuidadores devem estar fora da familia da crianga ou, no pior dos

casos, das instituicdes. Fornecer uma familia de acolhimento, construir relacionamentos
emocionais, e o grau de responsabilidade que recai sobre os cuidadores € uma questdo
ampla e complicada. O guardido requer apoio legal, social, emocional e educacional.

AREA DE INTERVENGAO | SociAL

PUBLIco-ALvo
Educadores - técnicos que apoiam profissionalmente familias de acolhimento: coordenadores de acolhimento,
psicélogos, terapeutas e assistentes familiares;

Prestadores de cuidados - pessoas que, direta ou indiretamente, prestam efetivamente cuidados de acolhi-
mento; familias de acolhimento e orfanatos familiares, profissionais e fidveis.

OBjeTIVOs GERAIS

- Aumentar as competéncias educacionais das familias de acolhimento, assim como expandir e desenvolver
as competéncias dos educadores e outros profissionais que apoiam os alunos adultos.

- Implementar de vérias formas de apoio:
1) Formac@o fixa;

2) Formagao em linha;

3) Mobilidade combinada.

- Criar de instrumentos de apoio a execugao de tarefas resultantes da assisténcia a familias de acolhimento
(ou parceiros alternativos, andlogos, em paises parceiros);

- Melhorar a imagem das familias de acolhimento.

GRAU DE PARTICIPACAO DO |IAC

EnTIDADE PROMOTORA [ ENTIDADE PARCEIRA X

AmgiTo | INTERNACIONAL (EUROPEU)
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IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS

Smart Foundation (Coordenagdo), Poldnia; eMundus, Lituania; Instituto de Apoio a Crianga,
Lisboa; MOPS; V§| Mano Seimos akademija

ARTICULACAO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS

Area da Cooperagio Nacional e Internacional; Area do Conhecimento e Formagao; Area do
Marketing, Comunicagio e Projetos; Projecto Rua; Polo Coimbra (Rede Construir Juntos)

Periopo pe ExEcucAo
OuTtuBro 2020 A jJuNHO 2023 (3 ANOS)

Instituto de Apoio a Criancga
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8.4. ProjeTos | Ebuca (CON)DpADO

DESCRICAO

Focado na educacdo e inclusdo social, este projeto destina-se a criangas e jovens dos 10 aos
18 anos, do B® do Condado, com a sua progressao escolar em risco. Envolvendo parceiros
e famlilias, visa reduzir as desigualdades no acesso as aprendizagens e o ciclo de pobreza e

exclusdo social.

Pretendemos criar um espaco com recursos informaticos para fomentar habitos de estudo,
desenvolver competéncias pessoais/sociais e a educagao entre pares, com a participagao de
jovens mediadores comunitarios.

AReA DE INTERVENCAO | EDUCAGAO E SocCIAL

PuUBLIcO-ALvo

Os destinatarios do projeto sdo criangas e jovens, com idades compreendidas entre os 10 e os 18 anos, residentes
no Bairro do Condado, com a sua progressao escolar em risco, caraterizados pelo absentismo, retencdes sucessi-
vas, fraca participagdo nas atividades de enriquecimento curricular e abandono escolar precoce.

O projeto prevé acompanhar 60 criangas e jovens, de forma mais sistemética e cerca de 100 de uma forma mais
pontual, estes Ultimos, enquanto beneficidrios das acdes de capacitagdo a desenvolver em contexto escolar.

OBjeTIVOS GERAIS

- Contribuir para a prevencao/diminui¢do do abandono e absentismo escolar, promovendo o sucesso edu-
cativo e a inclusdo de criangas e jovens, entre os 10 e 18 anos, residentes no Bairro do Condado. Susten-
tado em respostas comunitdrias de proximidade e partindo do “elevador social” que € a educagdo, este
projeto visa quebrar o ciclo de pobreza e de exclusdo social a que estas criangas estdo sujeitas.

GRAU DE PARTICIPACAO DO IAC

ENTIDADE PROMOTORA B4 ENTIDADE PARCEIRA [ ]

AmeiTo | NAcioNAL (LocAL: BAIRRO Do CONDADO, FREGUESIA DE MARVILA)
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IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS
Rede de Desenvolvimento Local de Base Comunitaria

ARTICULACAO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS
Area da Cooperagio Nacional e Internacional e Area do Marketing e Comunicagio

Periopo DE EXECUcAo
De 31 pe pezemBro DE 2020 A 1 DE JANEIRO DE 2023

Instituto de Apoio a Criancga
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8.5. ProjeTos | Luz VERDE A CRIANCA

DESCRICAO

O Projeto Luz Verde a Crianga surge da necessidade de uma intervengdo concertada ao
nivel do municipio que cumprisse com o preconizado na Convengado sobre os Direitos da
Crianca.

O Instituto de Apoio a Crianga prop6s-se cumprir um conjunto de agdes que relinem
recursos e potencialidades dos diferentes agentes intervenientes e que colmatam algumas
lacunas identificadas em dominios como a educagdo, a saulde, a justica, 0s servigos sociais e

0s espagos publicos.

O Projeto Luz Verde a Crianga tem como objetivo geral “Promover o respeito e a defesa

dos Direitos da Crianga, com especial enfoque nas que estao em situagao de vulnerabilida-

de ou perigo, numa légica de participagdo ativa, estimulando parcerias e a intervencdo em
rede no municipio de Lisboa”.

ARreA DE INTERVENCAO | EDUCACAO, SOCIAL, JURIDICO E SAUDE

PuUBLIcO-ALvo

Criangas e famlilias residentes na cidade de Lisboa; profissionais de educacdo e de salde de instituicdes do
Municipio.

OBjETIVOS GERAIS

(Eixo - Sociedade em geral

- Sensibilizar para a importancia dos Direitos da Crianca e do seu pleno desenvolvimento, no Municipio

de Lisboa;

- Apoiar o Municipio de Lisboa na divulgacdo de boas praticas, na disponibilizagdo de suporte direto técni-
co e materiais de apoio ao trabalho direto com as criangas e na dinamizagao de eventos e iniciativas que
fomentem a participacdo de criangas e jovens em todo o processo.

(Eixo - Interventores sociais

- Desenvolver ac¢oes de sensibilizagdo/formagao subordinadas ao tema dos direitos das criancas que pre-

vinam e alertem para situagdes de risco e vulnerabilidade em criangas e jovens no Municipio de Lisboa;

- Sensibilizar instituigdes e servigos para a importancia da humanizagao do atendimento a crianga, promo-

vendo a reflexdo sobre “ambientes amigos das criangas”.
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( Eixo - Crianga/Jovem/Familia/Comunidade
- Dinamizar programas especificos de intervengdo educativa - formal e nao-formal -, adaptados as necessi-
dades das criangas, nomeadamente, “Escola Alfaiate”, “Aprender na Rua” e “Educar e Formar para Inserir”;
- Dinamizar redes interinstitucionais para estimular as relagdes da crianca com a escola, a famlilia, as ins-
tituicdes e a comunidade em geral, de forma a intervir precocemente nas situagdes de desigualdade que
prejudicam o bom aproveitamento das criangas;
- Organizar e manter em atividade equipas multidisciplinares de trabalho com criangas em risco e em
situagdo de pobreza, respetivas familias e comunidade envolvente, do Municipio de Lisboa, garantindo a
articulagdo com as Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens de Lisboa e o apoio na implementagdo
de medidas de promogdo e protegao;
- Promover agdes de educagdo para a participacdo e voluntariado, dirigidos as criancas e jovens do Muni-
cipio de Lisboa, nomeadamente através da Rede Juvenil “Crescer Juntos”.

(Eixo - Espaco Luz Verde a Crianga
- Dinamizar um consultério social para o atendimento psicolégico, social e juridico de situagdes diagnos-
ticadas, com especial incidéncia nas criangas e jovens em situagao de risco, com suporte numa rede inte-
rinstitucional no municipio de Lisboa;
- Avaliar e intervir ou encaminhar todas as situagdes de criangas, jovens e famlilias identificadas/ sinalizadas ao IAC.

GRAU DE PARTICIPACAO DO IAC

ENTIDADE PROMOTORA B4 ENTIDADE PARCEIRA [ ]

AwmeiTo | NAcIONAL (cIDADE DE LiSBOA)

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS

Cémara Municipal de Lisboa

ARTICULACAO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS

Cooperagao Nacional e Internacional; Conhecimento e Formagao; Marketing, Comunicagio e
Projetos; Actividade Ludica; Humanizagao dos Servigos de Atendimento a Crianga; Projecto Rua;

Servigo Juridico e SOS-Crianga

Periopo DE EXECUcAO

JuLHo DE 2020 A JuLHO DE 2021 (2.° ANO DE UM PROJETO DE CONTINUIDADE)

Instituto de Apoio a Criancga
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8.6. ProjeTos | PROINFANCIA MARVILA

DESCRICAO

O Programa Proinfancia tem por objeto facilitar o desenvolvimento integral das criancas e

adolescentes e das suas familias que se encontrem em situagdo de pobreza e vulnerabilida-

de social, com o propdsito de aumentar as suas oportunidades, promovendo a melhoria da

sua situagdo e das respetivas familias, fomentando o respetivo desenvolvimento através do

fortalecimento das suas competéncias e da assun¢do de um compromisso que lhes permiti-
ra, de forma autdnoma, assegurar o processo de transformagao.

Para o efeito, sdo selecionadas entidades nos territdrios que serdo responsaveis pela imple-

mentacdo e coordenacdo do Programa Proinfancia, reforcando o posicionamento e capaci-

dade de agdo em cada Territdrio e gerando um efeito de criacdo de redes de colaboracao
entre entidades.

O Projeto Pro Infancia Marvila traduz-se numa oportunidade de, através de uma perspetiva
sistémica, ecoldgica e de rede, potenciar os recursos institucionais ja existéntes no ambito
do Plano Local de Intervengdo com Criangas, Jovens, em prol do empoderamento das
familias e da capacitagdo das criangas e jovens do territdrio, garantindo-se um sistema inte-
grado de micro redes que dard resposta as necessidades especificas das familias.

AReA DE INTERVENCAO | EDUCACAO, SOCIAL E SAUDE

PuUBLIcO-ALvo

Sdo destinatdrios do Programa criancas e adolescentes entre O e 18 anos de idade, pertencentes a familias
que vivam no territério de Marvila em condigdes de pobreza relativa ou extrema e em situacdo de vulne-
rabilidade.

Estad previsto o acompanhamento de cerca de 50 familias neste territério.

OBjETIVOS GERAIS

- Desenvolver e implementar um modelo de a¢do social e educativa integral por forma a melhorar as opor-
tunidades de desenvolvimento das criangas e adolescentes e respetivas familias;

- Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e parentais no seu contexto familiar, esco-
lar e social, com vista a inclusdo social criangas, jovens e familias.
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GRAU DE PARTICIPACAO DO IAC

ENTIDADE PROMOTORA [ ENTIDADE PARCEIRA X |

AmMeiTo | NACIONAL (LOCAL: FREGUESIA DE MARVILA)

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS
Fundagao “la Caixa”.

O IAC faz parte da rede de Entidades Colaboradoras do Proinfancia (6 no total) da qual a Entida-
de Coordenadora é a Nuclisol. Esta Rede tera como objetivo apoiar as criangas e adolescentes e
respetivas familias em cinco linhas de atuagao: reforco educativo, educagao nio formal e tempos
livres, apoio educativo familiar, apoio psicoterapéutico individual e familiar e promogao da satde.

O IAC estara ainda representado na Mesa Institucional, junto de outros representantes insti-
tucionais e Mesa Técnica, da qual fazem parte representantes técnicos de varias entidades que
serdo responsaveis pela sele¢io das criangas e adolescentes e respetivas familias para integrarem
o Programa Proinfancia e pela defini¢ao do Plano de Acao.

ARTICULACAO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS

Area da Cooperagao Nacional e Internacional

Periopo DE EXECUcCAO
DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021

Instituto de Apoio a Criancga
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8.7. Projetos | RADAR

DESCRICAO

O projeto RADAR visa sensibilizar a sociedade, nomeadamente os interventores sociais
para uma melhor compreensao sobre o fendmeno das fugas de casa ou de instituicdo de
acolhimento, nomeadamente promovendo a mudanca de paradigma face a fuga, sendo esta
entendida, nao como problema comportamental, mas sim um comportamento consequen-
te de experiéncias adversas vividas na infancia.

Pretende ainda a recolha de dados junto das linhas de apoio a criancgas e a identificagao de
boas praticas no ambito da prevengao e na protecdo de criangas com episédios de fuga.

AREA DE INTERVENGAO | SociAL

PuUBLIcO-ALvo

Adolescentes e jovens que efetuaram fugas de casa ou instituicao; profissionais que trabalham com criangas
em situagdo de risco.

OBjETIVOS GERAIS

 No ambito da Pesquisa
- Compreender as experiéncias adversas da infancia que levam as criangas e os adolescentes a fugir;
- Recolher dados de linhas diretas de apoio a criangas de pelo menos 20 paises da EU;
- Explorar de que forma os sistemas de prote¢do podem apoiar a crianga;
- Mapear profissionais e stakeholders relevantes nos diferentes Estados Membros para participagdo em
acoes de capacitagdo;
- |dentificar boas praticas para a prevencdo, apoio e protecdo de criangas que fogem.
{ No ambito da Formacao
- Desenvolver ferramentas de trabalho para profissionais que os ajudem a melhor compreender este fendmeno;
- Organizar a¢des de formacdo para profissionais;
- Promover a transferibilidade de boas praticas.
{ No ambito de Advocacy e Participacao
- Organizar campanhas de sensibiliza¢do;
- Desenvolver um curso online para divulgagdo das agdes;
- Apresentar Recomendagdes junto de érgaos estratégicos;
- Promover encontros entre as criangas e os decisores para assegurar e promover o Direito de Participagdo.
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GRAU DE PARTICIPACAO DO IAC

ENTIDADE PROMOTORA [ ENTIDADE PARCEIRA X |

AmeiTo | INTERNACIONAL (EUROPEU)

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS

Missing Children Europe (entidade promotora); Liége Université; Child Focus; Child Helpline
International; Fundacja ITAKA (Polénia); The Smile of the Child (Grécia)

ARTICULACAO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS
Cooperagio Nacional e Internacional; SOS-Crianga e Projecto Rua (CDI))

Periopo pe ExeEcucAo
ABRIL DE 2020 E TEM A DURACAO DE 2 ANOS

Instituto de Apoio a Criancga
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8.8. ProjETOS | JUSTICE YOUTHOPIA

DESCRICAO

Trata-se de um projeto europeu apoiado pela Comissdo Europeia
no ambito da Justica Amiga das Criangas.

AREA DE INTERVENGAO | JusTICA

PuUBLIcO-ALvo

Criangas envolvidas no projeto, juristas (Advogados, Magistrados Judiciais e do Ministério Publico) e outros
técnicos do sistema de justica.

OBJETIVOS GERAIS

- Implementagdo de um gabinete piloto de apoio a crianga, de natureza juridico-social, num tribunal de fa-
milia e menores;

- Criagdo de um kit com informacdo sobre os direitos da crianga, a ser desenvolvido com a ajuda de criangas;
- Realizagdo de uma conferéncia nacional sobre o tema da participagao da crianca.

GRAU DE PARTICIPACAO DO IAC

ENTIDADE PROMOTORA . ENTIDADE PARCEIRA ﬂ

Awmeito | NAcioNAL E EUROPEU

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS

Save the Children (ltélia); La Merced Migraciones Fundacion (Espanha); Save the Children (Roménia)

ARTICULACAO ENTRE SERVIGCOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS

Servigo Juridico; Cooperagao Nacional e Internacional; Actividade Lidica e Humanizagio; Projecto
Rua e SOS-Crianga

Periopo DE ExXECUucAo
JANEIRO DE 2020 A Dezemero DE 2021
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PREAMBULO

Nos termos consignados nos Estatutos, vem a Diregio do Instituto de Apoio
a Crianga, instituicdo com o ndimero de pessoa coletiva 501 377 662 e sede
social na Av. da Republica, n° 21, Lisboa, apresentar para aprovagio o

Orcamento para o exercicio de 2021.



Instituto de Apoio a Criancga
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9.1. INTRODUCAO

O presente documento devera, em todas as
circunstancias, ser lido e analisado em con-
junto com o Relatério de Atividade prepara-
do pelo Instituto de Apoio a Crianga (adiante
designado por IAC ou simplesmente por En-
tidade).

O documento tem como finalidade a apresen-
tagdo do orgamento do IAC para o exercicio
de 2021, sendo explicada a forma de apura-
mento das receitas e dos custos previstos face
aos dados que sio conhecidos no momento
da sua elaboragao.

No cumprimento das suas atividades, o IAC
desenvolve varios projetos apoiado em dis-
tintos acordos ou protocolos que, embora
fundamentais para a sua missdao de dar voz as
Criancas e promover e defender os seus di-

reitos, ndo sao suficientes. As receitas obtidas
pelo IAC ndo sdo, no seu conjunto, suficientes
uma vez que os protocolos e acordos esta-
belecidos nao fazem face a todas as despesas
que a Entidade realiza no seu dia a dia. O orga-
mento espelha a estimagdo de um conjunto de
receitas nao operacionais para fazer face aos
custos nao comportados na totalidade por es-
ses acordos. Este valor expde a incerteza de
obtencdo e revela o esforco e empenho de
toda a Entidade na sua angariagao.

No que respeita aos custos de funcionamen-
to e custos com pessoal, podemos destacar o
complexo contexto atual vivido durante o ano
de 2020 que dificultou a execugdo de novos
projetos, assim como a realizagio de ativida-
des com as criangas.
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9.2. Acors Para 2021

Em 2021 o Instituto de Apoio a Crianga con-
tinuara comprometido na prossecugdo da sua
atividade de luta dos direitos das criangas.

Grande parte das atividades apresentadas nes-
te plano mantém uma linha de continuidade
das agdes realizadas em 2020.

O IAC, no entanto, continua com uma atitude
pro-ativa na elaboragiao de novas candidatu-
ras, formalizagao de protocolos, captagio de
novos doadores, tendo em vista a obtengao de
outras fontes de financiamento complementa-
res as existentes. Pretende-se desta forma
dar resposta aos novos e mais complexos de-
safios que se impdem na nossa sociedade, em
matéria de protecio da crianga, face a situagao
de pandemia provocada pelo COVID-19.

Fruto deste esforgo, conseguiu-se a renovagao
do protocolo com a Camara Municipal de Lis-
boa (iniciado em julho de 2019) que financia o
projeto “Luz Verde a Crianga”, o qual trans-
versalmente inclui diversos servicos do IAC,
com atuagao na cidade de Lisboa.

Destaca-se, também, a prorrogacio até julho
de 2021 do prazo do Fundo Socorro Social do
Instituto da Seguranca Social - Projeto Agir pela
Crianga, afeto ao Projecto Rua e ao SOS-Crianca.

O Projecto Rua conseguiu a aprovagao do

projeto Educa(CON)dado, financiado pela
Rede DLBC para 3 anos e que tera inicio em
janeiro de 2021. Foi igualmente elaborada uma
candidatura ao Programa Proinfancia apoiado
pela Fundagio La Caixa, enquanto entidade
colaboradora cuja aprovagao se aguarda, para
inicio, igualmente, em janeiro préoximo.

Evidenciamos, também, o Projeto Ambiente e
Vida Saudavel — Da Horta para a Cozinha, finan-
ciado pelo Grupo Auchan e dinamizado pelo
Pélo de Coimbra, tendo como principais parcei-
ros as instituicdes da Rede Construir Juntos.

De referir, ainda, que em 2020, o IAC, iniciou
trés projetos europeus apoiados pela Comis-
sio Europeia: RADAR (com o envolvimento
do Projecto Rua e do SOS-Crianca); Justice
Youthopia (com a participagio do Servico Ju-
ridico, da Cooperagio Nacional e Internacio-
nal, da Actividade Ludica e Humanizagao, do
Projecto Rua e SOS-Crianga) e, ainda, o proje-
to Conscious Parent Academy — Replacement
parent urgently needed (com envolvimento da
Area da Cooperagio Nacional e Internacio-
nal, da Area do Conhecimento e Formagao,
da Area do Marketing, Comunicagio e Proje-
tos, do Projecto Rua; Polo Coimbra e da Rede
Construir Juntos).
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9.3. INVESTIMENTOS A REALIZAR EM 2021

Para que as atividades em 2021 decorram na sua plenitude e sejam assegurados os objetivos
propostos, foi identificado um conjunto de investimentos necessarios, conforme apresentados

no quadro seguinte:

Investimentos a realizar Sector Valor de aquisicdo  Vida atil (em anos)  Depreciagdo anual
23 computadores Servigos [AC 15 870 4 3968
37 computadores Servicos IAC * * *
1 Ar condicionado SOS Crianca 2500 4 625
Total 18 370 4593

De referir que o valor previsto para os investimentos respeita, essencialmente, a aquisicao de
equipamentos informaticos, nomeadamente, computadores. Neste sentido, o IAC ira adquirir
um total de 60 computadores dos quais 23 serao financiados ao abrigo de projetos e os restan-

tes serao adquiridos em regime de renting.
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9.4. ProvEITOS

Para o exercicio de 2021 o IAC prevé obter receitas no valor total de 1.595.322€, conforme
se detalha de seguida:

9.4.1. Receitas operacionais

As principais fontes de receita manter-se-3o idénticas as obtidas nos exercicios anteriores, sen-
do os Acordos Atipicos e Protocolos Ministeriais celebrados as mais significativas.

De seguida, apresentam-se os valores das receitas previstas para o exercicio de 2021 por dife-
rentes tipos de financiamento:

i . Valor previsto
Rubricas Valor 2020 Inflagdo 2021
para 2021

Protocolos e Acordos

Acordo Atipico Segurancga Social 715 286 0,8% 721008
Protocolos 78 986 0,8% 79618
Protocolos

Ministério da Justica 99 992 0,8% 100 791
Ministério da Saude 150 881 0,3% 152 088
Ministério da Educacio 23053 0,8% 83717
Ministério da Administracdo Interna 72500 72500
Instituto Portugués da Juventude 40 000 40 000

Candidaturas

Agir pela Crianga (Fundo Socorro - S5) 56086 -
Luz Verde (Protocolo CM Lisboa) 306 187 99949
Criancas a Brincar (RAAML - CM Lisboa) 7315 -
Jovens VIP (RAAML - CM Lisboa) 6 685 -
RADAR (U.E - Rights, Equality and Citizenship) 36555 9138
Justice Youth (U.E) 66 362 16590
Educa (CON)dado (Rede DLBEC) - 74922
Projeto Calouste Gulbenkian (EEA Grants) - 45000
Total 1719 887 1495 322

* Projeto ainda ndo aprovado
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Conforme referido no quadro anterior, as receitas a obter no exercicio de 2021 provenientes
de acordos e protocolos foram calculados tendo por base o valor recebido no exercicio de
2020, acrescido de uma taxa de inflagao de 0,8% (valor previsto pelo Banco de Portugal).

As restantes receitas sao as que resultam dos valores previstos nos projetos indicados.

Apresenta-se de seguida a reparti¢gdo dos proveitos por setor:

e il
Pectncalin e Acordo
Aperds Paisios beparacga Sot 714 28w o o - - - Lt b7 L 4aE
Preesalzs s o LT 1 Lk LT Lo i 85102 re10
Protocsos
Rt e st 3502 o ket | 21 58 41508 WIE
[TRTR RN e P 150 BB o 133 053 175 FREET B iTEM
Wiinj i cla Fobacasls EI0 o 07 Booae 5040 TG SEE 3361
Mol da Al il agio e 1500 71308 - 3080 - o an 1788 VIER
IriEns Sartupei 4 ive iale A Ao e e
Carecha b i
Ape pele Ty (Tuorde Sossrs . 53 S (o
Lz verdie | Probouols CM Ubod] 304 187 339 Lt L 34 1
CrIanGes & Snncer [EAANL - [ Lisooa} CERL]
e et VP REAMA - T b BAES
RADAR [15 « Blghts. Bquaisty snd Chirenisip] %535 [FEE] 134
Fantice Yoot UL 375 1 - - - - 16
Pedustin [COM jedanda | Rl CLBC) - R - T 321
Perpty Caboule Guiban ki (ELA Granty] - a5 coe - - - a5 t0e
1 F 1485 01 S 200 15080 LR e ] s

* Progefe ainls ado sarvads

9.4.2. Receitas nao operacionais

Na tabela seguinte apresentam-se as restantes fontes de proveitos previstos para o ano 2021
em analise, os quais nao tém por base acordo, protocolos ou candidaturas a apoios:

i Valor estimado
Rubricas Valor 2020
para 2021

Donativos 42674 35000
Ser Solidario 7071 10 000
Consignagdo de IRS 29 484 25000
Formagao 4015 4000
Quotas 572 5500
Outros 800 500

Total 84017 100 000

O valor desta rubrica afigura-se de estimativa incerta pelo facto dos donativos (em numerario ou
sob a forma de consignagao de IRS) nao serem um valor controlado pelo IAC. Os valores estima-
dos tiveram por base o histérico de anos anteriores e as expectativas para o exercicio de 2021.
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9.5. Pessoal

Importa referir que, para o exercicio de 2021, perspetiva-se a contratagio de um colaborador
adicional a integrar o projeto “SOS-Crianga” refor¢ando a equipa para apoio ao consultério social.

No quadro seguinte vé-se o detalhe dos gastos com o pessoal por cada 4rea a suportar no
exercicio de 2021.

Areas Intervenientes

i Servigos Areas Actividade Ladica Polo Projeto 5.0.5 Servico
Rubricas Total em € A . L. . . o

Gerais Transversais | / Humanizagdo Coimbra Rua Crianca Juridico
Remuneragtes 1202 550 36150 56031 67423 348 762 795 248 812 30930
Subsidios de refeigio 93083 3142 3719 4776 37 56 781 22 809 1819
Indemnizagtes 6918 - - - - 65418 500 -
Seguranca Social 268 339 8061 12 650 15035 78 170103 55 485 6887
Seguros 6701 214 346 4432 40 3 665 1799 196
Outros gastos com pessoal 17 169 1037 2170 847 100 10703 2155 57
Total 1594759 48 605 74 956 88523 603 1010525 331 600 39 949

A rubrica “Outros gastos com pessoal” compreende uma estimativa dos custos com seguros
para atividades realizadas, complementos de doenga, encargos com fundo de compensagio e
outros.
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9.6. CusTos DE FUNCIONAMENTO

Os custos de funcionamento da institui¢ao previstos para 2021 seguem a tendéncia dos Ultimos
anos os quais foram estimados na ética da centralizagao de alguns dos servigos.

Destacam-se, essencialmente, as rubricas “Rendas e alugueres” - a qual tem associado o renting
relativo a aquisi¢do dos equipamentos informaticos - e a rubrica “Comunicagdao” que reflete
todas as comunicagdes via telefone para contactos de familias e criangas por forma a evitar,
quando possivel, o contacto fisico perante a situagao do COVID-19.

Na tabela seguinte encontram-se os custos de funcionamento expectaveis:

senvi{os Intervenlantes

a m Eeavigos Areas Actividade Lodica f Polo Projoto J Servigo
Murhericas 2 - %00 % Crianca A
Gerals Tranwversals Humanlragio Codmbra Frua hurledien

Senvlgos rupecalizados
Trabalhos Especializados #Harg 1428 4142 450 T 13 563 Bal3 33l
Wigildncia e seguranga nr 5 an
Honararios 210 9000 5467 . - 5653 - -
Conservacio e Reparagio 8 186 7ok 1 1143 23t 3032 1353 iF
Despess Bancirkas 1168 1168
Outros 11 11 n - 0 a2 -
Iaterlals
Ferramentlas & ulensilios de desg,as‘u.-dpldu 360 0 5 - ar 7 11 -
Material de escritdrio Ba62 157 1717 514 L6 1486 1305 ur
Artigos para oferta A} L]
Muterial Didatico - Utentes 12220 7505 164 2821 2731
Cutras 19 357 1744 M7 4689 1680 4826 3032 1 250n
Enargia o fluidos
Electricidade 4286 145 5431 2360 1189 -
Cambustivels 1404 a a 133 k] -
Agua 2416 156 B 1555 1R5
Outros 36 36 -
Ui'ﬁfmm;.l:.'li"\. edladas @ transported
Destocapbes e estadas . 18 73 1157 400 3396 & 1578
Transgortes de mencadonias 1082 - -+ Lb 2 -
Cutros a1 1 7 1 148 !
Servicos diversos
Heendas o Alugueres a1 559 132 2 486 2553 4039 7903 3042 1430
Comunicagio R R 2353 2135 241 1971 1160 12 540 63X
Seguros 10 126 3 210 = 75 1349 5%
Limgeeza, higicne & confara 4142 BGO 2 (R m7? 1r7 5 6%
Catros senvigos 1176 23 m an 453
I pasion
Impostos indirectos 140 a0
dutras
oo rr_'upﬁm-u.-latlwa o penicdos anteriores BET BET
Quotizagbes Aaf 267 - G5 167 -
Dutros nio egpacificados 160 160 - -
Cubsidios, Donativos, Bolss de Estedo 123 11331 ™
1"I'I"!'S"Ilil:elei Pecuniarias de Cuitdados de Saude 165 5B o7y -

Total e E] Fi694 18 mbrE 11 RRO LELC 2 010 I OO
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9.7. OrcaMenTO RESUMO

Com base nos proveitos e custos apresentados nos capitulos anteriores, segue a sintese do mapa de
orgamento para o ano de 2021 para cada uma das éareas relevantes:

. ., Actividade . )
. Servigos Areas . Polo Projeto 5.0.5 Servigo
Rubricas i i Lidica / ) X . otal e
Gerais Transversais L Coimbra Rua Crianga Juridico
Humanizagao

Proveitos Operacionais

Acordos - 19 766 6 801 4004 610 081 157964 2010 B00 626
Protocolos - 31879 93 707 7056 132515 164 439 19500 443 097
Candidaturas - - - - 134 027 51572 - 245599

Proveitos ndo operacionais

Donativos e herangas 722939 27701 - - - - - 100 000
Sub-total 72299 79 346 100 508 11060 936 624 373975 21510 1595322

Custos de funcionamento 23 694 18001 25628 11889 93044 39101 6007 217 363
Custos com pessoal 48 605 74956 88523 603 1010325 331600 39949 1594759
Amortizagoes - - 2438 2438 7313 4875 2438 19 500
Financiamentos a obter - - - - - - - (236 301)

Sub-total 72299 92956 116 588 14925 1110881 375576 48 393 1595322

Resultado 0 (13 610) (16 080} (3869) (174 257) (1601) (26883) {0)

Da andlise ao Orgamento resumo importa destacar o facto da éarea interveniente Projecto Rua apre-
sentar um valor relevante na rubrica Custos com o Pessoal porque dispée também de financiamento
para projetos especificos.

Este valor inclui, ainda, um conjunto de outros colaboradores de diferentes setores, afetos contabilisticamente
ao Projecto Rua, onde pontualmente despenderam parte do seu tempo de trabalho e, por esse facto, o seu
custo foi alocado a esta area, situagdo que ainda ira ocorrer ao longo do ano de 2021.

Conclui-se que para o exercicio de 2021 o IAC podera apresentar um resultado negativo de 236.301€.
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10.1. Atas
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10.2. Atas

AsSEMBLEIA GERAL

Em : Instituto de Apoio & Crianga
m:ummmmn. N"14 - 1349-045 LISBOA 1
No Cont.: 501 377 662

Matr.Cons. Reg.Comercial de - Lishoa

ACTAS

ATA N85

Aos nove dias de dezembro de dois mil e vinte, pelas dezassete horas, realizou-se na sede do
Institute de Apoio 4 Crianga (IAC), na Avenida da Repiblica, n.® 21, em Lisboa. a
Assembleia Geral Ordindria de Associados, a qual foi devidamente convocada pelo Senhor
Presidente da Mesa da Assembleia Geral, Dr. Pedro Azeredo Perdigio através da circular
niimero vinte e oito, de cinco de novembro de dois mil e vinte, enviada a todos o5 sécios por
via postal, nos termos do disposto no artigo cento e selenta e quatro barra um do Codigo Civil,

Mio tendo havido quorum a hora marcada, dezasseis horas, a Assembleia Geral iniciou-se as
dezassete horas, com a presenga de trinta associados, através da Plataforma Zoom.

A Assembleia Geral foi presidida pelo Senhor Presidente da Mesa, associado n® 661, Dr
Pedro Perdigdo, pela Senhora Vice-Presidente, Dra. Clara Castilho, associada n®393 e pelo
Secretario Dr. José Brito Soares, associado n® 726. A associada n® 729, Dr' Anabela Reis
prestou apoio técnico informaético.

Passou-se 4 leitura da Ata nimero oitenta e quatro da Assembleia Geral correspondente &
reunido realizada aos dias vinte e trés do més de junho de dois mil e vinte que foi aprovada
por unanimidade pelos vinte e nove sécios presentes que nela tinham participado.

O Senhor Presidente da Mesa da Assembleia, Dr. Pedro Perdigio. realgou gque esta
Assembleia obedece a todos os requisitos impostos pela Lei, ¢ que todos os presentes on-line
podiam intervir.,

Passou-se d leitura da convocatdria da reunifio com a seguinte ordem de trabalhos:

- Apreciagio e aprovacio do Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2021;
- Outros assuntos

Foi dada a palavra a Dire¢do, tendo tomado a palavra a Senhora Presidente, Dr®. Dulce Rocha.
que frisou que esta metodologia em gue se realizam as Assembleias permile a presenca de
mais socios, alguns fisicamente longe. Agradeceu a presenca de todos, em especial a presenca
de alguns, nomeadamente o Dr. Eugénio Fonseca, Presidente da Caritas, a Dr* Beatriz
Imperatori, Presidente da UNICEF Portugal, da Dr* Adélcia Pires, Presidente da Associagdo
Infincia Feliz, de Cabo Verde e do Dr. Jofio Couvaneiro, Vice-Presidente da Cimara
Municipal de Almada.

Agradeceu a participagdo de todos os que colaboraram na elaboraglo deste Plano de
Atividades, que estd muilo expressivo, com um conjunto de novas propostas muito
interessantes. facilmente apreendido para quem estd de fora.

O Senhor Secretario-Geral, Dr. Manuel Coutinho, em nome da Diregdo, apresentou o Plano
de Atividades. Frisou que o Instituto comegou a trabalhar em dreas nfio cobertas pelo Estado,
mas agora rabalha, par a par com o Estado. A crise do Covid levou a que fosse repensada
todda a agdo, existindo agora mais frentes de intervencdo. Isto porque houve necessidade de
afinar as estratégias para chegar a quem mais precisa. Considerou que ainda teremos que nos
reinventar mais, porque se aproxima uma crise social e os direitos sociais 1ém que ser
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Em : Instinate de Apoio & Crianga op
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Matr.Cons. Reg.Comercial de : Lishoa

ACTAS

garantidos, Esta situacio chama a participacio de cada um de nds porque cada um é
responsavel por ajudar a sociedade civil. Por o Instituto de Apoio 4 Crianga ter nesta matéria
um conhecimento muito proprio, compete-lhe langar desafios e este Plano de Atividades serd,
certamente um motivo de implicacio de todos.

O Senhor Presidente da Mesa da Assembleia, Dr. Pedro Perdiglo, considerou que o acréscimo
de responsabilidades faz todo o sentido, dado que, cada vez mais, mais pessoas nos vém bater
a poria, inseguras, em situagio econdmica dificil, em situagdes em que os mais fripeis sfo as
vitimas.

A Senhora Tesoureira, D Matilde Sirgado, realgou que este Plano vem na sequéncia do
anterior consolidando as inovagbes implementadas na sua estrutura, espelhando uma
verdadeira cooperagiio de todos, em lodas as dreas de intervengdio, realcando ¢ fazendo justica
a todo o trabalho de articulag@io intema. Chamou a alengdio para as qualro novas candidaturas
em que o 1AC estd empenhado, como coniributo para a sustentabilidade da institicio e de
que se espera resposta por parte de algumas, mas a sua maioria estio ja aprovadas,

O Senhor Vice-Presidente da Diregfo. Dr. Luis Vaz das Neves considerou que neste Plano se
conseguiu aliar a imaginagio na concretizaciio de novas iniciativas com a possibilidade de as
concretizar,

O Senhor Vogal da Direco, Dr. Vasco Alves frisou que este ¢ um Plano sem rutura, na
continuidade do previsto ne ano anterior,

Ao passar-se para a apresentagdo do Orcamento para o ano dois mil ¢ vinte e um. o Dr.
Miguel Palma voliou a referir a dtica de continuidade, ficando a incerteza no que se refere 4
possibilidade de se realizarem todas as atividades previstas, no caso de a pandemia do Covid
nio o permitir. Informou ainda, que todos os setores foram questionados sobre as suas
necessidades. Dai decorrente irfio ser adquiridos cerca de sessenta computadores, uns em
sistema de renting, oulros através de protocolos com a Cdmara Municipal de Lisboa, do
programa da DLBC-Lisboa. Os aumentos orcamentados estio de acordo com a 1axa de
inflagio previsia para o ano a entrar. Mo que se refere aos valores previstos das candidaturas,
s6 foram consideradas as que estavam considerados como certas, Os cuslos com pessoal
aparecem com valores menores, dado que ha técnicos que deixariio de trabalhar com o
Instituto por acabarem os projetos em que estavam inseridos. Felizmente, acabam uns projetos,
mas COMEGAmN NOVOS.

A Senhora Tesoureira, Dr* Matilde Sirgado, frisou que alguns dos projetos novos resultam de
candidaturas a fundos europeus. que irfio dar resposta a problemas decorrentes da pandemia,
focados na educagio e inclusiio social. Estes projetos destinam-ze a criangas e jovens dos 10
aos]8 anos, com a sua progressdo escolar em risco. Envolvendo parceiros ¢ familias, visam
reduzir as desigualdades no acesso 4s aprendizagens e o ciclo de pobreza e exclusdo social,
Informou que o Instituto efetuou uma candidatura 4 Fundagiio Calouste Gulbenkian, programa
EEA Grants- reforcar a capacidade e sustentabilidade da sociedade civil: “IAC: Investir,
Atualizar e Capacitar”.
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ACTAS

De seguida o Presidente da Assembleia Geral solicitou que fosse lida a ata nimero cinguenta
e oilo do Conselho Fiscal. O Conselho Fiscal, presidido pelo Senhor Professor Joaguim
Mogueira da Rocha, deu o seu parecer favordvel aos dois documentos em andlise: Plano de
Atividades e Orcamento para ¢ ano de dois mil e vinte e um e propds um voto de louvor &
Direglio ¢ a todos quantos com ela colaboraram.

O Presidente da Mesa submeteu, de seguida, em conjunto & votagio o Plano de Atividades e
Orgamento para o ano de dois mil ¢ vinte ¢ um, tendo os mesmos sido aprovados por
unanimidade.

No Ponto “Outros assuntos”, a Senhora Presidente, Dr* Dulce Rocha, trouxe & Assembleia,
para votagio, uma proposta da Diregdo, de louvor ao Presidente da Mesa da Assembleia, Dr.
Pedro Azeredo Perdigio, por toda a sua disponibilidade e empenho que tem sempre
demonstrado, designadamente duranle o corrente ano em que enfrentamos novos desafios, e
um outro, a0 Dr. Joaquim Nogueira da Rocha, Presidente do Conselho Fiscal, por toda a
colaboragio que tem prestado ao Instituto e empenho com que tem desempenhado a sua
fungio, ao longo dos anos,

O Dr. Pedro Azeredo Perdigdo ndo quis votar, por ser visado, contrapondo, porém, que o que
pretende é sempre continuar a trabalhar ao lado de todos, para o fim comum.

A proposta destes louvores foi aceite por unanimidade.

Cumprindo os requisitos legais e nfo havendo nada mais a tratar, o Presidente da Mesa deu
por encerrada a sessio pelas dezoito horas.

O Presidente da Mesa
Associado n® 661

e
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A Vice-Presidente da Mesa

Associado n® 393

i e cabt Kl
O Secretario .
Mm;id;nq?ﬁﬁ wido oz e ,mjiz Soern ._ s ey

155



Instituto de Apoio a Criancga



Plano de Atividades e Orcamento 2021 | 157

GLOSSARIO

ACAPO — Associagao de Cegos e Ambilopes de Portugal
ACEP — Associagao Cultural e Educagao Popular

ACES — Agrupamento de Centros de Saude

ACT — Autoridade para as Condi¢ées do Trabalho
Amplos — Associagio de Mies e Pais pela Liberdade de Orientagao Sexual
APCC — Associagiao de Paralisia Cerebral de Coimbra
APCD — Associagao Portuguesa Criangas Desaparecidas
APEI — Associagao Portuguesa dos Educadores de Infancia
ARS — Administragio Regional de Saude

CCH - Carta da Crianga Hospitalizada

CE — Comissiao Europeia

CF — Conhecimento e Formagao

CFAE — Centros de Formagao da Associagao de Escolas
CFCascais — Centro de Formagao de Cascais

CHI — Child Helpline International

CIS — Centro Internet Segura

CM — Camara Municipal

CML — Camara Municipal de Lisboa

CNI — Cooperagao Nacional e Internacional

CNPDPCJ — Comissao Nacional da Promogao dos Direitos e Protecao de Criangas e
Jovens

CNSMCA — Comissdao Nacional da Saiide Materna, da Crianga e do Adolescente
CPCJ — Comissao de Protegao de Criangas e Jovens

CPJ — Centro Protocolar da Justica

CSF — Comissio Social de Freguesia

CSF SAO — Comissao Social de Freguesia de Santo Anténio dos Olivais

CSF UFC — Comissao Social de Freguesia da Unidao de Freguesias de Coimbra
DGEST - Diregao Geral dos Estabelecimentos Escolares

DGRSP - Direcao Geral da Reinsercao e dos Servigos Prisionais

DGS - Diregao-Geral de Saude

DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria

EACH — European Association for Children in Hospital



158 | Plano de Atividades e Orcamento 2021

EAPN — European Anti Poverty Network (Rede Europeia Anti-Pobreza)
EB — Escola Basica

ESAN — European Social Action Network (Rede Europeia de Agao Social)
ETL — European Toy Libraries (Grupo Europeu de Ludotecas)
FCGulbenkian — Fundagdao Calouste Gulbenkian

FDCJ — Férum sobre os Direitos das Criangas e Jovens

FNAS — Férum Nacional de Alcool e Satde

GAAF — Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia

GNR - Guarda Nacional Republicana

HFF — Hospital Fernando Fonseca

HPH-CA — Health Promoting Hospitals — Children and Adolescents
HSAC — Humanizagao dos Servigos de Atendimento a Crianga

IAC — Instituto de Apoio a Crianga

ICCA — Instituto Cabo-verdiano da Crianca e Adolescente

ICMEC — International Centre for Missing & Exploited Children

IPA — International Play Association (Associa¢ao Internacional do Brincar)
IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e Juventude

ISPA — Instituto Superior de Psicologia Aplicada

ISS, I.P. — Instituto de Segurancga Social, Instituto Publico

ITLA — International Toy Library Association (Associa¢io Internacional de Ludotecas)
JF — Juntas de Freguesia

MAI — Ministério da Administragiao Interna

MCE — Missing Children Europe

ONG - Organizagao Nao-Governamental

OPP — Ordem dos Psicologos Portugueses

PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

P] — Policia Judiciaria

PSP — Policia de Seguranga Publica

RAAML — Regulamento de Atribuicao de Apoios pelo Municipio de Lisboa
RAPVT — Rede de Apoio e Protecio as Vitimas de Trafico

RC] — Rede Construir Juntos

Rede Social CMC — Rede Social da Camara Municipal de Coimbra

RJCJ — Rede Juvenil Construir Juntos

RRC APV TSH — Rede Regional do Centro de Apoio e Protegio as Vitimas do Trafico
de Seres Humanos

SCMLx — Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
TFM — Tribunal de Familia e Menores
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