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TESTEMUNHO

Boa tarde,

Chamo-me Sefid” e tentho 19 anss. (omo todas essas eriancas que wocés
ajudam, ew 7d fuc ama. E. come a wossa indtituicie, lute pelos dinectos das
créancas ¢ dos jovens. Eote e-madl udo sewe para falar de mim, denve apenas
40n gerirem o vadda Tempo em oo de candas importantes. Gratiddo por todos
08 funciondnios e voluntdnios. Gratiddo for todos 0d soniidos gue colocaram ua
cara de ama cianca gue, com um gedle tao simples, entenden frerfectamente o
qgue ena ANMOR. Um obrigado a teda a eguipa e votos de ama boa vida, tae
boa como a das ciéiancas que az /

Camprimentos

Sofca
Jovem acompantiada pelo SOS - Crianca ¢ pele Projecte Rua

* Nome ficticio para salvaguarda da privacidade da jovem.
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PREAMBULO

“[...] Os Direitos da
Crianga representam um
combate fundamental do
nosso tempo. Vitimas in-
defesas de condi¢bes sociais que nao esco-
lheram, quer na sautde, quer na educagio, as
criangas sofrem primeiro as consequéncias
materiais e, depois, as afetivas. Se isto é mais
flagrante nas sociedades menos desenvolvidas,
também o é, de forma mais encapotada, nas
outras que deveriam, com mais forga, com-
bater estas exclusGes. Uma das urgéncias do
presente é a luta contra as violéncias de que
as criangas sao vitimas.

A violagio frequente dos Direitos da Crianga
deve inquietar, questionar e responsabilizar
todos os cidadios. Se todos devem contribuir
para que a Crianga viva com mais dignidade,
com mais responsabilidade, ainda, as institui-
¢Oes de solidariedade devem lutar para que
os seus Direitos sejam uma realidade no dia-
-a-dia.

[...] Todos somos moral e socialmente res-
ponsaveis pelos que se encontram mais “fra-
geis” e necessitam do nosso apoio. Nio é
apenas o Estado que tem obrigagdes. Numa
sociedade civil, participativa, empenhada, viva
e com alma, todos temos as nossas respon-
sabilidades. A qualidade de vida para todos,
compativel com a dignidade da pessoa, sera
uma realidade quando soubermos desenvol-
ver a capacidade de cuidar do outro. O cuidar
dos outros é a antitese da competigdo e o seu
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fortalecimento implica uma mudanga de men-
talidades, considerando a populagao enquanto
pessoas, 3o apenas enquanto nimeros, como
tantas vezes acontece|...].

Defendemos sempre a participagio activa e
generalizada da comunidade, tendo em vista
a necessidade da existéncia de politicas inte-
gradas|...].

Um pouco como Sebastido da Gama defen-
deu: “E preciso cumprir o nosso destino de
nio ficarmos parados”. E isto que procuramos
no Instituto de Apoio a Crianga[...].

Para quem trabalha com Criangas em risco
(e todos os sectores de trabalho do Instituto
o fazem, quer no Atendimento Juridico, quer
com a Crianga de Rua, no SOS-Crianga, na
Humanizagio do Atendimento a Crianga, na
Mediagdo Escolar ...) é esta a realidade com
que se defronta e a que é preciso dar respos-
tas. Respostas que, muitas vezes, ultrapassam
a capacidade de intervengao, porque necessi-
tariam de outras condi¢des sociais. Trabalhar
no “possivel” é uma tarefa que exige humilda-
de, algum conformismo, criatividade, coragem
e muito amor pela Crianca.

E preciso manter a esperanca na capacidade
de mudanca e alegrarmo-nos com pequenas
vitorias[...].”

Manuela Ramalho Eanes
Presidente Honor4aria

13.? Edic3o do Guia dos Direitos da Crianga
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MENSAGEM DA PRESIDENTE

O ano de 2020 langou-nos
desafios com os quais nun-
ca pensamos viver.

Logo em margo, defronta-

MO-NOs com uma situagao pan-
démica que nunca poderiamos imaginar; e com
a declaragdo do Estado de Emergéncia sentimo-
-nos obrigados a repensar toda a nossa atividade
programada. Tivemos de reinventar projetos, re-
novar metodologias, procurando sempre manter
a proximidade com as criangas e jovens e conti-
nuando aquele trabalho quase invisivel, mas indis-
pensavel de ganhar a confianga das familias para
podermos ter éxito.

Apesar da exigéncia, em 2020 demonstramos
como, apesar de tudo, é possivel prosseguir e
alcancar os nossos objetivos. Conseguimos, se
trabalharmos em equipa, se partilharmos ideias e
métodos de trabalho mas, sobretudo, temos de
ser determinados e persistentes.

Na verdade, como ja dissemos, nao obstante as
dificuldades que decorreram do encerramento
das escolas e do confinamento, continuamos a
apoiar os nossos jovens. Muitos sabem que sé
connosco podem contar e por isso nos procu-
raram.

Todas as equipas IAC souberam reinventar-se,
continuaram o seu trabalho e os nossos técnicos
foram incansaveis, mostrando que a coeréncia e a

qualidade da intervengdo sdo essenciais para uma
motivagao sempre renovada.

Todos os servigos intervenientes de agao direta
no terreno se mantiveram ativos durante todo o
ano e as areas transversais e de apoio a interven-
¢ao souberam adaptar o seu trabalho e tiveram
iniciativas inovadoras, designadamente os webinars
e os inquéritos online para profissionais, familias e
criangas, que tiveram enorme adesao e resultados
interessantes e, por vezes, até inesperados.

Os webinars foram igualmente instrumentos
muito utilizados e que mereceram atengio,
devendo talvez destacar-se o que teve lugar
por ocasido do Dia Mundial para a Erradica-
¢ao da Pobreza, organizado em parceria com a
Eurochild e que contou com a participagao da
Ministra da Solidariedade e Seguranca Social,
Ana Mendes Godinho; o que teve como tema
“O Direito a Brincar”, que teve dois excelen-
tes oradores, o Prof. Carlos Neto, fundador
do IAC e membro do seu Conselho Consulti-
vo e o Prof. Jodo Couvaneiro, Vice-Presidente
da Camara Municipal de Almada e o que rea-
lizdamos para comemorar o Dia Internacional
dos Direitos da Crianga, com a participagao
do Prof. Rui Pereira, também membro do
Conselho Consultivo do IAC. Salientamos ain-
da o webinar que assinalou o Dia dos Direitos
Humanos e que este ano quisemos dedicar ao
Direito a Educacao, para o qual convidamos o
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Secretério de Estado-Adjunto Jodo Costa e a
Presidente do Conselho Nacional de Educa-
¢do Maria Emilia Brederode Santos.

Investimos muito ainda nos novos projetos
que iremos querer continuar, como é o “Luz
Verde” ou a “Escola Alfaiate” que tém o apoio
da Camara Municipal de Lisboa e que benefi-
ciam, desde dezembro, de um espago reno-
vado, com atendimento multidisciplinar — o
Consultério Social Luz Verde a Crianga.

Vivem-se tempos de incerteza que tém afeta-
do de forma drastica a nossa vida quotidiana
mas fechamos este ano com a convicgdao de
que o IAC ira continuar a promover e a defen-
der os Direitos da Crianga e a apoiar os mais
vulneraveis.

Quero agradecer muito as nossas equipas, a to-
dos os trabalhadores de todos os setores do
IAC, que com a sua dedicagdo e entusiasmo
nos motivam a prosseguir esta missao de De-

Instituto de Apoio a Criancga

fesa da Crianga e Promogao dos seus Direitos.

Agradeco ainda a todos quantos nos apoiam.
Sem a sua ajuda ficaria comprometida a nossa
atividade.

Em nome da Direcao e em meu préprio nome,
um reconhecimento especial a todos os mem-
bros dos Orgaos Sociais, que nestes tempos
dificeis mostraram total disponibilidade a nos-
sa causa maior.

Um abrago a todos os nossos associados
e uma menc¢iao de enorme gratidio a nossa
Presidente Honoraria, Manuela Eanes sempre

connosco em todos os momentos.

Bem hajam!

Dulce Rocha
Presidente da Diregao
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1. INTRODUCAO

O ano de 2020 foi, sem du-
vida, um ano atipico sem

precedentes. A situagao
excecional de Pandemia,
que obrigou ao isolamento
social, designadamente o encerramento das
escolas e o confinamento das familias, deter-
minou que o IAC definisse prioridades de in-
tervengao para os varios grupos-alvo e que as
equipas pusessem em pratica estratégias de
intervencio a distancia, mantendo de forma
continua e sistematica o apoio aos seus gru-
pos-alvo, em diferentes contextos.

Foi feito um reforco da presenga do IAC nas
redes sociais e plataformas digitais, de forma a
garantir o apoio as familias para o exercicio de
uma parentalidade positiva, através da ocupa-
¢do saudavel e pedagdgica dos seus filhos du-
rante a fase de confinamento; foram promo-
vidos mecanismos de partilha com as familias,
de ideias de atividades e brincadeiras articula-
das curricularmente, cooperando com os pais
e ajudando-os a reconhecer as oportunidades
que as diversas formas de aprendizagens per-
mitem; com as escolas e os espacos ludicos
encerrados, prestamos supervisdo, formagio
e apoio técnico para ajudar na criagdao de so-
lugSes de intervencio alternativas e criativas,
recorrendo a plataformas online e mantendo
vias abertas de comunicagao.
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Uma das grandes preocupagdes do IAC foi a
protecdo das criangas de familias vulneraveis,
ja com antecedentes de violéncia doméstica
e que ficaram confinadas com suas familias 24
horas por dia, 7 dias por semana, sem o apoio
da escola, perdendo o habitual ambiente pro-
tetor e 0 contacto com Os Seus pares, pro-
fessores e interventores sociais que poderiam
salvaguardar o risco. Houve, por isso, reforco
de algumas equipas, principalmente no apoio
psicolégico a criangas e jovens em fase de
confinamento, no acompanhamento de fami-
lias inseridas em contextos mais vulneraveis e
na sensibilizagdo da sociedade civil para a exis-
téncia da Linha SOS-Crianga para denuncia de
situagdes de maus-tratos a criangas e jovens.

A Pandemia mundial, provocou junto da popu-
lagao mais carenciada, situagdes extremamen-
te dificeis. E precisamente com uma especial
preocupagdao com os mais vulneraveis que as
equipas tém mantido o acompanhamento das
familias, numa intervenciao que passa pela re-
cecao das sinalizagdes e na articulagio com as
instituicoes de solidariedade que permanecem
abertas e com as Juntas de Freguesia que se
associaram para acautelar o risco de situagdes
de rutura de apoio alimentar, salide e psicos-
social.

Destaca-se, nesta Otica de agio concertada, a
inauguracao do consultério Social “Luz Verde a
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Crianga” no més de dezembro que pretendemos
que se constitua como um recurso fundamental
na cidade de Lisboa, fazendo conciliar o apoio
psicoldgico, social e juridico num sé espago.

Priorizamos a criagdo de condigbes para que
os técnicos do |AC pudessem continuar a
promover o apoio aos mais necessitados, res-
peitando as indicagdes impostas pela Diregao
Geral de Salude e recriando formas de identi-
ficar necessidades e implementar as respostas
adaptadas a atual situagao.

O desenvolvimento dos varios projetos e ativi-
dades agora apresentados teve o seu principal
suporte financeiro em acordos e protocolos de
cooperagao com entidades publicas e privadas
que, embora fundamentais para o cumprimen-
to da nossa missao, nio foram suficientes para
fazer face a todas as necessidades do dia.

Em suma, recriamos de forma radical a nossa
forma de intervir, fomos exigentes com as equi-

Instituto de Apoio a Criancga

pas, mas podemos agora orgulhar-nos de todo
o esforco das equipas, pois conseguimos garan-
tir ao longo de todo o ano a continuidade do
apoio que sempre prestamos e aumentar ainda
mais o alcance das nossas agdes. Muitas sio as
estratégias que continuarao a ser utilizadas no
futuro, como forma de ampliar a abrangéncia
da nossa intervengao a nivel nacional e outras
serdao adaptadas de acordo com a evolugio da
situagdo em Portugal em 2021.

A Unica certeza que mantemos é a de que con-
tinuaremos a promover a defender os Direitos
da Crianga em Portugal com agdes capazes de
minimizar as desigualdades que se preveem au-
mentar nos préximos tempos e que afetardo,
inevitavelmente, os mais vulneraveis.

Matilde Sirgado
Direcao — Gestora Financeira



O INSTITUTO DE
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2.1. A Acio

VisAo

O Instituto de Apoio a Crianga é uma Organizagao Nio Governamental que desenvolve
a sua agao em cooperagio com organismos publicos e privados, a nivel nacional e
internacional, que visam a concretizagiao dos Direitos da Crianga.

MissAo

O Instituto de Apoio a Crianga pretende contribuir para o Desenvolvimento Integral
da Crianga na Defesa e Promocgio dos seus Direitos, sendo a Crianga encarada na sua
globalidade como sujeito de direitos nas diferentes areas, designadamente na salde,
educagio, justiga, seguranga social ou nos seus tempos livres.

V ALORES

O Instituto de Apoio a Crianga norteia a sua agao pela ética, transparéncia, competén-
Cia, rigor, compromisso e respeito pelos Direitos da Crianga.

ESsTRATEGIA

No cumprimento dos seus objetivos estatutarios, desenvolve multiplas atividades e
programas visando, para além de dar voz a Crianga e obter novas respostas para os
problemas da infancia, defender os seus direitos perante a familia, as instituicdes e a
comunidade; realiza programas de informagido e sensibilizagio; apoia e colabora em
experiéncias inovadoras e investigagdes que visem o desenvolvimento global das crian-
cas e jovens e a sua interagado com o meio envolvente e promove estudos, seminarios,
coléquios, agdes de formacgado e outras iniciativas que permitem o debate e a reflexdo
sobre os problemas da infancia na sociedade atual.

REcoNHECIMENTO PUBLICO DA ACAO DESENVOLVIDA

Membro-Honorario da Ordem do Mérito | Presidente da Republica

Prémio Direitos Humanos | Assembleia da Republica

Medalha de Servicos Distintos Grau “Ouro” | Ministério da Saude

Prémio dos Direitos Humanos Angelo d’Almeida Ribeiro | Ordem dos Advogados



020 | Relatorio de Atividades 2020

2.2. METODOLOGIA

q Investigagdo-agdo na drea dos Direitos da Crianga;

@ Escutar e dar voz & crianca, jovem e famlilias, designadamente, através das Linhas de Apoio a
Crianga;

@ Estabelecimento de uma relagdo de proximidade com as criancas, jovens e familias;

€ Utilizacio de técnicas Itidico-pedagdgicas como ferramentas para trabalhar diversas teméticas
e problematicas;

q Participagdo e capacitagdo das criangas, jovens e familias enquanto sujeitos ativos no seu
processo de mudangg;

@ Intervencio preventiva em contexto escolar e comunitario, designadamente, através de giros
de diagndstico;

€ Educaciio em regime aberto;

€ Intervencio em projetos de implementacio e/ou acompanhamento de espacos lidicos;
@ Interdisciplinaridade nas equipas de trabalho;

€ Transferibilidade de metodologias e praticas de intervencio;

¢ Promocio do trabalho em rede e em parceria com vista a uma intervencio integrada;

€ Articulacio e cooperagdo com entidades e servicos com competéncia em matéria de infancia
e juventude, a nivel nacional e internacional;

q Mediacdo Interinstitucional,
€ Avaliacio continua e participada;

€ Pesquisa bibliografica e documental e recolha de dados para o desenvolvimento de estudos/
investigagdes e para a construgao de materiais pedagdgicos na drea dos Direitos da Crianga.

Instituto de Apoio a Criancga
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3.1. Orcios Sociais QUADRIENIO 2017/2021

AsSEMBLEIA GERAL

Presidente | Pedro Paulo Biscaia de Azeredo Perdigao
Vice-Presidente | Maria Clara Cabral Castilho
Secretario | Asdribal Guimardes Pimenta

Secretario | José Eduardo Brito Soares

DIrReCAO

Presidente | Maria Dulce Plancha dos Santos Ferreira da Rocha
Vice-Presidente | Luis Maria Vaz das Neves
Secretario-geral | Manuel José Ataide Ferreira Coutinho
Tesoureira | Matilde de Jesus de Castro Esteves Sirgado

Vogal | Vasco Manuel Correia Alves

CoONSELHO FiscAL
Presidente | José Joaquim Nogueira da Rocha
Secretaria | Melanie da Luz Viola Tavares

Relator | Maria Fernanda Amador da Silva Salvaterra

Instituto de Apoio a Crianga
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3.2. CoNseLHO CONSULTIVO

Ana Jorge

Ana Nunes de Almeida
Armando Leandro

Carlos Neto

Cinelandia Cogumbreiro
Clara Sottomayor

Daniel Sampaio

Emilio Salgueiro
Guilherme D’Oliveira Martins
Hermano Carmo

José Ornelas

Laborinho Lucio

Leonor Beleza

Manuel Sarmento

Maria de Belém Roseira
Maria José Lobo-Fernandes
Marta Santos Pais

Rui Pereira

Sérgio Niza

Teresa Féria
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3.3. GRANDES Eixos DE INTERVENCAO

Justica @
Comunitaria @

Educagao @ i

‘ CRIANGA

328

FAMILIA

@ﬁﬁﬁﬁﬁﬁgﬁ o8
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Intervencio
Comunitaria

Mediacao

i . Escolar
situagdes de risco -

Investigacio /

Advocacy

Humaniza¢do Trabalho em
de Espagos rede [ parcerias

Aptas fle Consultoria e
Formacao [/ Supervisao Técnica
sensibilizacéo

Atendimento Acompanhamento

Psicologico

Juridico
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3.4. ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO
FISCAL

DIRECAO
Presidente — Dr.* Dulce Rocha
Vice-Presidente — Dr. Luis Vaz das Neves Conselho
Secretério-Geral — Dr. Manuel Coutinho Consultivo
Tesoureira — Dr.* Matilde Sirgado
Vogal — Dr. Vasco Alves

Assessoria e .
** Dr.* Fernanda Salvaterra Assessoria Financeira
=+ Assessoria juridica DFK Consulting

...........................................................................

AREAS TRANSVERSAIS

Cooperacdo Nacional
e Internacional
—] * Dr.* Dulce Rocha P

Dr. Nuno Domingues

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

* Dr. Manuel Coutinho

Conhecimento
e Formagio
| * Dr.* Dulce Rocha |

& Projetos
— * Dr.* Matilde Sirgado | —

SERVICOS INTERVENIENTES
[
Sos
CRIANGA

* Dr.?* Matilde Sirgado

* Dr®. Matilde * Dr. Manuel * Dr. Luis Vaz
* Dr. Vasco Alves * Dr. Vasco Alves . e .
Sirgado Coutinho das Neves
Legenda:
.5'I'.I'_'.I'.Iébkiéiééﬁel)%%ﬁr’.eirﬁéﬁaﬁli’.llilﬁ% [ Interlocutor da Diregio |
[ ) |

** Técnica Superior do ISS em regime de cedéncia de Interesse Publico
*#k Docente do Ministério de Educacio destacado no IAC

Instituto de Apoio a Crianca
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4.1. Gruro-ALVO

39.003

Beneficiarios

M Beneficiarios Diretos

W Beneficiarios Indiretos
(Criangas/Jovens)

20.150 Beneficiarios Diretos

Criangas/Jovens e Familias Interventores Sociais

W Criangas/Jovens Familias

Pontual
14870 B

Instituto de Apoio a Crianca

Interventores Sociais

Tipo de

Acompanhamento
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4.2. ArcLos eM 2020

Servico Juridico: N.° de casos por problematica
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SOS-Crianca: N.° de apelos
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Casos acompanhados
pelo Servico Juridico

Apelos recebidos
pelo SOS-Crianca
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4.3. ACOMPANHAMENTO

Criancas/jovens acompanhados

pelo Projecto Rua m

IDADE GENERO

B030sS W6a30s10 W1la0s15 W16a0s21
248
242
a2 308
N R
—— -

B Feminino B Masculino

PRINCIPAIS PROBLEMATICAS

EPOSICAO A MODELOS DECOMPORTAMENTOS DESVIANTLS
REGUIGENCIA FISICA

MAUS THATOS PSICOLOGEDS

COMPORTAMENTOS ILIITOS

NEGLIGENCIA EMOCIONAL

FUGA

PEATURBACOES DO FORD PSICOLOGKO
HASITACAD EM COMUNI DADE SENSIVEL/AIVERSO

MAUS TRATOS FiSICOS

CONSUMO OF 15TUFHTAMCIENTES

_ Problematicas mais relevantes

Instituto de Apoio a Crianca




Familias acompanhadas
pelo Projecto Rua

Relatério de Atividades 2020 | 031

Tipologia familiar

NUCLEAR COM FRLHOS

MONOPARENTAL FEMININA

MULTIPLA |2 DU MATS NUCLEDS

RECOMPOSTA OU RECONSTITUIDA (NOVA UNIAD CONJUGAL COM 1ILHOS)
S/ANFORMACAD

ALARGADA [NUCLEAR+ PESSOAS QUE NAO FORMAM UM NOCLEC)
AVOENGAS (AVOS £ NFTOS)

MONOPARENTAL MASCLILING

COMPLEXA (ALARGADA+MULTIFLA)

PESSOA SO (ISOLACO/A)

NUCLEAR SEM FILHOS

GUARDA PARTILMADA

FAMILIA ADOTANTE

no

_ Tipologias mais relevantes

Acompanhamento
psicossocial

Visitas
domiciliarias

Principais
Encaminhamento diligéncias
para servigos/entidades efetuadas com

as familias

Integracdo das familias
em encontros formativos
(formagao parental)

Reunibes
familiares/parceiros

Contactos
(telefénicos, e-mail,
plataformas digitais)
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4.4. CAPACITACAO DE PROFISSIONAIS

12 webinars

Organizados pelo IAC

1 .493 participantes

271 ac0es de formacdo e sensibilizagdo

Organizadas pelas equipas IAC

‘ 31 0 participantes

AVALIACAO GERAL DAS ACOES PROMOVIDAS PELO IAC

JIITITIIEY F R

Muito Bom Outra
Bom

1 8 como palestrante/orador
Participaces [l iniciativas de outras entidades

Instituto de Apoio a Crianca

62%

Avaliagido dos participantes
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4.5. INTERVENCAO — DIsTRIBUICAO GEOGRAFICA

b =
N
Ponta e Fal.n

B e e Furuulli-u £ Goncbalienc i reabirndlas ||||,-!.|| AL

B Parcicipagho como palestrame‘'omidor em micatvas de
ouirm ennidndes
ey ol DecToes | [ Ramaengho da palke deGAnF

B [hnaserscdo da Bodke Cosni Jinnos
I [ntervemgdo em espages de bimcan mienores ¢ extemones
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4.6. PArCERIAS

PSSR

ACAO SOCIAL /
/ SOLIDARIEDADE

EDUCACAO

JUSTICA

ORGANISMOS
INTERNACIONAIS

l
k
SAUDE k
l
\

OUTROS PARCEIROS

Instituto de Apoio a Criancga
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4.7. SENSIBILIZACAO DA SocieDADE CiviL

1 37 artigos / reportagens

nos media
Outros Brincar
7 10

Programa "Estou aqui"

- Escola / Mediagdo Escolar

Abuso Sexual / 10
Pornografia Estatuto de vitima -
2 criangas expostas a
violéncia doméstica
14
Criangas Desaparecidas A
Y
Violéncia
4
Criangas em risco
13
Linha SOS-Crianca Adogdo
27 2

nstitucionaliza¢do
Criangas e Jovens
14

Criancgas e Jovens em

Isolamento Social Ansiedade Confinamento
10 3 6

AUMENTO DA PRESENCA
nas redes sociais

Mais de
1.200.000

2.000 Pessoas alcancadas

SEGUIDORES . .
nas redes sociais

400.000
VISUALIZAGOES




036 | Relatorio de Atividades 2020

N.° de criangas

N.° de criangas

4.8. TENDENCIAS

2500

2000

1500

1000

500

700

600

500

400

300

200

100

N.° de Criangas/jovens acompanhados
pelo Projecto Rua (1989/2020)

2287
1836
1949
1736
1514 1544
925
162 //////
Ano
1989 1994 1995 2000 2001 2009 2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
12 fase -2a fase -3x fase -1,a fase -Fase atual
N.° de Criangas/Jovens acompanhados
pelo Centro de Desenvolvimento e Inclusido Juvenil (CDIJ)
610
162
96 90
65 75 85
l . Ano
1989 1994 1995 2000 2001 2009 2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

- 3fase - 4 fase - Fase atual

¥ fase -Zafase

Criancas/Jovens acompanhados
1 7°326 pelo Projecto Rua

Criancas/Jovens acompanhados
pela Equipa do CDI]J

Instituto de Apoio a Crianca



Ano

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2004

2003

2002

2001

2000

1999

1998

1997

1996

1995

1994

1993

1992

1991

1990

1989
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Apelos feitos a Linha SOS-Crianca

1799

1318

N
[o2]
(2]

2649

1841

2392

1857

2681

2358

2760

2864

2982

3609

3728

4177

4379

2947

3007

3692

3561

3614

3370

3051

2634

3523

1672

1748

2056

o

1000 2000
N.° de Apelos

w w
I 3 4 B 8
® el S S
N N
[¢]
a 3
N
[¢;]

3000 4000 5000 6000

m Atendimento Telefonico = Chat Whatsapp

Total de Apelos entre
1989-2020
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Instituto de Apoio a Criancga



SERVICOS
ADMINISTRATIVOS
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5. SERVICOS ADMINISTRATIVOS

FINALIDADE / OBJETIVOS

SECRETARIADO E APOIO GERAL

Apoiar os setores e projetos do |IAC, designadamente nas dreas
de expediente geral, arquivo e apoio geral

SETOR DE CONTABILIDADE E TESOURARIA

Dar tratamento, de forma adequada e em tempo Util, a toda
a documentacao de cardter contabilistico e financeiro.

SETOR DE ECONOMATO E PATRIMONIO

Apoiar os setores e projetos do IAC, no ambito de aquisi¢des
de bens e servicos e do patriménio

SETOR DE PESSOAL

Apoiar os setores e projetos do IAC, no ambito do pessoal
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ORGANOGRAMA

Direcao

Ana Rufino '
— Secretariado da Diregao

Dr. Manuel Coutinho - Gestor de Projetos
Dr. Vasco Alves — Gestor Administrativo

Dr.? Matilde Sirgado
— Gestora Financeira

Servicos Administrativos

Secretariado
e Apoio Geral

Setor de
Contabilidade
e Tesouraria

Setor de
Economato
e Patrimonio

Setor de
Pessoal

¢ Gestdo administrativa da

¢ Processamento das recei-

¢ Gestio de bens duradou-

¢ Gestio administrativa dos

documentagio tas e pagamento das des- ros, equipamentos admi- recursos humanos
pesas relacionadas com as nistrativos e manutengao
atividades do IAC das instalagbes

Responsavel Responsavel Responsavel Responsavel

Técnica Administrativa:
Anténia Passinhas

Equipa
Técnicos Administrativos:
Carla Pinto

Paulo Pereira
Susana Pimentel

Motorista:

Jodo Janeiro

Instituto de Apoio a Criancga

Técnica Superior:
Odete Avelino

Equipa

Técnicas Administrativas:
Beatriz Caldeirdo

Paula Queiroga

Técnica Administrativa:
Manuela Matos

Técnica Administrativa:
Fernanda Casal
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Os Servicos Administrativos asseguram o normal funcionamento de toda a institui¢dao, tendo em 2020
cumprido todas as competéncias funcionais que lhes s3o inerentes, de acordo com o quadro abaixo
apresentado.

ATIVIDADES 2020

SECRETARIADO E APOIO GERAL

Assegurar as tarefas inerentes as operagdes de rececao, classificagio, registo, distribuicdo e expedi¢iao da correspondéncia

Proceder a organizagio do arquivo geral e a sua articulagio com os arquivos setoriais ao nivel dos servigos

Manter os servigos de processamento de texto, reprodugdo e impressao da documentagio do Instituto quando necessarios

Acolher, esclarecer e encaminhar as pessoas que, pessoalmente ou por via telefénica, se dirijam ao IAC

Assegurar o funcionamento do servigo telefénico através da central

Acompanhar o funcionamento dos servigos numa perspetiva de relacionamento com o publico, recolhendo as queixas e
reclamagbes apresentadas e promovendo o seu esclarecimento e/ou resolugdo mediante adequada intervengao junto dos
servigos

Efetuar outras atividades de carater administrativo quando a Dire¢do do IAC ou outro 6rgio ou entidade do Instituto
assim o determine

Garantir a conservagio dos artigos e materiais de consumo e assegurar a sua distribuigdo de acordo com as necessidades
dos servigos

Assegurar a gestdo da viatura do IAC

SETOR DE CONTABILIDADE E TESOURARIA

Proceder a organizacdo da contabilidade do Instituto

Assegurar uma correta classificagdo, escrituragdo e arquivamento dos documentos contabilisticos

Proporcionar a informagio atualizada a Diregio e aos responsaveis dos Projetos do IAC, designadamente através da apre-
sentacdo de balancetes periédicos

Promover a elaboragdo do Orgamento Anual do Instituto, a submeter a aprovagdo da Diregdo, agregando de forma coe-
rente e sistematica num documento Unico as propostas dos responsaveis dos Projetos do IAC

Manter o controlo dos registos relativos @ movimentagao dos depésitos bancarios

Assegurar o controlo sobre os fundos de maneio tendo em conta as regras aplicaveis e as diretrizes da Direcio

Promover o envio das conta anuais aos 6rgaos da tutela apos sujeigdo a parecer do Conselho Fiscal e aprovagdo da As-
sembleia Geral

Organizar e manter atualizado o ficheiro contabilistico do imobilizado da Institui¢dao

Controlar os movimentos da Tesouraria, através da cobranca das receitas e da promoc¢ao do pagamento das despesas
previamente autorizadas

Manter devidamente escriturados os registos e livros da Contabilidade
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ATIVIDADES 2020

SETOR DE ECONOMATO E PATRIMONIO

Promover a aquisicio de maquinas e equipamentos, mobiliario e outros objetos indispensaveis ao bom funcionamento dos
servigcos

Organizar os processos de aquisi¢ao de bens ou servigos relativos a conservagio e/ou reparagdo do edificio - sede e das
instalagGes a cargo do IAC e desencadear a introdugdo de benfeitorias quando o funcionamento dos servigos o justifique

Promover a celebragio dos contratos de arrendamento das fragSes prediais indispensaveis ao funcionamento dos servigos
do IAC

Estruturar e manter atualizado o inventario dos bens méveis que sejam propriedade do IAC ou a ele se encontrem afetos,
em coordenagio com o servico da Contabilidade e acompanhar os processos relativos a administragio das fragSes pre-
diais pertencentes ao IAC

Promover a celebragio de contratos de seguros dos bens do IAC ou a sua responsabilidade, mantendo-os atualizados em
termos de espécie de risco e de valores

SETOR DE PESSOAL

Executar as a¢es burocriticas relativas a constituigio, modificagio e extingdo das relagSes juridicas de emprego (trabalho
e prestagdes de servigo)

Organizar e manter atualizado o processo individual do pessoal que presta ou prestou servi¢o no IAC

Processar as remuneracdes e beneficios sociais a que o pessoal tenha direito e enviar a listagem de pagamentos ao setor
de Contabilidade

Elaborar e langar os mapas oficiais as entidades competentes, como Seguranca Social e Autoridade Tributaria, e enviar o
Relatério Unico ao ACT

Instruir e dar seguimento aos processos de alteracio de horario de trabalho, suspensdo de contrato de trabalho, acumula-
¢do de funcdes, deslocagdes em servigo e outras situagdes previstas na legislagao laboral

Assegurar a gestdo de assiduidade dos trabalhadores e o processamento de faltas, férias, licengas e outros motivos de
auséncia

Instituto de Apoio a Criancga



AREAS
TRANSVERSAIS
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AREAS TRANSVERSAIS

FINALIDADE

Assessorar a Diregdo na definicao de estratégias de representagdo
e de divulgacdo do trabalho desenvolvido pelos diferentes
servicos intervenientes do IAC.

Instituto de Apoio a Criancga
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6. AREAS

TRANSVERSAIS
6.1. CoNHECIMENTO E FORMACAO
6.2. CooPERACAO NACIONAL E INTERNACIONAL
6.3. MARKETING, COMUNICACAO & PROJETOS
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ORGANOGRAMA

* Dr.? Dulce Rocha

** Dr. Matilde Sirgado

Areas Transversais

Conhecimento
e Formacao

Cooperacao
Nacional
e Internacional

Marketing,
Comunicacao
& Projetos

¢ Produzir, gerir e divulgar conheci-
mento sobre a Crianga

¢ Documentagio
€ Estudos e investigagao

( Desenvolver atividades de for-
macao interna e externa e agoes
de sensibilizagao sobre a ativida-

¢ Desenvolver e assegurar uma rede
de contactos com entidades nacio-
nais e internacionais, interessadas
na definicio de uma politica global
da infancia

€ Definir e implementar a estratégia
de angariacdo de fundos e o plano
de comunicagdo do IAC

¢ Desenvolver e gerir canais de co-
municagdo, colaborando com os
media, redigindo noticias e assegu-
rando uma presenca online

de do IAC
|

Responsavel

PhD Psicologia###:

Fernanda Salvaterra

Equipa

Docente***¥: Ana Patricia Piedade
Docente***: Claudia Outeiro

Téc. Sup. de Linguas
e Literatura: José Brito Soares

Téc. Sup. de Psicologia:
Mara Chora

|

Responsavel

Téc. Sup. Politica Social:
Paula Pagd

Equipa
Téc. Sup. de Relagdes
internacionais: Hugo Aratjo

Téc. Sup. de Pedagogia:
Isabel Duarte

Docente***; Maria Jodo Malho

|

Responsavel

Téc. Sup. de Sociologia:
Anabela Reis

Equipa

Téc. Sup. de Biblioteca e
Documentacgao: Ana Tarouca
Docente**%: M.* Cristina Rebelo

Téc. Sup. de Psicologia:
Maria Jodo Carmona

Téc. Sup. de Biblioteca e
Documentacao: Pedro Pires

* Interlocutora da Direcio para as areas do Conhecimento e Formagio e Cooperacio Nacional e Internacional

** Interlocutora_da Diregdo para a Area do Marketing, Comunicagio e Projetos e Assessora das areas do Conhecimento e
Formacido e Cooperagao Nacional e Internacional

*# Docente do Ministério de Educagio destacado no IAC
#Rk Técenica Superior do ISS em regime de cedéncia de Interesse Publico

Instituto de Apoio a Criancga
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6.1. ContEcMENTO E FORMACAO

FINALIDADE

Produzir informagao e conhecimento técnico-cientifico, bem como, gerir
a formacdo do IAC, de forma a garantir que o Instituto se mantém na
vanguarda dos Direitos da Crianca.

OBjeTIvOos GERAIS

¢ Dinamizar uma cultura de gestao do conhecimento organizacional que incentive e valorize
a producdo, a difusdo e a utilizacdo desse conhecimento.

€ Producio de documentos/pareceres que contribuam para o ajustamento
de politicas promotoras do desenvolvimento da crianga.

q Apoiar e desenvolver os projetos de investigacdo / estudos no ambito da missao do IAC.

€ Garantir a execucdo de programas e iniciativas de formagao interna, externa e formagao
para valorizagdo profissional.

€ Conceber ferramentas informativas e pedagdgicas ajustadas aos formatos
de intervencdo dos técnicos do IAC.
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REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Organizacao, apre-
sentagdo e publica-
¢do dos resultados
do estudo "Adoles-
centes Adotados:
Relages Afetivas e
Sociais".

1 Publicagio nacional
(Relatorio de Investiga-

cao)

Publicagao do relatério de investigagao “Adolescentes Ado-
tados: Relagdes Afetivas e Sociais”, em formato digital no site
do IAC e em formato impresso, a distribuir por entidades que
exercam fungdes na area da Infancia.

Foram submetidos dois resumos para apresentagdo dos resulta-
dos deste estudo (uma comunicagdo oral e um poster), ambos
aceites pelo Conselho Cientifico do XI Congresso Internacional
de Psicologia da Crianga e do Adolescente (adiado para 2021,
devido a pandemia de Covid-19).

Preparagdo de artigos cientificos para submissdao em revistas
cientificas com revisdo por pares e comunicagdes para apresen-
tar em congressos (2021).

Estudo sobre a
qualidade da vincu-
lagio em amostra
de adolescentes do
sistema de promo-
¢ao e protegdo.

Investigagdo/agio so-
bre o conhecimento
das criangas e jovens
sobre os “Direitos
das Criangas”.

N3io foi possivel cumprir esta atividade devido as medidas de contingéncia associadas a
pandemia de Covid-19, uma vez que a sua realizagdo implicava o contacto direto com os

participantes.

Estas atividades foram substituidas pelo estudo “O que pensam e o que sentem as familias
em isolamento social”’, adequando-se a nova realidade das familias.

Estudo da qualidade
da vinculagio dos
adolescentes em
fuga.

Na3o foi possivel cumprir esta atividade devido as medidas de contingéncia associadas a
pandemia de Covid-19, uma vez que a sua realizagdo implicava o contacto direto com os

participantes.

A realizar em 2021, consoante as orientagSes emanadas pelo Governo quanto as medidas

de contingéncia.

Estudo sobre “O
Que Pensam e o
Que Sentem as Fa-
milias em Isolamento
Social”

1 Publicagio nacional
(Relatorio de Investiga-

¢éo)

1 Apresentagdo publica

Apresentagdo publica dos resultados do estudo, em formato
webinar.

Preparagdo de resumos a submeter aos Conselhos Cientificos
de congressos, a decorrer em 2021.

Elaborag¢ao do ma-
nual de apoio a Linha
SOS Familia-Adog3o.

Redagdo dos contetdos
do manual concluida.

Manual submetido para revisdo, aprovagio e concegio grafica.
Lancamento em 2021.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Sessdes de Forma-
¢ao Interna para os
técnicos do IAC.

7 Acgdes de formagao

203 Beneficiarios diretos
10 Formadores

O ndmero total de beneficiarios diretos corresponde a soma
dos participantes em cada uma das sessSes. A Ultima sess3o de
formacio interna foi substituida pela webinar “30 Anos da Con-
vengio sobre os Direitos da Crianga em Portugal e no Mundo”.
Uma das sessGes ndo foi possivel realizar (margo) devido a pan-
demia de Covid-19, por ter coincidido com os primeiros dias
de confinamento.

Formacdo Interna:
Criagdo de uma pu-
blicacdo digital sobre
as tematicas para os
técnicos do IAC.

7 Publicagbes

Atividade referente a brochura “ldeias a Reter”, resultante de
cada sessao de formagao interna. Abordaram-se os seguintes
temas: Direito a Saide — Escolas Promotoras de Salde; Direi-
to a Familia — Familia ou Familias?; Direito a Brincar; Direito a
Protecao da Familia e do Estado — Situagdes de Perigo — Linha
SOS; A Descoberta do Ser; Direitos da Crianga em Contexto
Digital; e Criangas em situagdo de rua — que Direitos?

Criagio da colegio
digital “Cadernos de
Formagio Interna”.

1 Publicagdo parcialmen-
te concluida

Documento que retne as sinteses das agSes de formagado e a
avaliagdo das mesmas, realizadas em 2019 e 2020.
Publicagao submetida para revisao e aprovagio.

Webinar “30 Anos da
Convencio sobre os
Direitos da Crianga em
Portugal e no Mundo”.

124 Beneficidrios diretos
4 Formadores

Apesar deste webinar ter substituido a tltima sessdo de for-
magao interna, os nimeros aqui apresentados nao se incluem
nessa atividade, de modo a ndo duplicar informagao.

Webinar “O Que
Pensam e o Que Sen-
tem as Familias em
Isolamento Social”

92 Beneficiarios diretos
5 Formadores

Corresponde a apresentagio publica dos resultados do estudo
“O Que Pensam e o Que Sentem as Familias em Isolamento
Social”.

Formagio Externa:
Dinamizagdo de
acoes de sensibiliza-
¢do sobre os direitos
da crianga.

1 Acdo
50 Beneficiarios diretos
(alunos)

Coléquio promovido pela disciplina de Cidadania e Desenvolvi-
mento da Escola Secundaria de Santo André, Barreiro.

Formagao Externa:
Dinamizagdo de
agoes de sensibiliza-
¢do sobre seguranca
na internet (Projeto
Alerta Premika).

33 Agdes de sensibiliza-
¢do para 1.° e 2.° ciclos,
pais e encarregados de
educagio

816 Beneficiarios diretos:
- 775 alunos

- 31 professores

- 10 pais e encarregados
de educagio.

Em 2020, estas atividades foram dinamizadas em cinco agrupa-
mentos escolares (AE Carlos Gargaté — Charneca da Caparica,
AE Braamcamp Freire, Pontinha, AE Professor Armando Lucena,
Malveira, AE D. Maria ll, Cacém, AE de Condeixa-a-Nova - video
promocional), abrangendo 20 turmas do 1.° ciclo e 11 turmas do
2.° ciclo. Foi realizado um coléquio na Obra Social J. E. Anizan -
Brejos de Assa /Algeruz, para pais e encarregados de educagio.

Por causa da pandemia, nao foram realizadas as agdes previstas
para cinco agrupamentos de escolas de Coimbra, Condeixa-a
Nova, Massama, Queluz e Cacém.
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Formagao Externa:
Acgdes de Formagio
acreditada para do-
centes no ambito da
Prevencao do Bullying
em Contexto Esco-
lar, da Indisciplina, da
Mediagido de Con-
flitos e do Direito a
Brincar.

As Ac¢des de Formagio acreditadas para professores foram adiadas para o ano letivo de
2020/21 devido ao contexto pandémico e a necessidade de adequar os contetdos para E@D.

Formacao Externa:
Processo de Certifi-
cagio das Agdes de
Formagio do IAC
pela DGERT.

Manual concluido.

Transita para 2021 o término do processo, no que respeita a
submissdo dos documentos na plataforma da DGERT para Cer-
tificagdo de Entidades Formadoras e eventuais ajustes a pedido
da mesma entidade.

Formagdo para Valo-
rizagdo Profissional:
Gestio das necessi-
dades de formagio
profissional dos
técnicos do IAC.

34 Ac¢bes de formagio
frequentadas

47 Beneficiarios diretos

Alguns técnicos participaram em mais do que uma agio de
formacio para valorizagao profissional. O nimero corresponde
ao total de participagdes.

Acolhimento de
estagiarios e de vo-
luntarios e colocagio
nos diversos setores.

25 estagiarios

2 voluntarios:
Projecto Rua

Estagiarios por area/setor:

SOS-Crianga: 13 (3 profissionais e 10 curriculares)

Projecto Rua: 3 (curriculares)

Humanizacio dos Servigos de Atendimento a Crianga: 1 (curri-
cular)

Actividade Ludica: 3 (curriculares)

Polo Coimbra: 3 (curriculares)

Marketing, Comunicagao e Projetos: 2 (1 curricular e 1 formagao
em contexto de trabalho)

A atividade dos dois voluntarios é de continuidade, uma vez que
estdo integrados na equipa do Projecto Rua ha varios anos.

Recegio e/ou en-
caminhamento de
alunos que preten-
dem realizar proje-
tos/trabalhos com
base na intervengio
do IAC.

6 alunos

3 Universidades/Lisboa
(entidades parceiras)

1 aluno da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universi-
dade Nova de Lisboa

1 aluno do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Em-
presa

4 alunos do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

Observagoes: O contacto dos alunos com o IAC ndo teve por base nenhum protocolo ou parceria

formal.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Acolhimento e apre-
sentagio do trabalho
do IAC a profissio-
nais e técnicos (pro-
fessores, educadores,
etc.) e a estudantes
(escolas, universida-
des, etc.).

2 Visitas

Visitantes por tipo:
18 Alunos
2 Professores

2 Universidades/Lisboa
(Escola Superior de Edu-
cadores de Infincia Maria
Ulrich; Escola Superior
de Educagio Almeida
Garrett)

10 Alunos e 1 Professor - Escola Superior de Educadores de
Infancia Maria Ulrich;

8 Alunos e 1 Professor - Escola Superior de Educagdao Almeida
Garrett

Estavam previstas outras visitas que nao puderam ser realizadas
devido as medidas de contingéncia associadas a pandemia de
Covid-19.

Observagoes: O contacto dos alunos com o IAC ndo teve por base nenhum protocolo ou parceria

formal.

Concecio de uma
publicagdo alusiva a
Convencio sobre os
Direitos da Crianga.

1 Publicagio criada

Publicagao correspondente ao livro em formato Pop-up, “Nés,
as criangas...temos direitos/Convengio sobre os Direitos da
Crianga em Pop-up 360° e Desafios”.

Concegio da ex-
posicdo sobre os
Direitos da Crianga
e de jogo gigante.

1 Exposicdo (composta
por 12 painéis e 1 jogo
gigante)

419 beneficiarios diretos:
- 400 alunos,

- 18 professores,

- 1 técnico.

A exposicao foi requisitada por um agrupamento de escolas do
concelho de Sintra (AE Ruy Belo, Queluz), no més de dezem-
bro.

Uniformizagao dos
contetdos formati-
vos sobre os “Direi-
tos da Crianga” do
IAC, no ambito da
formagio externa.

Criacdo de pastas
tematicas na plataforma
Dropbox para partilha de
materiais formativos.

Esta atividade corresponde a criagdo de pastas tematicas na
plataforma Dropbox, para que os técnicos dos servigos inter-
venientes e das dreas transversais possam inserir contetidos
formativos usados nas suas agbes e documentos de apoio as
mesmas. Esta plataforma esta acessivel a todos os servigos in-
tervenientes e areas transversais, sendo da responsabilidade de
cada um a partilha dos materiais que considere pertinentes.

Observagoes: O indicador desta atividade ndo corresponde ao nimero de publicagbes, mas sim a

criagdo de pastas tematicas.

Criagio de uma bro-
chura com atividades
para criangas no 4m-
bito da Convencao
sobre os Direitos da
Crianga.

A criagio desta brochura estava relacionada com a Investigagdo/agio sobre o conhecimen-
to das criangas e jovens sobre os “Direitos das Criangas”, que também nio foi possivel de
realizar, pelos motivos ja referidos.
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Revisdo técnico-cien-
tifica de publicages
periddicas do IAC.

3 Publicagbes revistas

2 InfoCrianga
1 Revista “A Crianga e os seus Direitos”

Criag3o da publica-
¢do digital “Conheci-
mento em dia” sobre
praticas inovadoras,
atividades e ferra-
mentas pedagogicas
para os técnicos do
IAC.

10 Publicagbes

Nesta publicagdo mensal, abordaram-se temas relacionados com a
crianga e com os seus direitos. Alguns dos topicos tratados foram
o desenvolvimento infantil, a resiliéncia, a autoestima, a prevengio
dos maus-tratos, a crianga desaparecida e explorada sexualmente, o
Dia da Crianga, a prevencio na salide mental e a Convengao sobre
os Direitos da Crianga. Ao longo do ano, esta publicagio foi fazendo
referéncia a estudos, videos, iniciativas e outros documentos que
surgiram em contexto de pandemia, pretendendo-se aumentar o
acesso a informagio fidedigna e dar algum suporte a intervengio
dos técnicos, atendendo aos desafios que se foram colocando.

Acdbes de formagio
externa do IAC.

68 Agoes

Servico Juridico: 6

Actividade Lidica: 8

Humanizagio dos Servigos de - Atendimento a Crianga: 10
Polo Coimbra: 8

Projecto Rua: 2

Conhecimento e Formagao: 34

Apoio e revisio de
estudos desenvolvi-
dos pelos técnicos
do IAC, quando
solicitado.

5 pedidos recebidos

Estudos revistos/apoiados por area/servigo interveniente:

Polo Coimbra: 2; Actividade Lidica: 1; Humanizagio dos Servigos
de Atendimento a Crianga: 1; Projecto Rua: 1.

Apoio fornecido de acordo com o solicitado pelos intervenientes.
Polo Coimbra: Apoio na elaboragdo dos questionarios para os estu-
dos “Dar voz as instituigdes” (em articulagio com o Projecto Rua)
e “Questionario para Técnicos de GAAF”’ (em articulagio com o
setor Humanizag3o dos Servigos de Atendimento a Crianga).
Actividade Ludica: Apoio na analise e discussao do instrumento so-
bre Ludicidade, a utilizar pela Técnica Superior de Psicologia Ana
Lourengo no seu Doutoramento.

Humanizacdo dos Servicos de Atendimento a Crianca: Apoio no
estudo “As Criangas e Jovens em Isolamento Social”.

Projecto Rua: Apoio na andlise de contetidos relacionados com o
Doutoramento da Coordenadora do Projecto Rua, Matilde Sirgado.

Projeto Europeu
“Conscious Parent
Academy —
Replacement parent
urgently needed!”

Parceria firmada

O projeto é coordenado pela Smart Foundation (Polénia) e tem
como parceiros o IAC, a eMundus, (Litudnia), a MOPS (Polénia)
e a V3| Mano Seimos akademija (Lituania). O projeto pretende
aumentar as competéncias das familias de acolhimento e desen-
volver as competéncias dos profissionais que as apoiam. Para
tal, as areas transversais, Conhecimento e Formagdo e Coope-
racdo Nacional e Internacional, retinem periodicamente com os
parceiros para definir estratégias e desenvolver atividades.

Instituto de Apoio a Criancga



CoONCLUSAO

A Area do Conhecimento e Formacao, completou em
setembro de 2020 o seu primeiro ano de funciona-
mento, decorrente da recente reestruturagio orginica
do Instituto, passando a integrar atividades anterior-
mente desenvolvidas noutros setores, nomeadamen-
te, de Assessoria Técnica a Dire¢io e do Centro de
Documentagio e Informagio sobre a Crianga. Estas
atividades foram complementadas com outras que nio
se encontravam estipuladas no Plano de Atividades e
Orcamento de 2020 e vém na sequéncia da situagio
pandémica.

Consideramos que as agdes previstas para 2020 foram
alcangadas com sucesso, na sua grande maioria. Devido
as medidas de contingéncia associadas a pandemia de
Covid-19, algumas das ages n3o se realizaram, uma
vez que a sua realizagdo implicava o contacto direto
com os participantes. No entanto, realizamos outras
acbes que nao tinham sido planeadas, relacionadas com
a situacdo pandémica atual e que afeta o bem-estar das
criangas e das familias, como o Estudo sobre “O Que
Pensam e o Que Sentem as Familias em Isolamento
Social”, que mereceu o interesse na sociedade civil e
na comunidade cientifica.

Foi terminado o estudo “Adolescentes Adotados: Rela-
¢Oes Afetivas e Sociais”, sendo langado como o primei-
ro nimero da colec¢do “Relatérios de Investigacio”. Es-
tes resultados servirdo de base para trabalhos futuros,
pretendendo-se divulga-los pela comunidade cientifica e
geral, bem como para ponto de partida visando adequar
a intervengio da Linha SOS Familia-Adogio.

Algumas das atividades iniciadas por esta Area foram
a organizacio de sessGes de formagio interna e a
criagdo de publicagbes digitais com contetidos atuais
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subordinados a varias tematicas do interesse e inter-
vengio do IAC. O feedback dos técnicos é bastante
positivo, sendo valorizado o espago para discussio e a
partilha de saberes.

Também a apreciagio das atividades associadas ao Ser-
vico de Formacao foi positiva, mantendo-se o proto-
colo com o Centro de Formagao de Escolas do Con-
celho de Cascais.

A Area do Conhecimento e Formagao, ao centralizar
informagdes quer relativas as formagdes solicitadas ao
IAC por entidades externas, quer quanto as agSes de
formagdo de valorizagdo profissional frequentadas pe-
los técnicos do Instituto, permite uma melhor gestao
dos recursos e articulagdo entre os setores visados
nestas matérias.

Recebemos varias solicitagdes de estagios curriculares
e profissionais que gerimos e procuramos integrar nos
setores, mediante as suas capacidades e necessidades.
Nem sempre é possivel responder positivamente a
estes pedidos e trabalhamos no sentido de dar uma
resposta célere aos candidatos o que se tem verificado.

Passou, igualmente, a ser responsavel pela realizagao
de apresentagbes a estudantes, a professores e a ou-
tros técnicos interessados, disseminando o trabalho
do IAC, para um melhor conhecimento da populagio
em geral.

O apoio e a revisdo técnico-cientifica de publicagSes
do Instituto e de estudos desenvolvidos pelos técnicos
decorreram de forma positiva.

Pretendemos continuar a desenvolver e intensificar a
articulagio entre as areas e os servigos intervenientes.
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6.2. CooPERACAO NACIONAL E INTERNACIONAL

FINALIDADE

Potenciar o trabalho em parceria, ao nivel nacional e internacional, contribuindo
para a adequagdo das politicas integradas nas areas da infancia e juventude.

OBjeTIvOos GERAIS

q Cooperar com redes institucionais, entidades parceiras e outras instituicdes
de ambito nacional e internacional.

¢ Dinamizar e operacionalizar os objetivos da Rede Construir Juntos em colaboracdo
com o IAC Polo de Coimbra.

| Participar em projetos nacionais e internacionais que permitam o intercambio de boas prdticas,
quer entre técnicos, quer entre criangas e jovens.

{ Contribuir para a criagdo e implementagdo , acompanhamento e avaliagao de projetos junto
de instituicdes que trabalhem com criancas nos PALOP.

{ Estabelecer acordos de cooperacio e promover a concretizacio de parcerias que potenciem
os objetivos do IAC.
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PARCERIAS

O Instituto de Apoio a Crianga tem, desde a sua funda-
¢ao, privilegiado o trabalho em parceria, potenciando
dessa forma, uma interveng¢do mais eficaz e eficiente,
cumprindo assim a missdao de contribuir para o desen-
volvimento integral da crianga na defesa e promogio
dos seus direitos.

As Parcerias assumem, assim, diferentes niveis:

- Enquanto estratégia de intervengdo social local, o
que implica uma concertagdo interinstitucional. A este
nivel as a¢des articuladas e concertadas com entidades
competentes em matéria de infincia e juventude assu-
mem uma posi¢do de relevo em todo o processo de
intervengdo (diagnostico, sinalizagdo, acompanhamen-
to e avaliagdo), uma vez que permitem uma resposta as
necessidades diretas das criangas.

A titulo de exemplo temos os grupos interinstitucio-
nais locais (informais) que as equipas do IAC integram:
grupos comunitarios; grupos interinstitucionais de
criangas e jovens em risco; grupos de seguranga, entre
outros.

- Ao nivel do trabalho de prevengio, o trabalho de
parceria pressupde o desenvolvimento de varias eta-
pas que passam pela ado¢do de uma metodologia de
planeamento, intervengdo e acompanhamento inte-
grados permitindo uma intervengdao conjunta e, por
conseguinte, a melhoria da qualidade das respostas
sociais. A este nivel, o IAC tem assento em comissdes
sociais de freguesia, comissdes de protecdo de crian-
cas e jovens, bem como participagio em consércios de

Instituto de Apoio a Criancga

parceria com vista a um planeamento estratégico da
intervencgdo social numa légica de compromisso colec-
tivo em prol de melhores condi¢cbes de bem estar para
as criangas e jovens.

- Num 3.° patamar de intervengdo mais macro, o IAC
tem procurado incentivar, promover e dinamizar as
parcerias através da participagio e constituicdo de re-
des a nivel nacional e internacional.

Assume aqui principal destaque a Rede Construir
Juntos e a Rede Juvenil Crescer Juntos, iniciativas
emblematicas do IAC, através das quais se promove
uma efectiva e real participagdo das criangas e jovens,
apoiando-os no exercicio de uma cidadania ativa, inclu-
siva e solidaria.

Qualquer uma das formas de parceria revela-se de
grande relevo e importancia, parecendo-nos essen-
cial a concertagio de esforgos e o desenvolvimento
de iniciativas que permitam elaborar pareceres com a
finalidade de contribuir para a adequagdo de medidas
de politica para a infancia e juventude.

O IAC conta, ainda, com parcerias fundamentais que
muito tém contribuido para a prossecugio dos seus
objetivos e desenvolvimento da sua agdo. Falamos em
particular dos Protocolos de Cooperagio com orga-
nismos publicos e privados cujo apoio financeiro e téc-
nico nos tem permitido uma intervengdo atempada,
adequada e eficaz em prol do Superior Interesse da
Crianga.



AGAO SOCIAL/SOLIDARIEDADE

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social
Instituto da Seguranca Social

Comissao Nacional de Promocgao dos Direitos e Pro-
tegdo das Criangas e Jovens (CNPDPCJ)

Comissbes Protecio de Criangas e Jovens (Lisboa e
Coimbra na modalidade alargada)

Fundagio D. Pedro IV

ABRIGO — Ass. Portuguesa de Apoio a Crianca
Associagio Cultural e de Educagdo Popular
Associa¢io para o Planeamento da Familia

Centros de Acolhimento Temporario (CAT)

Centros Distritais de Seguranga Social (CDSS)
Inspecdo para o Desenvolvimento e Inspecdo das Con-
di¢des do Trabalho (IDICT)

Lares de Infancia e Juventude (LIJ)

Servigos de Acolhimento de Emergéncia (SAE)

Linhas Telefénicas de Apoio

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML)
Associagdo de Mulheres Contra a Violéncia (AMCV)
Associagido Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)
Unido Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR)
Associagdo Portuguesa de Criangas Desaparecidas (APDC)
Associagaio AMPLOS

Caritas Diocesana de Coimbra

Caritas Diocesana de Lisboa

Casa Pia de Lisboa

Conselho Portugués para os Refugiados

Observatério de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa
Helplmages — ONGD

Centro Doutor Jodo dos Santos - Casa da Praia
Fundagio Bissaya Barreto

Fundagio Calouste Gulbenkian

ACEP - Associa¢ao Cultural e de Educagdo Popular
Fundagao Nossa Sra. do Bom Sucesso

Plataforma Satde em Dialogo

Servico Jesuita aos Refugiados

Rede Social de Lisboa

Rede Social de Coimbra

Rede Europeia Anti-Pobreza - Nuicleos de Lisboa e Coimbra
Rede de Apoio e protegio a Vitimas de Trafico (RAPVT)
Rede Regional do Centro de Apoio a Protegao a Viti-
mas de TSH

Rede Regional de Lisboa e Vale do Tejo de Apoio a
Protegdo a Vitimas de TSH

Associagdo para o Desenvolvimento Local de Base
Comunitaria de Lisboa (Rede DLBC -Lisboa)
Comissbes Sociais de Freguesia de Marvila, Penha de
Franga e Santa Maria Maior - Municipio de Lisboa
Comissdo Sociais de Freguesia de Santo Anténio dos
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Olivais e Unido de Freguesias de Coimbra
EU KIDS online PT

Miltdos Seguros na Net

Associagbes Culturais e Recreativas

REDE CONSTRUIR JUNTOS

Polo de Coimbra

IAC — Polo de Coimbra

ADAV - Associa¢ao de Defesa e Apoio da Vida
Associacdao Cultural Recreativa e Social de Samuel
Associacio Integrar

ARCIL - Associagdo para a Recuperacio de Cidadios
Inadaptados da Lousa

Casa de Formacao Cristd Rainha Santa

CASPAE - Centro de Apoio Social

Centro de Acolhimento Temporario do Loreto
Comunidade Juvenil S. Francisco de Assis

Fundagio ADFP - Assisténcia, Desenvolvimento e For-
macao Profissional

Fundagio Esperanca Viva

LAHUC - Liga dos Amigos Hospitais da Universidade
de Coimbra

Obra Padre Serra - Lar Girassol

Obra Padre Serra - Lar S. Martinho

Obra de Padre Serra - Casa da Crianga de Santo Anténio
Obra de Promocgio Social do Distrito de Coimbra
PAJE — Plataforma de Apoio a Jovens Ex-Acolhidos
Santa Casa da Misericérdia de Coimbra - Colégio Sio Caetano
Sorriso - Associagdo dos Amigos do Ninho dos Pequenitos
APAV — Gabinete de Apoio a Vitima de Coimbra
Casa do Canto — CrescerSer

Polo de Lisboa

IAC - Projecto Rua - “Em Familia para Crescer”
Ajuda de Mae

APAV - Associagido Portuguesa de Apoio a Vitima
Associacdao Fénixis — Desenvolvimento Comunitario e
Saude Mental

Associacdo Luis Pereira da Mota

Associaciao de Mulheres Contra a Violéncia
CARMOTECA - Centro Social e Paroquial de N* Sr.*
Do Carmo do Alto do Lumiar

Centro Social e Paroquial do Campo Grande
CECSSAC - Centro Cultural e Social de Santo Anté-
nio dos Cavaleiros

CESIS - Centro de Estudos para a Intervengio Social
Cooperativa - Pelo Sonho é que Vamos

Casa da Estrela

Polo de Aveiro

Centro Social e Paroquial de Recardies

Centro Social e Paroquial de Fonte de Angedo
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Centro Social e Paroquial de Santa Eulalia

Polo de Beja

Caritas Diocesana de Beja

Associagio de Paralisia Cerebral de Odemira

ART - Associacdo de Respostas Terapéuticas

Casa Maria Luisa - Novo Jardim de Infancia Nossa Sr.
da Piedade

Centro Infantil Coronel Sousa Tavares

Centro Paroquial e Social do Salvador

Centro Social Cultural e Recreativo do Bairro da Esperanca
CERCIBEJA - Cooperativa de Educagido e Reabilitagio
de Cidad3os Inadaptados

Fundagdo Manuel de Gerardo Sousa e Castro (Interna-
to de Jovens Feminino)

Lar Jacinto Faleiro

Patronato de Santo Antoénio

Sementes de Vida - Associagdo de Apoio a Vitima
Polo de Braga

Centro Cultural e Social de Santo Adrido

APAC - Associacio de Pais e Amigos da Crianga
Associagio de Moradores - Centro Social das Lameiras
Centro de Acolhimento Temporario Rebelo Duarte
Colégio de S. Caetano

Instituto Maria Imaculada

Mundos de Vida - Associacio para a Educagio e a So-
lidariedade

Oficinas de S. José

ASCRA - Ass., Social, Cultural e Recreativa da Aptlia
Lar D. Pedro V

Polo de Evora

Associacio de Amigos da Crianga e da Familia - Chao
dos Meninos

ADBES - Associagdo para o Desenvolvimento e Bem
Estar da Cruz da Picada

Porta Magica — Associag¢do de Solidariedade Social
Associagio Terras Dentro

Associagio Terra Mie

Centro Social e Paroquial do Alandroal

CERCIMOR - CERCI de Montemor-o-Novo
Fundagdo Asilo N.? Senhora do Perpétuo Socorro

Lar de Betéania

Santa Casa da Misericordia de Vila Vigosa

Centro Infantil Coronel Sousa Tavares

Patronato de St.° Anténio

Sementes de Vida — Associagdo de Apoio a Vida
Polo de Faro

CAGSLAS - Centro Assisténcia Social Lucinda Anino dos Santos
ADR - Associagido Desportiva e Recreativa - Centro
Cultural e Social Quinta de S. Pedro

APEXA - Associagio da Pessoa Excepcional do Algarve
Casa da Crianca do Rogil - Ass. para a Promogio So-

a

Instituto de Apoio a Criancga

cial, Cultural e Desportiva da Infincia do Rogil

Casa Nossa Senhora da Conceigio

NECI - Ntcleo de Educagio da Crianga Inadaptada
Polo de Leiria

Agrupamento de Escolas da Marinha Grande Poente
Confraria de Nossa Senhora da Nazaré

Polo de Portalegre

CAFAP - Cruz Vermelha Portuguesa

CERCI Portalegre

Comissio de Melhoramentos do Concelho de Elvas
Comissio de Melhoramentos do Concelho de Sousel
Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracio
de Jesus - Centro de Recuperagio de Menores
Juventude da Cruz Vermelha Portuguesa

Lar de Infancia e Juventude Especializado PraCachopos
Obra Social do Sagrado Coragdo de Maria

Santa Casa da Misericordia de Portalegre

Polo de Porto

APDES - Agéncia Piaget para o Desenvolvimento
Aldeia de Criangas SOS de Gulpilhares

Polo de Viana do Castelo

CENSO - Centro Social, Cultural e Recreativo das
Freguesias de Messagies, Valadares e Sa

Polo de Viseu

ArteNave Atelier

Polo dos Acores

Instituto de Apoio a Crianga - Agores

APP] - Associagdo de Promocio de Pablicos Jovens em Risco
ARISCA - Associagdo de Reabilitagdo e Integragio So-
cio Cultural dos Agores

Associagcio Novo Dia - Associagio de Apoio A Mulhe-
res e Jovens Em Risco

Céamara Municipal de Ponta Delgada

Casa do Povo de Vila Franca do Campo - CDI) Mosaico

EDUCACAO

Ministério da Educagio

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Agrupamentos de Escolas a nivel nacional (1., 2.° e 3.°
ciclos e secundario)

Associagoes de Pais

Associagdes de Professores

Centro de Investigagio Media e Jornalismo

Direcées de Servico Regionais do M.E.

Escolas Profissionais

Inspecdo-Geral da Educagio (IGE)

FCT — Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia/Centro
Internet Segura

Jardins de Infancia (JI)

Servico de Psicologia e Orientagio (SPO)

Unidades de Educagdo Especial



GAAF - GABINETE DE APOIO AO ALUNO E
A FAMILIA

Viana do Castelo

Agrupamento de Escolas Muralhas do Minho — Valenca
Agrupamento de Escolas de Melgaco

Braga

Agrupamento de Escolas Cabeceiras de Basto
Agrupamento de Escolas das Taipas

Vila Real

Agrupamento de Escolas Morgado de Mateus

Aveiro

Escola Profissional da Agricultura e Desenvolvimento
Rural de Vagos

Coimbra

Agrupamento de Escolas Pampilhosa da Serra — Escalada
Agrupamento de Escolas de Gois

Agrupamento de Escolas Miranda do Corvo
Agrupamento de Escolas Infante D.Pedro
Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste - Coimbra
Leiria

Agrupamento de Escolas de Ansido

Agrupamento de Escolas de Pombal

Agrupamento de Escolas de Alvaiazere

Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto - Casta-
nheira de Péra

Agrupamento de Escolas Figueiré dos Vinhos/Camara
Municipal de Figueirdé dos Vinhos

Agrupamento de Escolas Ferndo do P6 - Bombarral
Santarém

Agrupamento de Escolas de Coruche

Agrupamento de Escolas Dom Afonso Henriques
Portalegre

Agrupamento de Escolas de Ponte de Sor

Escola Secundaria de Sio Lourengo

Lisboa

Agrupamento de Escolas de Vialonga

Agrupamento de Escolas Quinta de Marrocos
Agrupamento de Escolas Ruy Belo

Agrupamento de Escolas Dom Dinis (Odivelas)
Agrupamento de Escolas de Fernando Pessoa
Agrupamento de Escolas Braamcamp Freire
Agrupamento de Escolas Piscinas - Olivais

Setubal

Agrupamento de Escolas da baixa da banheira, Vale da
Amoreira, Moita

Agrupamento de Escolas Sto. André

Beja

Agrupamento de Escolas de Moura

Escola Profissional de Moura — COMOIPREL

Evora

Agrupamento de Escolas de Estremoz
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Faro
Agrupamento de Escolas Julio Dantas
Agrupamento de Escolas Pinheiro Rosa

ENSINO SUPERIOR

Escolas Superiores de Educagdo (Coimbra, Leiria e Setubal)
Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educacio Fisica
(FCDEF)

Faculdade de Motricidade Humana (FMH)

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagio da
Universidade de Coimbra (FPCE-UC)

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP)
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Em-
presa (ISCTE)

Instituto Superior Miguel Torga (ISMT)

Instituto Superior de Psicologia Aplicada (ISPA)
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias (ULHT)
Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa
CIEC-Instituto de Educagio da Universidade do Minho
Universidade Europeia

CENTROS DE FORMAGAO DE ESCOLAS

Centro de Formagio de Escolas do Concelho de Cas-
cais (Agrupamento de Escolas da Cidadela)
CENFORMAZ

Centro de Formacgao da Associagiao de Escolas do Mar
ao Zézere

Nova Agora — Centro de Formagao de Associagio de Escolas
Centro de Formagao da Associagio de Escolas de Sintra
Centro de Formacgiao da Associacio de Escolas do
Concelho da Amadora

Centro de Formacao da Associagio de Escolas de Cal-
vet de Magalhaes

Centro de Recursos e Formagio do Concelho de Sesimbra
Centro de Formagio da Associagdo de Escolas Novafoco

Ministério da Saude

Direc¢do Geral da Salde

Administragdo Regional de Satde de Lisboa
Administragio Regional de Saude do Centro
Associagio de Paralisia Cerebral de Coimbra
Hospitais

Centros de Saude

Departamentos de Pedopsiquiatria

Inspecdo Geral dos Servigos de Saude (IGSS)
Nucleo de Estudos do Suicidio (NES)

Satde 24

Servico de Intervengio nos Comportamentos Aditi-
vos e nas Dependéncias (SICAD)
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Sociedade Portuguesa de Pediatria (SPP)
Férum Nacional Alcool e Satde

Ministério da Justica

Direcio Geral de Reinser¢io e Servicos Prisionais
(DGRSP)

Tribunais de Familia e Menores

Tribunais Judiciais

Procuradoria-Geral da Republica

Departamento de Investigagio e Agdo Penal (DIAP)
Gabinetes de Mediagio Familiar

Coordenagio Nacional para os Assuntos da Familia (CNAF)
Policia Judiciaria (P))

ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Child Helpline International (CHI)

Eurochild

Child Focus

Secours Populaire Frangais

Servigo Social Internacional (SSI)

European Association for Children in Hospital (EACH)
European Social Action Network (ESAN)

International Centre for Missing & Exploited Children (ICMEC)
International Forum for Child Welfare (IFCW)
International Play Association (IPA)

International Toy Library Association (ITLA)

Missing Children Europe (MCE)

Organizacdo Internacional para as Migrages
European Toy Libraries

Task Force on Health Promotion for Children and

Associa¢do para as Criangas Desfavorecidas (Cabo Verde)
Fundacio Infancia Feliz (Cabo Verde)

Instituto de Apoio a Crianga S. Tomé e Principe (STP)
Rede da Crianca (Angola)

Instituto Cabo-verdiano da Crianga e Adolescente
(Cabo Verde-organismo publico)

Associagido Amigos da Crianca (Guiné Bissau)

Google

Facebook

OUTROS ORGANISMOS

Ministério da Administragao Interna

Céamara Municipal de Lisboa

Céamara Municipal do Porto

Céamara Municipal de Cascais

Céamara Municipal de Odivelas

Céamara Municipal de Sintra

Céamara Municipal de Torres Vedras

Alto Comissariado para as Migragdes (ACM) — Progra-
ma Escolhas

Juntas de Freguesia (JF)

Bombeiros

Gabinetes de Coordenador de Seguranga

Guarda Nacional Republicana (GNR)

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

Policia de Seguranca Publica (PSP) - Escola Segura
Observatorio do Trafico de Seres Humanos (OTSH)
Instituto Portuguées do Desporto e Juventude (IPD))
Comissdo para a Igualdade de Género (CIG)
Fundagio Altice

Réadio Televisao Portuguesa (RTP)

Adolescents Astrazeneca
Amber Alert Europe
Instituto de Apoio a Criancga
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RESUMO DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Analizar e organizar
os diferentes
protocolos
estabelecidos entre
o IAC e as diferentes
entidades envolvidas.

4 protocolos celebrados

2 protocolos em fase de
discussao.

Celebragio de protocolo com o IAC-S.Tomé e Principe;
Celebragio de protocolo com a Faculdade de Psicologia da Uni-
versidade de Lisboa para realizagao de estagio académico;
Celebragio de protocolo com o ISCTE — Instituto Universitario
de Lisboa para realizagiao de estagio académico;

Celebragio de Memorandum de entendimento com Amber
Alert, no ambito do trabalho com a linha SOS — Crianga;
Preparagdao do protocolo a celebrar entre o IAC e o Servico
Jesuita aos Refugiados;

Reunido de preparagio de Protocolo com a Fundagdo N. Sr.* do
Bom Sucesso no ambito da Campanha “First Years First Priorities”,
langcada a 15 de dezembro.

Observagoes: O Protocolo com a Fundagdo N.Sr.* do Bom Sucesso s6 foi assinado formalmente em janeiro
de 2021 e tem particular articulagdo com os Servigos da Actividade Lidica e Humanizagdo dos Servicos de
Atendimento a Crianga, no dmbito da Campanha Europeia “First Years First Priorities”.

Ao contrdrio do previsto, ndo foi possivel a andlise exaustiva dos diferentes protocolos jd existentes,
tendo em vista a sua mdxima rentabilizagdo. Atividade que se manterd em curso.

Andlise de
propostas de
parceira nacional e/
ou internacional
dirigidas ao IAC.

6 propostas recebidas
(4 de Ambito nacional;
2 de dmbito internacional)

4 parcerias celebradas

Anélise de proposta com vista ao estabelecimento de parceria
internacional (consércio europeu), sob a tematica “Familias de
Acolhimento”;

Analise e adesdo a um projeto local para a freguesia de Marvila,
no dmbito do Programa BIPZIP (sob a coordenagio do Associa-
¢do Portuguesa das Criangas Desaparecidas);

Andlise e adesdo de parceria no Programa Prolnfancia Marvila e Pro-
grama Bairros Saudaveis, ambos no ambito da participagiao no Grupo
das Criangas e Jovens da Comiss3o Social de Freguesia de Marvila;
Andlise de parceria no Programa Prolnfancia Penha de Franga.
Analise de proposta de parceria e adesio a candidatura europeia
- ROCK ME

Observagbes: 2 projetos, 1 nacional e outro internacional ndo foram aprovados.
O projeto submetido ao Programa Bairros Sauddveis aguarda ainda avaliagdo.
O projeto ao abrigo do Programa BipZip ndo foi aprovado.

Também o projeto europeu Rock Me recebeu indeferimento por parte da CE.

Acbes de suporte
e acompanhamento
aos servigos
intervenientes com
representagao
externa do IAC

em redes de
ambito nacional e
internacional.

Férum

Nio Governamental para a
Inclusdo Social (FNGIS)

2 reunibes

1 assembleia geral

Férum Nacional Alcool e
Satde (FNAS)

Contributo para um ques-
tionario de avaliagdo do pa-
pel do FNAS

FNGIS - ficou definido em reunido restrita com os parceiros mais
ativos que se procederia a anulagdo de protocolo e por conse-
guinte ao encerramento da atividade.

FNAS — tendo em conta o volume de trabalho e o facto de niao
estar a corresponder ao inicialmente previsto no compromisso
com o FNAS, avaliou-se a retirada do consércio por parte do
IAC. No entanto, manteve-se a disponibilidade para agdes pon-
tuais dirigidas exclusivamente ao grupo alvo do IAC.
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Representar o

IAC em reunides,
encontros e
conferéncias

no Ambito de
parcerias nacionais e
internacionais.

Participacdo num encontro
Nacional e num Encontro
Internacional no ambito do
projeto SUPPORTS;

Participacdo em 2 reuni-
Ses nacionais; 1 webinar e
1 Encontro transnacional
no ambito do projeto |JCC
— Melhor Justica para as
Criangas vitimas de violén-
cia Doméstica;

Participacao na 30.% sessdo
plenaria da CNDH;

Participagdo em reunides
de preparacao da Campa-
nha #EUSOBREVIVI, no
ambito do Dia Internacional
para a Eliminag3o da Violén-
cia contra as Mulheres;

Apresentacdo de uma co-
municagdo na Conferéncia

Representagio do IAC no projeto SUPPORTS coordenado pelo
CESIS, no qual o IAC foi constituido membro do Conselho Con-
sultivo;

Representagio do IAC no projeto |JCC, coordenado pelo CESIS
e UMAR;

Representacio do IAC nas sessSes extraordinarias/Plenarios da
Comissao Nacional para os Direitos Humanos dirigidas as orga-
nizagdes da sociedade civil;

Apresentagdo de contributo para os 18.° e 19.° Relatérios Na-
cionais de Implementagio da Convengio sobre a Eliminagao de
todas as formas de discriminagio racial;

Representagio do IAC no Conselho Consultivo da Comissao
para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG) enquanto membro
Observador;

Representagio do IAC na Conferéncia das ONG internacionais
no Conselho da Europa.

das IONG por ocasidgo do
Dia Internacional para a Er-
radicagio da Pobreza;

Moderagio de mesa no Se-
minario Infincia e Pobreza
a convite da Universidade
Catolica de Lisboa.

Observagoes: O convite ao IAC para participar nos projetos implementados pelo CESIS advém do trabalho
em parceria que se tem realizado e pelo reconhecimento da agéo do IAC em prol da defesa e promogéo dos
direitos da Crianga. A participagdo neste tipo de projetos permite-nos igualmente dar visibilidade a inter-
vengdo e partilhar internamente boas prdticas em dreas de intervengédo semelhantes. Os produtos dudio do
projeto I|CC contam com o logo das linhas de apoio a Crianga do SOS-Crianga.

No dmbito do Dia Internacional pela Erradicagdo da Pobreza, a convite da Presidente da Conferécia das
IONG representantes no Conselho da Europa, o IAC apresentou uma comunicagéo sob o tema “Access to
social and medical for ALL: a springboard out of poverty”. Uma reflexdo sobre a forma como o estado pan-
démico atual coloca em causa os Direitos das Criangas.

Articulagio entre
as Areas
transversais e
servigos
intervenientes
do IAC.

Realizagdo de agdes de ambito transversal ao IAC;

Apoio em questdes formais relacionadas com os diferentes projetos;
Articulagio com a Area do Marketing no ambito da newsletter mensal e
outras publicagdes nas redes sociais;

Concegio de um jogo pedagdgico online sobre os Direitos Humanos pelo
Mundo, com o envolvimento dos jovens da Rede Juvenil Crescer Juntos.

Observagoes: A equipa da CNI tem-se demonstrado ativa e diligente na relagdo com os Servigos
Intervenientes e Areas Transversais, reforcando, no entanto, a necessidade de pontos de melhoria
nessa articulagdo.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Comissbes de
Protecio de
Criangas e Jovem
(CPC]) de

Lisboa -

Modalidade Alargada

CPC]J - Lx Ocidental

7 reunides comissio alargada
4 reuniGes com a Sr* Presi-
dente e Secretaria

3 reuniGes como represen-
tante da CPCJ] Lx Oc no
grupo de trabalho Comu-
nidade de Aprendizagem na
Feguesia da Ajuda

2 reuniées com o Sr. Comis-
sario da 4.* Divisao da PSP
Co-organizagio de 3 ses-
sGes de sensibilizagio para
a tematica do brincar, paren-
talidade partilhada e humani-
zac3o de espagos de salide

CPC] - Lx Oriental

8 reunies comissao alargada
2 reunides do grupo de tra-
balho da Educagio
Contactos telefonicos e
online para resolugao de
situages problema

CPC]J - Lx Centro

3 reuniGes comissao alargada
contactos telefénicos para
definicdo de procedimentos
de articulagio com as equi-
pas IAC

CPC]) - Lx Ocidental

Os objetivos foram na sua grande maioria cumpridos. Contudo,
tendo em conta o confinamento provocado pela pandemia, ndo
foi possivel a realizagao de atividades com criangas nas escolas.
Realzou-se 1 giro noturno com a PSP, na zona de Santos, Lisboa.

CPC]) - Lx Oriental — envolvimento do elemento do IAC em
tomadas de decisdo e na elaboragiao de documentos, bem como
na planificagdo de agdes de sensibilizagio e agcdes de formagio.
No entanto, em virtude da pandemia, nio foi possivel concreti-
zar todas as agSes planificadas em parceria com as escolas locais.
Foi dada particular importancia a definigdio de procedimentos
na articulagdo das comissdes de Lx com as equipas do Projecto
Rua e SOS-Crianga no que diz respeito aos processos por nos
sinalizados.

Comissdao Social de
Freguesia St.* Maria
Maior.

3 Reunibes
sub-grupo da educagao

Nio se cumpriu qualquer objetivo.

Comissdo Social de
Freguesia da Penha
de Franga.

Participagdo numa
reunido de trabalho

Participagio em 3 reuni-
Ses de acompanhamento
da candidatura ao Pro-
grama Prolnfancia Penha
de Franga.

O trabalho inicado com esta CSF muito focado nas agdes de for-
magao para professores e aplicagdo de treino de competéncias
pessoais e sociais ficou em stand-by por forga das circunstancias da
pandemia. A CSF foi “obrigada” a focalizar a sua atuagao e apoio
a populagio centrada na satisfagio das necessidades mais basicas,
nomeadamente distribui¢io de alimentos e medicamentos.

Dado que o IAC n3o tem nenhuma equipa a intervir localmente
nesta freguesia, aceitamos integrar o programa Prolnfincia ape-
nas enquanto prestador de servigos pontuais, nomeadamente no
ambito da capacitagio.

Comissiao Social de
Freguesia dos Olivais.

Nio houve qualquer contacto, nem atividade por parte da CSF,
pelo que nio foram cumpridos quaisquer objetivos.

Comissiao Social de
Freguesia de
St.? Maria de Belém.

O IAC foi convidado a participar na Radio Belém e é co-orga-
nizador de a¢des de formagao dirigidas a familias, aprovadas em
Plenario.

Participagao em reunies do grupo de trabalho Infancia e Juventude.
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Comissao Social de
Freguesia de Marvila/
Eixo 4 - Grupo
Infancia, Juventude

e Familia.

Participagao em 16 reunides

Apresentagdo da candi-
datura a DLBC

Preparagio de candidatu-
ra a apresentar no ambito
do Programa Prolnfancia
Marvila

Preparagio de candidatura
no ambito do Programa
Bairros Saudaveis

O plano de agio delineado para 2020 n3o foi cumprido devido
a situagao pandémica do Pais, ndo se realizando as iniciativas e
acOes de qualificagdo previstas.

O projeto apresentado ao Programa Prolnfancia foi aprovado
tendo-se ja constituido a Mesa Institucional e a Mesa Técnica, as
quais o IAC integra.

Rede
Desenvolvimento
Local de Base
Comunitaria (DLBC)
de Lisboa.

Participagdo nas Assem-
bleias Gerais Ordinaria e
Extraordinaria

Participagdo nas Sessdes
de esclarecimento no am-
bito da candidatura a “Pro-
jetos inovadores e/ou ex-
perimentais na area social”’

A equipa da Cooperagio colaborou com o Projecto Rua para
elaboragdo de uma candidatura a um projeto para implementa-
¢do no B.° do Condado - “Educa(Con)dado”.

Rede Nacional de
Apoio e Protegao as
Vitimas de Trafico de
Seres Humanos.

Participagio em webinar

Colaboragio na revisio
de 2 documentos

Contributo para o Re-
latério de Atividades da
Seguranca Interna 2019

Contributo para a revisio
de 2 Protocolos de proce-
dimento no dmbito do TSH

O IAC foi chamado, enquanto parceiro da RAPVT e do OTSH, a
colaborar na revisao de:

- Protocolo de Menores - Sistema de Referenciagdo Nacional;

- IV Plano Nacional de Agdo para a Prevencio e Combate ao
TSH, no ambito do Protocolo celebrado para a definicao de
procedimento de atuagio destinado a prevencgao, detegdo e pro-
tecdo das criangas vitimas de TSH.

Rede Europeia Anti
Pobreza - Nicleo de
Lisboa.

Participagdo em 3 reuniGes

Tendo em conta o papel do IAC no ambito do trabalho de luta
contra a pobreza e exclusdo social foi convidado a integrar al-
gumas das agSes que a EAPN pretende levar a cabo em 2021,
reforcando o seu papel de advocacy:

- Organizagdo do seminario a realizar em outubro por ocasido
do Dia para Erradicagdo da Pobreza;

- Facilitador da participagdo de um jovem e/ou familia no Con-
selho Local de Cidaddo no qual exercerdo a sua cidadania e o
Direito de Participagio no ambito de respostas para o combate
a pobreza e exclusio social.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Rede Social de
Lisboa

Plenario

Eixo 1 - Reforco e
territorializagdao da
rede social de Lisboa
Eixo 2 - Intervengao
em publicos alvo —
Criangas e Jovens
Eixo 3 - Intervencao
em dominios de
maior vulnerabilidade
— comportamentos
aditivos

Participagdo em 2 plenarios

1 reunido com represen-
tante do Ministério da
Educagio.

O trabalho no ambito da Rede Social de Lisboa nao teve grande
expressao em 2020.

O programa de trabalho proposto pelo Grupo de Trabalho das
Criangas n3o foi aprovado no Plenario da Rede porque exige
protocolos e financiamentos especificos.

Centro de Internet
Segura:

Conselho de
Acompanhamento.

3 reunibes plenarias do
Conselho de Acompa-
nhamento

Representagdo institu-
cional no dambito das co-
memoracgdes do Dia da
Internet Mais Segura

(11 de fevereiro de 2020)

Férum sobre
os Direitos das
Criangas e Jovens.

5 reunides

5 instituicGes participantes

Realizada a 6.* edi¢do do concurso de jornalismo “Os direitos da
crianga em noticia”.

Preparagio e divulgagio da 7.% edigio.

Observagoes: O prémio é financiado pela Sociedade Portuguesa de Autores.

Apesar do elevado niimero de entidades que assumiram o compromisso, apenas 5 entidades tém
colaborado no desenvolvimento das agbes reduzindo o trabalho atual do Férum apenas para a
edicdo do prémio de Jornalismo, por auséncia de propostas para outras atividades.

Rede Construir
Juntos

Dinamizagdo do Polo
de Lisboa:

Reunides,
Workshops,
encontros de
reflexdo, seminérios.

No que diz respeito a dindmica do polo, mantivemos os contactos
institucionais, a partilha de donativos, partilha de informagio varia e
de interesse para as organizagdes do 3.° sector, entre outros apoios.

Observagoes: Devido a situagdo pandémica, ndo foram realizadas atividades presenciais.
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/

RESULTADOS AVALIAGCAO QUALITATIVA

Dinamizagio da rede
nacional:

Elaboragao do plano
de agdo

Reunido Anual
Workshops,
encontros de
reflexdo, webinars,
seminarios.

Partilhamos a dindmica da rede a nivel nacional em articulagio com o
Polo de Coimbra.

Mantivemos os contactos institucionais e partilha de informagao com
maior proximidade aos polos de Evora, Portalegre e Algarve;

Divulgagio de atividades formativas, candidaturas a projetos e outras;
Contributo para a concecdo do questionario “dar voz as instituicSes”;
1 reunido anual

Contributo para atualizagdo do flyer informativo da RCJ;

18 participantes na
reunido anual

Contributo para a Newsletter;

Realizou-se a reunido anual, de ambito nacional, da rede com a parti-
3 webinars cipagdo de 18 parceiros.

Realizagio de 3 webinars tematicos:

- “O Bem-estar nas Casas de Acolhimento - 80 participantes/20 par-
ceiros;

- “Comportamentos de Fuga em Acolhimento residencial: o que
constitui protecao e risco” - 120 participantes/18 parceiros

- “Gerir Emog&es em tempos incertos - A conversa com o psicélogo
Manuel Coutinho” - 47 participantes/17 parceiros.

Planificacdo e Organizagdo de um Webinar sobre Participagdo Juvenil
a realizar em fevereiro de 2021.

Observagoes: Sele¢do de materiais da R/C] sobre o Direito a Participagdo para o desafio “Em Casa
com Direitos”.

Divulgagdo de atividades formativas, candidaturas a projetos e outras.

Elaboragdo e divulgagdo de um documento com sugestdo de atividades possiveis de implementar
ao nivel da Rede Juvenil Crescer Juntos.

Devido a pandemia, ndo foi possivel realizar quer a Reunido Anual, quer o Semindrio Anual em
formato presencial, tendo-se optado por realizar a reunido online e substituido o semindrio por
webinars temadticos.

Estava agendada uma reunido no Algarve com o objetivo de apresentar a rede e captar novas
instituigdes para o polo que foi cancelada.

Rede Juvenil
Crescer Juntos
Reunides
preparatorias
Desenvolvimento
de projetos para
capacitacdo das
criangas e jovens
Intercdmbios
interinstitucionais
concelhios
Intercambios
interinstitucionais
nacionais.

2 intercambios

concelhios (Lisboa) - As instituicbes do polo de Lx sentiram dificuldade, no inicio do
ano, em participar na rede juvenil, tendo o IAC iniciado as ativi-
dades com os seus jovens sob o tema, escolhido no intercimbio

nacional - “Ambiente e Vida Saudavel”.

- 1.° com a participagdo
de 12 jovens
- 2.° com a participagdo

de 17 jovens - Conclusio do projeto Jovens VIP (vide relatério).

Observagoes: Ndo foi possivel realizar todos os intercdmbios concelhios planificados, tendo sido
também adiado o intercdmbio nacional.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Projetos de
intervencao nos
PALOP

Apoio técnico,
Supervisio,
Concepgio e
dinamizagio de

acdes de formagio.

Reunibes online de apoio
a elaboragio de projectos
locais

Projeto “Justica Amiga da Crianga”: Partilha de documentos, parti-
Iha de conhecimentos, apoio técnico, sugestio de atividades, plani-
ficagdo de agSes de formagdo e supervisio pela equipa IAC.

Projeto “Reforcar o Sistema e o Mecanismo de Protegio das
Criangas contra a Exploragido e Abuso Sexual em Cabo Verde’:
Planificagio de agdes de formagio a dinamizar pela equipa IAC,
apoio técnico.

Observagdes: No dmbito do compromisso protocolado com S.Tomé e Principe, estavam previstas
vdrias visitas/estdgios em Lisboa que ndo se concretizaram devido a situagdo pandémica.

Participagdo em
redes de ambito
europeu:

ESAN (Rede
Europeia Agao
Social)

Secours Populaire
Frangais

Participagdo em diversas
reunides, a saber:

- Réseau de solidarité
des étudiants, lycéens et
apprentis en Europe

- Assembleia Geral

Edigio de um video sobre
o impacto da pandemia
no desenvolvimento das
atividades do IAC (solici-
tado pela Presidente das
IONG e apresentado no
Conselho da Europa)

Na semana em que se comemorou o aniversario da Europa, de-
correu online um ciclo de conferéncias sobre a importancia da
Participagdo da Sociedade Civil na Tomada de Decisées. O IAC,
enquanto membro da ESAN, foi convidado a apresentar um tes-
temunho da forma como tem reagido a situagio da pandemia
reforcando a importancia do trabalho em parceria na defesa e
promogio dos Direitos da Crianga.

- Participagio em diver-
sos questionarios sobre
a situagdo pandémica e
a forma como afeta o
trabalho social junto das
populages mais vulnera-
veis;

- Participagdo em reuniao
preparatéria no ambito
da realizagio de evento
intitulado Secours Pop
Tour, a realizar em Mu-
Ilhouse (Franga), nos dias
09 e 10 abril 2021.

Devido a pandemia nio foi possivel a realizagio do evento Village
Coupain du Monde.
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

(Continuagio)

Eurochild

Participagdo na AG

Reunides periddicas com
as organizagOes parceiras

Colaboragio na aplica-
¢do de questionarios a
criangas e jovens no am-
bito do projeto europeu
Study on child participa-
tion in the EU political and
democratic life (DG Just
Children’s Consultations);
- participagdo de 20
criangas /4 focus groups

Coorganizagdo do Webinar
Internacional intitulado
Poverty and Inequality on
Childhood,- realizado online,
em 21/10 — participagdo de
cerca de 280 participantes
e transmissio direta no
facebook.

A parceria do IAC com a Eurochild saiu refor¢cada com a parti-
cipagdo no projeto de consulta as Criangas e com a organizagio
conjunta do webinar “Pobreza e Desigualdades na Infancia - a
Estratégia Nacional para os Direitos da Crianga e o Papel da
Garantia Europeia para a Crianga”.

Tendo como foco a Crianga, € ndo obstante a atual crise pandé-
mica global causada pela COVID-19, todos/as foram unanimes
em transmitir um sinal de esperancga fundada num esforgo mais
robusto de todos os interventores, quer publicos, quer da socie-
dade civil, no sentido de uma maior ateng¢io aos mais vulneraveis,
“n3do de uma forma assistencialista, mas participativa, envolven-
do-os nos seus projetos de vida por forma a valoriza-los, porque
s6 dessa forma se obtém resultados solidos”, conforme referiu
Dulce Rocha.

No plano nacional, saudou-se a criagdo de uma Comissdo que
visa definir a Estratégia Nacional para o Combate a Pobreza e a
Exclusdo Social.

Foi igualmente destacado o papel determinante da Eurochild na
defesa sistematica da “European Child Guarantee” cuja imple-
mentacado tera lugar durante a Presidéncia Portuguesa do Con-
selho da Unido Europeia, no primeiro semestre de 2021.

Observagdes: Apenas estéo espelhadas neste item as redes nas quais a Area da Cooperagdo tem

representatividade direta.

Colaboracgao na
execucao de
projetos europeus:

Conscious Parenting
Projet

Youthopia

Elaboragio de projeto
em articulagio com o
Conhecimento

Entidades parceiras:

SMART Foundation for Education from Opole — Polénia

Vsl “eMundus” and Viesoji istaiga Mano seimos akademija from
Kaunas — Lituania

Apresentagio de candidatura a Agéncia Nacional da Polénia do
Programa Erasmus+

Observagoes: Embora o projeto ja tenha sido aprovado e tenha como data de inicio Setembro de
2020, a 1.° reunido s6 decorreu no final de dezembro.

Colaboragio na pesquisa e elaboragio de documentos de apoio ao projeto.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA

(Continuagio)

RADAR Participagdo em 9 reuni- | O projeto RADAR teve no més de novembro visibilidade a nivel
Ses de projeto nacional, estando os cartazes da campanha afixados em outdoors
de transportes publicos de norte a sul do pais.

Participagio de 8 jovens
acompanhados pela equi- | Com esta campanha, idealizada e preparada com a participagao
pa do Projecto Rua — CDJJ | dos jovens do projeto que viveram ja experiéncias de fuga, foi
possivel chamar a atengdo para a problematica da fuga.

2 jovens integram o Young
People Board (YPB) O objectivo da campanha era sensibilizar a sociedade civil para
esta questio reforcando a ideia de que é importante escutar as
Realizagdo de 2 focus | criangas e os jovens e olharmos a fuga, nio como um problema
groups com os jovens en- | comportamental e desafiante mas consequéncia de um mau es-
volvidos no projeto tar emocional.

Envolvimento das jovens
do YPB na construgio de
ideias para o desenho da
Campanha Escutar—
Compreender—Proteger

Lancamento da campanha
no més de novembro
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CoNCLUSAO

De uma maneira geral, e apesar das adversidades vi-
vidas em face de uma crise pandémica inesperada, o
balango das iniciativas e a¢des realizadas no ambito da
Cooperagao Nacional e Internacional foi francamente
positivo.

As atividades presenciais deram lugar a uma nova for-
ma de trabalhar. E, embora confinados, o trabalho
online permitiu-nos uma maior proximidade e dispo-
nibilidade na relagdo com as entidades parceiras, em
particular com aquelas que geograficamente se encon-
tram mais afastadas, permitindo expandir a rede de
contactos internacionais com a participagao em novos
projetos europeus.

Também a nivel internacional, vimos reforcada a im-
portancia da acdo do IAC, quer no trabalho com os
grupos mais vulneraveis, quer no exercicio do papel de
influéncia no ambito da promogio e salvaguarda dos
Direitos da Crianca junto das instincias decisoras. A
realizagio do webinar internacional ‘“Pobreza e Desi-
gualdades na Infincia - A Estratégia Nacional para os
Direitos da Crianga e o Papel da Garantia Europeia
para a Crianga” em coorganizagdo com a Eurochild foi
relevante na chamada de atengdo para a urgente ade-
quacdo de medidas ja existentes no combate a pobreza
e exclusdo social de criangas e jovens e para a necessi-
dade premente de se mobilizarem multiplos esforcos
para a efetivacdo da Garantia Europeia para a Infincia
(European Child Guarantee), aquando da Presidéncia
Portuguesa do Conselho da Unido no 1.° semestre de
2021.

Também o convite por parte da Presidente das IONG

Instituto de Apoio a Criancga

do Conselho da Europa para a divulgagio do traba-
Ilho do IAC nas comunidades em tempo de pandemia,
permitiu-nos, mais uma vez, reforgar a importancia de
politicas integradas e a importéancia da mobilizagio da
sociedade civil num esforgo Unico de responsabilidade
coletiva no combate as desigualdades e que nio deixe
ninguém para tras.

A nivel nacional destacamos a representatividade do
IAC, nhomeadamente nas Comissdes Sociais de Fre-
guesia onde o IAC tem assento, bem como nas Co-
missGes de Protecido de Criangas e Jovens na cidade
de Lisboa, dando corpo aos compromissos assumidos
junto da Camara Municipal de Lisboa (Projeto Luz Ver-
de a Crianga) através da participagdo em grupos e tra-
balho e promogio/dinamizagio de agdes de formagio/
sensibilizagdo contribuindo desta forma para uma ci-
dade promotora de melhores condi¢bes de bem-estar
para as suas Criangas.

Tragamos igualmente como meta para 2020 a otimiza-
¢do dos compromissos assumidos nos diferentes pro-
tocolos de cooperagdao em vigor a data, bem como
potenciar o know how da equipa técnica do IAC ao
servi¢o de outras entidades, em particular com os PA-
LOP reforcando o seu papel na Cooperagdo. No en-
tanto, por constrangimentos varios, nio foi possivel a
sua concretizagio plena.

Para o ano de 2021, continuaremos a envidar esforgos
na consolidagido de parcerias com vista a definigdo de
uma Estratégia coerente com uma Politica Global para
Infancia.
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6.3. MARKETING, COMUNICACAO & PROJETOS

FINALIDADE

Planear e implementar a estratégia de marketing,
comunicagdo e projetos do IAC,

OBjeTIvOos GERAIS

Gerire acompanhar as campanhas de angariagdo de fundos do IAC.
{ Definir a estratégia e o plano de comunicacdo externa e interna do IAC.

| Acompanhar e gerir as candidaturas a fundos nacionais e internacionais.
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REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

RESPOSTA A PEDIDOS DE DOCUMENTACAO

Pedidos presenciais,
telefénicos, carta/

156 pedidos no total:

23 pedidos presenciais
21 pedidos telefénicos
44 pedidos por correio
eletroénico

O Centro de Documentagdo do IAC é uma das principais fontes
de informagdo especifica sobre a infincia em Portugal, o que
faz com que se mantenha um elevado nimero de pedidos neste
ambito.

Zz’t::r:zo 68 pedidos via redes sociais
) (Facebook - 67, Instagram - 1) | Destaca-se a diminui¢do dos pedidos presenciais e telefénicos,
sendo visivel o aumento de solicitagSes através das redes sociais.
131 pedidos externos
25 pedidos internos.
PUBLICAGOES PERIODICAS IAC
Produgio grafica de 12
newsletters
33.213 entregas
8.782 aberturas Esta newsletter foi criada com o objetivo de dar visibilidade as
Newsletter 25% de leituras efetivas | atividades desenvolvidas pelas diferentes equipas IAC. Tem-se

“O IAC em Noticia”.

163 visualizagGes no site
do IAC
149 visualizages no Blog
“Criangas a Torto e a Di-
reitos”

revelado uma boa ferramenta de divulgagio tanto das atividades,
como de campanhas organizadas pelo IAC.

InfoCRIANCA

Edicao de 4 InfoCRIANCA

8.278 entregas

3.214 aberturas

33% de leituras efetivas
(relativo apenas aos 3 ul-
timos InfoCRIANCA)

175 visualizagées do Info-
CRIANCA no site do IAC
373 visualizagées do In-
foCRIANCA no blog
“Criangas a Torto e a Di-
reitos”

Set./Out. - n° 84 — Historia da Convencgio sobre os Direitos da
Crianga;

Nov./Dez. - n° 85 — Audicio da Crianga;
Jan./Fev./Mar. - n® 86 — Direito a Brincar;

Abr./Mai./Jun. - n® 87 — Direito a Educacio.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

GESTAO DE PUBLICACOES IAC

Novas publicagées -
Pedidos de ISBN/ISSN.

6 pedidos

Livro Azul — Prevengdao dos Maus-Tratos na Infancia;

Direitos da Crianga e deveres...;

Os Direitos das Criangas Vitimas de Exploragao Sexual e Abuso;
Relatoério de Investigagdo N.° 1

— Adolescentes Adotados “Relagées Afetivas e Sociais”;
Convengio sobre os Direitos da Crianga;

Revista “A Crianca e os seus Direitos”.

SITE

INSTITUCIONAL

Alteragio /
Manutencgio do site

VisualizagGes - 26.614

Inauguracdo do novo site do IAC em Outubro de 2020.

Foram produzidos contelidos para o site de forma intensiva, para
além de terem sido recolhidos os contelidos existentes no site an-
tigo, de forma a n3o se perder informagao.

institucional do IAC. | Artigos - 46 Os dados reportados referem-se a um periodo de 2 meses, o que
ndo é representativo do alcance que projetamos para o site institu-
cional no futuro.
GESTAO DE REDES SOCIAIS
Facebook:

Dinamizagio da
comunicagiao através
de redes sociais

- promogao de
publicagbes.

Seguidores — 24.723
Gostos — 24.582
Alcance Total — 1.110.472
PublicagGes - 456
Instagram:
Seguidores — 1980
Publicagées - 294
Impressées - 108.864
Alcance — 97.404
Histérias publicadas — 794
Blogue:

Visualizagbes - 391.262
Posts — 992

Youtube:

5.128 visualizages
Videos - 106

Twitter:
Visualizagbes - 22.730
Tweets — 75
Linkedin:

Impressdes - 2.889
Publicagbes -22

A dinamizagdo das redes sociais implica a produgio diaria de
contetdos e de materiais graficos. E necessario, ainda, a adap-
tagdo das imagens aos diferentes formatos das diferentes redes
sociais.

De forma geral, foram produzidos materiais para:
Fotos de capa para campanhas FB/Linkedin;
Molduras para coleg¢Ses de publicagdes nas redes;
Postal de aniversario colaboradores do IAC;

Dias comemorativos;

Campanhas de angariagdo de fundos;

Atividades do IAC.

O ano de 2020 foi um ano de grande investimento da presenca
do IAC nas redes sociais e, para além do aumento da produgio
de conteldos, tivemos um aumento exponencial de seguidores
em todas as redes sociais, destacando-se o Instagram onde con-
seguimos um aumento de cerca de 150% face ao ano anterior.




078 | Relatorio de Atividades 2020

ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGCAO QUALITATIVA

COMUNICAGAO SOCIAL

Presenca do IAC na
imprensa escrita.

91 noticias da imprensa
escrita.

Presenga do IAC
naTelevisdao, Radio e
Sites.

28 presengas em pro-
gramas televisivos, 15 na
radio e 3 em sites.

N.° de programas por tematica:

Brincar — 10

Mediacio escolar / GAAF — 1

Estatuto de vitima criangas expostas a violéncia doméstica — 14
Criangas em risco — 4

Residéncia alternada — 1

Indisciplina — 1

Maus-tratos e negligéncia — 9

Adocdo — 2

Criangas e jovens institucionalizados — 14
Confinamento — 6

Ansiedade — 3

Criancas Jovens e familias isolamento social — 10
Escola — 2

Inclusdo social — 1

Linha SOS Crianga — 27

Violagio — 1

Cyberbullying — 1

Disciplina de cidadania — 3

Bullying — 1

Racismo — 1

Criangas desaparecidas — 5

Pornografia de menores — 1

Direito a imagem — 1

Participagio da crianga ou jovem em atividades de natureza cul-
tural, artistica ou publicitaria — 1

Pulseiras Programa Estou Aqui — 10

Trabalho infantil — 1

Educacio — 3
Abuso sexual de criangas — 1
Avos — 1

Direitos da Crianga — 1

EDICAO GRAFICA DE MATERIAIS

Livro Convencgio
sobre os Direitos da
Crianga.

Edicdo de uma versio atu-
alizada da Convengio so-
bre os Direitos da Crianca.
Producdo de 1000 exem-
plares.

A edicao da Convengio existente no IAC data de 1990 pelo
que foi considerado prioritaria a edigdo de uma versio atualizada
deste documento para divulgagio.

Observagoes: Apesar de estar prevista em PA a edigdo da brochura “A convengdo sobre os direitos da
crianga para criangas e jovens”, esta ndo foi concretizada em 2020 por estar a ser preparada uma
edicdo especifica pela drea do conhecimento e formagdo.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRICAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Edicdo do jogo “Mala
VIP”.

Observagées: Ndo foi possivel a concretizagdo desta atividade.

Producao de
materiais e
desdobraveis do
IAC/Setores.

Concecao grafica

Materiais para
9 Webinars

27 folhetos/cartazes/
catalogos/...

Concecdo grafica e
Producao

1200 marcadores
de Livros IAC (2 rubricas)

100 capa
para Sécio Honorario

2000

“Livro Azul — Prevengio
dos Maus-Tratos na In-
fancia”

2000
“Direitos da Crianga e
deveres...”

2000

“Os Direitos das Criangas
Vitimas de Exploragio Se-
xual e Abuso”

100

relatério de Investigacao
do IAC - N.1

36 mupis

350 cartazes A3

Marcador de livro IAC;

Diploma e capa para Sécio Honorario;

Catélogo de publicagées do IAC;

Cartazes/cabecalho para inscrigio no Googleforms/Certificados
de participagio para eventos/formagao;

Cartaz para anuario MEC 2020;

Criacdo de postal digital de Natal;

Actividade Ludica, HSAC

Materiais divulgagdo do estudo “As Criangas e os Jovens em Iso-
lamento Social”

Portfolios dos setores

Polo Coimbra

Edigdo de videos (Dia do Brincar);

Portfolio do setor;

Folheto RCJ;

Newsletter da RCJ;

Projecto Rua

Folheto “Ac3o Educar e Formar para Inserir” para Jovens e Téc-
nicos;

Adaptagio digital de cracha;

Folheto “Livro Azul - Prevengio dos Maus-Tratos na Infincia”;
Livro “Direitos da Crianga e deveres...”;

Cartaz Educa(CON)dado para apelo ao voto no projeto;
SOS-Crianca

Paginacdo de 7 brochuras;

Cartazes das linhas SOS-Crianga (2 colegbes)

Conhecimento e Formacgao

Modelo de certificado para a Formagio Interna;

Cabecalhos para o “Conhecimento em Dia”;

Brochura “Os Direitos das Criangas Vitimas de Exploragiao Se-
xual e Abuso”;

Materiais divulgacdo do estudo “O que pensam e o que sentem
as familias em isolamento social’’;

Colegio Relatorios de Investigagdo do IAC - N.° 1 e 2;

Flyer “Linha SOS Familia-Adogao”;

Cooperacao Nacional e Internacional

Brochura LEGO (N3o finalizada)

Cartaz EUROCHILD;

Mupi/Cartaz RADAR para IP/METRO;

Consultério Social

Flyer publicitario/Flyer para inauguragio.
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRICAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGCAO QUALITATIVA

Producdo do roll-up
do IAC.

Produgao de 3 roll-up do
IAC

Concegio grifica.

Em casa com

Produgio de 70 materiais

Produgio de Kit de re-

A iniciativa Em Casa com Direitos surgiu no 1° confinamento,
em Margo de 2020, pela necessidade de dar visibilidade ao tra-
balho desenvolvido pelas equipas do IAC e de fornecer materiais
praticos tanto para profissionais como para pais.

Direitos. o«
cursos digitais “Luz verde - S . ~ .
L2 Consistiu na compilagao de materiais e agdes desenvolvidas pelo
aos direitos . . . CL
IAC, em torno dos Direitos da Crianga. Foi uma iniciativa con-
junta de todos os servicos do IAC.
Esta Revista pretende constituir-se como um recurso tematico
~ - para todos os interessados na area da infancia e dos direitos da
. Concegio grifica do . . . -
Revista crianga. Tendo o Boletim do IAC sido substituido por uma news-

“A Crianga e os seus
Direitos”.

1.° nimero da Revista

Edicao de 1500 exemplares

letter digital mensal, de forma a dar em tempo util informagao
sobre as atividades desenvolvidas pelas equipas IAC, ficava em
falta uma publicagdo que pudesse reunir reflexdes de especialis-
tas sobre diferentes temas.

Producio do
Plano de atividades
do IAC.

Produgio do Plano de
Atividades 2021

Construgio de modelo de recolha de informagio a enviar aos
setores.

Defini¢do da estrutura do plano.

Selecdo de imagens e design para incluir no documento.

Produgao do
Relatério de
Atividades do IAC.

Produgio do Relatério
de Atividades de 2019

Construgdo do modelo de recolha de informagio.

Definicido de modelo de apresentagdo de resultados global —
“O IAC em Numeros”.

Defini¢ao da estrutura do Relatério.

Selecdo de imagens e design a incluir no documento.

ANGARIAGAO DE FUNDOS

Promocgao da
campanha IRS.

Divulgacdo nas redes
sociais e newsletter:

Facebook: 5 posts
Instagram: 3 posts
Newsletter: mencionado
em 5 newsletters

Parceiros envolvidos: 1 concegao (Mustard) + 4 divulgagao
(Jodrax, DFK, Ernst&Young, Giving Tuesday).

Observagoes: A projecdo desta campanha foi maioritariamente em stories, pelo que ndo se
consegue registar o numero efetivo de alcance da campanha.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRICAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Exposicio Fotolivro.

Observagoes: Devido a pandemia Covid-19, ficou inviabilizada a realizagdo deste projeto,
pelo que o mesmo foi adiado. No entanto, mantivemo-nos em contacto com o parceiro
Rawphotology de modo a adaptar o projeto.

Jantar Solidario.

Observagoes: Devido a pandemia Covid-19, ficou inviabilizada a realizagdo deste projeto,
pelo que o mesmo foi adiado.

Corrida Solidaria.

Observagoes: Devido a pandemia Covid-19, ficou inviabilizada a realizagdo deste projeto,
pelo que o mesmo foi adiado.

Campanha de Natal.

Acbes: divulgagdo nas
redes sociais, site e
newsletter:

Facebook: 20 posts +

11 stories

Instagram: 20 posts +

11 stories

Site: 1 landing page
exclusiva da campanha
Newsletter: mencionado
em 1 newsletter

Esta campanha permitiu divulgar os novos meios digitais para
fazer donativos ao IAC e diversificar as fontes de donativos.

Campanha
Giving Tuesday.

Acdes: divulgagdo nas
redes sociais, site e
newsletter:

Facebook: 11 posts +
9 stories

Instagram: 11 posts +
9 stories

Linkedin: 8 posts

Site: 1 landing page
exclusiva da campanha

Esta campanha permitiu divulgar os novos meios digitais para
fazer donativos ao IAC e diversificar as fontes de donativos.

Parceiros envolvidos na divulgagdo: Hostels Hub, Loja Aqui a
Volta, DFK, DHL.

Inscrigio do IAC
em plataformas de
easypayment.

Inscri¢io do IAC em 2 pla-
taformas de EasyPayment:

Paypal e Easypay

Estas formas de pagamento mais acessiveis facilitam a angariagio
de fundos. Simplificar o processo de doar aumenta o nimero
de donativos pontuais e facilita a fidelizagio de doadores através
destas plataformas de pagamento seguros. Uma vez que este
processo apenas foi concluido apds a inauguragio do site insti-
tucional, ainda nao é possivel ter a verdadeira nogdo do impacto
no global de donativos recebidos em 2020.

Produgio de mate-
riais de merchandising
(brindes, agenda,
etc).

Producio de
200 calendarios

50% de venda

Este processo foi dificultado pela Pandemia e pelo facto de nio
terem existido oportunidades de venda presencial.

Observagoes: Devido a Pandemia ndo se investiu na aquisi¢do de materiais de merchandising,
pela falta de oportunidades de venda.
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRICAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGCAO QUALITATIVA

Organizagao da
informacgdo de
doadores existentes.

Criagio de base de dados

Foi recolhida a informagao acerca dos doadores passados e criada
uma base de dados com esses e os novos doadores.

Dinamizagao
de donativos
particulares
(regulares e
pontuais).

Mobilizacio de 46
doadores particulares,
para além daqueles que
doaram por plataformas
que ndo permitem a
sua identificagdo  (Ser
Solidario da SIBS, Pontos
MEOQ e Colectivos VIP).

Mobilizagio de donativos
através de 10 iniciativas de
angariagoes de fundos de
aniversarios no Facebook.

Foram feitos apelos ao longo do ano para angariagio de donativos
por particulares, no novo site, nas newsletters e através de posts
nas redes sociais. Com a disponibilizagio das novas formas de
doar através de plataformas de easypayment no ultimo trimestre,
diversificimos os meios de doagio e aumentamos o n.° de
doadores. Este facto deveu-se em grande parte aos apelos feitos
nas redes sociais e newsletters.

Apés este primeiro ano de funcionamento da equipa de
Marketing, responsavel pela angariacio de fundos na instituicio,
concluimos que o sistema interno de gestio de doadores nio se
encontra organizado a 100%. Temos necessidade de um CRM para
angariagdo de fundos e de melhorar os procedimentos com as
equipas de secretaria e contabilidade.

Identificagio de
empresas-chave para
patrocinios.

Ao longo do ano o
IAC articulou com 32
empresas, das quais
resultaram:

Donativos monetarios
por parte de 6 empresas

Donativos materiais por
parte de 13 empresas

Donativos de servigos
por parte de 5 empresas

Colaboragées de cariz
diverso (divulgagao

de campanhas IAC,
planeamento de
projetos em parceria,
apresentagio do IAC)

DHL, ECI, Edge, Montepio, Turim, Hostels Hub, Mustard, Arte
por uma Causa, Fundagdo Altice, DFK, Ernst & Young, Portdance
HealthCare, CDG, Rock in Rio, Teleperformance, Carris,
Infraestruturas de Portugal, Lisbon Digital School, Hovione,
Boehringer Ingelheim, Worten, Farmacia Fontes Pereira de Melo,
Dimor, Maria Minorca, Fidelidade, Dimatur, Right Buddy, Rui
Almeida e Arlindo Almeida Despachantes Oficiais, KW Abaco,
Proposta Pertinente Lda, Smartkiss, lkea.

Estabelecimento
de parcerias com
empresas.

Foram estabelecidas
parcerias com 2
empresas: Turim,
Smartkiss

Da parceria com a Smartkiss resultou o novo site do IAC e nio
tendo a maioria das iniciativas previstas da parceria com o Turim
sido possiveis de realizar pelo fecho dos hotéis devido a pandemia
(divulgaram apenas as nossas campanhas).

Instituto de Apoio a Criancga



CONCLUSAO

O ano de 2020 foi duplamente desafiante: por um lado,
foi o avangar de uma area transversal criada no final
de 2019 e, por outro lado, os desafios naturalmente
impostos pela Pandemia COVID-19. Para o Marketing,
Comunicagio & Projetos, foi um ano de enorme evolu-
¢do, principalmente no alcance das redes sociais. Hou-
ve um grande investimento de recursos humanos na
producdo de contetidos (de destacar a iniciativa “Em
Casa com Direitos” que decorreu durante o periodo
de confinamento entre margo e maio) e na atualizagdo
do site institucional.

2020 foi realmente um ano em que nos reinventamos
e em que foi necessario encontrar formas de intervir
compativeis com as limitagdes impostas pelos inime-
ros estados de emergéncia e de calamidade vividos.
As formagées e encontros presenciais foram subs-
tituidos pela organizagdo de eventos online, em for-
mato de webinar, o que aumentou também o alcance
geografico das agdes desenvolvidas.

Destaca-se, ainda, o elevado niimero de publicagdes
criadas, tarefa facilitada pelo facto de existir nesta
area transversal um técnico especifico para a produ-
¢do grafica de documentos. Foi possivel, inclusive, me-
Ihorar o aspeto grafico de algumas publicagdes e criar
uma linha grafica dos nossos materiais o que reforga
a presenca do IAC nas redes sociais e aumenta o re-
conhecimento dos nossos materiais por parte do pu-
blico. Conseguimos implementar a newsletter “O |AC

Relatério de Atividades 2020 | 083

em Noticia”, como recurso de divulgacdo mensal das
atividades desenvolvidas pelas equipas IAC, manter o
InfoCRIANCA como guia de recursos online sobre di-
ferentes temas e langar a Revista “A Crianga e os seus
Direitos” que pretende ser um espago de reflexdo de
diferentes profissionais sobre temas relacionados com
os Direitos da Crianga e a problematica da Infancia em
Portugal.

A par deste esforco nas redes sociais e na aproximagio
ao publico, destaca-se também as estratégias de apro-
ximagio a empresas, numa légica de ir estabelecendo
uma rede de contactos privilegiados que facilitem o
processo de angariagdo de fundos no futuro. Neste
tema é de realcar a importancia que teve a inscrigao
do IAC em plataformas de pagamento online, como o
PayPal e o EasyPay (ambos inseridos no site institucio-
nal) e que permite uma facilidade de doar que pode ter
repercussoes positivas no nimero de doadores pontu-
ais e regulares no futuro.

Sendo uma area recente, com inlmeros desafios ainda
a ultrapassar, consideramos positivo destacar a forte
interligagdo que o Marketing tem mantido com os di-
ferentes servigos, sempre na légica de reforcar o seu
papel de retaguarda na comunicagido da intervengio
que os servicos desenvolvem no terreno, sendo que
existem ainda procedimentos internos que urge alte-
rar, principalmente no que concerne ao registo e co-
munica¢io com doadores.
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INTERVENIENTES
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7. SERVICOS

INTERVENIENTES

7.1. AcTivibADe LUbicaA DIREITO A BRINCAR
Espacos Lubicos

7.2. HUMANIZACAO DOS SERVICOS

DE ATENDIMENTO A CRIANCA SAUDE
EpucacAo
7.3. PoLo pE CoOIMBRA ProTECAO DA CRIANCA

ConNTExTO EDUCATIVO
CoOPERACAO REGIONAL

7.4. Projecto Rua
“Em FAMiLIA PARA CRESCER” NiveL bo RECUPERAR
CeNTRO DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO JUVENIL
CeNTRO DE EDUCACAO E FORMACAO

NiveL DA PREVENCAO
CeNTRO DE ArPoio COMUNITARIO

7.5. SOS-CRIANCA LiNHAS SOS-CRIANCA

ATENDIMENTO PERSONALIZADO
INTERVENCAO SoclIAL E EDUCATIVA

7.6. SERvICO JURiDICO ATENDIMENTO JURIDICO
ASSESSORIA JURIDICA



Instituto de Apoio a Criancga
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7 .1. AcTivibADE LUDICA

FINALIDADE

Contribuir para que todas as criancas tenham uma infancia feliz, promovendo
o direito de brincar, consagrado no art.° 31.° da Convengao sobre
os Direitos das Criangas, enquanto fator determinante para
o desenvolvimento pessoal e social da crianga.

OBjeTIvOos GERAIS

q Prosseguir com o apoio técnico aos espagos ludicos existentes e incentivar a criagao de novos espagos.

d Continuar com agdes que permitam a definicdo e a normalizacdo de critérios de funcionamento
das ludotecas e espagos ludicos, implicando entidades publicas e privadas neste processo.

@ Manter o trabalho com as diferentes entidades envolvidas na defesa do Direito a Brincar,
a nivel regional, nacional e internacional.

Q Facilitar a comunicagdo entre as associagdes nacionais e internacionais e a populagdo em geral
(criangas, jovens, familias e profissionais).
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Dr. Vasco Alves

Coordenacao:
Dr.* Melanie Tavares

Eixos de Intervencao

Direito a Brincar

Actividade Ludica

Portugal

(Promocdo da atividade lidica em

(Promogio do Dia Mundial do

Brincar (28 de maio)
(lgualdade de género
( Encontro Anual

Espacos Ludicos

( Apoio técnico

¢ Implementagio

( Acompanhamento/Supervisiao
(Intervengdo em contexto

Técnica Superior de Psicologia: Ana Lourengo

Equipa

Técnico Superior de Psicologia: Bruno Barros
Técnica Superior de Servigo Social: Inés Agostinho

Técnica Superior de Psicologia: Vera Abecasis

Apoio Administrativo

Instituto de Apoio a Crianca

Técnica Administrativa: Cliudia Gaivota



GRUPO-ALVO

A filosofia do setor da Actividade Ludica continua a
passar pela capacitagdo dos interventores que estdo a
trabalhar direta e diariamente com as criangas e jovens,
pelo que as nossas agdes privilegiam esse publico-alvo
(e.g. profissionais de educagao, técnicos e familias). 2020
teve a particularidade de, por forga das circunstancias,
dinamizarmos e participarmos em diversas atividades e
iniciativas online que contaram com a presenca de pro-
fissionais das mais diversas areas. O encontro nacional
previsto foi substituido por um webinar de apresenta-
¢3o de resultados do projeto “Escolas de (e a) Brincar”.

Por seu lado, o 2.° eixo traduz o acompanhamento sis-

Actividade
J ) Ludica

Eixos de
Intervengao

:
Areas

de Intervengao M F

Pontual*

Promocgao da

atividade lidica em - -
Portugal
DIREITO A Dia Mundial do
BRINCAR Brincar

Webinar Escolas de
(e ) Brincar*

Apoio técnico - - -
Implementacao - - -
Acompanhamento/
ESPACOS Supervisio

LUDICOS Intervencio em

contexto

Estudos
Espagos Ludicos e - = -
COVID-19

BENEFICIARIOS DIRETOS'

Criancas/Jovens Interventores
Idade 0-21 Sociais

' Beneficiarios Diretos — grupo-alvo com o qual o IAC intervém diretamente
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tematico aos profissionais que desenvolvem o seu tra-
balho nos diferentes espagos ludicos com os quais co-
laboramos e que se intensificou este ano. Sur'ge, assim,
também, pela situagio pandémica vivida, uma secgio
dedicada ao estudo de como a pandemia afetou os es-
pagos ludicos nacionais.

Desenvolvemos igualmente ag¢es pontuais com as
criangas, sobretudo a¢des de dinamizagio de recreios
em pandemia, e o ano de 2020 foi também o ano de
conclusdo do projeto “Escolas de (e a) Brincar” onde
toda a comunidade escolar foi envolvida (pessoal do-
cente e ndo docente, alunos e familias).

BENEFICIARIOS

INDIRETOS?

Criancgas/
Jovens

Sistematico®
Pontual*
Sistematico®
Pontual*

- - - 1310 520
- - - 2959 -

- - - 1m -

- - - 6 150
. . 2 . .

- 82 55 - 817
- - - 71 1.244
- - - 177 -

2 Beneficiarios Indiretos — criangas e jovens que beneficiam indiretamente da intervengio do IAC
3 Acompanhamento Sistematico — Acompanhamento efetuado ao longo de todo o ano
4 Acompanhamento Pontual — Intervengdes esporadicas com grupos-alvo
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REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Apoio técnico aos
espagos ludicos (ex-
cepto rede de cascais
e agrupamentos de
escolas - abaixo).

4 pedidos de apoio

3 espagos com apoio téc-
nico

6 técnicos envolvidos

5 documentos produzi-
dos

150 criangas beneficiarias
indiretas (estimativa de
50 criangas por espago)

Ludoteca Estufa — Braga (1 pedido de apoio, 2 técnicos)
C.M. Albufeira (1 pedido de apoio, 2 técnicos)
Fundagido Marqués de Pombal (1 pedido de apoio, 2 técnicos)

Normas internacionais do funcionamento de ludotecas em pan-
demia.

Protocolos ja exis-
tentes com espagos
ladicos.

1 espago lidico com pro-
tocolo

Manteve-se o protocolo vigente com a ACEP (Viana do Castelo).

Parceria com a Rede
de Espagos Ludicos
de Cascais.

8 pedidos de apoio

6 ludotecas

23 sessdes realizadas

17 técnicos beneficiarios
diretos

817 criangas beneficiarias
indiretas*

* dados dos relatérios in-
tercalares dos espagos

A par da reformulagido do plano de agio e da consultoria e su-
pervisio a Rede de Espagos Ludicos de Cascais em formato a
distancia, o setor deu continuidade a colaboragiao no ambito do
projeto “Brincar em Cascais, Cidade Educadora” que pretende
sistematizar um mecanismo de comunicagdo e exploragio de
oportunidades lidico-pedagdgicas do territorio de Cascais. Par-
ceiros: Fundagio Calouste Gulbenkian, FMH, CMC, APSI e Uni-
versidade Catolica.

Demos, também, apoio a criagio da nova ludoteca inaugurada
em 2020 em Cabeco de Mouro.

O protocolo existente com a CM Cascais no ambito do apoio
aos espacos ludicos do Concelho foi renovado.

Observagoes: Os pedidos de apoio foram no sentido de inovar a intervengdo dos espagos, atuali-
zar os modelos de planos e relatorios, iniciar a avaliagdo sistemdtica das atividades, continuar a
capacitagdo dos técnicos e dar resposta a pandemia. Adicionalmente, demos resposta a pedidos
mais gerais relativos a um congresso internacional que ocorrerd em 2021, participdmos no projeto
OSCA e na candidatura as Academias Gulbenkian.

Caracterizagio e me-
Ihoria de espagos de
brincar em agrupa-
mentos de escolas.

9 pedidos de apoio

Escola Proviséria do Bairro do Restelo (1 pedido);
Agrupamento de Escolas de Melgago (1 pedido);
Projeto DIAG (1 pedido);

Agrupamento de Escolas Alvaro Velho (3 pedidos);
Escola Basica de Tires (1 pedido);

Escola Basica de Sao Domingos de Rana (1 pedido);
CAI Vale Fundio 1 (1 pedido).

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

(Continuagio)

Caracterizagdo e me-
Ilhoria de espagos de
brincar em agrupa-
mentos de escolas.

6 espagos apoiados

1244 criangas abrangidas

Agrupamento de Escolas de Melgaco;
Agrupamento de Escolas Alvaro Velho (3 escolas);
Escola Basica de Tires;

Escola Basica de Sdo Domingos de Rana.

Melgaco — 147

Alvaro Velho — 775

Tires — 175

S. Domingos de Rana - 147

Escolas de
(e a) Brincar

11 escolas envolvidas (5
Agrupamentos)

11 planos apresentados

439 questionarios (374 a
criangas e 65 a profissio-
nais)

10 intervengbes

4 sessbes com criangas
(EB Vasco da Gama; EB
Alta de Lisboa; EB Ga-
linheiras; EB Dr. Nuno
Cordeiro Ferreira)

622 alunos
1 sessio com técnicos
(EB Pintor Almada Ne-

greiros)

6 técnicos envolvidos nas
sessoes

12 parceiros envolvidos

Agrupamento de Escolas Alto do Lumiar (Escola Basica/Jl Padre
José Rocha e Melo; Escola Basica Dr. Nuno Cordeiro Ferreira;
Escola Basica/]l das Galinheiras; Escola Basica/|l Maria da Luz de
Deus Ramos);

Agrupamento de Escolas Bairro Padre Cruz (Escola Basica EB1
Professora Aida Vieira);

Agrupamento de Escolas Pintor Almada Negreiros (Escola Basica
Pintor Almada Negreiros; Escola Bésica Alta de Lisboa);
Agrupamento de Escolas Eca de Queiroz (Escola Basica Vasco
da Gama);

Agrupamento de Escolas do Restelo (Escola Basica Moinhos do
Restelo; Escola Basica Professor Manuel Sérgio; Escola Basica de
Caselas).

As intervengdes nos espagos de brincar interiores e exteriores
decorreram entre os meses de margo e setembro. As sessGes

com criangas e técnicos decorreram em setembro e novembro.

11 escolas e C.M.Lx

Apresentagio  dos
resultados do proje-
to “Escolas de (e a)
Brincar”

172 participantes

8,8 mil visualizagbes no
Youtube e Facebook

14 parceiros envolvidos

Este Webinar teve como objetivo apresentar os resultados o
projeto RAAML “Escolas de (e a) Brincar”.

- Agrupamento de Escolas (11);

- C.M. Lisboa;

- Palestrantes (2).
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Criagido de um grupo
de discussio sobre
Ludotecas: reconhe-
cimento e enqua-
dramento legal das
Ludotecas; reconhe-
cimento da profissdao
de ludotecarios.

Nao foi possivel a criagdo deste grupo.

Divulgagio do plano
de formag3o aos es-
pagos ludicos nacio-
nais, escolas e outras
instituicoes.

3266 mails enviados

2 pedidos de agbes

Portfolio de formagdo divulgado a toda a lista de contactos do
setor, bianualmente (1 em cada semestre).

Todos Presentes, C.M. Barreiro.

Organizagdo e rea-
lizacdo de agbes de
sensibilizagdo e agdes
lidico-pedagogicas
para criangas, jovens,
familias e profissio-
nais que propiciem a
reflexdo sobre o Di-
reito de Brincar, dire-
ta ou indiretamente.

4 acdes de sensibilizagio

84 beneficiarios diretos

Melgaco — “Eu brinquei, vocés brincaram. ... e eles brincam?” (1 acio);
Liberdade de Brincar (Barreiro) (1 agio);

Reunido Espagos Ludicos — apresentagdo dos resultados dos
questionarios COVID-19 (1 agdo);

Aulas PETAL (ESELisboa) (1 agdo de 2 sessdes).

Melgaco — “Eu brinquei, vocés brincaram.... e eles brincam?” (12
participantes);

Liberdade de Brincar (Barreiro) (11 participantes);

Reunido Espagos Ludicos — apresentagio dos resultados dos
questionarios COVID-19 (37 participantes);

Aulas PETAL (ESELisboa) (24 participantes).

Participagio em Se-
minarios e Encon-
tros Nacionais para
promover as areas de
interven¢io do Setor
da Atividade Ludica.

9 participagbes em
encontros

379 participantes

7 entidades promotoras

International Conference on Children and Adolescence, ICCA
(“Atividade Ludica e Saude”; Escolas de (e a) Brincar”) 50 par-
ticipantes;

AjudAjudar — “Brincar fora da Caixa” (289 visualizagbes);
Estrelas & Ourigos — Direto Instagram (133 participantes);
ABBRI — Direito a Brincar (111 participantes);

“A pobreza do tempo — Direito a Brincar”— CPC] Coimbra (784
visualizagbes);

APD] — “Imaginar e faz de conta” e “Brincar uma questio de
direito, desenvolvimento e atitude” (50 participantes);
Formagio interna “Direito a Brincar” (35 participantes).

Dinamizagio da
pagina de Facebook
do Dia Mundial do
Brincar.

Esta pagina foi desativada para se dar mais destaque as Redes Socais do IAC.

Divulgagio do
Comentario Geral ao
31.° artigo da
Convengio sobre os
Direitos da Crianga.

1 parceiro envolvido

A parceria entre o IAC e a tradutora encontra-se em fase de fi-
nalizagio, tendo ficado acordados os termos da mesma. Da parte
das Nagbes Unidas foi conseguida autorizagdo para a tradugio
nio oficial do documento.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

DESCRICAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA
Criagio de materiais
informativos (cader- Em Casa com Direitos (5 publicagSes)
nos tematicos; bro- | 20 materiais

churas informativas
entre outros).

Kit para a Luz Verde C.M. Lisboa (15 materiais)

Divulgagao, promo-
¢io e dinamizagdo
de atividades come-
morativas do Dia
Mundial do Brincar —
Brincar a Sério.

1 agdo de divulgagdo

4 participagbes em inicia-
tivas de associagbes con-
géneres

Tradugdo e Divulgagio do Portfolio de 2020
“Fiquem seguros, brinquem em casa!”

U.F. Cascais-Estoril, C.M. Cascais, AjudAjudar, ABBRI

Organizagido do
3.° Encontro da
Atividade Lddica -
Natalia Pais (9 de
Margo de 2020).

O encontro foi cancelado devia a pandemia, esperando-se o seu retomar em formato

webinar em 2021.

Participagio em
iniciativas

de outras entidades e
associagoes.

4 participagbes em inicia-
tivas de outras entidades

777 participantes/seguidores

5 parceiros

Movimento #viverintensamente;
IPA Special Award in Times of Crisis Award, onde o projeto
“Escolas de (e a) Brincar” foi um dos galardoados.

Movimento #viverintensamente AstraZeneca (742);
IPA (35).

Reforco das parce-
rias ja existentes e
estabelecimento de
novas com outras
entidades.

5 parcerias celebradas
100% de parcerias reno-
vadas

1 (AstraZeneca)

O setor conta com uma grande rede de parcerias informais e
tem estado ao longo dos anos a formaliza-las. Contudo este ano
a prioridade foi na reestruturagio das atividades em formato a
distancia pelo que se mantiveram as parcerias, formalizando-se
apenas uma nova.

ITLA: Continuagio
da divulgagio do Dia
Mundial do Brincar
(28 de Maio).

1 agdo de divulgagido

1015 e-mails enviados

Divulgacdo do portfolio final do Dia Mundial do Brincar online
sob o mote “Fique seguro, brinque em casa”.

ITLA: Continuagio
das fungdes

de “World Play Day
Coordinator”.

10 documentos produzidos
8 beneficiarios diretos
(membros da Diregéo)
53 membros ativos

2906 beneficiarios indi-
retos*

1 reunido e resposta a
todos os pedidos

*seguidores das paginas
de Facebook da ITLA &
ITLA WPD

(2 portfolios e 8 posters media)

O Dia Mundial do Brincar é celebrado em todos os continentes
e cresce a cada ano. Foi criado o conceito de 2020 para o Dia
Mundial do Brincar — “Play is Health”

e reformulado o portfolio considerando a pandemia sob o mote
“Be safe, play at home”.

Recondugio no triénio 2019-2021 como membro da diregio da
ITLA e coordenador do Dia Mundial do Brincar.
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

ETL: Divulgagio da
“Documentacdo para
as Ludotecas” (carta
de qualidade, forma-
¢io de técnicos de
ludoteca e normas de
funcionamento).

1 sessdo de divulgagio

38 técnicos envolvidos —
beneficiarios diretos

A par da Documentagdo previamente existente, foi elaborado, tra-
duzido, aplicado, analisado e apresentado o questionario “European
Toy Libraries’ COVID-19 Status Survey”.

ETL: Edigao anual da
newsletter.

A newsletter anual pretende resumir o discutido em reunido presencial, pelo que este ano nio
foi criada. Esta em construcio para divulgagdao em 2021 uma newsletter especial com partilha de
praticas das ludotecas europeias em pandemia.

ETL: Gestdo da
pagina de internet do
Grupo.

1365 acessos

Mantemos a responsabilidade da gestdo e manutengio da pagina ofi-
cial da ETL, instrumento de contacto entre os membros e também
de divulgacao das atividades por toda a Europa.

ETL: Preparagdo e par-
ticipagdo na reunido
anual da ETL (a realizar
na Austria a 27 e 28 de
Marco de 2020).

2 reunides online em subs-
tituicdo

30 participantes

Decorreram duas reunies via Zoom, uma em julho com
17 participantes e outra em novembro com 13 participantes.

IPA Portugal: Acom-
panhamento e apoio
nas atividades desen-
volvidas pela associa-
¢do em Portugal.

2 atividades

2 parceiros

Esta iniciativa, em conjunto com a Faculdade de Motricidade Huma-
na, tem reunido uma série de profissionais de norte a sul do pais
comprometidos com a defesa do direito a brincar e foi reconhecida
por parte da International Play Association (IPA) como uma boa
pratica na criagdo de ramos nacionais da IPA.

IPA: Participagdo na
21.7 Conferéncia
Internacional (4 a 7 de
novembro) - Play and
Resilience
(Jaipur-india).

Evento adiado para data a definir em fungdo da pandemia.

Parceria com o

Museu da Presidéncia
da Republica no
ambito do

Dia Mundial do
Brincar (DMB).

O DMB nos Jardins do Palacio de Belém niao foi realizado devido a situagio pandémica que sé
nos permite realizar agdes de forma online, o que n3o se coaduna com esta atividade. Contudo,
a parceria com o Museu da Presidéncia mantem-se, com intengdo conjunta de retomar este
evento assim que as condigbes sanitarias o possibilitem.

Parcerias com Cen-
tros de Formagio
para certificacio de
agdes de formagio.

1 agdo certificada

5 sessoes

26 educadores e
professores do 1.° CEB
520 criangas do
pré-escolar e 1.° CEB

Acdo “A brincar, a brincar se aprende sem parar” para
professores 1.° CEB e educadores.

Candidaturas

2 candidaturas apresenta-
das

IPA Special Award on Times of Crisis (Projeto: “Schola Ludens: a right
to play promotion’s project in primary education” - aprovado).

a projetos. Bairros Saudaveis (parceiro da entidade promotora Associagdo Rés
1 candidatura aprovada do Chio Almada — aguarda resultado).
“European Toy Libraries’ COVID-19 Status Survey” (69 respostas);
Estudos 3 estudos “Espagos Ludicos em Portugal e COVID-19” (32 respostas);

177 participantes

“O Direito a Brincar na Educagio Pré-Escolar e no 1° CEB em
tempo de confinamento social” (76 respostas).

Instituto de Apoio a Criancga



CONCLUSAO

Em 2020 o projeto “Escolas de (e a) Brincar” foi sem
divida o maior desafio do setor, ndo sé pela dimen-
sdo do projeto como pela necessidade inesperada de
o adaptarmos aos constrangimentos impostos pela
pandemia. Ainda assim foi concluido com enorme su-
cesso. Foram realizadas as intervengdes nos espagos de
brincar interiores e exteriores, disponibilizado material
e realizadas agSes com criangas e profissionais. Apos
a conclusio dos projetos, foram apresentados os re-
sultados e dai surgiram mais propostas de trabalho. A
par deste projeto da C.M. de Lisboa, houve também
intervengao noutras escolas e Agrupamentos de Escola
0 que comprova a importéncia e relevancia desta linha
de trabalho. Este fato foi igualmente comprovado pela
distin¢do da International Play Association (IPA), recebi-
da em dezembro, identificando o projeto enquanto boa
pratica na promogao do direito a brincar em pandemia.

O Setor manteve a atividade formativa e de supervi-
sdo a espacos ludicos, dentro e fora de Lisboa. Para
além da capacitagio de profissionais e sensibilizagio
de pais e publico em geral, o setor teve intervencio
direta com criangas, em contexto escolar no ambito
dos espacgos de brincar exteriores. Estas a¢cbes foram
desenvolvidas presencialmente de inicio, mas depois
reformuladas em formato online, mantendo-se a qua-
lidade das intervengdes e ampliando a sua abrangéncia.
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A nivel internacional, o Setor continua a ser reconhe-
cido pelo trabalho desenvolvido, mantendo as suas
funces na Steering Group do Grupo Europeu de Lu-
dotecas e enquanto Coordenador do Dia Mundial do
Brincar e membro da Dire¢ao da Associagio Interna-
cional de Ludotecas.

O evento anual de celebragiao do Dia Mundial do Brin-
car nos Jardins do Palicio de Belém n3o aconteceu de-
vido a situagdo pandémica.

Destaca-se, ainda, a manutengio dos protocolos exis-
tentes com Municipios, Universidades, Escolas Supe-
riores de Educacado e Espagos Ludicos. O setor tentou
igualmente candidaturas a projetos, quer como enti-
dade promotora quer como parceiro, area que sera
mantida em anos vindouros.

Apesar de todos os constrangimentos sentidos pela
generalidade dos interventores sociais, podemos afir-
mar que o proposto em Plano de Atividades foi reali-
zado com sucesso, quase na sua totalidade e superado
por novas solicitagdes e necessidades. 2021 arranca ja
com uma base de trabalho adaptada aos constrangi-
mentos sobejamente conhecidos o que nos permitira
ambicionar uma maior abrangéncia de publicos e ati-
vidades.



O QUE FIZEMOS... emimagens

e L L L L L L L L LT

Escolas de (22) Brincar
PROM l:lll.',-‘i.l:l DO DIREITO & BRINCAR NO 1.* CEB

WEETRALR
18 Novembro

16k &8 17k
Fralaledma Zaom

AFRESENTACLD
RESULTADOS DO PROJETO

Eringar na escola: ome questio de spusfe?
A Saude no Risco
B3 Municigios ne Promoglie do Deteite a Bringar

GIaC B8 4

(artaz do Webinar - Apresentacdo de resultados do projeto “Escolas de (e a) Brincar”

Reunido de Ludotecas de Cascais

Iniciativa AjudAjudar




Relatério de Atividades 2020 | 099

7 .2. HUMANIZACAO DOS SERVICOS
DE ATENDIMENTO A CRIANCA

FINALIDADE

Contribuir para o desenvolvimento integral da Crianga, enquanto sujeito
de direitos nas dreas Social, da Educacdo e da Saude.

OBJjeTIVOS GERAIS

€ Sensibilizar para a aplicacdo dos Direitos da Crianga nas areas Social, da Educacdo e da Saude.
€ Desenvolver um plano formativo abrangente dirigido a criangas, a jovens, a profissionais e a familias.

¢ Apoiar as diferentes entidades envolvidas nas areas Social, da Saude e da Educacdo
na promogao dos Direitos da Crianca nas suas préticas quotidianas.
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Dr. Vasco Alves

Humanizac¢ao

Coord ao: i
(S D dos Servigos de

Dr.? Melanie Tavares

Atendimento a Crianca

Eixos de Intervencao

I |
) oo )

( Literacia em Saude ( Mediacio Escolar
— Intervencgio junto de servicos de — Rede Nacional de GAAF
salde — Encontro Anual
— Material adaptado a todas as CIntervengdo em contexto escolar
criangas (e.g. cegos, surdos) — Prevencido Universal
( Promogio dos Direitos da Crianga — Prevencio seletiva
na Satde — Prevencdo indicada
— Humaniza¢do de Espagos de ( Humanizagio de espagos escolares
acolhimento e atendimento a CIntervencdo na denulncia
crianca
— Salde sexual e reprodutiva

Técnica Superior de Psicologia: Ana Lourengo
Técnico Superior de Psicologia: Bruno Barros

Equa Técnica Superior de Servigo Social: Inés Agostinho
Técnica Superior de Psicologia: Vera Abecasis
Apoio Administrativo Técnica Administrativa: Claudia Gaivota

Instituto de Apoio a Criancga



GRUPO-ALVO

Os principais beneficiarios do Setor da Humanizagao cor-
respondem, na sua maioria, a acompanhamentos pontuais,
uma vez que ndo existe uma intervengao direta que pro-
picie um acompanhamento mais sistematico. No primeiro
eixo de intervengao, salde, a atuagdo do setor prende-se
com a divulgagido de materiais com o intuito de aumentar
a literacia em satde, abrangendo os dois grupos de benefi-
ciarios, criangas/jovens e interventores sociais. Quanto as
criangas e jovens, esta intervengao acontece em contexto
de sala de aula, hospitais e centros de salde através da
humanizagio de espagos (salas de espera e de atendimen-
to) e da disponibilizagio de materiais informativos como
o conto infantil “Zebedeu — um Principe no Hospital”.
Os interventores sociais sdo, maioritariamente profissio-
nais de saide. No presente ano, deu-se continuidade ao
Estudo do Respeito dos Direitos da Crianga no Hospital,
iniciando-se, em parceria com a OMS, um estudo piloto
do respeito em tempos de Pandemia. No segundo eixo,
educagdo, a intervencdo realizada divide-se entre profis-
sionais de educagio e alunos, sendo fornecido um grande
apoio as escolas ao nivel da mediagio escolar. Os Gabine-
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tes de Apoio ao Aluno e a Familia trabalham diretamente
com os alunos, principalmente do 1.%, 2.° e 3.° ciclos, tendo
a taxa de resolugio das problematicas rondado os 60%.
De acordo com os protocolos estabelecidos com os agru-
pamentos de escolas, sio dinamizadas diversas agdes de
sensibilizagdo/prevengdao em contexto sala de aula, sobre
temas como bullying, indisciplina, sexualidade e afetos, etc.

O setor atua, ainda, em situagdes de denincia recebidas
sobretudo por pais e encarregados de educa¢do que, de
alguma forma, necessitam de aconselhamento juridico e/
ou psicoldgico.

No eixo da Justica iniciou-se o Projeto “Justice Youthopia”
financiado pela Comissdo Europeia onde se visa tornar a
justica mais amiga das criangas através da criagio de ferra-
mentas de informagao por e para jovens.

No eixo da investigacio, realizou-se o estudo “Criangas e
Jovens em Isolamento Social” com o objetivo de perceber
como viveram as criangas e jovens o confinamento social.



102 | Relatério de Atividades 2020

GRUPO-ALVO

BENEFICIARIOS
INDIRETOS?

BENEFICIARIOS DIRETOS'

Criancas/Jovens Interventores
Idade 0-21 Sociais
UL TACHD Acompanhamento Acompanhamento Acompanhamento

Eixos de Areas
Intervengao de Intervengio

Literacia em Saude

Criancgas/
Jovens

Pontual*
Sistematico?
Pontual*
Sistematico?
Pontual*

Promogao dos
Direitos da Crianga - - - - - o 30 -
na Saude

Estudo
“Criangas e Jovens

- - - - - - 149 -
em Isolamento
Social”
Mediacio Escolar - - 150 - - 91 - -

Intervengio em

_ Contexto Escolar 1275 884 1.808 = - 33 - -
R Intervengio na
dendinci 4 - - 4 - . . i
endncia
Acdes de _ _ 25 ) 10 ) 22 -

sensibilizagio

' Beneficirios Diretos — grupo-alvo com o qual o IAC intervém diretamente
2 Beneficiarios Indiretos — criancas e jovens que beneficiam indiretamente da intervencgio do IAC
3 Acompanhamento Sistematico — Acompanhamento efetuado ao longo de todo o ano

* Acompanhamento Pontual — Intervengdes esporadicas com grupos-alvo

Instituto de Apoio a Criancga



Relatorio de Atividades 2020 | 103

REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Estabelecimento de
protocolos para o
acompanhamento de
Gabinetes de Apoio
ao Aluno e a Familia
(GAAF).

35 Protocolos

100% de
protocolos renovados

11% de novos
protocolos celebrados

19 HSAC, 16 Coimbra.
4 novos Protocolos (Coimbra).

O numero de GAAF aumentou, tendo entrado’ novos agrupa-
mentos que realizaram protocolo com a rede GAAF (Muralhas
do Minho, Coimbra Oeste, Melgaco e Rural Vagos).

- Destes 35, 4 encontram-se a aguardar assinatura por parte do
parceiro.

Divulgar e ministrar
a oferta formativa
aos técnicos GAAF a
nivel nacional.

2 agles

3 sessdes realizadas

91 beneficiarios diretos

“A importancia da Mediagdo Escolar” organizado pelo IAC
Coimbra (1 agdo);

Webinar “O que se entende por Salde Mental — como cuidar
dela nas nossas criangas e Jovens” Pampilhosa da Serra (1 ag3o).

“A importancia da Mediagio Escolar” — (1 sessdo);
Webinar Pampilhosa da Serra — (1 sessao);
Reunido Santo André — Projeto DIAG (1 sess@o).

“A importancia da Mediagio Escolar” — (59);
Pampilhosa da Serra (30);
Santo André (2).

Supervisio  técnica

dos GAAF

30 GAAF com intervengées
da equipa técnica do IAC

91 beneficiarios diretos

1 Instrumento analisado,
revisto e reformulado de
recolha de informagio e es-
tatistica GAAF (COVID-19).

Apresentagio da analise questionario GAAF — COVID-19
(Profissionais) (1 intervencdo) — 29 GAAF;

Webinar de Apresentacio resultados ano letivo 2019/2020
(Profissionais) (1 intervencdo) — 13 GAAF;

Reunido com GAAF Melgaco (1 intervengdo) — 1 GAAFE

Apresentagio da analise questionario GAAF — COVID-19
(49 Profissionais);

Webinar de Apresentacio resultados ano letivo 2019/2020
(39 Profissionais);

Reunido com GAAF Melgaco (3).

Foi acrescentada uma grelha com perguntas sobre a situagio
pandémica vivida principalmente no 3.° periodo.

Observagoes: Nas 3 intervengoes, houve GAAF que participaram em mais que uma iniciativa.
Considerando a pandemia, a supervisdo técnica aos GAAF foi necessariamente reformulada, mas a
sua continuidade foi assegurada através do recurso a plataformas digitais, mantendo-se a coesdo
de grupo e a dinamizagédo da rede nacional.
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

RESULTADOS AVALIAGCAO QUALITATIVA

Criacdo e desen-
volvimento de uma
plataforma digital de
apoio a supervisdo
dos GAAF.

Por constrangimentos financeiros ndo se avangou com a plataforma digital de apoio a su-
pervisio do GAAF, no entanto, criou-se um grupo no Facebook com o objetivo de partilhar
conteudos e estreitar a relagdio com os membros da rede GAAF.

Intervengio na
Dendncia: Analisar e
encaminhar os
pedios de apoio
recebidos.

1 pedido de apoio recebido
3 Transitaram do ano anterior.
4 criangas encaminhadas

Intervengio na

Dentncia: Mediar os
interesses em presen-
¢a de cada situagdo e
agir em conformidade.

1 pedido de apoio recebido

3 de continuidade.
4 processos resolvidos

17 com pais; 2 com CPCJ; 2 com escola; 4 com servigo juridico.
25 reunides

(apelantes e escolas)

Intervengio nos
espagos que acolhem
criangas.

Realizou-se uma visita técnica e elaborou-se o Plano de Interven-
¢do para a humanizagio do Espago Luz Verde a Crianga, do IAC,
mas, por indicagao superior, este nao avangou.

2 visitas técnicas

1 projeto de intervengao

Observagoes: Considerando a pandemia o acesso a outros locais de atendimento a crianga estd
limitado pelo que esta linha de trabalho ndo foi vidvel no ano de 2020.

Promover formagio a
profissionais, estudan-
tes, criangas e familias
sobre  acolhimento
nos servigos que aten-
dem criangas.

Embora estivesse contemplada no plano de atividades, esta atividade nio foi executada de-
vido a situagdo pandémica que s6 nos permite realizar agdes de forma online. Este formato
ndo se adequa a todo o publico-alvo.

Divulgagido da 57
edicio da Carta da
Crianga Hospitaliza-
da junto dos hospi-
tais, profissionais de
salde, pais e popula-
¢do em geral.

Hospital Pediatrico de Coimbra (80);

250 exemplares

o Unidade Local de Saude da Guarda, E.PE. (160);
distribuidos

10 posters.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Divulgacdo da histéria
infantil

“Zebedeu —

Um Principe no
Hospital”

a nivel nacional.

55 exemplares
distribuidos

Hospital Pediatrico de Coimbra (50);

Unidade Local de Satide da Guarda, E.PE. (5).

Edicio da historia
infantil “Zebedeu -
Um Principe no

Hospital” em braile.

Edigdo do protétipo do
livro em braille

Foi elaborado um protétipo que ja temos fisicamente na nossa
posse. No entanto, existem ainda alguns detalhes a acertar com
a ACAPO pelo que esta ndo sera ainda a versio final para apre-
sentagdo a Secretdria de Estado da Inclusio das Pessoas com
Deficiéncia e para edicio.

Divulgagio do livro
infantil “Zebedeu -
Um Principe no

Hospital” em braile.

Uma vez que o livro infantil “Zebedeu — Um Principe no Hospital” em braile ainda ndo esta
editado, nao foi possivel divulgar/distribuir.

Desenvolvimento

de ag¢bes no ambito
da Educagdo para a
Salde - Sexualida-
de, Bullying, Praticas
parentais  positivas,
Gestio de conflitos,
Indisciplina.

10 agdes de
sensibilizagdo

220 beneficiarios diretos

14 beneficiarios indiretos

Descoberta do Ser — Obra Social Jean Emilie Anzian -Palmela
(Pais) (2 agbes);

Bullying — Escola Basica Paula Vicente - 1 turma (1 agio);
Descoberta do Ser (formagéo interna) — (1 agio);

Bullying (alunos) — 3 a¢es no Agrupamento de escolas Ruy Belo
Queluz;

Indisciplina (alunos) — 3 ag¢Ses no Agrupamento de Escolas Bra-
amcamp Freire.

Obra Social Jean Emilie Anzian — Palmela (10 Pais);

Escola Basica Paula Vicente — (25 criangas);

Descoberta do Ser (formacdo interna) — (35 participantes);
Bullying Agrupamento de escolas Ruy Belo Queluz (alunos) — (75
participantes);

Indisciplina no Agrupamento de Escolas Braamcamp Freire (alu-
nos) — 75 participantes).

10 Participantes vezes 1.4 (média de filhos em Portugal).

Desenvolvimento de
acbes de formagio
e sensibilizagdo com
profissionais, familias,
criangas e estudantes
no ambito dos direitos
da crianga na satide.

1 agdo

30 participantes

Apresentagio do Estudo “Respeito Direitos da Crianga no Hos-
pital na Cidade de Lisboa” para a Comissdao Social de Freguesia
da Junta de Freguesia de Belém.

Contribuir com ar-
tigos para o Boletim
do IAC (Newsletter).

19 noticias

Elaboragio e publicagdo de 19 noticias.




106 | Relatério de Atividades 2020

ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

RESULTADOS AVALIAGCAO QUALITATIVA

Projeto “Respeito dos
Direitos da Crianga
no Hospital”: Apre-
sentagio de recomen-
dacbes aos orgaos de
tutela relativos ao Es-
tudo feito na cidade
de Lisboa.

As recomendagdes tinham sido enviadas em 2019 a DGS.
No ano 2020, devido a situagdo pandémica, ndo nos pareceu oportuno o envio destas re-
comendagdes.

Projeto “Respeito dos
Direitos da Crianga
no Hospital”: Analise
e sistematizagio dos
dados recolhidos no
Hospital Fernando da
Fonseca.

A Equipa responsavel pelo Projeto no HFF considera importante que o Estudo seja validado
pelo que o submeteu a Unidade de Investigagdo Clinica do Hospital. A equipa encontra-se a
aguardar resposta da Comissio de Etica. Mais uma vez, o contexto Hospitalar foi bastante
afetado pela Pandemia, pelo que este atraso se justifica, tendo, contudo, o setor mantido a
proximidade e o contacto com os profissionais que estdo a desenvolver esta atividade.

Projeto “Respeito dos
Direitos da Crianga
no Hospital”: Planifi-
car em conjunto com
a DGS a divulgagio do
estudo e futura aplica-
¢io nacional.

Uma vez que o principal parceiro desta atividade é a DGS, mais uma vez devido a Pandemia,
esta ndo se realizou tal como estava previsto no Plano de Atividades 2020.

Desenvolvimento,
em parceria com a
Associagdo Portugue-
sa de Cuidados Palia-
tivos, de materiais in-
formativos adaptados
as criangas.

Nio foi possivel desenvolver esta atividade embora estivesse preconizada no plano de ati-
vidades.

Parceria com a Asso-
ciagdo AMPLOS no
ambito do Projeto
“Espelho EU”.

1 agdo desenvolvida no
ambito da parceria

Prémio Arco Iris atribuido pela ILGA.

200 participantes

2 parceiros envolvidos AMPLOS e ILGA.

Carta da Crianga nos
Cuidados de Salde
Primarios: validagiao
técnica, edigdo grafi-
ca e divulgacao.

Elaboracdo de 2 versGes da CCCSP: versio completa e versdo
resumida e de 1 poster.

3 documentos produzi-
dos

2 parceiros envolvidos Revisio por parte da DGS;

llustragdo do conto por parte da ilustradora Margarida Costa.

6 Reunides 3 DGS + 3 com ailustradora e autora do conto.

Observagoes: A CCCSP foi apresentada a DGS e posteriormente revista e validada.
O processo final serd a impressdo e disseminagdo da Carta e do conto nos diversos Cuidados de
Saude Primdrios.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Carta da Crianca nos
Cuidados de Saude
Primarios - versdo
conto infantil: valida-
¢do técnica, edicdo
grafica e divulgacao.

1 documento produzido

2 parceiros envolvidos

6 Reuides

Elaboragao da CCCSP versiao em conto.

Revisio por parte da DGS;
llustragio do conto por parte da ilustradora Margarida Costa.

2 com a DGS e com a ilustradora e autora do conto;
3 com llustradora;
1 com a DGS.

IntervengSes no
Agrupamento de
Centros de Satde de
Lisboa Ocidental e
Oeiras que solicitem
novas intervengoes
ou materiais.

N3ao houve solicitagSes de intervengio ou material.

Ferramentas  Task-
-Force para os Cui-
dados de Saude Pri-
marios: Validagao
técnica e pré-teste.

Tradugdo dos 5 docu-
mentos que compdem as
ferramentas

Tradugio do manual de
apoio as ferramentas

Ferramentas para: Administragio, Profissionais de Satde, Crian-
gas 6-12, Criangas 13-18 e Familias

Colaborar na orga-
nizagdo do Encontro
Nacional de GAAF
(Coimbra, dia 1 de
Fevereiro de 2020).

4 pessoas participaram

2 como Palestrantes e 2 como moderadores.

Reforgar as parcerias
ja existentes e esta-
belecer novas com
outras entidades.

8 parcerias
(3 formais e 5 informais)

9 parcerias renovadas

2 novas parcerias celebradas

DGS (formal); APDP (informal nova); ACAPO (informal);
AMPLOS (informal); ILGA (informal); CPCJ Oeiras (informal);
C.M. Lisboa (formal); Plataforma Satide em Dialogo (formal).

Observagoes: O setor conta com uma grande rede de parcerias informais e tem vindo ao longo

dos anos a formalizd-las.
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Resposta as solicita-
¢6es da EACH e par-
ticipagdo na reunido
internacional.

8 solicitagdes

11 respostas

2 reunides

34 participantes

17 parceiros

Tradugdo, edigio e divulgagio do Statement Covid-19;
Solicitagdo de respostas de varios hospitais por parte da EACH
para um estudo europeu sobre a alimentagido nos hospitais;
Global Child;

Report Anual;

Revisdo Ata;

Reformulagio do Site;

Projeto de um membro EACH sobre os Direitos da Crianga no
Hospital;

Anotagdes CCH.

Statement Covid (2 respostas);

Pedido estudo europeu (3 respostas);

Atas (1 resposta);

Site (1 resposta);

Anotacées CCH (1 resposta);

Portugal Report (1 resposta);

Global Child (1 resposta);

Projeto de um membro EACH sobre Direitos da Crianga no
Hospital (1 resposta).

Reuniio Corona Statement;
Assembleia Geral e Conferéncia.

Reunido Corona Statement (16 participantes);
Assembleia (18 participantes).

Reunido Corona Statement (14 parceiros)

Austria, Republica Checa, Inglaterra, Escocia, Finlandia, Alemanha,
Islindia, Irlanda, Italia, Lituania, Holanda, Suica, Suécia e Portugal.
Assembleia (8 parceiros)

Escécia, Republica Checa, Irlanda, Holanda, Suiga, Finlandia, Suécia
e Portugal.

Resposta as solicita-
¢bes da Task Force
on Health Promo-
tion with Children
and Adolescents -
Rede Internacional
de Hospitais Promo-
tores de Saude.

3 solicitagdes

4 respostas

2 reunides

11 participantes

Candidatura llaria Simoneli (1 solicitagio);

Participagio no Estudo “Coronavirus e criangas em servigos de
saude” (1 solicitagio);

Questodes sobre o Covid-19 aos Hospitais (1 solicitagio).

Candidatura llaria Simoneli (2 respostas);
Estudo Covid-19 Europa (1 resposta);
Questodes sobre o Covid-19 aos Hospitais (1 resposta).

Reunido entre IAC e Ana Guerreiro;
Reunido com Hospitais (grupo q ira implementar a fase de pré-teste.)

Reunido entre IAC e Ana Guerreiro (4 participantes);
Reunido com Hospitais (7 participantes).

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

DESCRICAO DA ATIVIDADE /

RESULTADOS AVALIAGAO QUALITATIVA

(Continuagio)

Resposta as solicita-
¢bes da Task Force
on Health Promo-
tion with Children
and Adolescents -
Rede Internacional
de Hospitais Promo-
tores de Saude.

4 parceiros Ana Guerreiro; Hospital de Santarém; Hospital Médio Tejo; Co-

missao Nacional da Satide da Mulher, da Crianga e do Adolescente.

Observagoes: No Estudo “Coronavirus e criangas em servigos de satide “ reformularam-se as fer-
ramentas com questoes sobre o COVID-19 para replicagdo do estudo, com o objetivo de perceber
como estdo os hospitais da Europa a respeitar os direitos das criangas neste tempo pandémico.
Foi enviado a 164 hospitais o pedido de colaboragdo para resposta a questdes relacionadas com
o Covid-19.

Parcerias com Enti-
dades  Congéneres
Nacionais.

1 parceria celebrada Associagio para o Planeamento da Familia.

Manter parcerias
com Centros de For-
magao para certifica-
¢do de agdes de for-
magao.

Nio foi possivel manter parcerias com os Centros de Formagio, mas foram efetuadas em
conjunto com a area de Conhecimento e Formagao diligéncias no sentido de ter as agdes
creditadas pelas entidades competentes.

Participagio em Se-
minarios e Encon-
tros Nacionais para
promover as areas de
interven¢io do Setor
da Humanizagio.

Morderagiao no webinar direito a educagio inclusiva (136 parti-
cipantes);

Entrevista ao Canal Satide + sobre o isolamento social;

CPCJ Montijo — Direito a sonhar (39 participantes).

3 participagbes

175 Participantes

Candidaturas
e Projetos.

1 candidatura efetuada Candidatura ao projeto Mais Ajuda — LIDL.

Observagoes: Esta candidatura tinha como objetivo humanizar os espagos que atendem criangas,
mais propriamente o espago do SEF no aeroporto de Lisboa destinado a criangas. O resultado da
candidatura foi negativo.

Atividade Editorial.

1 artigo publicado Artigo na 3.7 edicio da Revista Desenvolvescer - APD]

Projeto
Justice Youthopia

7 reunibes Reunibes preparatorias (3 reunides);

Reunides com parceiros internacionais (3 reunides);
Reunido de “arranque” do projeto (1 reuniio).

4 sessbes com criangas

e jovens

10 criangas e Jovens
assistiram

1 deslocagio internacional | 2 dias (Roma)
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Estudo “Criangas e
Jovens em Isolamento
Social”.

1529 respostas validas ao

questionario

149 participantes no

Webinar de apresentagao

de resultados

2 documentos produzi-

dos (relatério final e
documento sintese)

Este estudo teve como objetivo perceber como estavam as
criangas e jovens a viver o isolamento social, para tal foi elabora-
do o questionario online que obteve 1529 respostas validas, apos
a analise dos resultados estes foram apresentados em formato
Webinar, contando com a presencga de 149 participantes, poste-
riormente foram publicados os resultados no site do IAC.

Criagdo de materiais
informativos (cader-
nos tematicos; bro-
churas informativas;
literacia media).

18 materiais

Em Casa com Direitos (5 publicages)
Kit para a Luz Verde C.M. Lisboa (11 materiais)

Literacia media (2 materiais)

Instituto de Apoio a Criancga



CONCLUSAO

No ano 2020 o Setor avangou com a Carta da Crianga
nos Cuidados de Salde Primarios (versio completa,
versio resumida e o conto infantil) devidamente re-
vistos e validados pela DGS. Espera-se que em 2021
se possa editar e disseminar estes materiais que em
muito vao contribuir para a literacia em saide. Neste
sentido, ressalva-se a mais-valia da articulagio perma-
nente com a DGS em todas as nossas iniciativas no
que diz respeito aos direitos da crianga na salde.

Durante o ano a ACAPO trabalhou no novo protéti-
po do Zebedeu em Braile, no entanto, ainda nio esta
terminado. Espera-se que, em 2021, seja possivel dar
continuidade ao trabalho que o Setor tem realizado ao
nivel da literacia em salde, apostando cada vez mais
na inclusao.

Houve solicitagées por parte da EACH com o objetivo
de traduzir o Statement Covid-19 — “Coronavirus e
criangas em servicos de saude”. A Task-force pretende
avangar com a replicagio das ferramentas aplicadas no
estudo “Dire(i)to ao Hospital”, desta vez com algumas
perguntas sobre a pandemia, com o intuito de per-
ceber em que medida esta interferiu no respeito dos
direitos das criangas nos hospitais.

O Setor iniciou-se no projeto Justice Youthopia no 1.°
trimestre do ano com uma ida a Roma e, posterior-
mente, nas agdes com as criangas (3.° trimestre). Este
projeto prologar-se-a no tempo e tem como princi-
pal objetivo tornar a justica mais préxima e amiga das
criangas.

Ainda em 2020, a rede GAAF aumentou de 27 para
33 os Agrupamentos protocolados. Realizamos dois
encontros online, um de apresentagio dos resultados
do ano letivo 2019/2020 e outro sobre o questiona-
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rio desenvolvido no dmbito da pandemia COVID-19.
Este Ultimo com o objetivo de perceber que respostas
estavam os profissionais dos GAAF a dar durante o
isolamento social.

Foi desenvolvido um questionario intitulado “Crian-
cas e Jovens em Isolamento Social” em parceria com
a ESSE Coimbra e as Estrelas & Ouricos, este estudo
permitiu perceber como estavam as criangas e jovens
a viver o isolamento social a que todos estivemos su-
jeitos.

Como para a generalidade dos servigos de protegao
da crianca, a HSAC teve dificuldade em cumprir alguns
dos seus objetivos, pela inesperada situagdo a que o
COVID-19 nos obrigou.

Limitou-nos a resposta de alguns servigos de salde
que suportam grande parte do nosso trabalho. Ti-
vemos de assumir uma posi¢ao mais passiva porque
compreendemos que a prioridade estava e continua a
estar acima daquilo que s3o os nossos projetos.

No entanto e tendo em ateng3o a situagdo pandémica,
também quisemos adequar as nossas respostas de for-
ma a dirigi-las a aspetos que influenciam a crianga no
seu bem-estar fisico e emocional.

Houve todo um reajuste quer as circunsténcias da do-
enga e confinamento quer também as especificidades
do teletrabalho.

Considera-se que, dentro dos circunstancialismos,
conseguimos adaptar as respostas do setor as solicita-
¢Aes que nos foram apresentadas.

No futuro continuaremos a aceitar os desafios que nos
s30 propostos.



O QUE FIZEMOS... emimagens

Estudo

As Criancas e Jovens
em Isolamento Social

Acao na Comissao Social de Freguesia de Belém

oy IR WEIEsy
e OV QW

Documento “As Criangas e Jovens em Isolamento Social - Sintese de Resultados do Estudo”

A5 CRIANCAS NAD SAC PEQUENDS
LTS

POSICAD DA EACH

Documento “Coronavirus e Criangas em Servicos de Saiide - Posicdo da EACH”

Reunizo da EACH
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7 .3. PoLo bE CoIMBRA

FINALIDADE

Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crianga,
na Defesa e Promocdo dos seus Direitos

OBJjeTIVOS GERAIS

€ Promover estratégias de intervencdo e apoiar agdes no ambito da defesa e promocdo
dos Direitos da Crianca.

€ Promover uma intervengdo, articulada com outros servigos, de forma a proporcionar as criangas
e jovens um ambiente de cuidados, atencdo e afetos.

( Criar estratégias, em parceria com as escolas, que promovam a inclusdo e a cidadania.

€ Promover boas praticas e partilhar experiéncias enriquecedoras que permitam a melhor adequagdo
de atitudes face a crianga e jovem.

¢ Dinamizar agOes de formacdo e sensibilizacdo para a defesa e promogao dos Direitos da Crianga.
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ORGANOGRAMA

Polo de Coimbra

Eixos de Intervencao

(Na Comunidade ¢ Operacionalizagdo de Redes
— Atendimento/encaminhamento — Dinamizagdo da Rede Construir
de situagdes de criangas em peri- Juntos
go/risco e familias — Dinamizagdo da Rede Juvenil
— Dinamizagio de agdes de forma- Crescer Juntos
cdo € Representacao Institucional

¢ Em Meio Escolar
— Mediagdo Escolar - dinamiza-
¢do da rede GAAF(zona Centro
e Norte)
— Dinamizagio de agdes de forma-
¢io/sensibilizagdo

[ * Docente do Ministério de Educa¢io destacado no IAC )

Instituto de Apoio a Crianca



GRUPO-ALVO

Em Coimbra, o IAC promove, apoia e divulga o tra-
balho de todos aqueles que se preocupam com a pro-
cura de novas respostas para os problemas da Infan-
cia e Juventude; promove, dinamiza e apoia Gabinetes
de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) em diferentes
Agrupamentos de Escolas, a norte de Leiria, no ambito
do Projeto de Mediagao Escolar; concebe, organiza e
implementa agdes de (In)formagao/sensibilizagdo e ou-
tros momentos formativos e dinamiza, ainda, espagos
de didlogo interinstitucionais de forma a sensibilizar
para a problematica das criangas em risco, através de
uma rede de instituicSes parceiras, a Rede Construir
Juntos (RCJ) e da Rede Juvenil Crescer Juntos (R|C)),
procurando valorizar o trabalho em rede e de proxi-
midade com as entidades de terreno e a ter em conta
as opinides e as propostas das criangas e dos jovens.

A RCJ tem como finalidade potenciar as sinergias das
acSes no combate a exclusdo social e congrega atual-
mente um numero consideravel de instituicdes com
responsabilidade na 4rea da infincia e juventude. E
coordenada e dinamizada, a nivel nacional, por dois se-

Sistematico®

Eixos de
Intervencao

Pontual*

Comunidade

HUMANIZAR

Meio escolar - - 1.105 - 20 36 m 12.978
Operacionalizagdo %
de Redes - 20 131 - - - 265 -
COOPERAR
Representacao : : ) : : i 1.380 )

Institucional
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tores: IAC — Polo de Coimbra e Area da cooperagio
- Lisboa e tem a potencialidade de envolver criangas e
jovens, que constituem a Rede Juvenil Crescer Juntos
(RJCJ), em projetos anuais e proativos.

No ano letivo 2019/2020, 12 Gabinetes de Apoio ao
Aluno e a Familia (GAAF) contaram com apoio técnico
direto da equipa do IAC — Polo de Coimbra, através
de reunides de orientagio, supervisio e avaliacdo da
intervencdo, com equipas dos GAAF e dinamizagio
de agdes de sensibilizagdo dirigidas a alunos, docen-
tes, encarregados de educacio, técnicos e assistentes
operacionais.

As acGes de sensibilizagdo e formagdo tém o objeti-
vo de divulgar e consciencializar a comunidade para
a defesa e promogio dos Direitos das Criangas e das
problematicas da Infancia e Juventude, decorrendo das
parcerias formais e informais. Estas agSes destinam-se
a criangas de varios niveis etarios, familia, profissionais
de diferentes areas e a todos os agentes da comunida-
de em geral.

BENEFICIARIOS
INDIRETOS?

BENEFICIARIOS DIRETOS'

Criangas/Jovens Interventores
Idade 0-21 Sociais

Criangas/
Jovens

Sistematico?
Pontual*
Sistemético?
Pontual*

638

12.978

* Total de participagdes nas a¢des desenvolvidas no 4mbito do projeto “Ambiente e Vida Saudavel - da horta para a cozinha”

' Beneficiarios Diretos — grupo-alvo com o qual o IAC intervém diretamente

2 Beneficiarios Indiretos — criangas e jovens que beneficiam indiretamente da intervengio do IAC
3 Acompanhamento Sistematico — Acompanhamento efetuado ao longo de todo o ano

* Acompanhamento Pontual — Interveng&es esporadicas com grupos-alvo”
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REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Atendimento de si-
tuagdes de criangas
em perigo/risco e
familias e encaminha-
mento para as outras
estruturas de apoio.

6 criangas/jovens
atendidas/acompanhadas
3 casos encaminhados
pelo IAC

Total de criangas
atendidas por:

Geografia - 3 de Coimbra,
3 de Paris;

Idade - 1 de 6 meses;

3 de 6 anos, 1 de 9 anos,
1 de 13 anos;

Sexo - 5 masculino e

1 feminino.

O IAC Polo de Coimbra é contactado, ao longo do ano, tele-
fonicamente para informagdes e apoio no dmbito das areas de
intervencio do IAC.

Foram denunciados 6 casos de criangas em risco:

Um menino de 6 anos de Coimbra;

Trés irmaos residentes em Franca (6 anos/masc; 9 anos/masc e
13 anos/masc); um menino de 6 meses residente em Coimbra,
uma menina de 6 anos.

Observagoes: Numas situagoes foi feito o encaminhamento das situagoes para as entidades com-
petentes, de acordo com as problemadticas apresentadas. Noutras foram dadas informagées para
que se ultrapasse o problema.

Participagao

em campanhas de so-
lidariedade e encami-
nhamento de donati-
vos (roupa/calgado,
brinquedos,...).

14 participagbes
6 parceiros

7 beneficidrios diretos
(instituicSes / entidades)

Encaminhamento de donativos para instituigdes parceiras.
Doagio de roupa e brinquedos, por particulares.
A CGD premiou o Polo de Coimbra com o resultado de uma

campanha solidaria, de recolha de material escolar pelas diversas
agéncias de Coimbra a distribuir por instituicdes parceiras.

Observagoes: A maioria das entidades beneficidrias das campanhas ou encaminhamento de do-
nativos sdo parceiros da Rede Construir Juntos. No entanto, também colaboramos com outras
entidades da cidade de Coimbra, nomeadamente a Cruz Vermelha, AMI e a EAPN.

Colaboragdo em campanhas promovidas pelo IAC.

Apresentagio e di-
vulgagdo do Projeto
de Mediagio Escolar.

2 acoes de divulgagio

7 de janeiro — reunido com representante da dire¢ao do Agrupa-
mento de Escolas Gandara Mar (Tocha).

22 de setembro — reunidao com representantes da direcdo da
Escola Profissional e de Desenvolvimento Rural de Vagos.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Dinamizagio

de agbes formativas
no ambito da defesa
e promogao dos
Direitos da Crianga.

3 agbes de formagio

317 beneficiarios diretos
600 beneficidrios indiretos

6 formadores (a equipa do

IAC — Polo de Coimbra)

28 de fevereiro — “Bullying, Nao!!!”, dirigida a 20 pais e encarre-
gados de educagio da EB1 dos Olivais, Coimbra;

16 de julho - “Sou Crianga e tenho Direitos!, dirigida a um grupo
de 12 criangas e jovens, residentes no Centro de Estagio Habi-
tacional de Coimbra.

20 de novembro - No 4mbito da comemoragio do aniversario
da Convengao sobre os Direitos da Crianga, preparamos o filme
“Uma aventura na terra dos direitos”, com a duragio de 25 mi-
nutos, dirigido aos alunos, a partir do 5.° ano, de diversos Agru-
pamentos de Escolas.

O filme foi visualizado / trabalhado:

Agrupamento de Escolas de Manteigas - por 105 alunos;
Agrupamento de Escolas de Figueird dos Vinhos - por 97 alunos;
Agrupamento de Escolas de Alvaiazere - 83 alunos do 1.° e 2.°
ciclos.

Observagoes: No Agrupamento de Escolas de Figueird dos Vinhos, os alunos fizeram atividades va-
riadas: didlogo e exploracdo coletiva, desenho/ilustracdo alusiva ao tema “O mundo ideal para ti”,
escrita de texto coletivo e ilustragdo.

Implementagdo de
GAAF em articula-
¢do com as diregdes
dos diversos agrupa-
mentos de escolas,
com as instituicdes
locais e com as au-
tarquias, a fim de
operacionalizar o
funcionamento des-
tes gabinetes.

Observagoes: A Escola Profissional e de Desenvolvimento Rural de Vagos assinou protocolo com IAC,
para o ano letivo 2020/2021 e implementou o GAAF.

Todos os outros GAAF, acompanhados pelo IAC-Polo de Coimbra, estdo na fase de dinamizagdo.
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Dinamizagao e apoio
técnico aos
Gabinetes de Apoio
2o Aluno e a Familia
(GAAF) nos diversos
agrupamentos

de escolas.

12 GAAF no ano letivo

2019/2020, com inter-
vengoes
616 alunos sinalizados

(Nao inclui o AE Taipas)
616 familias envolvidas

12 978 beneficiarios
(alunos/familias)

Reunides de orientagdo técnica e avaliagio da intervengao, com
as equipas dos GAAF.

Reunides periddicas de discussio de casos.

Reunides de negocia¢ao e de integragio de estagiarios curriculares.
Divulgacio das varias publicagdes do IAC, nomeadamente no
ambito do covid 19.

Divulgacdo dos Portefélios, com oferta formativa do IAC.
Criagdo de um grupo fechado no Facebook “Rede GAAF-IAC”.
6 de julho: reunidao de GAAF (zona Centro e Norte) —

22 participantes.

9 de novembro: reunido tematica “A importancia da Mediagdo
Escolar”, com a colaboragio da Doutora Elisabete Pinto da Cos-
ta - 59 participantes.

Envolvimento dos GAAF nos Desafios do IAC “Maior Album do
Mundo” e “Em Casa com Direitos”.

Divulgacio dos diferentes Webinars promovidos pelo IAC.

Dinamizagio

de agdes formativas
definidas no
portefolio do

Polo de Coimbra.

5 agdes de formagao
10 sessdes
244 beneficiarios diretos

6 formadores

Acdes de Sensibilizagio:

11 de fevereiro — “Juntos conseguimos uma Escola melhor”

(5 sessbes), Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo,

5 turmas do 5.° ano e 1 turma do 6.° ano — 114 alunos.

26 de fevereiro — “A importéancia da comunicagio nas relagdes
interpessoais” (2 sessdes), Agrupamento de Escolas de Ansido —
40 assistentes operacionais.

2 de dezembro — “Sou crianga e tenho direitos”, Agrupamento
de Escolas Morgado Mateus - 20 alunos de uma turma do 5.° ano.
11 de dezembro — “A ouvir histérias conhecemos os nossos di-
reitos”, Agrupamento de Escolas Morgado Mateus — 30 alunos
do ensino Pré-escolar.

17 de dezembro — “Estilos de comportamento: vem ser asserti-
vo”, Agrupamento de Escolas de Alvaiazere — 40 alunos mentores.

Encontro  Nacional
de GAAF: “Relagio
Escola/Familia como
potenciadora do Su-
cesso”, em Coimbra.

1 agdo
150 participantes

12 parceiros — GAAF

Decorreu no dia 1 de fevereiro, no Auditério do Instituto Su-
perior da Contabilidade e Administragio de Coimbra e contou
com a presenga de 150 participantes. Foram nossos parceiros
neste evento dois centros de formagdo para professores de
Coimbra, Nova Agora e Minerva, o que permitiu a acreditacio
da formagdo para os docentes inscritos.

A Brincar na Esco-
la — Dinamizagio de
atividades ladicas nas
Escolas de 1.° Ci-
clo do concelho de
Coimbra.

Observagoes: Projeto em fase de aprovagdo e condicionado pelas condigbes pandémicas atuais.

Instituto de Apoio a Criancga



Relatorio de Atividades 2020 | 119

ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Elaboragio de
Planos de Acio da
RCJ e R|C].

Elaboragdo concluida

Divulgados a todas as instituigdes parceiras da Rede Construir Juntos;
Coordenacdo da implementagdo dos planos.

Observagoes: Devido d pandemia, algumas das atividades ficaram condicionadas, tendo sido refor-
muladas, substituidas ou adiadas.

Revitalizag3o,
dinamizagao e apoio
aos diferentes Polos
da RCJ.

100 beneficiarios diretos
(instituigdes parceiras)

Divulgagdo de atividades formativas, candidaturas a projetos e outras.
Envolvimento dos parceiros na Newsletter e na pagina do Facebook
da RCJ.

Elaboragdo do questionario “Dar Voz as institui¢bes”.
Divulgacdo a cerca de 50 instituicdes da RCJ, tendo 13 institui¢des
parceiras respondido ao questionario. Os resultados foram envia-
dos a todos os parceiros e divulgados na newsletter da RCJ n.° 9.
Envolvimento dos parceiros nos Desafios do IAC “Maior Album
do Mundo” e “Em Casa com Direitos”.

Atualizagdo do flyer da Rede Construir Juntos e da Newsletter da RCJ.
Elaboragdo e divulgagio de um documento com sugestdo de ati-
vidades possiveis de implementar ao nivel da Rede Juvenil Crescer
Juntos.

Divulgacio e participagao de muitos parceiros da RC|] nos webinars
promovidos pelo IAC.

Sele¢do de materiais da RJC] sobre o Direito a Participagao para
o desafio “Em Casa com Direitos”.

Articulagdo com as
instituigdes parceiras
na busca e apoio, em
caso de criangas de-
saparecidas.

7 criangas/jovens
reportados como desa-
parecidos por parceiros

Criangas desaparecidas:
Sexo Feminino - 4
Sexo Masculino - 3

Idades:

- 1 de 8 anos
-1 de 10 anos
-1 de 12 anos
-1 de 13 anos
-2 de 14 anos
-1 de 16 anos

Localidades:

- Coérdoba

- Coimbra

- Mirandela

- 2 de Leuven
- 2 de Chaves

Num total de 6 apelos, foram sinalizadas 7 criangas, duas das
quais irmas. Estes apelos foram articulados com o IAC-SOS
Crianga e encaminhados para os parceiros da RCJ.




120 | Relatério de Atividades 2020

ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Dinamizagdo do Polo
de Coimbra - RC]
(reunides e encon-
tros tematicos).

20 parceiros envolvidos

Envolvimento de parceiros nas diferentes atividades dinamizadas,
nomeadamente nos Webinars tematicos e no questionario “Dar
voz as instituicdes”.

Observagoes: Devido a pandemia, optou-se por estender todas as atividades desenvolvidas a todos

os parceiros a nivel nacional.

Concegio e
elaboragio da
Newsletter da RC].

2 Newsletters elaboradas

Foram elaboradas 2 Newsletters (9 e 10) que foram divulgadas a
todos os parceiros da RCJ.

Dinamizagio da
pagina RCJ no
Facebook.

Dados de media:

140 posts

423 interagbes

4123 pessoas alcangadas
251 seguidores

Ao longo do ano, foram elaborados diversos posts de divulgagao
de agdes da Rede Construir Juntos, da Rede Juvenil Crescer Jun-
tos, do IAC e de parceiros da RC].

Organizagao do
Seminario/Encontro
e reuniio anuais da
RCJ.

18 participantes na
reunido anual

- Mesmo n.° de partici-
pantes do Ultimo encon-
tro

12 parceiros na reuniio
anual

- Mais dois parceiros re-
lativamente ao ultimo
encontro

Reunido Anual

Observagoes: Devido a pandemia, ndo foi possivel realizar o Semindrio Anual em formato presencial,
tendo-se optado por dinamizar webinars temadticos.

Webinars tematicos.

3 agbes

247 participantes neste
tipo de encontros

55 parceiros

Webinar “O Bem estar nas Casas de Acolhimento -
80 participantes/20 parceiros.

Webinar “Comportamentos de Fuga em Acolhimento residencial:
0 que constitui protecio e risco” - 120 participantes/18 parceiros.

Webinar “Gerir Emog&es em tempos incertos - A conversa com
Manuel Coutinho” - 47 participantes/17 parceiros.

Dinamizagio de
encontros  temati-
cos e de trabalho;
workshops; acbes de
sensibilizagdo no am-
bito da R|C].

Coordenagdo de um video proposto a uma jovem sobre o traba-
Iho da Rede Juvenil Crescer Juntos que foi divulgado na Semana
da Participagao no desafio “Em Casa com Direitos”.

Observagoes: A maioria das atividades foram dinamizadas no dmbito do projeto da Rede Juvenil
Crescer Juntos 2020 “Ambiente e Vida Sauddvel — da horta para a cozinha!”

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA

Organizagio e
dinamizagio do
Intercimbio nacional | Observagées: Devido a pandemia, ndo foi possivel realizar esta iniciativa.
da RJCJ, em Coimbra
— 6,7 e 8 de julho.

Ao longo do ano foram desenvolvidas atividades com cerca de 20
criangas e jovens em acolhimento residencial do Polo de Coim-
bra da RCJ, no ambito do projeto da Rede Juvenil Crescer Juntos
2020 “Ambiente e Vida Saudavel — da horta para a cozinha!”

20 de janeiro: Sessdo de apresentagido e sensibilizagdo para o
projeto - 20 participantes.

20 de fevereiro: Questionario inicial de diagndstico — Alimenta-
¢do Saudavel;

Acio de Sensibilizagdo - Beneficios de uma alimentagao saudavel,
sustentavel e de uma vida ativa - 17 participantes.

Marco — Cultivo da Horta: Entrega das plantas para cultivo da
4 agoes Horta; Trabalhos na horta por parte das jovens e acompanhamen-
to/supervisio a distincia pela equipa do IAC — Polo de Coimbra.
3 atividades
8 de julho: Tarde Saudavel:

131 participantes Jogos tradicionais, animagdo com o paraquedas, aula de Zumba e

Projeto “Ambiente e - , ,
atuagdes de talentos; Lanche muito saudavel.

Vida Saudavel —

da horta para a
cozinha!” - RJCJ Polo
de Coimbra.

2 parceiros
8 de setembro: Acgio de Sensibilizagdo “Pequenas refei¢des sau-
daveis” - 17 participantes.

21 de outubro: Atividade — Outras refei¢des saudaveis — produ-
tos da Horta;

Sensibilizagdo e Planificagao do livro de receitas - objetivos, es-
trutura, recolha de receitas, fotos ... - 17 participantes.

Novembro: desafio - confecionar um menu de outono, com al-
guns produtos frescos da época.

8 de dezembro: as jovens, sob supervisdo, confecionaram uma
refeicdo saudavel para o almogo do dia feriado.

Observagoes: Devido a pandemia, muitas das atividades ficaram condicionadas, tendo sido reformu-
ladas, substituidas ou adiadas. No entanto, continudmos a acompanhar as jovens que integram o
projeto, propondo desdfios e atividades alternativas.

Uma vez que ndo ficou concluido, o projeto estendeu-se para 2021.
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ATIVIDADES 2020

DESCRICAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA

24 de julho — moderacdo do webinar “Combate a pobreza em
contexto da Covid”, organizado pela EAPN — 55 participantes.
23 de outubro — comentario ao Livro Infantil “Maria Liberdade”,
iniciativa de EAPN de Vila Real — 25 participantes.

Participagdo e 2 acles

intervengdo em 25 de novembro - aula da cadeira “Servigo Social com Individuos

Encontros, 2 atividades e Familias”, dirigida a alunos do 2.° ano, da licenciatura em Servi-

Seminarios, ¢o Social, da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagio

Coléquios. 143 participantes. da Universidade de Coimbra — 20 participantes.

3 de dezembro — Comunicagdo sobre a Rede Construir Juntos
e a Rede Juvenil Crescer Juntos no Encontro “Acolhimento Re-
sidencial: Foco na crianga e na transi¢do para a vida auténoma”
— 43 participantes.

17 de janeiro — “Dia do agrupamento” — Gala da Educacio, or-
ganizado pelo Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo”
— 500 participantes.

24 de janeiro — “Dia do agrupamento” — Gala da Educacio, orga-
nizado pelo Agrupamento de Escolas de Alvaiazere” — 250 par-
ticipantes.

12 de fevereiro — Sessio de esclarecimento sobre o Prémio BPI
“La Caixa” 2020 — 80 participantes.

19 de fevereiro — Cerimédnia de assinatura do Protocolo entre o
IAC e a FCDEFUC.

8 de margo — Encontro de Jogos de Tabuleiro, na ADR Loureiro

15 participagSes em inicia- | ~ 30 participantes,

- tivas de outras entidades
Representacdio  do

IAC em diferentes 1875 . 9 de margo — Tertullia “Empreendedorismo no Feminino”, orga-
eventos. participantes nizada pela Unido de Freguesias de Coimbra — 15 participantes.
20 parcerias. 21 de maio — Webinar “O impacto do covid-19 no Trafico de
Seres Humanos: (Novos) Desafios” — 65 participantes.

22 de maio — Webinar “Projetos de Mercadoria Humana: A im-
portancia da sensibilizagio para a prevencao e para a dentincia do
trafico de seres humanos” — 50 participantes.

4 de junho — Webinar “O trafico de seres humanos em contexto
migratorio: a protegio de grupos vulneraveis” — 70 participantes.

23 de junho — Webinar “O papel dos o6rgios de policia criminal
no combate ao trafico de seres humanos” — 67 participantes.

2 de julho — Webinar “Tréfico de seres humanos para fins de explo-
ragio sexual: novos espagos e vulnerabilidades” — 65 participantes.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADE RESULTAD -
v S sU os AVALIACAO QUALITATIVA

23 de outubro — Webinar “Trafico de seres humanos -perspetivas
e desafios na salide” — 68 participantes.

(Continuagio) 4 de novembro — Webinar “Possiveis impactos do covid-19 no
trafico de seres humanos: reflexdo geral em torno de 5 debates”

Representagao — 56 participantes.

do IAC em diferentes

eventos. 17 de novembro — intervengio no programa Praca da Alegria, RTP1.

9 de dezembro — Webinar “Saide mental, violéncia nas relagcdes
intimas e pandemia!” — 64 participantes.

CPC]J de Coimbra — 7 reunides
Coimbra a Brincar — 3 reuniGes
ARS do Centro — 6 reunibes
CLAS — 0 reuni6es
Participagdo nas Rede Social de Coimbra (Grupo de Criancas e Jovens) — 2 reunides
reunides de grupos Rede Social/Violéncia — 1 reunides
de trabalho. 32 reunides APDES — Projeto Outogether — 2 reunies
EAPN Coimbra — 7 reunides
Rede de Trafico — 2 reunides
Comissdo Social Freguesia Sto. Anténio dos Olivais — 0 reunides
Comissdo Social da Unido de Freguesias de Coimbra — 1 reunido
Plataforma de Apoio aos Refugiados — 1 reunido

12 grupos de trabalho

ARS - Més da prevengio dos Maus-tratos:

1 a 21 de abril — Divulgagio online de informagbes sobre linhas e
recursos de Apoio existentes na comunidade.

24 de abril — Publicagio do video, online, sobre a importancia do

Brincar.

7500 visualizagbes ou . . ~ .
& 30 de abril — Desafio online para a colocagdo, na janela, de um

pessoas alcangadas AL N ~

Participacio em ativi- lagco azul, no @mbito do més da prevengio dos maus tratos na

dades desenvolvidas infancia.

no ambito de grupos

de trabalho. Coimbra a Brincar:

28 de maio — Partilha de 4 videos na pagina do Projeto “Coim-
bra a Brincar”, para assinalar o dia Internacional do Brincar e ao
mesmo tempo reforgar a importéancia do Brincar.

Observagoes: Estes grupos de trabalho, atendendo a situagdo de satide e ds recomendagdes das
diversas autoridades, decidiram cancelar as atividades presenciais de 2020. Contudo, foram pla-
nificadas e organizadas vdrias agdes a distdncia (online), mantendo o objetivo central dos grupos
de trabalho, nomeadamente, assinalar e sensibilizar a comunidade para a problematica dos maus
tratos e celebrar/divulgar o Dia Internacional do Brincar (dia 28 de maio).
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CoNCLUSAO

O IAC-Polo de Coimbra, ao longo destes 30 anos de
existéncia, tem vindo a afirmar-se, na zona centro e nor-
te do pais como uma instituicdo de referéncia na defesa
e promogio dos Direitos da Crianga, procurando ser
um espago que promove a articulagio entre as diversas
instituicdes com responsabilidade nas areas de Infancia
e Juventude.

As restrigdes impostas no quadro da pandemia obriga-
ram-nos a procura de novas solugdes que nos permiti-
ram continuar a desempenhar as nossas atividades pre-
vistas. Assim, estando impedidos do contacto préximo
e direto, passamos a executar grande parte das nossas
atividades recorrendo as plataformas digitais disponiveis.

Ao nivel do Projeto de Mediagdo Escolar, foram estabe-
lecidos novos protocolos, verificando-se, deste modo,
um alargamento da rede de GAAF.

A semelhanca de anos anteriores, continua a ser no-
toria a existéncia de constrangimentos por parte dos
agrupamentos de escola, na afetagio de recursos huma-
nos. Esta situagio tem sido minimizada através de um
trabalho de articulagio com as dire¢Ges dos diferentes
agrupamentos, no sentido de encontrar formas de ren-
tabilizar os recursos existentes, quer nas escolas, quer
nas instituicdes da comunidade.

A utilizacdo das plataformas digitais tem sido uma fer-
ramenta muito util e eficaz, ndo sé por colmatar a dis-
tancia geografica, mas por permitir que a articulagio/
supervisdo técnica dada aos varios GAAF tenha uma
resposta mais imediata.

Consideramos que este projeto continua a ser uma boa
resposta no contexto escolar, uma vez que a sua inter-
vengdo assenta numa pratica que dinamiza quatro pilares
fundamentais: Aluno — Escola — Familia — Comunidade.

A equipa do IAC — Polo de Coimbra organizou o En-
contro Nacional de GAAF, ainda em contexto presencial,
com a presenca de varios especialistas que contribuiram
para a reflexdo sobre a importancia do envolvimento pa-
rental nas escolas. Este momento formativo teve um pu-
blico bastante diversificado, docentes, assistentes sociais,
psicologos o que permitiu, ainda, divulgar o projeto de
Mediagdo Escolar do IAC e a metodologia dos GAAF.

No que respeita a Rede Construir Juntos, houve neces-
sidade de adaptar todo o trabalho recorrendo, também
as plataformas digitais o que facilitou o envolvimento e

Instituto de Apoio a Criancga

participagdo dos parceiros, nomeadamente, na organi-
zacao de webinars tematicos.

O projeto da Rede Juvenil Crescer Juntos, do Polo de
Coimbra da Rede Construir Juntos, “Ambiente e Vida
Saudavel — da horta para a cozinha!” contou com o
Apoio da Fundagdo Auchan para a dinamizagdo de ativi-
dades. No entanto, devido a pandemia, algumas das ativi-
dades ficaram condicionadas, tendo sido reformuladas e
substituidas. Continuamos a acompanhar as jovens que
integraram o projeto, propondo desafios e atividades al-
ternativas que foram acolhidas com empenho, por todas.

Salientou-se uma grande adesdo das criangas e jovens
em todas as atividades propostas o que possibilitou o
desenvolvimento da capacidade de pensar, refletir; ex-
primir a opinido e participar ativamente na melhoria da
sociedade.

Como nido foi possivel realizar o Intercambio Nacional
de Criangas e Jovens, por razdes de salde publica, o
mesmo ficou adiado para 2021.

Muito do trabalho desenvolvido pela equipa do Polo
de Coimbra foi direcionado para a concegio, organiza-
¢do e dinamizagdo de momentos formativos, dirigidos
principalmente a comunidade escolar. Neste sentido,
o IAC-Polo de Coimbra, reformulou o portefélio de
Acgbes de Sensibilizagio e Formagio, adequando as
tematicas as necessidades atuais da Escola, de modo
presencial ou de forma online.

De forma a desempenhar com maior rigor as suas
funges formativas, a equipa participou em diversos
momentos formativos, adequando-se as novas condi-
cionantes, nomeadamente, na formagao interna e nos
webinars organizados pelo IAC.

Relativamente a articulagio interna entre os varios se-
tores do IAC, esta tem vindo a revelar-se consertada,
nomeadamente com as areas transversais € com a exis-
téncia de elementos interlocutores nos diferentes seto-
res, o que se traduz numa intervengdo mais ajustada e
com melhores resultados.

Apesar de ter sido um ano de grandes desafios, a equipa
do Polo de Coimbra reinventou a sua forma de atuagio
respondendo as solicitagdes com dinamismo, motiva-
¢ao e entusiasmo, atingindo os seus objetivos com rigor
e eficacia.
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7 .4. ProjecTo Rua “EM FAMILIA PARA CRESCER”

FINALIDADE

Contribuir para a diminuicdo do nimero de criangas, adolescentes e jovens
em risco e/ou perigo promovendo a sua reinser¢ao sociofamiliar.

OBjeTIvOos GERAIS

q Optimizar respostas que permitam recuperar adolescentes e jovens com comportamentos disruptivos/
desviantes, promovendo competéncias conducentes a construgdo de um projeto de vida saudavel;

€ Criar e desenvolver uma resposta alternativa integrada de educagdo/formacdo para jovens em risco e
com comportamentos desviantes, com vista a construgao de um projeto de vida saudavel;

€ Contribuir para a criagao de projetos integrados, nas comunidades sinalizadas por situagdes de criancas,
adolescentes e jovens em risco, com vista a construgao de um projeto de vida saudavel.
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ORGANOGRAMA

-l Projecto Rua
“Em Familia para Crescer”

Eixos de Intervencao

1
Nivel do Recuperar

|
Nivel da Prevenciao

Centro de

Desenvolvimento
e Inclusao Juvenil

Centro de Educagao
e Formacao

Centro de Apoio
Comunitario

@ Intervengdo em contexto de rua
— Adolescentes e jovens em Fuga (fami-
lia/instituigdo)

— Giros diurnos e noturnos
— Acompanhamento individual
— Acolhimento em emergéncia
— Apoio e acompanhamento familiar
— Articulagio interinstitucional
{ Consultério Social -
Espago Luz Verde a Crianga
— Atendimento Social

( Participac¢do e representagio
transversal na Area do Marketing,
Comunicagio e Projetos

(Intervencdo na area da educagio/
formacao
Desenvolvimento da A¢do “Educar e
Formar para Inserir”
— Jovens em risco e com comportamen-
tos desviantes
— Desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais, escolares e profissionais
— Apoio e acompanhamento familiar
— Articulagdo interinstitucional
Capacitagdo dos técnicos
— Refor¢o dos conhecimentos tedrico/
praticos a interventores sociais

( Participagio e representagio trans-
versal na Area do Conhecimento e
Formacao

( Intervengdo em contexto
comunitario e escolar
— Acdo “Aprender na Rua” em territé-
rios sensiveis
— Desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais (grupos de criangas e
jovens em risco)
— Prevengio de comportamentos de ris-
co em contexto escolar
— Apoio e acompanhamento familiar
— Intervengdo interinstitucional integrada
— Dinamizagdo do projeto
Educa (CON)dado - rede DLBC
— Colaboragdo no projeto Proinfancia -
Marvila

( Participagio e representagio trans-

versal na Area da Cooperagao Nacio-
nal e Internacional

Equipa CDI]J

Equipa CEF

Equipa CAC

Apoio Administrativo

Instituto de Apoio a Crianca

Responsavel: Conceigio Alves - Técnica Superior Pedagogia Social

Técnicos Superiores: Carla Fonseca e Sandra Paiva - Pedagogia Social, Lidia Velez
- Servigo Social, Hugo Pereira - Psicopedagogia Curativa

Técnicas de Animagao: Leonor Martins e Helena Proenga

Responsavel: Ana Isabel Carichas - Técnica Superior de Politica Social

Técnicos Superiores: Ascengio Andrade - Educagio Social, Sénia Valente - Poli-
tica Social, Tiago Carvalhinho - Servigo Social

Técnica de Animacao: Helena Oliveira

Responsavel: Carmen Lopes - Técnica Superior de Politica Social

Técnicos Superiores: Ana Teresa Sim&es - Pedagogia Social, Anabela Alves - Educadora
Social, Bruno Pio e Catarina Galhanas - Servico Social

Técnicos de Animacao: Ana Rita Torres, Carlos Moreira, Paula Almeida, Paulo Duarte
Empregada de limpeza: Carmelinda Robalo

Técnica Administrativa: Maria das Dores Sousa



GRUPO-ALVO

Tendo em conta o ambito de intervengdo do Projecto
Rua, verifica-se que o seu grupo-alvo é muito diversifi-
cado. Contudo, conscientes do nosso papel e finalida-
de, realgamos que o principal grupo-alvo sdo as crian-
cas, dos zero aos 18 anos, e respetivas familias.

Orientamos a nossa agdo para as criangas e familias,
apoiando-os em meio natural de vida, intervindo de
forma integrada em comunidades com contextos ad-
versos, nomeadamente na cidade de Lisboa. Falamos
de familias multiproblematicas caracterizadas por baixa
autoestima, pouco capazes de avaliarem e investirem
nas suas potencialidades, marcadas pela indefini¢do
e instabilidade, vivendo de apoios/subsidios e, ainda,
manifestando dificuldade em investir na educagio dos
seus filhos.

Falamos também de criangas e adolescentes que se
encontram em situagdo de vulnerabilidade condicio-
nadas por vivéncias que nio favorecem o seu saudavel
crescimento, a maioria em idade escolar cujo percurso
é caraterizado por absentismo, retengbes sucessivas,
fraca participagio nas atividades de enriquecimento
curricular e abandono escolar precoce.

Referenciamos ainda o acompanhamento dos adoles-
centes que diariamente fazem da rua o seu espago de
sobrevivéncia e aprendizagem. Apresentam comporta-
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mentos desviantes, dificuldades ao nivel da aceitagdao/
cumprimento de regras por auséncia de disciplina na
sua vida quotidiana que os conduz a entrada no sis-
tema judicial (percursos marginais e comportamentos
disruptivos).

Geralmente, sdo oriundos de toda a area Metropoli-
tana de Lisboa, sendo diagnosticados pela equipa ou
sinalizados por outras entidades.

Referimo-nos a todos aqueles que, por motivos ine-
rentes a sua proépria histéria de vida, ndo tiveram
oportunidade de aprender a “viver com o outro”, e
o seu sofrimento espelha-se na Unica linguagem que
conhecem: a violéncia, os furtos e os consumos.

Atualmente e em pleno seculo XXI, sio muitos os es-
forgos feitos a nivel mundial para reverter a situagao
em que estas criangas e jovens vivem. E o que o IAC
— Projecto Rua tem vindo a fazer ao longo destes 30
anos, com crescente importancia dada aos Direitos da
Crianga e com esforgo reforcado para que estes sejam
cumpridos.

Este ndo tem sido um trabalho facil e requer continui-
dade, de forma a proporcionar um completo acompa-
nhamento emocional, social, comunitario e educativo.
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GRUPO-ALVO

BENEFICIARIOS

1 1
BENEFICIARIOS DIRETOS INDIRETOS?

Criangas/Jovens
Idade 0-21 Interventores
Sociais
Acompanhamento Acompanhamento

Criancas/

PROJECTO RUA

p S = S p Jovens
< = < = <
. < 2 < 2 < 3
Eixos de Areas 5 £ 5 £ <
Intervengao de Intervencgao a 7 a & o
(%) (%)
CENTRO DE
DESENVOLVIMENTO Intervengio em
& 1 2 1 2 - - 1
E INCLUSAO contexto de rua 7 5 8 7 0 0
JUVENIL
Intervengio na
CENTRO DE .
EDUCAGAO E Gl 9 1 a9 8 : -6 10
FORMACAO EellErtsEe
formagao
Intervengio em
CENTRO DE APOIO contexto
i s 42 4 9 9 - - 11
COMUNITARIO comunitario e 51 348 6 6 60
escolar

' Beneficiarios Diretos — grupo-alvo com o qual o IAC intervém diretamente
2 Beneficiarios Indiretos — criancas e jovens que beneficiam indiretamente da intervencgio do IAC
3 Acompanhamento Sistematico — Acompanhamento efetuado ao longo de todo o ano

* Acompanhamento Pontual — Intervengdes esporadicas com grupos-alvo

Instituto de Apoio a Criancga
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7.4.1. Projecto Rua “EM FaMiLIA PARA CRESCER”

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO JUVENIL

OBjeTIVOS GERAIS

Qintervir em situacdes de emergéncia face a adolescentes e jovens desaparecidos
e/ou explorados sexualmente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga;

@ Dinamizar a 4rea social no 4mbito do consultério social - Espaco Luz Verde a Crianga,
no municipio de Lisboa.
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REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

GIROS

Giros de diagnostico
e de denlincia
diurnos e noturnos.

25 Giros realizados:
-9 Diurnos e
16 noturnos

50 jovens acompanhados
24 efetuaram fuga (7 dos
quais, de anos anteriores).

17 situagdes de fuga
recebidas:

- Setores |IAC (8);

- Outras entidades (3);
- Particulares (6).

Foi possivel identificar o
paradeiro de 12 jovens.

Nestes giros apenas foram visualizados pela equipa, 2 jovens que
ndo voltaram a ser encontrados.

Principal motivo de fuga:

-Rutura Familiar (9).

Outros motivos:

-N3o aceitagio da Medida de Institucionalizagio (6);
-Aventura e Risco (2).

Em todas as situagdes de desaparecimento foram efetuadas as
primeiras diligéncias num periodo de 48 horas.

A mobilidade e as caracteristicas deste grupo-alvo condiciona-
ram a nossa intervengdo, uma vez que nao frequentam regular-
mente os mesmos locais.

Dar resposta de
acolhimento

de emergéncia a
jovens identificados
pela equipa.

1 jovem identificada

Esta jovem ja era acompanhada pela equipa, no entanto, houve
necessidade de ser acolhida durante 1 noite, tendo sido aciona-
das as respostas adequadas, atendendo a que estava gravida e
nao havia possibilidade de ficar em casa dos pais.

Observagoes: Esta equipa dispoe de um recurso especifico e restrito a casos resultantes da intervengdo
direta do Projecto Rua. O acolhimento em emergéncia, destina-se a jovens que se encontram em situagdo
de fuga e/ou risco, sem alternativa imediata de acolhimento e por um periodo néo superior a 72 horas.

AGOES DE CARATER LUDICO - PEDAGOGICO
(ateliers, jogos e dinamicas de grupo)

Visitas
socioeducativas e de
carater desportivo.

6 agdes socioeducativas/
desportivas:

10 beneficiarios diretos
5 beneficiarios indiretos

As acdes realizadas, nomeadamente as visitas ao ZOO, as ativida-
des radicais, a ida a praia e a visita ao aqueduto das aguas livres,
decorreram numa atmosfera informal e descontraida o que per-
mitiu acompanhar as vivéncias quotidianas dos jovens e o modo
como elas s3o sentidas e geridas.

Observagoes: De forma a prevenir e cumprir as recomendagdes de seguranca, houve a necessidade
de um reajuste, no numero e tipologia de agées, privilegiando ambientes ao ar livre e um numero
limitado de participantes por agdo.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Fins de semana e
espacos de férias.

Nzo foram realizadas

Estava prevista a realizagio de 2 espagos de férias (um deles com
jovens e outro com jovens e familias) e ainda 1 fim de semana
(com grupo de maes) que tiveram de ser cancelados.

Observagoes: Estas agoes ndo foram concretizadas, devido as restrigoes legalmente impostas.

AGCOES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO

Formacdo pais e
filhos.

10 agdes de formagao
pais e filhos:

22 beneficiarios diretos
13 beneficiarios indiretos

Foram realizadas sessées via ZOOM (7), atividades de exterior (2)
e 1 sessdo presencial em sala com a colabora¢dao de uma forma-
dora externa.

De salientar a disponibilidade, destas familias, para a aprendizagem
de novas formas de comunicagdo e a importancia dada a outras
formas de estarmos juntos.

As maes mostram uma maior flexibilidade e capacidade de didlogo
na relagao com os filhos.

Observagoes: Com as familias, intensificdmos os encontros “Pais & Filhos” (quinzenalmente, du-
rante o 1.° periodo de confinamento), privilegiando a plataforma ZOOM.

Estes encontros tinham uma periodicidade mensal de cardter formativo e visavam o fortalecimen-
to da relagdo intrafamiliar e o refor¢o das competéncias pessoais, sociais e parentais.

ACOES DE CARATER PSICOSSOCIAL

Entrevistas
motivacionais.

Observagées: Ndo foram realizadas entrevistas motivacionais presencialmente, apenas foi feito
um levantamento de interesses e motivagoes.

Este levantamento possibilitou a realizagdo dos planos individuais em que estdo contempladas as
estratégias e as agoes a desenvolver.

Acompanhamento
individualizado com
vista a restruturagao
de rotinas.

23 criangas/jovens

Estas criangas/jovens sio
da area metropolitana de
Lisboa, com idades entre
7 e 20 anos e dividem-se
entre:

-10 do sexo masculino
-13 do sexo feminino

Foram realizadas 199 Ag¢des de Acompanhamento individua-
lizado, das quais destacamos o acompanhamento a servigos, o
acompanhamento escolar, os contatos efetuados via telefone, ou
plataformas eletronicas e as atividades ludico pedagogicas reali-
zadas quer a nivel individual, quer interpares.

21 dos jovens estio integrados na familia/casa de acolhimento e,
destes, 17 estio também na escola e 1 no mercado de trabalho.
2 jovens n3o estdo integrados.

Observagoes: Este acompanhamento individual constitui momentos privilegiados na solidificacdo
da relagdo (jovem e equipa) e na adequagdo de estratégias face a especificidade de cada caso.
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Atendimento/
encaminhamento/
acompanhamento

a familias.

28 familias acompanhadas

316 diligéncias que se tra-
duziram em:

- 8 reunides/atendimentos
conjuntos (familias, jovens
e parceiros)

- 4 acompanhamentos a
servigos

- 304 contactos telefonicos/
e-maillfacebook

Estas familias residem na area metropolitana de Lisboa e o nume-
ro de elementos dos agregados variam entre 2 e 9 pessoas.

Dos 50 casos acompanhados e tendo em conta a existéncia de fra-
trias, o universo das familias foi de 38. Destas, foi possivel intervir
com 28, uma vez que as restantes sio acompanhadas por outras
instituicoes.

A equipa de forma presencial ou mesmo a distancia, tem mantido
o objetivo de dar resposta as necessidades identificadas.

Visitas domiciliarias/
integradas.

7 visitas Domiciliarias

1 visita domiciliaria
integrada

5 jovens visitados

As visitas domiciliarias realizadas tiveram como propésito princi-
pal apoiar os agregados que se encontravam mais vulneraveis (ao
nivel das relagSes familiares, escolaridade e bens alimentares).

Observacoes: A visita domicilidria integrada (IAC e TIL da escola), foi realizada, enquanto estratégia

de intervengdo, face ao abse

ntismo escolar de um jovem.

Elaboragio de
relatorios/
informages sociais.

4 Relatérios

3 Jovens

A elaboragio de relatorios/ informagSes sociais foram impor-
tantes, porque permitiram identificar e/ou sinalizar situagGes de
perigo, bem como partilhar factos relevantes e atualizados sobre
as situagoes.

Alguns foram redigidos em conjunto com outras entidades ou
servicos, de forma a complementar a informagao.

Planos individuais.

50 Planos concluidos

Foram efetuados 33 planos individuais, relativamente aos casos novos.
Foram ainda reavaliados 17, referentes a casos ja acompanhados.

Observagoes: Estes Planos individuais continuam a ser uma importante forma de organizagdo da
intervengdo face a cada caso.

Encaminhamento
para apoio
psicolégico.

2 jovens encaminhados
para apoio psicolégico
em 2020

4 jovens mantiveram o
apoio iniciado em 2019

4 adultos encaminhados
para apoio psicoterapéu-
tico em 2020

2 adultos mantiveram o
apoio iniciado em 2019

Dos 6 jovens em acompanhamento psicoldgico, 3 desistiram.

Os 6 adultos em apoio psicoterapéutico mantém o acompanha-
mento.

Estes servigos contribuem para o desenvolvimento harmonioso
e global, dos jovens e suas familias, promovendo um ambiente
mais humanizado e facilitador de integracdo pessoal, familiar, es-
colar e social.

Observagoes: A equipa tem a possibilidade de encaminhar para apoio psicologico gratuito, situagoes
de criangas e jovens para o setor SOS-Crianga e para SPPB, situagdes de jovens adultos e familias.

Estes servicos reajustaram-s

e d nova redlidade (COVID19) e continuaram a dar apoio e a iniciar

novos acompanhamentos, recorrendo ds diferentes plataformas digitais.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

AGOES DE CARACTER INTERINSTITUCIONAL

Colaboragio nos
Acordos de Promo-
¢do e Protegdo e nas
Medidas  Tutelares
Educativas com as
diferentes entidades
com responsabilida-
de nas areas da infan-
cia e juventude.

12 participagbes
em acordos

13 parceiros envolvidos

30 Jovens com processos
de promogio e protegio:
- 17 Jovens apoiados em
meio natural de vida

- 13 Jovens em acolhi-
mento residencial

6 Jovens com processos
tutelares educativos:

- 1 em centro educativo
- 3 tarefas a favor da co-
munidade

- 1 Acompanhamento
educativo

- 1 Admoestagio

Ao nivel da promogio e protecdo, convém referir que grande
parte dos jovens ja teve varias medidas. Por vezes privados dos
seus direitos, tornam-se agressores, levando a processos tutela-
res educativos.

Dai que alguns destes jovens acumulem medidas de promogao e
tutelares educativas.

Articulagdo
interinstitucional
(reunides e contactos).

7 reunides

157 contactos
interinstitucionais

44 parceiros envolvidos

Permitiu uma maior qualidade das respostas sociais dirigidas ao
grupo-alvo, rentabilizando recursos e evitando a duplicagio de
intervengdes e apoios.

A articulagdo interinstitucional é fundamental em todo o proces-
so de intervengdo com as criangas e jovens que acompanhamos.
Continuamos a articular com os parceiros (a maioria dos ca-
sos via telefone e plataformas de videoconferéncia), tornando-se
uma mais-valia para o trabalho concertado, proporcionando res-
postas mais eficazes aos desafios que se colocaram.

Participagdo na Rede
Regional de Lisboa
e Vale do Tejo de
Apoio e Protecdo a
Vitimas de Trafico de
Seres Humanos.

Participagdo em 2 encon-
tros / reunides

Participamos em
2 webinares subordinados
ao tema “O impacto do
COVID 19, no trafico de
Seres Humanos”

Cerca de 14 participan-
tes presentes nos encon-
tros/ reunides

Cerca de 19 parceiros que
fazem parte desta Rede

A nossa participagdo nesta rede possibilita-nos atualizar conhe-
cimentos quanto a problematica do trafico de seres humanos, e
contribui para um olhar mais atento, na identificagio / encami-
nhamento de possiveis situagoes.
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

PARTICIPAGAO E REPRESENTAGCAO TRANSVERSAL
NA AREA DO MARKETING, COMUNICAGAO E PROJETOS

Participagio

em campanhas de
solidariedade e
encaminhamento de
donativos
(roupa/calgado/
brinquedos, etc.).

22 participagbes em
campanhas/ donativos

15 parceiros
7 Donativos privados
431 beneficiarios diretos

11 campanhas/ donativos
foram atribuidos as Equi-
pas do Projecto Rua:

- 25 Computadores para
salas de formagdo a uti-
lizar pelas 3 equipas (14
DHL e 11 Fidelidade)

- Equipamentos de Pro-
tecdo individual (viseiras,
mascaras e dalcool gel)
para as 3 equipas

A participagdo em campanhas de solidariedade e donativos, tem
constituido uma mais valia a toda a intervengdo desenvolvida no
terreno, sobretudo a 2 niveis:

-Divulgagiao do nosso trabalho e o envolvimento de empresas,
numa perspetiva de responsabilidade social;

-Manter os donativos materiais ou financeiros, permitem colma-
tar um conjunto de necessidades que por vezes nao conseguiri-
amos de outra forma.

Observacoes: Esta contabilizagdo refere-se aos vdrios bens e produtos conseguidos através das cam-
panhas de solidariedade e donativos, tendo as diferentes equipas do Projecto Rua distribuido pelo

grupo-alvo que acompanha.

Também foram encaminhados bens excedentes para instituigées parceiras do IAC.

Reunides.

Participagio em 2 reuniGes
de interlocutores

Formalmente foram realizadas 2 reunides de interlocutores
(presenca de representantes dos diferentes setores do IAC).
No entanto, ao longo do ano, as articulagdes foram constantes
e de acordo com a necessidade e especificidade das situagdes.

Elaboracao/
contributo de
candidaturas.

Candidaturas:

- “Querido Mudei a Casa”
- Mapfre

- Associagio D. Pedro V

Das 3 candidaturas apresentadas, foi apenas aprovada uma
(Associagdo D. Pedro V).

Foi concedido apoio financeiro, no valor de 5000€, para obras de
reabilitagio do espaco de referéncia desta equipa.

Observagoes: A inclusdo das novas dreas na estrutura organizacional do IAC, proporciona uma maior rentabilizagéo de recur-
sos e facilita o desenvolvimento do trabalho direto com o grupo-alvo e a sua visibilidade.

Instituto de Apoio a Criancga
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7 .4.2. ProjecTo Rua “EM FaMiLiA PARA CRESCER”

CeNTRO DE EDUCACAO E FORMACAO

OBjeTIVOS GERAIS

€ Promover e desenvolver competéncias pessoais e sociais e a aquisicao de conhecimentos na area
escolar/profissional, para um grupo constante de 45 jovens;

@ Reforcar os conhecimento tedrico-praticos a interventores sociais e promover a transferibilidade de
metodologias sobre as problematicas destes jovens.
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REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2020

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA
AGOES DE CARATER LUDICO-PEDAGOGICO
(ateliers, jogos e dinamicas de grupo)
Visitas 6 visitas socioeducativas Estas atividades caraterizam-se pela informalidade e possibilitam

socioeducativas e de
carater desportivo.

realizadas

4 beneficiarios diretos

o aprofundar de relagdo entre a equipa e os jovens e a coesio
do grupo.

Fins de semana
e espacos de férias.

Observagoes: No periodo em avaliagdo, ndo foi possivel realizar este tipo de atividades devido a
pandemia Covid-19 e a todas as restri¢des impostas.

AGCOES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO

Sessdes

de treino de
competéncias
pessoais e sociais.

7 beneficidrios diretos

abrangidos

35 agbes dinamizadas (in-
cluindo visitas ludico pe-
dagdgicas) avaliadas 32:
14 sessdes tematicas

8 ateliers

7 sessdes

lidico pedagdgicas

2 almocgos convivio

Os jovens aderiram as atividades propostas, aceitando cumprir o
plano de contingéncia e tendo colaborado na defini¢do de regras
de funcionamento das atividades em espago interior e exterior.
Foi fomentada a participagdo e a responsabilidade junto dos jo-
vens.

As competéncias trabalhadas e avaliadas foram: a Satide; a Capa-
cidade cognitiva; a Responsabilidade; a Autonomia; a Regulagio
afetiva; a Comunicagio interpessoal; a Capacidade relacional e
a Assertividade. No geral, os jovens apresentaram uma atitude
positiva, sendo autébnomos nas tarefas mas apresentando algu-
mas dificuldades na organizagdo e na definicio de prioridades/
estratégias para executar as atividades propostas.

As atividades propostas, para além de estimular as capacidades
fisicas, também trabalharam a autoestima, a resiliéncia e outras
aptiddes psicoldgicas e sociais.

Com os encaminhamentos dos jovens para outras respostas
educativas/formativas, observamos uma diminui¢do na sua assi-
duidade uma vez que as sessdes do grupo passaram a realizar-se
as 6.” feiras ao fim do dia.

Acompanhamento

dos jovens nas Observagoes: Esta acdo ndo foi realizada devido ao facto de ainda ndo ter sido assinado o Proto-
Componentes colo que valida a certificagdo no dmbito da Componente Escolar e Prdtica da AEFI.

Tedricas e Praticas.

Aulas da

componente Escolar
e Profissional.

Observagoes: Esta agdo ndo foi realizada devido ao facto de ainda ndo ter sido assinado o Proto-
colo que valida a certificagdo no dmbito da Componente Escolar e Prdtica da AEFI.

Apoio Escolar.

Observagoes: No periodo em avaliagdo, ndo foi possivel realizar este tipo de atividade.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Criacdo e aplicagdo
de programas
formativos e agdes
de sensibilizagao
para criangas,
adolescentes e jovens
(TSH; Prevengio dos
Abusos Sexuais,
entre outros).

1 Acdo de sensibilizagdo
Abrangidos 47 beneficia-
rios diretos

3 Acdes de sensibilizacdo
planificadas

1 sessdo

1 Programa (78 sessdes)

Acio de sensibilizagio dinamizada com criangas do 1.° CEB do
CED Maria Pia, da Casa Pia de Lisboa cujos temas foram:
-Direitos das criangas — “Chapéu dos Direitos”.

Acdes de sensibilizagdo planificadas:

-Prevencao da violéncia e igualdade de género;
-Direitos das criangas — “Chapéu dos Direitos”;
-Respeito pela diversidade “Viagem do Joaquim”.

Construgio de uma sessdo de prevengdo dos abusos sexuais para
jovens do ensino secundario.

Elaboragdo de um programa de treino de competéncias pessoais,
sociais e profissionais, composto por 9 médulos.

Observagoes: No global, estas agoes referem-se ao Projecto Rua como um todo e tém a participa-

¢do de vdrios técnicos.

Pretendemos sensibilizar as criangas/jovens para os seus direitos e deveres de uma forma lidica,
divertida e dindmica. O retorno que obtemos destas intervengbes é sempre bastante positivo.

Colaboragio

na construgao

de contetidos
programaticos para
ac¢des de formagio
relacionadas com a
area de intervengio
do Projecto Rua para
interventores sociais.

2 Agdes de Formagio:
40 alunos

25 elementos da equipa do
Projecto Rua abrangidos

1 Agio de formagio
dirigida a técnicos

150 participantes

1 Programa “Intervencio
com Jovens Multidesafia-
dores”

Momentos formativos com a duragio de 6h cada.

Médulo - “Negligéncia, crianga abandonada ou entregue a si pro-
pria e situagSes de perigo em que esteja em causa o direito a
educagio”.

Momentos lidicos entre a equipa do Projecto Rua foram realiza-
dos via plataforma Zoom.*

Acdo de prevencao dos abusos sexuais, com a duragio de 3 dias,
num total de 18 horas.

Construgdo e organizagio de contetdos para o powerpoint a
apresentar no Webinar “O Direito a Educagio Inclusiva” para di-
vulgar as experiéncias/boas praticas do Projecto Rua, no ambito
da educagdo inclusiva, com destaque para a Agio Educar e For-
mar para Inserir e apresentagio da proposta Escolas de Segunda
Oportunidade (E20).

Reestruturagdo do programa formativo - Intervengio com Jovens Mul-
tidesafiadores, para as modalidades de 12h, 14h e 25h de formagao.

Foi iniciada a elaboragdo do programa e contetidos para a realiza-
¢do da 29.7 agdo de formagdo para animadores a realizar em 2021.
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

(Continuagio)

Colaboragio

na construgao

de conteldos
programaticos para
agoes de formagio
relacionadas com a
area de intervengio
do Projecto Rua,
para interventores
sociais.

1 Acdo de sensibilizagdo:

25 Elementos da equipa
do Projecto Rua

Acdo acerca dos habitos e costumes da cultura cigana.

Deu-se inicio a reorganizagio da sessdo de formagao “Trabalho
com familias”, com 3h de duragio, para os 25 elementos equipa
do Projeto Rua.

Demos inicio ao grupo de trabalho transversal de preparagio do
Jogo “Direitos Humanos pelo Mundo”.

Observagées: * Face d pandemia, constituiu um grande desdfio d imaginagéo e criatividade da
equipa a construgdo de conteudos para a dinamizagéo destes momentos ludicos.

Elaboragdo de um
Kit de divulgagao
da intervengio do
Projecto Rua e do
AEFI.

1 Proposta para novo
folheto

2 versdes reformuladas

Criagdo de 2 folhetos

Foram elaborados os contelidos para a reformulagio do folheto
informativo do Projecto Rua;

Redagio de versdes do Projeto Educar e Formar para Inserir —
Interromper percursos marginais ll: com 24 e 13 paginas;

Elaboragio de contetidos para folhetos de divulgagio: 1 dirigido
a técnicos e outro aos jovens;

Acbes de divulgacio do AEFI, junto de varios parceiros (DGSP,
SCML, Escolas, ...).

Observagoes: Face ao contexto atual sentiu-se a necessidade de reformular alguns dos contetidos
e reorganizar o projeto inicial.

Colaboragio na
elaboragao do livro
sobre sessées de
sensibilizacao de
Direitos e Deveres
da Crianga e outras
publicagbes.

Capitulo sobre: “Criangas em situagido de rua e criangas/jovens
refugiados ndo acompanhados” na Publicagio “Servigo Social em
catastrofes-intervengio em crise e emergéncia social”.

Preparagdo de contetidos para a Publicagao “Crescer com Direi-
tos”, com vista a transmitir a experiéncia desenvolvida ao longo
de anos na dinamizagio de sessdes sobre Direitos e Deveres da
Crianga.

Observagoes: Em tempo de pandemia a aposta nestas publicagbes reveste-se ainda de uma maior
importdncia pois possibilitam o reforco de conhecimentos aos interventores sociais.

Participagiao dos
elementos do
Projecto Rua em
agoes de formagio/
sensibilizag3o.

18 Agbes de Formagao:

25 elementos da Equipa
do Projecto Rua

A participagio dos elementos da Equipa do Projecto Rua foi mui-
to benéfica para a pratica de terreno da equipa. A apreciagio glo-
bal é bastante satisfatéria e ressaltamos o aprofundar e atualizar
de conhecimentos.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

AGCOES DE CARATER PSICOSSOCIAL

Entrevistas de
selecdo/
motivacionais.

15 beneficiarios diretos
abrangidos:

7 jovens e 8 pais
8 Entrevistas de sele¢io re-

alizadas aos jovens e encar-
regados de educagio

A realizagdo das entrevistas de selecdo permitiu aprofundar o
diagnostico social de cada jovem/familia, propor a integragio no
grupo de jovens e sensibilizar para a adesao ao acompanhamen-
to. Foi ainda possivel observar as dindmicas de interagdo entre
o jovem e o respetivo progenitor. Foi um momento privilegiado
para a recolha da declaragdo de consentimento para a interven-
¢do, autorizagdo de tratamento de dados e de autorizagio de
recolha de imagens.

Observagoes: Salientamos que devido a pandemia SARS COV 2, o projeto ndo estd no seu pleno

funcionamento.

Acompanhamento
individualizado

dos jovens, com vista
a estruturagio de
rotinas.

10 Criangas/jovens
acompanhados a nivel
individual, através de:

13 Sessobes individuais

20 Contatos

2 Atendimentos

2 Acompanhamento a
servigos

9 Encaminhamento para
servigos.

66 Contactos institucio-
nais no ambito do acom-
panhamento  individual
aos jovens

Geografia:

10 jovens/criangas
residem em Lisboa
Idade:

1 crianga com 9 anos
1 jovem com 15 anos
1 jovem de 16 anos
3 jovens de 17 anos
3 jovens de 18 anos
1 jovem de 19 anos
Sexo:

9 sexo masculino

1 sexo feminino

Este acompanhamento possibilitou a procura de respostas face
as necessidades individuais e especificas de cada um dos jovens,
nomeadamente ao nivel da procura de respostas educativas/for-
mativas (para 5 dos 9 jovens).

Os jovens foram ainda apoiados ao nivel da regularizagio docu-
mental e satde. Dois dos jovens foram alvo de sess&es individu-
ais a fim de promover a reestruturagio de rotinas, a ocupagio
do tempo livre, promover a melhoria da regulagio comporta-
mental, o envolvimento na procura de resposta formativa/laboral
adequada ao seu perfil.

5 questionarios aplicados a 5 jovens que permitiram apurar se o
direito a educagio esteve salvaguardado durante o periodo de
confinamento.

Dos 5 jovens apenas 2 possuiam meios e comunicavam com a
escola, os restantes nio mantinham qualquer contacto. E de sa-
lientar que os encarregados de educagdio dos mesmos jovens
mantiveram o didlogo com os diretores de turma.

Elaboracdo de planos
individuais integrados.

7 planos individuais

Planos individuais elaborados, tendo em conta os dados recolhi-
dos na sinalizagdo, os contactos com os varios parceiros envolvi-
dos e ainda o contributo do jovem e da familia.

Observagoes: Salientamos que os planos individuais foram parcialmente cumpridos, dado que
algumas agbes ainda estdo em curso.
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Elaboracio de
relatérios/
informagbes sociais.

8 relatérios/
informagGes sociais

A necessidade de diligenciar a operacionalizagio de alguns assun-
tos relativos ao plano individual de cada jovem, nomeadamen-
te: regularizagdo documental; pedidos de apoio econémico e
alimentar; partilha de informagdo com um estabelecimento de
ensino; pedido de encaminhamento para o Gabinete de Inser-
¢do profissional do CNAI e outros, justifica a realizagio destes
relatorios.

Encaminhamento
para apoio
psicolégico.

No periodo em avaliagdo, nao houve necessidade de realizar este
tipo de atividades.

Atendimento/
encaminhamento/
acompanhamento

a familias.

8 familias acompanhadas
no concelho de Lisboa

37 elementos, num total
de 8 familias acompanhadas

6 Atendimentos a ele-
mentos dos agregados
dos jovens

8 Encaminhamentos a
servigos

2 Acompanhamento a
servigos

139 Contactos realizados
as familias no ambito do
acompanhamento social
aos jovens

20 contactos institucio-
nais no ambito do acom-
panhamento as familias

Os atendimentos permitiram aprofundar o diagndstico e identi-
ficar as necessidades e potencialidades das familias.

Os encaminhamentos visaram responder as necessidades iden-
tificadas, incluindo situagbes de emergéncia social, bem como
agilizaram e flexibilizaram processos complexos de regularizagao
documental.

Os acompanhamentos a servigos permitiram a mediagdo entre
as entidades e os beneficiarios, tendo constituido momentos pri-
vilegiados de aprofundamento de relagdo com as familias e de
maior conhecimento das dindmicas conjugais e familiares.

A colaboragdo interinstitucional permitiu mediar a comunica-
¢do entre os servigos e os beneficiarios, agilizou situages com
alguma complexidade social, tornando possivel a resolugdo de
alguns problemas sociais que as familias enfrentavam.

Observagoes: Devido a pandemia Covid-19, a equipa viu-se impelida a reinventar as metodologias
de acompanhamentos das familias. Destacamos a realizagdo de contactos semanais e a relevdncia
dos mesmos particularmente no periodo de confinamento geral.

Visitas domiciliarias

1 visita por crianga/jovem
6 visitas domiciliarias

7 criangas/jovens visitados

As visitas domicilidrias permitiram aprofundar o diagnéstico dos
jovens e suas familias e observar o contexto habitacional e co-
munitario. A distribuicdo dos alimentos foi uma ac3o facilitadora
de aproximagdo as familias, permitindo a observagao in loco.

Observagoes: Mesmo em contexto de pandemia a equipa realizou visitas domicilidrias, ndo descu-
rando as regras de seguranga e necessdrios cuidados. Esta atividade reveste-se de grande impor-
tdncia quando se estd a aprofundar o diagndstico da situagdo social dos agregados.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

AGOES DE CARATER INTERINSTITUCIONAL

Colaboragio nas
Medidas Tutelares
Educativas e nos
Acordos de
Promogao e
Protecao.

24 contactos
DGRSP

com a

1 parceiro envolvido
— DGRSP

Foram estabelecidos contactos regulares com a Equipa Lisboa
Tutelar 1 da DGRSP (tendo esta entidade sido a principal fonte
de sinalizagdo de jovens) e com o Centro Educativo dos Olivais-
-Coimbra (que encaminhou um jovem apds terminus de medida
de internamento).

A colaboragiao nos processos tutelares educativos consistiu na
intervengdo junto de jovens com medidas de acompanhamento
educativo e de imposigao de obrigagdes.

Salientamos que todos os jovens sinalizados foram alvo de acom-
panhamento e encaminhamento.

Colaboragio
interinstitucional
(reunibes e
contactos).

8 parceiros envolvidos

15 Contactos com
servicos no ambito da
efetivagio

6 Reunides
interinstitucionais

As presentes articulagdes interinstitucionais permitiram traba-
Ihar com os parceiros a operacionalizagdo da resposta Educar e
Formar para Inserir que no entanto nao chega a ser uma reali-
dade em 2020.

Observagoes: Apesar de todos os esforcos realizados junto dos parceiros, ndo foi possivel obter as
condicbes necessdrias com vista a implementagdo plena da A¢do Educar e Formar para Inserir, a
dura realidade da pandemia acabou por se sobrepor e inviabilizar a sua concretizagdo.

PARTICIPAGAO E REPRESENTAGAO TRANSVERSAL
NA AREA DO CONHECIMENTO E DA FORMAGCAO

Reunides de
interlocutores.

10 reunides

Nas reuniSes mensais é partilhada a informagao relativa a pratica e
experiéncia formativa de cada setor e sdo propostas formas de ali-
nhar/uniformizar procedimentos entre os varios setores do IAC.

Resposta a 6 pedidos de
colaboragio

Respondemos ao pedido de 1 aluna de Mestrado em Servigo
Social (Tema: Criangas de rua)

Acolhemos 3 estagiarios de Servigo Social e 2 voluntarios




O QUE FIZEMOS... emimagens

Arborismo

Visita ao Oceanario
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7.4.3. ProjecTo RuA “EM FAaMiLIA PARA CRESCER”

CeNTRO DE Aroio COMUNITARIO

OBjeTIVOS GERAIS

€ Prevenir situacOes de criancas em risco em comunidades com contextos adversos;

€ Prevenir comportamentos de risco em escolas das comunidades intervencionadas.

VIRl |




148 | Relatério de Atividades 2020

REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2020

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA
GIROS
Durante o 1.° trimestre, a equipa concluiu o diagnéstico para
identificagio de uma nova comunidade/escola de 1.° ciclo para
implementar a Agao “Aprender na Rua”. Para o efeito, foram re-
4 giros alizados 4 giros de diagnéstico de novas comunidades (Brandoa,

Diagnostico
de nova(s)
comunidade(s).

2 escolas identificadas

3 reunides com as duas
escolas identificadas

1 reunido com a CPC]
Amadora.

Sdo Jodo da Talha e Xabregas).

Nestas comunidades, foram identificadas 2 escolas de 1.° CEB
de referéncia (EB1/JI Sacadura Cabral, na Brandoa, e a EB 1,2,3
Patricio Prazeres, na freguesia da Penha de Franga). Foi tomada
a decisio que a intervencdo iria incidir mais na EB 1,2,3 Patricio
Prazeres mas que também iriamos desenvolver algumas agSes
pontuais na escola da Brandoa.

Houve ainda a realizagdo de reunides com as duas escolas iden-
tificadas e com a CPC] Amadora.

Devido ao estado de emergéncia decretado pelo Governo em
margo, esta interven¢do nao chegou a iniciar-se, tendo ficado
suspensa.

Observagoes: Estas duas escolas aceitaram a intervengdo do IAC, ao nivel da dinamizagéo de ses-
soes ludicopedagdgicas sobre os direitos e deveres, animagdes de intervalo e a intervengdo junto
de criangas em situagdo de risco. Estava igualmente prevista a realizagdo da agdo “Aprender na
Rua” nas comunidades de referéncia dessas escolas. Assim que a situagdo epidemioldgica o per-
mitir, iremos retomar os contactos e iniciar esta intervencdo.

AGOES DE CARATER LUDICO - PEDAGOGICO
(ateliers, jogos e dinamicas de grupo)

Animagdes
comunitarias.

1 animagdo comunitaria

25 criangas envolvidas

No dia 6 de agosto foi realizada uma animagdo comunitaria na
Praca Eduardo Mondlane no Bairro do Condado que envolveu
cerca de 25 criangas. A atividade consistiu numa gincana. No final
da atividade foram distribuidos Kits com materiais pedagdgicos
para as criangas ocuparem os seus tempos livres nas férias.

Esta animagdo contou com a Unidade Mével Ludico-pedagégica.

Observagoes: Realizou-se apenas uma animagdo comunitdria e muito contida, apenas com o objetivo
da distribui¢do dos Kits para as criangas de 1.° ciclo. Devido a Pandemia, ndo foi possivel realizar mais.

Visitas
socioeducativas e de
carater desportivo.

15 visitas socioeducativas

23 beneficidrios diretos

Jardim Tropical; Parque das Nag6es; Mata do Vale Fundio; Karts
na Qta das Conchas; Tiro com Arco em Monsanto; Arborismo
no Jamor; Peddy Paper no Bairro do Condado com a Associagio
Salvador; Aula de Capoeira e de Percussdo na Mata de Madre-
deus; Visita ao Pavilhio do Conhecimento no Parque das Na-
¢Oes.

Criangas e jovens do B.° do Condado (Grupo dos Aventureiros
e o do 1.° CEB).

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA

Considerando o contexto, apenas no més de julho se iniciaram
as saidas socioeducativas com as criangas e jovens. Ainda assim,
foi apenas contemplado o grupo do B.° do Condado devido a
dificuldade em conseguir cumprir as regras de seguranga e de
distanciamento com as criancas do B.° Dr. Alfredo Bensaude.
Estes momentos foram muito importantes, pois aconteceram
ap6s um longo periodo de confinamento e vieram reforgar a
Visitas relagio da equipa com o grupo-alvo.

Ficaram por realizar as saidas previstas para o periodo das férias
da Pascoa e do Natal.

(Continuagio)

socioeducativas e de
carater desportivo.

Observagoes: A equipa ao fazer a planificagdo destas atividades, priorizou os espagos ao ar livre.
Apesar dos receios, as familias aderiram bem d nossa proposta de atividades e reconheceram que
as criangas precisavam de brincar e conviver com outras criangas.

O cumprimento de regras e normas de seguranga foram cumpridos, superando até as nossas
expetativas.

EB1/JI St.* Maria dos Olivais

6 animagdes de intervalo | Estas animagGes de intervalo, com uma regularidade de uma vez
por semana, destinaram-se apenas as criangas do 1° ano. O objetivo
20 beneficiarios diretos | desta atividade é ajudar a integragio das criangas no 1.° ano e identi-
ficar situagdes de absentismo e atuar junto das familias com a maior
99 beneficiarios indiretos | celeridade para evitar que as mesmas continuem ou se agravem.
Importa referir que a maioria das criangas oriundas do bairro Dr.
Alfredo Bensalde que integra o 1.° ciclo ndo passou pela experién-
cia do JI ou frequentou de uma forma muito irregular, pelo que a sua
integracdo no 1.° ano se torna, por vezes, muito complicada.

EB1/Jl do Condado (apenas uma no 2.° periodo)

160 beneficiarios indiretos | Tém uma menor regularidade (uma por cada periodo letivo) e
tém como objetivo proporcionar um dia de grande animagio na
escola para todas as criangas e também para despiste de even-
tuais situagdes de risco. O espago recreio por ser menos con-
trolado (por oposi¢do ao contexto de sala de aulas), propicia a
espontaneidade e a descompressdo de tensdes, angustias, agres-
sividade ou isolamento.

Animagbes de
intervalo.

Observagoes: Estas agoes acabam por aproximar as criangas d equipa, podendo facilitar a imple-
mentagdo das sessoes que sdo dadas ao longo do ano, podendo ainda aproximar estas criangas
d nossa institui¢do. Algumas das crian¢as que ao longo dos anos tém vindo a ser trabalhadas em
contexto de grupo, nomeadamente nos Aventureiros e na A¢do Aprender na Rua, conheceram-nos
neste contexto escolar.

Devido ao contexto, estas agbes realizaram-se apenas no primeiro trimestre. O numero de agoes
previstas ficou muito aquém do previsto.
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

ACOES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO

Acdo
“Aprender na Rua”.

24 sessdes

63 beneficiarios diretos

5 atividades

(em sala, almogos de
convivio, jogos e ateliers)
Pausas letivas

Verio e Natal

11 beneficiarios diretos

B.° Dr. Alfredo Bensalide

E através da Agio “Aprender na Rua” que a equipa leva a cabo
um conjunto diversificado de atividades, tendo em vista o de-
senvolvimento de competéncias pessoais e sociais, na perspetiva
do seu crescimento saudavel. Por vezes, o “Aprender na Rua” é
s6 dedicado a brincadeira, onde as criangas podem ter acesso a
brinquedos e a desenvolver a sua criatividade de forma mais livre.
Estas sessOes sao abertas a participagdo de qualquer crianga, no
entanto, as atividades sdo mais direcionadas para as que frequen-
tam o 1.° ciclo (entre os 6 e os 12 anos).

Sempre que as condigSes climatéricas o permitem, esta agio
desenvolve-se na rua, no bairro Dr. Alfredo Bensaide, com o
recurso a unidade movel ludico-pedagégica. Por se tratar de uma
comunidade maioritariamente de origem cultural cigana, a rua
constitui um espago privilegiado de socializagao onde as criangas
e suas familias passam uma boa parte do tempo. Por vezes, em
contexto de rua, conseguimos abranger um maior nimero de
criangas, pois algumas nio se identificam tanto com as atividades
que s3o realizadas em sala.

Esta agdo de carater lGdicopedagdgico permite-nos, por vezes,
identificar situagSes de risco ainda nao identificadas por qualquer
outra entidade.

B.° do Condado

Com objetivos semelhantes, nesta comunidade, a equipa acom-
panha um grupo de criangas do 1.° ciclo. Devido a indisponibi-
lidade de horario, o acompanhamento é feito ao longo do ano
letivo através da articulagdo com a escola EB/Jl do Condado
(acompanhamento do percurso escolar, animagdes de intervalo
e sessGes sobre os direitos e deveres). No periodo das pausas
letivas, sdo realizadas atividades, tais como as visitas socioedu-
cativas e a dinamizagdo de ateliers, jogos e dinamicas. Estas ati-
vidades permitem uma maior aproximagio e consolidagio do
trabalho que ¢ feito ao longo do ano letivo na escola. Permite
ainda o contato com novas experiéncias e aquisicdo de novos
conhecimentos fora do contexto escolar.

Observagoes: Esta agdo decorreu com normalidade até ao més de fevereiro. Quando as atividades pre-
senciais foram suspensas, procurdmos criar uma alternativa para que a agdo “Aprender na Rua” conti-
nuasse a ir ao B.° Alfredo Bensatide. Como forma de chegar aos nossos participantes mais pequenos, a
equipa criou um grupo no Facebook, com vista a passar informagoes relativas ao Covid-19 e a continuar
a marcar presenga com alguns jogos e diverses para as criangas e jovens. Esta atividade era feita
semanalmente e a equipa ia avaliando quais os desafios/jogos/atividades que tinham mais recetividade
e ia ajustando os contetdos a publicar. Esta foi a forma que a equipa encontrou nesta comunidade
para manter o contacto com as criancas e jovens. No més de junho, a equipa retomou a intervengdo
na comunidade e a agdo “Aprender na Rua” foi acontecendo de uma forma muito controlada, sempre
com poucas criangas, devido a dificuldade no cumprimento do distanciamento social.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Sessdes de treino de
competéncias pesso-
ais e sociais — Grupo
Aventureiros e Auto-
nomia.

51 sessdes
27 Participantes

24 Criangas e jovens c/
avaliagdo de competéncias

Competéncias Pessoais
12 “Aventureiros” avaliados
Competéncia relativa

a Sadde:

-4 tiverem nivel 3

-8 tiveram nivel 4
Competéncia relativa

a responsabilidade:

-12 tiveram nivel 4 (Bom)

12 “Autonomia” avaliados
Competéncia relativa

a responsabilidade:

-12 tiveram nivel 4 (Bom)

Competéncias Sociais
Relativamente a compe-
téncia comunicagio

12 “Aventureiros” avaliados
-2 tiveram nivel 2

-8 tiverem nivel 3

-2 tiverem nivel 4

12 “Autonomia” avaliados
-2 tiveram nivel 3
-10 tiveram nivel 4

Em relagio a anilise das
competéncias, podemos
concluir que a compe-
téncia da comunicagio
foi a Unica que teve uma
avaliagio negativa, pelo
que necessita de ser mais
trabalhada.

B.° do Condado

No primeiro semestre foram realizadas 26 sessGes. Nas quais
participaram 15 jovens, no entanto, apenas 6 sessbes foram alvo
de avaliagdo (de janeiro a fevereiro). Para estas, a avaliagio média
das competéncias é positiva em todos os pardmetros de avalia-
¢do, destacando-se a meta referente a pontualidade e a resolu-
¢do de conflitos interpessoais/intergrupais.

- 6 competéncias trabalhadas (Seguranca e confianga; participa-
¢do e perseveranga; interesse e empenho; pontualidade; resolu-
¢do de conflitos interpessoais/intergrupais; expressdo de senti-
mentos).

A partir de margo, em alternativa ao acompanhamento presen-
cial, a equipa criou um Grupo no WhatsApp e fomos recriando
a intervengio: conseguimos partilhar estados de espirito, infor-
magao, revelar competéncias desconhecidas; expressar a criati-
vidade e responder a desafios langados pela equipa. Neste grupo
foram igualmente integrados os jovens da Rede Juvenil “Crescer
Juntos” que, para além de participarem em todas as atividades,
puderam partilhar algumas das tarefas que tinham em maos,
como por exemplo, cuidar da planta que tinham levado para casa
no Gltimo intercambio.

No més de julho, retomamos a intervengdo presencial com as
devidas adaptagdes. E durante este periodo, privilegiamos as ati-
vidades ludicas no espago (para além das saidas atras referencia-
das), tendo sido realizadas 8 (ateliers; jogos de rua e almogos de
convivio).

Em setembro, depois de reunirmos os horarios escolares e ten-
do em conta as contingéncias provocadas pela crise pandémica,
a equipa sentiu a necessidade de dividir o grupo de jovens em 2,
ficando um com a designagdo de “Aventureiros” e outro de “Au-
tonomia”. Este Ultimo surge porque a equipa entendeu aplicar
um PTC destinado aos jovens mais velhos com os quais preten-
demos trabalhar algumas competéncias especificas, de modo a
prepara-los para uma vida auténoma. Destacamos o envolvimen-
to de 6 jovens na distribuicio de votos, durante 3 dias, em 3 bair-
ros de Marvila, no ambito da Rede DLBC. O seu desempenho e
responsabilidades foram exemplares.

Participaram ao longo do periodo avaliativo 14 Aventureiros (12
foram avaliados) e 13 jovens do Grupo de Autonomia (12 foram
avaliados).

Realizaram-se 25 sessGes de PTC: 16 para o grupo dos Aventu-
reiros, 9 para o Grupo de Autonomia.

Foram trabalhadas enquanto competéncias pessoais: a Respon-
sabilidade (ambos os grupos) e Satde (Aventureiros);

Foram trabalhadas enquanto competéncias sociais:

-A Comunicagdo (ambos os grupos).

Observacoes: Apesar das adaptagdes a intervengdo com os grupos, foi possivel manter a avaliacdo das
competéncias, embora ndo tenha sido possivel aplicar o Treino de Competéncias da forma “tradicional”.
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ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Apoio escolar.

5 sessdes
(de janeiro a margo)

7 Beneficiarios diretos

B.° Dr. Alfredo Bensalide

Criangas do 1.° e 2.° ano da EB1 Paulino Montez.

Sdo criangas com muitas dificuldades de aprendizagem e grande des-
motivagdo para a escola. A equipa trabalha mais as questées motiva-
cionais do que propriamente a aquisi¢do de conhecimentos.

Observagoes: Os maiores entraves a obtengdo de melhores resultados séo a fraca assiduidade e as dificulda-
des de concentragdo nas tarefas propostas. Esta agdo aconteceu apenas antes do periodo de confinamento.

Agles

ludico pedagdgicas
em escolas do ensino
basico sob o tema
dos Direitos e
Deveres da Crianga.

Ano letivo 2019/2020

10 sessdes
(entre janeiro e margo)

168 Beneficiarios diretos

Ano letivo 2020/2021
6 sessdes (3 em cada escola)

267 Beneficiarios diretos

Estas sessGes aconteceram no primeiro trimestre e em duas escolas:
- EB1/Jl do Condado (7 sessoes e 136 criangas) e o tema foi os “Di-
reitos da Crianga”;

- EB1/Jl Santa Maria dos Olivais (3 sessdes e 32 criangas), com o tema
“Vamos falar de emogdes”.

Nestas duas escolas, ndo conseguimos abranger as turmas todas no
2.° periodo, devido ao confinamento.

As sessGes aconteceram no inicio do 1.° periodo, abrangendo 173
criangas na EB1 do Condado e 94 criangas na EB1 St.* Maria dos Olivais.

Como estratégia alternativa, por estarmos impossibilitados de desen-
volver atividades nas escolas, a equipa entregou a duas turmas do 1.°
ano (42 alunos do B.° do Condado e 25 alunos do B.° Alfredo Ben-
satide) um kit pedagdgico com o propoésito de sensibilizar/motivar as
criangas para o inicio do ano letivo.

No més de novembro, de forma a assinalar o aniversario da Conven-
¢do dos Direitos da Crianga, a equipa langou a todas as turmas do 1.°
ciclo (173 alunos de 8 turmas, na EB1 do Condado e 94 alunos de
4 turmas, na EB1 St.* Maria dos Olivais) o desafio de criar desenhos
alusivos aos Direitos da Crianga. Foram distribuidos calendarios e au-
tocolantes construidos pela equipa relacionados com esta tematica.
Em Dezembro, foram distribuidos Kits pedagdgicos (com jogos e
material para construgdo de atelier referente a quadra natalicia) por
todas as turmas das duas escolas de 1.° ciclo. O objetivo desta agao
foi assinalar a Epoca Natalicia e manter o contacto/relagio com as
criangas da escola, apesar de todas as contingéncias provocadas pela
crise pandémica.

Observagoes: Estas sessoes sGo muito importantes porque através delas conseguimos abordar
variados temas e levar as criangas a refletir sobre os mesmos. Para além disso, ficam materiais na
sala para que os professores possam dar continuidade, se assim o entenderem.

Sdo ainda momentos de oportunidade de sinalizagdo de situagbes de risco por parte dos profes-
sores e/ou da prépria equipa.

No ano letivo 2020/2021, a equipa ndo teve autorizagdo para desenvolver as sessées nas escolas,
pelo que teve de criar alternativas de levar os direitos a escola.

Instituto de Apoio a Criancga
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AGCOES DE CARATER PSICOSSOCIAL

Entrevistas
Motivacionais.

8 entrevistas realizadas

8 beneficiarios

B.° do Condado

Acompanhamento
individualizado
de criangas e jovens.

17 Criangas/jovens
88 diligéncias

B.® do Condado

12 criangas/jovens acom-
panhadas individualmente
44 diligéncias (12 atendi-
mentos com os jovens e
32 contatos telefénicos).

B.° Alfredo Bensaude
5 criangas/jovens
foram acompanhadas
individualmente

44 diligéncias

No acompanhamento personalizado estio contemplados os
contactos presenciais e telefénicos, acompanhamento a servi-
¢os e reunides. Durante o periodo do confinamento, houve um
acréscimo significativo do n° de agdes realizadas devido a situa-
¢do atipica vivida. Houve a necessidade de intensificar os con-
tactos com as criangas e jovens através dos meios a disposi¢ao
(telefone, videochamadas, zoom, etc), com o objetivo de manter
o acompanhamento e a relagio.

De uma forma geral, o acompanhamento destas criangas e jo-
vens foca-se, sobretudo, nas questdes associadas ao seu projeto
educativo/formativo (que resultam muitas vezes da articulagio
com as escolas); questdes de saide (inclui acompanhamento e
articulagdo com os servigos); questdes relativas a area de pro-
mogdo e protegdo e, até mesmo, legalizagdo (articulagio com
embaixadas, SEF, CPCJ’s, Tribunal de Familia e Menores). Sao
momentos privilegiados para o trabalho da relagio, ajudando a
estreitar lagos de confianga entre o jovem e o técnico.

O acompanhamento individualizado constitui a esséncia da nossa
intervencgdo, aquilo que sempre nos demarcou das demais insti-
tuigOes.

Observagoes: O tempo da pandemia veio alterar a forma como este acompanhamento individu-
alizado aconteceu. A equipa teve muitas vezes de recorrer ds tecnologias para conseguir manter
a proximidade e a relagdo. Ainda assim, foram vdrios os acompanhamentos a servicos que foram
efetuados neste periodo. As situagdes urgentes nunca ficaram sem resposta.

Acompanhamento
do percurso escolar
de criangas em
situagdo de risco.

B.° do Condado
45 criancas/jovens

B.° Alfredo Bensalde
143 criangas:

95 de forma direta
48 de forma indireta

- 32 transitaram
- 1 interrompeu os estudos por motivo de gravidez

- 80 transitaram (57 diretos)

- 1 abandonou a escola

Destes, ¢ possivel verificar que a maioria dos estudantes (46,8%) se
encontram matriculados no 2.° ciclo, e 42,9% no 1.° ciclo.

Além das 143 criangas e jovens em percurso escolar acompanha-
dos, destacamos também a existéncia de 44 criangas/jovens, das
quais 39 ndo estdo em idade escolar (algumas frequentando |Jl).

Observagoes: No ano letivo 2019/2020, constatdmos que, de um modo geral, houve uma reducéo
do n° de retengbes. O ensino a distdncia veio real¢car ainda mais as desigualdades no acesso d
educagdo e foi, provavelmente, uma estratégia para ndo prejudicar o percurso escolar das criancas

e jovens.
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Atendimento/
encaminhamento/

166 familias acompanhadas
396 agdes

B.° do Condado
63 agregados familiares
acompanhados

No dmbito do
acompanhamento social:
43 atendimentos as familias
73 contactos telefonicos

4 acompanhamentos

a servigos

B.° Alfredo Bensaude
103 agregados familiares

A maioria das familias com quem a equipa articula sdo as familias
das criangas e jovens acompanhados e sdo abordadas questdes
relacionadas com os seus filhos (normalmente relacionadas com
a escola) ou pedidos de ajuda para resolver questdes/necessida-
des relacionadas com candidaturas a habitagio social; regulagio
de dividas na Gebalis; encaminhamento para apoio social, psico-
légico ou juridico; impressdo de documentos; consulta do site
das Finangas ou Seguranca Social, entre outros.

A partir de meados de margo, com a declaragdo do estado de
emergéncia, houve a necessidade de intensificar este acompa-
nhamento, ainda que a distancia e sempre em articulagio com
os parceiros locais, pois aumentou muito o nimero de apelos e
pedidos de ajuda, maioritariamente relacionados com o apoio
alimentar e de medicagao.

acompanhados ~ . - . A
acompanhamento P Acbes realizadas entre as familias das duas comunidades: no am-
de familias. e A . bito de atendimentos, contactos telefénicos, acompanhamento

Diligéncias registadas: .

. a servigos.
147 atendimentos . . e .
resenciais Este apoio prestado pela equipa, tem como objetivo a capacita-
iai ~ o N : o

P ¢do das familias para a satisfagdo das necessidades bioldgicas e

2 acompanhamentos ) . ; -

L psicossociais das criangas. O papel de mediagio que o IAC faz

a reunides escolares . . ] : A s

. com outras entidades/servigos ¢ de especial relevincia, devido a

110 atendimentos ; A . =

L dificuldade que algumas pessoas tém nesta articulagdo.
telefénicos

17 e-mails

Observagoes: O periodo de auséncia fisica da equipa foi intensamente compensado com os con-

tactos telefonicos e os atendimentos que se fizeram a distdncia, numa tentativa (por vezes, deses-

perada), de dar resposta ds muitas solicitacées que iam chegando. A articulagdo interinstitucional
foi fundamental para o sucesso do encaminhamento e resposta ds situagoes.

No B.° Alfredo Bensaude foi-nos possivel identificar as familias por n.° de elementos do agregado

familiar. Este nimero varia entre 1 e 9 elementos.

Neste periodo, apenas uma destas visitas domiciliarias foi inte-
grada (com a SCML).
Visitas Houve uma reducao significativa do n.” de VD’s integradas devido
domiciliarias/ 78 visitas domiciliarias a Pandemia — as entidades parceiras receberam orientagSes para
integradas. e/ou integradas ndo ir ao terreno. Ainda assim, o nimero foi bastante eleva-

do, porque o |IAC (em particular no B.° Dr. Alfredo Bensalde),
continuou a fazer este acompanhamento préoximo as situagdes
urgentes e serviu de mediagio entre a familia e os servigos.

Elaboragédo de
relatérios/
informagdes sociais.

3 relatérios sociais

Relatérios concluidos (B.° do Condado)

Instituto de Apoio a Criancga
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2 criangas B.° Alfredo Bensatde: 1 menina de 11 anos.
B.° do Condado: 1 menina de 9 anos e 2 adultos (para a Ass.
Encaminhamento 2 adultos Portuguesa de Psicoterapias Breves).

para apoio
psicolégico.

Observagoes: Tendo em conta a situagdo de Pandemia, a crianga do B.° Dr. Alfredo Bensatide teve
este acompanhamento online, no Espaco Comunitdrio Bensatide porque em casa ndo tinha os

meios necessdrios.

AGOES DE CARATER INTERINSTITUCIONAL

Elaboragio de
planos individuais
integrados.

73 planos individuais
integrados

12 do B.° do Condado

61 do
B.° Dr. Alfredo Bensatide

B.° do Condado
5 do Gr. dos Aventureiros e 7 dos jovens do Gr. da Autonomia.

B.° Dr. Alfredo Bensalde

Nesta comunidade, os planos sio maioritariamente realizados
em contexto do Grupo Interinstitucional de criangas e jovens
em risco.

Colaboragio nos
Acordos de
Promogio e
Protegio e nas
Medidas Tutelares
Educativas, com as
diferentes entidades
com responsabilidade
na area da infincia e
juventude.

37 Criangas com medidas

B.° do Condado

2 criangas/jovens acom-
panhados com APP

2 com Medidas Tutelares
Educativas

B.° Dr. Alfredo Bensalde
30 criangas/jovens acom-
panhados com APP

3 com Medidas Tutelares
Educativas

Para que se consiga atingir os resultados esperados, é fundamen-
tal estabelecer parcerias, ages articuladas e concertadas com
entidades competentes em matéria de infancia e juventude, que
assumem uma posi¢io de relevo em todo o processo de inter-
vengdo junto das criangas/jovens em situagio de risco e respe-
tivas familias. Por vezes, quando existe um trabalho concertado
entre as entidades intervenientes num mesmo territorio (como
é o caso do B.° Dr. Alfredo Bensatde), sio realizados planos de
intervengdo integrados para cada crianga sinalizada em situagao
de risco, com o envolvimento das entidades intervenientes (nes-
te caso, a escola, SCML e IAC). Para além destes planos integra-
dos, o IAC também faz parte de alguns acordos mais formais de
promocao e protegdo e de algumas medidas tutelares educativas
(CPCJ; EATTL; EMAT; ECJ; DGRSP).

Articulagio
interinstitucional
(reunides e contatos).

48 Reunides

267 Contactos
interinstitucionais

Estes contactos e reunides foram realizados com entidades que
acompanham as criangas, jovens e familias.
Consideramos essencial esta articulagio, pela complexidade que
algumas destas situagSes apresentam e porque a solucdo destes
problemas nio passa muitas vezes por nos.
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Participagdo no
Grupo Comunitario
do B.° Alfredo
Bensadde.

10 Reunides

10 entidades parceiras

O Grupo Comunitario manteve como prioridade as questdes
relacionadas com a educagao; limpeza dos lotes e espagos exte-
riores do bairro e seguranga comunitaria.

De destacar a articulagao das entidades locais na resposta as
situacSes de emergéncia que surgiram no Estado de Emergéncia,
assim como no ap6s. A equipa do |IAC colaborou na distribuigao
dos Kits alimentares a populagio; na sinalizacdo e encaminha-
mento de situagdes de emergéncia e na mediagao institucional.
A realgar a participagdo assidua de um elemento da comunidade
hindu nas reunides.

Observagoes: Houve a necessidade de fazer uma adaptagdo ao plano de acdo de modo a dar
resposta ds situagoes decorrentes da pandemia e também dos despejos ocorridos na comunidade.

Participagiao no
Grupo Comunitario
do B.° do Condado.

9 Reunides

24 Total de parceiros

A participagio da equipa neste grupo de trabalho tem sido muito
importante para a intervengio desenvolvida e, para as familias
que acompanhamos, ainda que os resultados possam demorar a
estar visiveis e os beneficios possam manifestar-se de forma indi-
reta, uma vez que é missao destes féruns promover a qualidade
de vida dos moradores. Por outro lado, o estreitar de relagdes
entre os servicos envolvidos permite agilizar futuros contactos
com vista a resolugdo de situagSes-problema.

Gostariamos de destacar o Projeto “Observar para Cuidar”, que
convida os agentes comunitarios a “sair da sala de reunides”, a
visitar o Bairro, falar com os moradores e identificar situagGes
que carecam de mudangas. E feito um registo fotografico e escri-
to, que é posteriormente encaminhado para as entidades a quem
compete promover essas alteragdes (Junta de Freguesia, Cama-
ra Municipal de Lisboa, Gebalis, Policia Municipal). Este projeto
acaba por constituir uma forma de pressdao formal, com peso
institucional e que produz resultados, contribuindo desta forma
para a valorizagdo destes foruns, junto dos moradores do bair-
ro, algo que nem sempre é facil de conquistar. Aconteceu uma
ac¢do no ambito deste projeto e na qual foram envolvidos jovens
acompanhados pela equipa.

Este grupo envolveu-se ainda na construgao de uma candidatura ao
Orgamento Participativo e, também, ao projeto Educa(CON)dado.

Observagoes: O grupo conseguiu adaptar-se d nova realidade e manter a dindmica de trabalho possivel.

Participagiao no
Grupo
interinstitucional

de criangas e jovens
em risco do B.°
Alfredo Bensaude.

12 Reunides

3 parceiros:
EB1/JI Santa Maria dos
Olivais; SCML e IAC

61 criangas e
acompanhados

jovens

As reunides acontecem com uma frequéncia mensal e nelas sio
sinalizadas as situagdes de criangas em risco e é feito o ponto de
situacio dos casos anteriores. E neste contexto que s3o feitos os
planos de acompanhamento individual e estabelecidas as priori-
dades e tarefas de cada entidade.

O tipo de agbes que sdo desencadeadas no ambito deste grupo
sdo as reunides mensais; reunides com familias e entidades par-
ceiras; visitas domiciliarias; contactos institucionais, etc.

As principais problematicas identificadas sdo ao nivel da educa-
¢do (abandono, absentismo, insucesso escolar, dificuldades de

Instituto de Apoio a Criancga
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(Continuagio)

Participagido no
Grupo
interinstitucional

de criangas e jovens
em risco do B.°
Alfredo Bensaude.

aprendizagem); negligéncia familiar (higiene, satde, alimentagio,
acompanhamento escolar); caréncia socioeconémica; violén-
cia doméstica; casamento e parentalidade precoces. Apesar da
maioria das criangas ter mais de uma problematica associada, as
questdes relacionadas com o absentismo sdo as que tém uma
maior expressao. Esta situagdo agravou-se bastante no inicio do
presente ano letivo devido ao receio por parte das familias no
retorno das criangas a escola devido a Pandemia.

Observagoes: Devido aos constrangimentos relacionados com a Pandemia, houve uma redugédo da
intervengdo conjunta entre o IAC e a Assistente social do Agrupamento no que respeita ds VD’s
conjuntas, pois a técnica recebeu orientagdes para néo se deslocar ao terreno. No entanto, o IAC
ndo deixou de fazer este acompanhamento proximo a todas as situagdes urgentes que surgiram.

Participagdo no

Foi um periodo complicado para a consolidagao da intervengio dos
dois agentes da PM que tinham iniciado ha pouco tempo a sua pre-
senga na Comunidade. Devido aos despejos levados a cabo pela
CML a algumas familias, o bairro deixou de reunir as condi¢des de
seguranga necessarias e houve a suspensao da intervencao de todas

6 Reunides > . o .
Grupo de as institui¢des locais (e logo a seguir, veio o estado de emergéncia).
Seguranga do Bairro 8 Entidades Ainda assim, de forma gradual, os dois agentes retomaram as ativi-
Alfredo Bensaude. dades e o seu contributo tem sido uma mais valia para a seguranga
do bairro, especialmente no que respeita a sensibilizagdo a popula-
¢ao para cumprir o confinamento; no apoio a distribuicado do Banco
Alimentar; na sensibilizagio ao estacionamento e na identificagio e
remogao de viaturas abandonadas.
Participagio . Todo este contexto veio atrasar a selecio dos agentes muni-
2 Reunides

no Grupo de
Seguranca do
B.° do Condado.

11 Total de parceiros

cipais e da formagdo que lhes seria dirigida. Existe uma grande
expetativa por parte da populagio de que isto possa acontecer o
quanto antes, pois € uma das suas maiores preocupagdes.

PARTICIPAGAO E REPRESENTAGCAO TRANSVERSAL
NA AREA DA COOPERAGAO NACIONAL E INTERNACIONAL

Projeto
Justice Youthopia.

4 intercambios
4 jovens CAC
2 jovens CEF

3 jovens CDI|

Este projeto, com financiamento da UE e que envolve 4 paises,
assenta nos principios de uma “justica amiga das Criangas” e
visa melhorar a sua participagdo nos procedimentos legais que
Ihe digam respeito. Os jovens participantes tém sido ouvidos
para que sejam eles a dar o seu contributo para identificacio de
problemas, pistas para melhorar e também na criagdo de ferra-
mentas a serem produzidas e que constituirdo os produtos do
projeto. Para além da participagdo nos intercambios, tém sido
realizadas reunides de técnicos; colaboragio no preenchimento
de questionarios relativos aos jovens e na criagao de situagoes
“tipo” que sejam representativas das problematicas vivenciadas
pelos jovens na esfera da justica.

Observagoes: O primeiro intercdmbio aconteceu no verdo. Depois disso, houve um esforco em
realizar os seguintes, pois as contingéncias pandémicas foram também aumentando, dificultando
os encontros presenciais. Apesar das dificuldades, foram sendo encontradas alternativas vidveis
para continuidade ds acdes previstas. O grupo tem sido um pouco instdvel, sendo os jovens da
equipa do CAC os mais assiduos.
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A Rede Juvenil “Crescer Juntos” reiniciou as suas ag¢bes e inter-
cadmbios no més de fevereiro. Este trabalho tem possibilitado o
. ) contacto com uma populagdo juvenil de diferentes bairros, com
10 Criangas/jovens outras realidades e experiéncias. Esta Rede Juvenil procura cons
(CAC - B.° Condado) deras t periencias. ) P .
Rede Juvenil ciencializar os seus participantes para a importancia de assumi-
“Crescer Juntos”. 5 (CDI)) rem uma atitude proactiva e responsavel na sociedade e na defe-
sa dos seus Direitos, desenvolvendo as competéncias necessarias

para o pleno exercicio da sua cidadania.

2 IntercAmbios

Observacoes: Devido a Pandemia e as restricbes no nimero de criangas nas atividades/ grupos, ndo
foram realizados mais intercdmbios.

Acbes no ambito deste Projeto: reunides de trabalho; resposta a
questionarios; atividades preparatorias para a campanha Escutar,
Compreender e Proteger que aconteceu no més de novembro,
. . entre outras agoes.

8 jovens da equipa do O Proieto E Radar vi ibili iedad

Projeto Europeu CDJj rojeto uropeu Radar visa sensibilizar a sociedade para uma
RADAR. melhor compreensdo sobre o fenémeno das fugas das criangas
e jovens.

13 agdes

Observagoes: Devido a temdtica trabalhada neste projeto, foram apenas envolvidos jovens da equipa
do CDIJ. Em algumas circunstdncias a lingua foi uma barreira, pois alguns dos jovens tém dificuldades
em compreender o inglés.

Numa intervengdo articulada, foi realizada uma candidatura a
Rede DLBC, no ambito do Concurso aos Projetos Inovadores
elou Experimentais na Area Social, financiado pelo FSE, para o
B.° do Condado. Este Projeto - Educa(CON)dado - foi aprovado
para 3 anos e tera inicio em janeiro de 2021.

Articulagdo nas Os parceiros da comunidade foram envolvidos na concegdo da
Candidaturas a candidatura, nomeadamente a Comissdo Social de Freguesia de
Rede DLBC e 2 candidaturas Marvila — Eixo 4 Infancia e Juventude e o Grupo Comunitario do
ao Programa B.° do Condado.

Proinfancia.
Em relagdo a candidatura ao Programa Proinfancia, ela surge no
ambito do grupo de trabalho do Eixo 4, tendo o IAC colaborado
na sua concegio, mas assumiu o papel de entidade colaboradora
e nao promotora. Este projeto também foi aprovado, com inicio
em janeiro de 2021 e para o territério de Marvila.

Estas reunides constituem uma mais-valia na medida em que
3 reuniGes permitem por em comum as varias iniciativas dos diferentes se-
tores e areas.

Reunides de
interlocutores.

Instituto de Apoio a Criancga
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Passeio de Karts na Quinta das Conchas
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PARCEIROS DE INTERVENCAO DIRETA

Ajuda de Mae; Associagdo para o Planeamento da Familia;
Associagdo das Criangas Desaparecidas; CAFAP da Amadora;
CPCJ'S; Centros de acolhimento (Casa do Gradil; Casa da
Estrela; Lar Adolfo Coelho - Centro de acolhimento tempora-
rio Mie de Agua; Centro de Acolhimento Temporario - Centro
de Protecgdo a Rapariga, em Faro; Porta Mégica); Centro Social
e Paroquial da Arrentela; DGRSP; ECJ de Loures; EMAT; GAAF
do Agrupamento de Escolas Miguel Torga; NPISA; PIEF do
Monte da Caparica; PSP; Rede Regional de Lisboa e Vale do
Tejo de Apoio e Protegdo a Vitima de Trafico de Seres Huma-
nos; Seguranga Social - Equipa de Admissées; SCML; Tribunal

Nivel do de Familia e Menores de Cascais.

Centro de
Desenvolvimento
e Inclusao Juvenil

Recuperar

Fundagio Altice; Centro Educativo dos Olivais; Centro Nacio-

nal de Apoio a Integragdo de Migrantes; DGRSP; Escola Secun-

daria de Camdes; Escola EB 2,3 das Olaias; Escola Secundaria
Bramcaamp Freire; Escola n°1 de Lisboa/Agrupamento de Esco-

Centro de Educagio las Nuno Gongalves; Escola 2,3 Gil Vicente; Escola 2,3 Almada
e Formagao Negreiros; Casa Pia de Lisboa- CED Maria Pia e Pina Manique;
Junta de Freguesia de Marvila; Junta de Freguesia Santa Engra-

cia; Ministério da Educagio; SCML-apoio social e servico W+;

Embaixada e Consulado Geral de Angola em Portugal; Camara

Municipal de Lisboa- Departamento de Habitagao.

Agrupamento Escolas das Piscinas; Agrupamento Escolas Luis
Antoénio Verney; Agrupamento Escolas D. Dinis; EB 1,2,3
Patricio Prazeres; EB1/J| Sacadura Cabral; Escola Secundaria Eca
de Queiroz; Casa Pia de Lisboa; Colégio D. Maria Pia; Asso-
ciacdo Mulheres Sem Fronteiras; Camara Municipal de Lisboa;
CPC| Lisboa Oriental; DGRSP; Junta Freguesia de Marvila;
Junta de Freguesia dos Olivais; Gebalis; Hospital Santa Maria;
Unidade de Satde Dr. José Domingos Barreiro; Ministério Pa-
blico; Pastoral dos Ciganos; PSP; Policia Municipal; SCML; SEF;
Seguranca Social; Grupo Comunitario do Bairro do Condado;
Grupo Comunitario do Bairro Dr. Alfredo Bensalide; Grupo de
Seguranca do B° do Condado; Grupo de Seguranca do B° Dr.
Alfredo Bensalde; Grupo Interinstitucional de Criangas e Jo-
vens em Risco; Comissdo Social de Freguesia de Marvila — eixo
4 Infancia e Juventude; Rede DLBC de Lisboa.

Nivel da Centro de Apoio
Prevencao Comunitario

Instituto de Apoio a Criancga



CONCLUSAO

A Pandemia, que afetou tudo e todos a escala mundial,
também veio trazer grandes desafios ao IAC e, em par-
ticular; as equipas do Projecto Rua pela especificidade
da intervengdo direta com criangas, jovens e familias e
tendo em conta a metodologia que nos carateriza e que
prima pela proximidade, na relagio empatica e no “estar
com...”.

Em relacdo a intervencio, os desafios foram gigantes:
como, num curto espago de tempo, se converte o
trabalho social a distdncia? Como se garante que as si-
tuagdes de emergéncia ficavam acauteladas? Como se
mantém a relagdo com as criangas e jovens sem estar
presencialmente com elas? Feita uma retrospetiva, con-
sideramos que o desafio foi superado.

Apesar do confinamento muitas vezes imposto, as equi-
pas continuaram a estar presentes, disponiveis e em-
penhadas para que o grupo-alvo se sentisse ouvido e
acompanhado, apesar da distancia fisica.

As proprias criangas, jovens e familias corresponderam
de forma muito positiva as propostas criativas langadas
pelas equipas. O recurso a inovagio tecnologica, foi o
meio encontrado para manter a relagio de *“proximida-
de”, gerir emogdes e, desta forma, prevenir situagdes
de conflito no seio familiar. Para além do lado mais ludi-
co de algumas das atividade e desafios langados, houve
também a preocupagio em motivar as criangas e jo-
vens para a continuidade do investimento no percurso
escolar, apoiando, quando necessario, na realizagcdo das
tarefas escolares.

Para além dos desafios da Pandemia, foi ainda um ano
de grandes alteragdes estruturais ao nivel das equipas:

- O Centro de Desenvolvimento e Inclusio Juvenil
(CDI)) priorizou, por um lado, a resposta a situagdes
de emergéncia que nos chegaram, referentes a casos
de criangas/ jovens em situagdo de fuga, e o acompa-
nhamento sistematico dos jovens, no que respeita, as
suas rotinas diarias, apoiando o seu regresso ao ensino
a distancia (providenciando respostas adequadas as exi-
géncias desta nova forma de aprendizagem). Por outro
lado, assumiu a intervengao na area social no ambito da
nova resposta Consultério Social - Espago Luz Verde a
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Crianga- fruto do protocolo com a Camara Municipal
de Lisboa. Este constitui-se como um novo recurso do
IAC para o atendimento psicolégico, social e juridico
com especial incidéncia para as situagdes de criangas e
jovens em situagdo de risco, numa intervengdo conjunta
entre os setores: SOS Crianga; Projecto Rua e Servigco
Juridico.

-O Centro de Educagdo e Formacao (CEF), teve o seu
primeiro ano de funcionamento com vista a implemen-
tar o projeto Educar e Formar para Inserir que se apre-
senta como uma resposta flexivel de qualificacao esco-
lar (4.°,6.° € 9.° ano de escolaridade) e profissional, com
uma forte aposta no acompanhamento psicossocial e
treino de competéncias pessoais e sociais. Em 2020, ndo
foi, ainda, possivel dar inicio ao projeto mas foram dados
alguns avancos significativos, nomeadamente: a equipa
reformulou todo o Programa de Treino de Competén-
cias; recebemos sinalizagdo de 8 jovens da DGRSP (com
medidas Tutelares Educativas) que foram acompanha-
dos e encaminhados para outras respostas educativas;
através da articulagio com o Ministério da Educagio,
ficou definido que tera o enquadramento legal no Des-
pacho das Escolas de Segunda Oportunidade e que sera
celebrado um protocolo entre o ME,a CML, 0 IAC e a
Escola, entretanto ja identificada.

-O Centro de Apoio Comunitario passou a ser uma so
equipa alargada, fruto da juncio de duas equipas dis-
tintas (CDIJ-Oriental e CAC), assumindo a intervengdo
comunitaria do B® do Condado e do B° Dr. Alfredo Ben-
satde. A perspetiva era ainda de se ter acrescida uma 3.*
comunidade mas, devido as inlmeras restrigdes impos-
tas, ndo foi possivel avangar com esse objetivo. Os de-
safios foram particularmente acrescidos para esta equi-
pa, pois teve a responsabilidade de controlar e garantir
(dentro do possivel) que as familias acompanhadas nas
duas comunidades conseguiam assegurar as necessida-
des basicas das criangas e jovens. Nesta perspetiva, os
varios grupos interinstitucionais tiveram um papel mui-
to importante, pois mantiveram-se ativos e foram um
suporte essencial nas respostas integradas as necessi-
dades e apelos das familias, devido ao agravamento das
situagdes de caréncia econémica.
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Por outro lado, foi também o ano em que a articu-
lagio com as 3 Areas transversais do IAC (Coopera-
¢do Nacional e Internacional, Marketing, Comunicagio
e Projetos e Conhecimento e formagio), teve maior
expressio e, fruto disso, foi o trabalho realizado em
conjunto com:

- A Area da Cooperagio Nacional e Internacional ao
nivel dos projetos nacionais e internacionais que en-
volveram criangas e jovens do Projecto Rua e os proje-
tos submetidos a candidatura: uma no ambito da Rede
DLBC, com financiamento do FSE, em exclusivo para o
B.° do Condado (aprovada a 3 anos) e ainda a colabo-
racao para a candidatura ao Programa Proinfancia, para
a freguesia de Marvila, na qual esta equipa tera o seu
papel enquanto parceiro formal.

-A Area do Marketing, comunicagdo e projetos, no
que diz respeito a campanhas de solidariedade e en-
caminhamento de donativos, a mais valia revelou-se
sobretudo a 2 niveis: a divulgagdo do nosso trabalho
e o envolvimento de empresas, huma perspetiva de
responsabilidade social e os donativos materiais ou fi-
nanceiros, permitiram colmatar um conjunto de neces-
sidades que, por vezes, ndo conseguiriamos de outra
forma.

Realgamos ainda, a apresentagdo de 3 candidaturas,
com a aprovagio de uma delas, que concedeu apoio
financeiro, no valor de 5000€ para obras de reabilita-
¢do do espaco de intervengio de 2 equipas de terreno.

-A Area do Conhecimento e Formacio, tem tido um
papel de destaque ao nivel da uniformizacio de pro-
cedimentos para os contextos formativos dos varios
setores/areas, quer a nivel interno, quer a nivel exter-
no. Contribuiu, ainda, para criar um espago de partilha
interno, relativamente a diversidade de tematicas/con-
tetidos formativos, no que respeita as problematicas
associadas as criangas, jovens e familias, bem como a
promogio dos seus direitos.

Em jeito de conclusdo, podemos referir que as equipas
se souberam recriar, manter-se coesas e responder aos
multiplos apelos que foram chegando e para os quais
o trabalho em parceria se revelou fundamental para a
resolucio célere das situagdes de emergéncia.

Quase todas as agbes previstas foram realizadas, com
as devidas adaptagdes, e os objetivos cumpridos.

Embora conscientes que nada sera igual, almejamos que
o préoximo ano nos traga “alguma normalidade” e os afe-
tos e os abragos que as nossas criangas tanto reclamam!

Nota — Para melhor compreensdo e maior detalhe dos resultados obtidos poderdo ser consultados os seguintes docu-
mentos: relatério de atividades IPDJ — semestral (janeiro a julho) 2020; relatérios intercalares do projeto “Agir
pela Crian¢a” - Inclusdo em Movimento; relatério final RAAML “Projeto Jovens VIP”.

Instituto de Apoio a Criancga
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7.5. SOS — CriANCA

FINALIDADE

Dar voz a Crianga, Jovem e Familia, garantindo-lhes o direito
a palavra, apoio e protecdo

OBjeTIivos GERAIS

@ Sensibilizar as Estruturas Comunitarias e a Sociedade para a Problemdtica da Crianga/ Jovem,
particularmente em situagdo de perigo, desaparecimento, exploragao ou abuso sexual,
bem como em situagdes de adopgdo;

€ Desenvolver aces que contribuam para a intervencdo social e educativa
e respondam as necessidades da comunidade escolar;

( Garantir o apoio psicoldgico a todas as criangas/jovens que o solicitem;
€ Garantir 2 crianga/jovem o direito a palavra e sua protegao em situagao de risco;

( Garantir o apoio juridico e o apoio em situacdo de adopgao ou familias de acolhimento.
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Direg¢ao/
Coordenador-Geral
Dr. Manuel Coutinho

Adjunta de Coordenacao:
Dr.* Maria Jodo Cosme

Eixos de Intervencao
[

_r)
———
_rJ

Linha de Apoio a Crianca 116 111
— Servigo de apoio as criangas para
exporem os seus problemas, fa-
larem de questSes que as afetam
diretamente e pedirem ajuda (tele-
fone, e-mail, chat, WhatsApp)

Linha da Crianca Desaparecida
116 000

— Servigo no dmbito do desapare-
cimento de criangas em articulagdo
com entidades competentes na in-
vestigacdo e entidades judiciais

— Alerta rapto/Amber alert

Linha SOS Familia-Adogao

800 210 555/924 134 760 (\Whats/pp)
— Servigo de aconselhamento em
questdes de adogao

— Suporte emocional e aconselha-
mento especializado as criangas e fa-
milias adotivas e a profissionais

Atendimento Psicolégico

— Faz acompanhamento psicolégico
gratuito com o objetivo de restabe-
lecer o equilibrio psiquico das crian-
cas/jovens que procuram ajuda e/ou
que sejam sinalizadas

Atendimento Social

— Procura potenciar os recursos in-
ternos de cada individuo ou familia.
Este servigo é garantido em articu-
lagdo com o Projecto Rua

Atendimento Juridico

— Presta esclarecimentos juridicos
e encaminha situagdes que exijam
uma resposta a nivel legal. Este
atendimento é garantido pelo Ser-
vigo Juridico do IAC

Projeto “Escola Alfaiate”

— Intervengio social e educativa nas
escolas do ensino basico

— Acompanhamento individualizado
dentro e fora da sala de aula

— Sinalizagio e/ou encaminhamento
de todas as situagdes de criangas
em risco/perigo

— Acompanhamento  psicolégico
dessas criangas em caso de necessi-
dade, nas instalagées do SOS-Crian-
¢a ou entidades que fagam o acom-
panhamento psicolégico

— Dinamizagio de agdes de forma-
¢do e sensibilizagio em articulagdo
com as escolas

Técnicos Superiores de Psicologia: Ana Mendonga, Ana Silva, Dina Faria, Diogo

Equipa
FI P . . . . Gongalves, Fernanda Salvaterra, Isabel Oliveira, Mara Chora, Maria Joio Cosme, Rute
Linhas e AP°|° PSICOlOgICO Dias, Sara Matias e Sara Valadares

Técnicas Superiores de Psicologia: Ana Mendonga, Andreia Ribeiro, Catia

EqUIPa . . . Fidalgo, Maria José e Rita Correia
Interv?engafa SO'CI.aI e Educativa Estagios Profissionais de Psicologia: Alexandre Gamito e Maura Olaio (OPP)
e Apoio Psicologico Estagios Académicos: 2 (ISPA e Faculdade Psicologia Lisboa)

Apoio Administrativo Técnicas Administrativas: Anabela Rosa, Rita Esperto

Instituto de Apoio a Crianga



GRUPO-ALVO

Os principais beneficiarios das diferentes atividades do
setor SOS-Crianga s3o criangas, até aos 18 anos (ex-
clusive), que se encontrem numa situagdo de risco e/
ou vulnerabilidade psicolégica. No dmbito do Atendi-
mento Psicolégico e do Projeto Escola Alfaiate, o gru-
po-alvo incide, maioritariamente, nas criangas e jovens,
residentes ou a estudar na zona da Grande Lisboa, pela
especificidade da localizagdo geografica deste servigo.

Areas
de Intervengao

Eixos de
Intervengao

Linha de Apoio a
Crianga 116 111

Linha da

Crianca 1
Desaparecida 116 000
Linha
Familia-Adogao** - - -
800 210 555
Atendimento
Psicoloégico

406

LINHAS SOS

Atendimento
Social

ATENDIMENTO
PERSONALIZADO

Atendimento
Juridico

INTERVENCAO
SOCIAL
EDUCATIVA

Projeto
Escola Alfaiate

740 701 4

1.242 | 1.284

* NI Nao foi possivel identificar

** A Linha SOS Familia-Adog3o foi langada no dia 16 de dezembro
' Beneficiarios Diretos — grupo-alvo com o qual o IAC intervém diretamente

2 Beneficiarios Indiretos — criangas e jovens que beneficiam indiretamente da intervengio do IAC
3 Acompanhamento Sistematico — Acompanhamento efetuado ao longo de todo o ano

4 Acompanhamento Pontual — Interven¢des esporadicas com grupos-alvo

Criancas/Jovens
Idade 0-21
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Em relagdo as Linhas SOS-Crianga, de ambito nacio-
nal e internacional, os destinatarios da nossa agao siao
sobretudo todas as criangas e jovens residentes em
Portugal Continental e Regides Auténomas.

As familias e os profissionais que intervém, sobretudo,
na area da infincia e juventude constituem-se como
beneficiarios indiretos da nossa intervencio.

BENEFICIARIOS
INDIRETOS?

BENEFICIARIOS DIRETOS'

Interventores

Sociais

Criancgas/
Jovens

Pontual*
Sistematico?
Pontual*
Sistematico®
Pontual*

156
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7.5.1. SOS — CRIANCA

LiNHAS SOS — CRrIANCA

OBJETIVO GERAL

€ Garantir a Crianca e ao Jovem o direito 2 palavra e sua protegdo.

Linha SOS
Familia-Ado¢cdo Za 3%

=
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REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

LINHAS SOS - CRIANCA

Atendimento Linha
de Apoio a Crianca
116 111%*

(Telefone, E-mail,
Chat, Whatsapp).

* Horério de
funcionamento:
todos os dias Uteis,
das 09.00h as 19.00h
(horario alargado
durante a pandemia
em teletrabalho:
9.00h as 21.00h).

2217 contactos recebidos
1802 apelos efetivos

983 criangas referenciadas:
- 459 Sexo Feminino

- 406 Sexo Masculino

- 118 Sexo N3o Identificado

zona geografica: area da
residéncia das criangas
referenciadas nos apelos
distribui-se por todos
os distritos de Portugal
Continental e Regides
Auténomas.

A Linha de Apoio a Crianga 116 111 do SOS-Crianga registou um
total de 2217 contactos recebidos no decorrer do ano de 2020, veri-
ficando-se uma média de, aproximadamente, 185 contactos por més,
sendo que o nimero maximo se registou no més de maio (348) e o
nimero minimo de contactos no més de janeiro (69). Da totalidade
de contactos recebidos, 81% foram considerados apelos efetivos, na
medida em que envolveram, de forma direta e/ou indireta, assuntos
referentes a criangas e jovens, originando uma intervengio mais espe-
cifica por parte dos profissionais desta Linha de Apoio a Crianga. Dis-
tinguem-se deste tipo de apelos efetivos, as chamadas brancas (10%),
os enganos (8%) e as situagSes de uso abusivo da linha/brincadeira (1%).

O estabelecimento do contacto telefénico, continua a ser a via mais
privilegiada de comunicagdo com o SOS-Crianga (80%), contudo os
restantes meios como o E-mail, o Chat, e o WhatsApp (implementado
em margo de 2020) constituem-se como alternativas cada vez mais
acessiveis e procuradas pelos apelantes.

Relativamente a predominancia do nimero de apelos por dia da se-
mana, conseguimos aferir que ha diferengas pouco significativas na
relagio existente entre a afluéncia de apelos e os dias da semana, des-
tacando-se a 2.% feira com um valor percentual de 24%. Por sua vez,
em termos do horario de funcionamento da Linha de Apoio 116 111
que, em margo alargou o periodo de atendimento até as 21 horas, ve-
rifica-se uma homogeneidade da afluéncia de contactos recebidos no
periodo compreendido das 09h as 15h (50%), e das 15h as 21h (50%).

Tendo em linha de conta a especificidade do carater anénimo do SOS-
-Crianga, destaca-se a impossibilidade de, num elevado niimero de casos,
ndo ser possivel identificar o distrito do apelante. Contudo, em relagdo
ao perfil do apelante que contacta este servigo, é possivel identificar que,
na sua maioria, sio adultos (82%) e 15% sio criangas ou adolescentes.
Relativamente ao género do apelante, em 60% dos casos pertencem ao
sexo feminino, assumindo uma diferenga significativa, comparando com
o sexo masculino (36%).

No decorrer do ano de 2020, a Linha de Apoio 116 111 recebeu 816
apelos que faziam uma referéncia direta a uma ou mais criangas, tota-
lizando 983 criangas. Relativamente a caracterizagio destas criangas,
existe uma distribuicio heterogénea, quanto ao género, com maior
incidéncia de criangas do sexo feminino (47%). Em relagdo a idade,

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA

abrange todas as faixas etarias desde o nascimento até a maioridade,
com especial destaque para a faixa etaria dos 0 aos 3 anos de idade
(15%) e, de igual modo, dos 7 aos 9 anos de idade (15%). Em 22% dos
casos apresentados, ndo foi possivel identificar a idade.

Em 43% dos casos, a relagdo existente entre o apelante e a crianga
referenciada é de ambito familiar e, em 25% dos casos, o apelante
pertencia a comunidade. Importa referir que, tendo em conta a to-
talidade de criangas, em 17% dos casos foi o proprio a contactar o
NOSSO servigo.

Face a multiplicidade e diversidade de contetidos expostos em todos
os contactos, com exce¢do das chamadas brancas, foi possivel cate-
(Continuagio) goriza-los de acordo com a sua especificidade. Em 25% dos casos,
estas chamadas foram do dmbito da Saude (Fisica e Mental), o que
Atendimento Linha podera estar relacionado com o inicio da pandemia de COVID-19, e
de Apoio a Crianga consequente confinamento. 20% destes contactos foram referentes a
116 111. situagSes no Ambito da Violéncia, como os maus-tratos fisicos e/ou
psicolégicos, negligéncia familiar; entre outros. Uma elevada percen-
tagem de chamadas esteve relacionada com pedidos de informagdes
especificas sobre o SOS-Crianca e o IAC e, também, informagdes
sobre outros servigcos e instituicGes, com competéncia na area da
infancia e juventude.

Face ao motivo do contacto, a principal intervencdo por parte dos
técnicos da Linha de Apoio 116 111 foi no sentido de informar o ape-
lante, face as questdes especificas do servico SOS-Crianga, tais como
novos apelos de situagSes ja acompanhadas por este servigo. Contu-
do, a intervengio principal foi prestar apoio ao apelante no sentido de
desenvolver a sua capacidade de reflexdo e expressio, mobilizando-o
para definir estratégias para resolucio do seu problema.

No ambito do Encaminhamento, procedeu-se a abertura de 251
Articulagdo com processos, atendendo a totalidade de apelos efetivos recebidos
os servicos da 251 casos encaminhados | através do telefone gratuito - Linha de Apoio 116 111 e, por
comunidade, com para os parceiros e ou- | conseguinte, foram encaminhados todos estes 251 casos para os
competéncia em tras instituigdes diversos parceiros com competéncia na area da infancia e juven-
matéria de infiancia tude. 97% destas situagdes referem-se a apelos novos efetuados
e juventude, para 385 criangas referenciadas: | durante o ano 2020 e os restantes 3% referem-se a novos apelos
encaminhamento - 180 Sexo Feminino efetuados neste ano, mas de processos ja abertos previamente
dos apelos recebidos | - 175 Sexo Masculino em anos anteriores. A principal via de sinalizagdo dos casos en-
na Linha de Apoio a | - 30 Sexo Nio Identificado | caminhados foi feita sobretudo através desta linha telefénica do
Crianga 116 111. SOS-Crianga (82%), sucedendo-se de imediato o correio eletré-
nico (16%).
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

(Continuagio)

Articulagio com

os servicos da
comunidade, com
competéncia em
matéria de infincia

e juventude, para
encaminhamento
dos apelos recebidos
na Linha de Apoio a
Crianga 116 111.

Faixa etaria das criangas:
-0 aos 3 anos — 84

-4 aos 6 anos — 63

-7 aos 9 anos — 74

- 10 aos 12 anos — 61

- 13 aos 15 anos — 49

- 16 aos 17 anos — 20

- N3o identificado — 34

- zona geografica: area da
residéncia das criangas
referenciadas no servi-
¢o de encaminhamento
distribui-se por todos
os distritos de Portugal
Continental e Regides
Auténomas.

16 parceiros envolvidos

No que concerne a distribuicdo mensal das 251 situagdes enca-
minhadas, ndo se verificaram diferencas significativas, com exce-
¢do do més de junho pelo elevado nimero (18%) de processos
alvo de uma articulagio com as entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude, em oposi¢do a agosto em que se
registou um menor nimero (5%) de encaminhamentos.

E de referir que cada caso podera englobar mais do que uma
crianga o que se traduziu na sinalizagdo de 385 criangas para as
referidas entidades. Relativamente as caracteristicas especificas
da(s) crianga(s) envolvida(s), foi possivel apurar que existe uma
ligeira predominancia do género feminino (47%), comparativa-
mente ao género masculino (45%) e um nimero muito residual
de casos em que ndo foi possivel identificar o género da crianga
sinalizada. Em relag3o a faixa etaria das criangas sinalizadas, veri-
ficou-se uma distribuicao homogénea, com maior predominéncia
da faixa etaria dos 0 aos 3 anos (22%) e dos 7 aos 9 anos (19%).
Constatou-se que a area da residéncia das criangas referenciadas
no servigo de encaminhamento se distribui pela generalidade dos
distritos de Portugal Continental e Regides Autéonomas. Contu-
do, mantém-se a tendéncia dos anos anteriores, onde se man-
tém o destaque para os distritos de Lisboa (36%), Setubal (16%)
e Porto (11%). A sede do IAC localiza-se em Lisboa, pelo que
existe uma maior divulgagdo dos contactos nesta zona geografi-
ca. No entanto, é de salientar que o IAC tem também um depar-
tamento em Coimbra e uma rede de parceiros - Rede Construir
Juntos - que permite a divulgagio a nivel nacional.

Relativamente a problematica das situagdes sinalizadas e enca-
minhadas a posteriori pelos técnicos do servico SOS-Crianga,
mantém-se a prevaléncia dos casos de criangas em risco (33%),
de maus-tratos fisicos (18%) e maus-tratos psicolégicos na fa-
milia (17%), e de negligéncia familiar. Evidencia-se também um
numero significativo de casos de suspeita de abuso sexual (4%).

O encaminhamento destes processos implicou um total de 1134
contactos efetuados pelo nosso servico com as institui¢des lo-
cais com competéncia em matéria de infancia e juventude, da
area de residéncia das criangas sinalizadas ao SOS-Crianga. A ar-
ticulagdo com estes servigos foi de um modo geral efetuada via
e-mail (51%) e telefone (48%). A semelhanca dos anos anterio-
res, foi privilegiado o contacto com as Comissdes de Protegio
de Criangas e Jovens (60%), as Autoridades Policiais (17%) e os
Tribunais (8%). E de realgar que, em 45% dos casos encaminha-
dos, a nossa intervengio foi a que originou a abertura de proces-
so junto dessas entidades, a respetiva averiguagio da veracidade
e acompanhamento da mesma.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Monitorizagdo
dos processos
encaminhados —
REAVALIACAO
Linha de Apoio a
Crianga 116 111.

171 processos reavaliados

4 parceiros envolvidos

No ano de 2020, o SOS-Crianga registou um aumento do nime-
ro de processos sujeitos a Reavaliagio, comparativamente ao ano
prévio. Neste ambito, reavaliou-se um total de 171 casos, sendo
que, na sua maioria, correspondiam a processos do ano de 2019
(98%) e os restantes 2% referiam-se a processos datados dos
anos de 2016 e 2018. A reavaliacdo foi distribuida pelos dois se-
mestres de 2020, sendo que o segundo semestre assume maior
destaque (65%), e 35% dos processos foram reavaliados entre
janeiro e junho, maioritariamente através do envio de formulario
(94%) por e-mail.

Em relacdo aos anos anteriores, constata-se que em 2020 se
manteve a articulagdo principalmente com as Comissées de Pro-
tecdo de Criangas e Jovens referentes a area de Lisboa e Vale
do Tejo (55%), assim como da zona Norte (23%) e zona Cen-
tro (8%) de Portugal Continental. De forma mais residual houve
uma articulagio com as Comissdes de Prote¢io de Criangas e
Jovens do Alentejo e Algarve. Em 5% dos processos reavaliados
neste ano foi necessaria a articulagdio com a Policia Judiciaria.
Em termos do Instituto da Seguranca Social, continuou a existir
também uma comunicagio direta no sentido da reavaliagio dos
processos encaminhados, sobretudo com as Unidades de Fisca-
lizagdo de Estabelecimentos. Em 55% dos casos, a resposta por
parte destas entidades foi transmitida num periodo inferior a 1
més apos o envio do nosso pedido de informacao.

Na auséncia de uma resposta a primeira abordagem junto dos
parceiros institucionais, o servigo de reavaliagio do SOS-Crianga
refor¢ou este pedido de informagao através de um novo conta-
to, que se traduziu no envio de uma segunda via de reavaliagio.
Contudo, verificou-se que, em 80% dos casos, ndo foi necessario
este procedimento porque se obteve uma resposta imediata na
fase inicial da reavaliag3o.

Através do processo de reavaliagio foi possivel apurar que, em
34% dos casos sinalizados pelo SOS-Crianca as entidades parcei-
ras, a problematica exposta no apelo foi confirmada.

Atendimento

49 apelos recebidos

A Linha da Crianga Desaparecida e/ou Abusada Sexualmente 116 000,
recebeu um total de 49 apelos no decorrer do ano de 2020, verifican-
do-se uma média de 4 contactos por més, com maior incidéncia de

Linha da Crianca apelos no més de Margo (25%). A via de entrada destes apelos foi, na

Desaparecida , . sua maioria, o contacto telefoénico (67%), embora o e-mail também
30 criangas referenciadas: . . L ;

116 000* tenha representado um meio alternativo de comunicagio para a Linha

- 20 Sexo Feminino
- 7 Sexo Masculino
- 30 Sexo Nao Identificado

(Telefone, E-mail, 116 000.

Chat, Whatsapp).
Em relagdo ao perfil do apelante que contactou este servigo,

constatou-se que, na sua maioria, sio adultos (96%) e em 63%
dos casos pertencem ao sexo feminino, assumindo uma diferenga
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(Continuagio)

Atendimento
Linha da Crianga
Desaparecida
116 000*
(Telefone, E-mail,
Chat, Whatsapp).

*Horério de
funcionamento:
todos os dias Uteis
das 9.00h as 19.00h
e das 19.00h-9.00h;
reencaminhamento
das chamadas para
Policia Judiciéria
(24h/7dias).

significativa, comparando com o sexo masculino (33%). Em 53%
dos casos a relagdo existente entre o apelante e a crianga refe-
renciada no apelo é de ambito familiar e, em 27% dos casos, o
apelante é um profissional. Importa referir que em dois casos foi a
propria a contactar diretamente a Linha 116 000.

Da totalidade de contactos recebidos no ambito da Linha 116 000,
foram referenciadas 30 criangas. Relativamente a caracterizagio
destas criangas existe uma distribuicio heterogénea, quanto ao
género, com maior incidéncia de criangas do sexo feminino (67%).
Em relagdo a idade, abrange todas as faixas etarias desde o nasci-
mento até a maioridade, com especial destaque para a faixa etaria
dos 13 aos 15 anos de idade (30%).

Considerando o motivo do contacto verificou-se que, um nimero
consideravel se referiu a informag&es e/ou novos apelos sobre um
processo de crianga desaparecida em fase de encaminhamento.
Os outros contactos estavam relacionados, na sua maioria, com
situagSes de rapto parental e de fuga (de casa e da instituigio).

Face ao motivo do contacto, a principal intervengao por parte dos
técnicos da Linha de Apoio 116 000 foi no sentido de informar
o apelante, face as questdes especificas deste servigo e/ou novos
apelos de situagdes em fase de encaminhamento (49%). No en-
tanto, em 41% dos apelos a intervengio principal foi no sentido
de apurar toda a informagio necessaria para proceder ao encami-
nhamento para os parceiros no dmbito das criangas desaparecidas.

Articulagio com
os servicos da

Face a totalidade de apelos recebidos através da Linha da Crianga
Desaparecida e/ou Abusada Sexualmente 116 000, procedeu-se ao
encaminhamento de 23 casos articulando com os diversos parcei-
ros com competéncia neste ambito, tais como: os Tribunais, as
forcas de seguranca publica (Policia Judiciaria, Policia de
Seguranca Publica, Guarda Nacional Republicana, Servico

23 casos de Criangas | de Estrangeiros e Fronteiras), a Autoridade Central Por-

comunidade, com
competéncia em
matéria de infiancia

e juventude, para
encaminhamento
dos apelos recebidos
na Linha da Crianga
Desaparecida

116 000.

Desaparecidas encami-

nhados para os parceiros

e outras instituigdes

23 criangas referenciadas:

- 13 Sexo Feminino
- 10 Sexo Masculino

tuguesa, as Comissoes de Protecao de Criancas e Jovens,
o Projeto Rua - IAC, o Pdélo de Coimbra - IAC e a Rede
Construir Juntos, bem como outras instituicdes congé-
neres a nivel internacional (em casos transfronteiricos). A
principal via de sinalizagdo dos casos encaminhados foi feita sobre-
tudo através do contacto telefénico com a linha de apoio a Crianga
Desaparecida (57%), sucedendo-se de imediato o correio eletréni-
co (30%) deste servigo.

Relativamente as caracteristicas especificas das criangas e jovens si-
nalizados, constata-se que existe uma ligeira predominancia do sexo
feminino (57%), comparativamente ao sexo masculino (43%). Em
relagdo a respetiva faixa etaria, verifica-se uma maior predominancia

Instituto de Apoio a Criancga
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(Continuagio)

Articulagio com
os servicos da
comunidade, com
competéncia em
matéria de infincia
e juventude, para
encaminhamento

dos apelos recebidos

na Linha da Crianga
Desaparecida
116 000.

da faixa etaria dos 13 aos 15 anos de idade (35%) e dos 16 aos 17
anos (22%), o que podera estar correlacionado com o nimero
elevado de fugas de casa e da instituicio (52%). Os casos em que
as criangas tém idades abrangidas no intervalo etario dos 0 aos
12 anos de idade poder-se-do correlacionar com as situagdes
de rapto parental (31%). O distrito de Lisboa destaca-se como
predominante em termos da zona geografica de residéncia das
criangas desaparecidas. Em termos conclusivos, verifica-se que,
na maioria dos casos, o seu paradeiro ainda nio foi apurado (ou
ndo nos foi informado).

Faixa etaria das criangas:
-0aos 3anos —2

-4 aos 6 anos — 1

-7 aos 9 anos — 4

- 10 aos 12 anos — 3

- 13 aos 15 anos — 8
-16 aos 17 anos — 5

Zona geografica das criangas:
Aveiro — 1; Braga — 1; Braganga — 1; Coimbra — 4; Leiria — 1;
Lisboa — 5; Porto — 1; Settbal — 3; Vila Real — 2; Estrangeiro - 4.

Atualizagio da
base de dados
de recursos por
tematica, a nivel
nacional.

A atualizagdo da base de dados de recursos é permanente e a
restruturagdo da mesma por tematicas estd em desenvolvimento.

Divulgagio do
SOS-Crianga junto
da comunidade em
geral.

Documentos elaborados pelos estagiarios de Psicologia, por téc-
nicos superiores de Psicologia e Psicélogos Juniores versando
temas de extrema importancia durante tempos de pandemia (re-
alizados em teletrabalho).

Observagoes: Estes trabalhos foram todos elaborados pelo SOS-Crianga e divulgados pelo marketing
para as redes sociais IAC e dai para a comunidade em geral.

Webinar do IAC no
Dia Internacional
da Crianga
Desaparecida

(25 maio), com
SOS-Crianga
Desaparecida.

210 participantes no
webinar IAC

1 oradora do
SOS-Crianga
Desaparecida

Webinar IAC: Quando a fuga parece ser a Unica solugdo”.

Celebragio do Dia
Internacional das

Linhas de Apoio a
Infancia (17 maio).

1 Campanha de preven-
¢ao e homenagem pela
intervengao dos parceiros
em tempos de pandemia

Equipa SOS-Crianga

Gravagio e edi¢io de Videos de testemunhos de técnicos do
IAC e especificamente do SOS-Crianga, divulgados pelas redes
sociais IAC e redes Europeias.
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Participagao

em atividades
internacionais
desenvolvidas por
parceiros efetivos

e protocolados do
IAC: Child Helpline
International (CHI);
International Centre
for Missing and
Exploited Children
(ICMEC); Missing
Children Europe
(MCE) e Amber
Alert Europe.
Participagdo

com parceiros
internacionais
pontuais (StoneSoup;
SRCD- Society for
Research in Children
Development).

3 Questionarios
respondidos para CHI
2 técnicos do
SOS-Crianga

1 Questionario
respondido para MCE:
2 técnicos do
SOS-Crianga

Participagdo ativa como
oradores, em represen-
tacdo do IAC através das
Linhas de Apoio
SOS-Crianga, em

14 Webinars internacionais.

1 representante do
SOS-Crianga por webinar.

9 reunides RADAR
2 ou 3 representantes IAC
por reuniao

1 reuniao AMBER
Amber Alert Europe
4 Participantes

Preenchimento de trés questionarios online do CHI (data surveys)
que visavam apurar informagio especifica sobre a intervencdo da
Linha de Apoio a Crianga 116 111, no ambito do Covid-19.

Questionarios online (data surveys)- Missing Children Europe.

Participagdo nos seguintes webinars:

Webinar “Online Best Practices - StoneSoup”

Webinar “International Abductions”- MCE

Webinar “Online security: ways to prevent risks”- ICME
Webinar “At home with child experts: covid19”- SRCD
Webinar “Member and Communications call”’- MCE
Webinar “Helplines support during covid19”- CHI
Webinar “Risk Assessment”- Amber Alert Europe; ICMEC
Webinar “App Child Rescue, for smartphones”- MCE
Meeting/webinar about Runnaways - CHI

Webinar “Child Participation Training”- MCE

Webinar “Childs Rights”- EU charter

Webinar “Child Sexual Abuse”- MCE

Webinar “Common Approach on missing persons”- Amber Alert Europe
Webinar “ABC’s of hotline advocacy”- MCE

Reunibes online com parceiros projeto RADAR
(Runnaways-FUGAS)-MCE.

Reunides Amber Alert Europe com Presidente IAC e presidente
Amber Alert (Frank Hoen): Celebracao Protocolo Amber Alert Eu-
rope com |IAC.

Participagdo como
oradores em
Encontros IAC.

35 parceiros na
Assembleia Geral MCE
1 representante
SOS-Crianga/lAC

1 campanha mensal preven-
¢do fugas (redes sociais IAC)
com suporte CHI, divulgada
nas redes sociais IAC

1 formagdo
2 oradores SOS-Crianga/IAC

1 webinar
1 orador SOS-Crianga/IAC

1 webinar
47 Participantes
1 orador SOS-Crianga/IAC

Presenca na Assembleia Geral MCE - Missing Children Europe.

Campanha Prevencio Fugas — CHI e IAC.

Formagio Interna IAC “Direito a Protegdo do Estado e da Crianga:
situacSes de perigo do SOS-Crianga”.

Webinar IAC “Direito a Educagido Inclusiva” no Dia Internacional dos
Direitos Humanos.

Webinar IAC “Gerir Emoc¢bes em tempos incertos - A conversa com
Manuel Coutinho

Instituto de Apoio a Criancga
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Encontros com
Parceiros Nacionais.

1 webinar

1 orador SOS-Crianga/IAC

1 webinar
1 representante
SOS-Crianga/lAC

1 reunido com 4 partici-
pantes (3 representantes
SOS-Crianga e Psicéloga
Rosario Suarez).
Celebragio Protocolo
IAC e AR

1 reunido com 3 partici-
pantes (2 representantes
SOS-Crianga e Professo-
ra Luisa Barros)
Celebragio Protocolo
IAC e Faculdade Psicolo-
gia Lisboa

Webinar IAC: Comportamentos de Fuga em Acolhimento Insti-
tucional.

Webinar “Impacto do Covid-19 no trafico de seres humanos: que
capacidades de protegao?”’- OTSH (Observatério Trafico Seres
Humanos).

Reunido e posterior celebragdo de protocolo com SJR (Servico
Jesuita de Jovens Refugiados) da Associagdo Jovens Refugiados,
sobre atendimentos psicolégicos no SOS-Crianga a jovens desta
associagao.

Reunido e posterior protocolo com Faculdade de Psicologia de
Lisboa, sobre estagios académicos.

Acionar o alerta rapto.

0 alertas acionados

Nio foi solicitada a intervengio do SOS-Crian¢a Desaparecida
por nao ter havido necessidade de acionar o alerta rapto em
2020 (pela Procuradoria Geral da Republica).

Implementagio e
divulgagao da linha
SOS Familia-Adogao.

Esta linha de apoio, gratuita, anénima e confidencial foi langada no dia 16 de dezembro e tem
como objetivos promover o bem-estar da crianga e a sua integragio familiar; dar suporte
emocional e aconselhamento especializado as familias adotivas; escutar as duvidas e receios
da crianga e do jovem sobre questdes relacionadas com a adogao; e dar aconselhamento es-
pecializado e consultoria independente a todos os profissionais implicados numa situagao de
adogdo. O seu langamento foi divulgado através das redes sociais do IAC e de flyers, tendo,
também, merecido destaque na comunicagio social (TVI e Publico).
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7.5.2. SOS — CRIANCA

ATENDIMENTO PERSONALIZADO

OBjeTIVOS GERAIS

€ Avaliar e/ou acompanhar a nivel psicoldgico, social e juridico Criangas e Jovens
em situagdes de vulnerabilidade.

€ Promover a integracdo psicossocial da Crianga, do Jovem e da Famlilia.
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DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA

ATENDIMENTO PERSONALIZADO

No decorrer do ano de 2020 o Servico de Atendimento Psico-
l6gico do SOS-Crianga acompanhou um total de 193 criangas e
jovens, sendo que, na sua maioria (53%) se referiram a processos
transitados de anos anteriores, sobretudo do ano de 2019. 47%
foram resultado de novos pedidos de atendimento efetuados ja
em 2020. Registou-se uma média de 94 casos ativos acompanha-
dos por més.

Uma maior divulgacdo desta valéncia do SOS-Crianga junto da
comunidade e das instituicbes parceiras resultou num aumen-
to dos pedidos efetuados ao longo do ano de 2020 (113 novos
pedidos) assim como a reincidéncia de casos ja acompanhados
em anos anteriores e que, apds o seu término, recorreram nova-
mente a este apoio psicologico personalizado (13 casos).

1782 consultas de No que respeita a caracterizagdo do género das criangas e jo-
Psicologia vens acompanhadas no Atendimento Psicoldgico, verificou-se
que 54% eram do sexo masculino e 46% de sexo feminino. Em

- ) relagido ao fator idade, este servigo acompanhou criancas desde
SessGes de Apoio

Psicolégico. 193 criancgas os 4 anos até a idade adulta, com especial destaque para a faixa
acompanhadas: etaria dos 13 aos 15 anos de idade (31%) e dos 7 aos 9 anos
- 89 Sexo Feminino idade (26%). Quanto a distribuicdo da zona de residéncia destas
- 104 Sexo Masculino criangas e jovens, verificou-se que a maioria residia no concelho

de Lisboa (53%), 8% pertenciam ao concelho da Amadora e 8%
ao concelho de Sintra.

A semelhanca dos anos anteriores, o servico de Atendimento
Psicolégico do SOS-Crianga deu resposta a situagdes sinalizadas
através de varias entidades e meios. Em 2020, na sua grande
maioria, os casos foram sinalizados através da Linha SOS-Crianga
mas também através da estreita articulagio com o projeto das
Escolas Alfaiate, do mesmo setor.

A partir do més de Abril, devido a pandemia de COVID-19, o
Atendimento Psicolégico do SOS-Crianga adaptou-se as circuns-
tancias e complementou este servigo com as consultas online e
teleconsultas, como forma de continuar a dar resposta as situa-
¢Oes ja acompanhadas e também responder a novos pedidos que
foram surgindo ao longo deste mesmo ano.

Instituto de Apoio a Criancga
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Reflexdo com a
crianga/jovem sobre
a situagao-problema.

1426 sessbes Acompa-
nhamento Psicolégico a
crianga/jovem

Em relagdo a intervengio principal realizada ao longo das 1782
sessGes de Atendimento Psicoldgico, verificou-se que, em 80%
das consultas, foi prestado um acompanhamento psicoterapéu-
tico a crianga/jovem que tem por base um processo de reflexio
e restruturagdo de recursos internos, com o objetivo de atingir
um maior equilibrio emocional.

Avaliagio realizada
através de bateria de
testes psicologicos.

71 de sessoes de Avaliagio
Psicolégica a crianga/jovem

Em 4% das sessdes as criangas/jovens foram submetidas a uma
Avaliagao Psicologica que pressupde uma analise objetiva e deta-
Ihada do caso clinico com base na utilizagdo de provas projetivas
de personalidade e/ou cognitivas. Em muitos casos esta avaliagdo
é fundamental para complementar o seu acompanhamento psi-
coterapéutico.

Definicao de
estratégias de

apoio junto dos
responsaveis legais -
Aconselhamento as
familias.

285 sessSes com os pais/
cuidadores

Durante este processo de acompanhamento psicoterapéutico a
crianga, foi fundamental o envolvimento dos pais/familia o que
se traduziu em 16% de sessGes com os pais/cuidadores. Esta
articulagdo permite que, numa fase inicial da entrevista clinica,
se apurem dados especificos sobre a histéria clinica da crianga,
e, a posteriori, uma devolu¢do dos resultados, da avaliagdo e do
processo terapéutico.

Observagoes: Ndo se trata de um acompanhamento aos pais e/ou responsdveis legais, mas sim de
uma reflexdo que visa o progresso terapéutico focado na crianga.

Supervisdo de
estagios académicos
e profissionais
2020/2021.

Supervisdo de 3 estagios
(2 académicos e 1 profis-
sional da OPP)

Supervisio de dois estagios académicos (Faculdade de Psiologia
de Lisboa e ISPA), e um estagio profissional da Ordem dos Psicé-
logos Portugueses (OPP). Estes estagiarios integraram todas as
actividades do SOS-Crianga, exceto o Atendimento Telefénico.
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7.5.3. SOS — CriANCA

INTERVENCAO SociAL E EDUCATIVA — EScOLA ALFAIATE

OBjeTIVOS GERAIS

€ Desenvolver aces que contribuam para a intervencdo social educativa, que responda
as necessidades da comunidade escolar, agindo em beneficio de uma educagao/aprendizagem
a medida de cada aluno, garantindo o sucesso educativo, a equidade,
a igualdade de oportunidades e a inclusao social.

¢ Diminuir as problemadticas em contexto escolar (isolamento, comportamentos aditivos,
delinquentes e autolesivos, situacdes de desinteresse, absentismo e de abandono escolar).
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Realizagio de
acOes de formagio
e sensibilizagdo em
contexto escolar.

6 escolas abrangidas

129 ac¢bes de formagio
e sensibilizagio

1441 beneficiarios diretos

No ambito da Escola Alfaiate, foram contabilizados 1141 alunos
relativos ao ano 2020 (anos letivos 2019/2020 e 2020/2021). Ao
juntarmos os dois anos letivos, foi incluida uma escola basica que
nio existia no ano letivo 2019/2020, tendo também deixado de
ser contabilizada uma das escolas bésicas anteriormente acom-
panhadas por ter deixado de existir necessidade de intervengao.

Escolas abrangidas:

- EB1 Actor Vale

- EB1 Arquiteto Vitor Palla

- EB1 Loios - EB1 Luiza Neto Jorge
- EB1 Natalia Correia

- EB1 Sampaio Garrido

Realizagio de
sessOes tematicas
em contexto escolar
sobre direitos e
deveres da crianga.

42 aces de sensibilizagiao

1441 beneficiarios diretos

Foram realizadas sessGes sobre os direitos da crianga com o ob-
jetivo de divulgar e fazer um breve esclarecimento acerca do
servico SOS-Crianga, nio sé da linha telefénica, como também
do servigo de atendimento psicologico gratuito.

Suporte e orientagdo
ao aluno em

diferentes ambientes
do contexto escolar.

Esta atividade do acolhi-
mento e recegdo é diaria,
todos os dias da semana,
em todas as escolas e ao
total de alunos da escola

O suporte e orientagdo ao aluno em diferentes ambientes do
contexto escolar refere-se essencialmente ao apoio pontual e ou
orientagdo dados no refeitério, no acolhimento e recepgao ao alu-
no quando este chega a escola, no recreio ou em qualquer espago
dentro do contexto escolar onde a crianga se encontra.

Acompanhamento
individualizado de
alunos sinalizados
por problemas de
comportamento.

94 criangas acompanhadas
individualmente

Criangas acompanhadas individualmente com um suporte técnico
no terreno e também através de sessGes de acompanhamento
individual ao longo de todo o ano.

Aconselhamento
parental.

4 aconselhamentos
parentais

Apesar de ndo ser o nosso foco de intervengio, algumas situa-
¢Oes carecem de apoio, mas com um trabalho articulado futuro
nas instituigdes competentes para o efeito.

Criagdo e divulgacao
de Manual de Boas
praticas.

1 Brochura “Escola Alfaiate”

1 Livro “ Histérias da Es-
cola Alfaiate”

18 Cartazes informativos
e de prevencio

Criagdo de uma brochura relativa ao Projeto Escola Alfaiate; rea-
lizagdo de um pequeno livro de historias vividas no projeto escola
alfaiate; divulgacio de cartazes alusivos a variadas tematicas infan-
to-juvenis e esclarecimento acerca da pandemia e cuidados a ter.
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AVALIAGAO QUALITATIVA

Envolvimento

dos jovens
acompanhados

em agoes de
carater educativo/
formativo —sessdes
de competéncias
pessoais e sociais.

406 sessdes de acompa-
nhamento individualizado

94 criangas sinalizadas

O trabalho da escola alfaiate inclui o cuidado de preparar, em
cada sessdo de competéncias pessoais e sociais, temas de acordo
com a necessidades de cada crianga. Refere-se ao nimero de
sessdes realizadas as criangas acompanhadas, em contexto sala
de aula e fora do mesmo.

Sendo um dos principais objetivos da escola alfaiate, agir em be-
neficio de uma educagio/aprendizagem a medida de cada aluno,
garantindo a equidade, a igualdade de oportunidades e a inclusio
social, muito foi feito ndo s6 ao nivel individualizado, como de
grupo, incentivando ao ensino adaptado a cada aluno, onde ainda
urge movimentar consciéncias nao sé ao nivel do corpo docente,
como a toda a equipa técnica no contexto escolar.

Supervisio de
estagios académicos
e profissionais
2019/2020;
2020/2021.

12 estagiarios

Foram acompanhados 10 estagiarios académicos e 2 estagiarios
profissionais da OPP e realizadas 4 reuniGes de supervisdo, no
sentido de orientar os estagiarios no acompanhamento dos ca-
sos clinicos.

Articulagio com
entidades parceiras.

28 articulagdes com
entidades parceiras

Ao longo deste ano, alguns foram os parceiros que connosco
colaboram, na prevengio e intervencdo direta com a crianga,
destacando-se a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, as Co-
missGes de Protecio de Criangas e Jovens, Centros de Saude,
GAAEF, Clinica do Parque e Policia Judiciaria.

Reunibes de equipa
técnica.

14 reunibes de equipa

Reunides semanais e/ou quinzenais (acontecem no decorrer do
ano lectivo, com a duragdo aproximada de 3h/reunido) para dis-
cussao de casos acompanhados e suas sessdes, planos de inter-
vengao, dindmicas de grupo realizadas em contexto escolar e
orientagdo técnica especifica. Devido a interrupgio escolar pro-
vocada pela pandemia de Margo a Junho 2020, ndo foram feitas
reunibes de equipa neste periodo.
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Num ano dificil como foi o de 2020, pela situagio que
o pais e o0 mundo atravessa, numa atmosfera de medo
e perigo pela salide de todos devido a pandemia que
vivemos ainda na atualidade, luta travada dia a dia por
todos nés de formas tio diferentes, podemos orgulho-
samente dizer que o SOS-Crianga foi como uma tabua
de salvagdao no meio de um naufragio.

O SOS-Crianga, cresceu, fortaleceu-se e deu provas
da necessidade da sua intervengdo junto da populagio
jovem, sempre gratuitamente e de forma anénima e
confidencial.

O Atendimento Psicoldgico continuou a crescer, dan-
do também resposta online, para além da resposta
presencial. Ainda em 2020, foi também implementa-
do o Consultério Social, projeto apoiado e financiado
pela Camara Municipal de Lisboa, onde profissionais da
area da psicologia do SOS-Crianga atenderam presen-
cialmente os casos urgentes da area da cidade Lisboa.
Aumentamos, portanto, a resposta no atendimento
personalizado.

Nas linhas de Apoio Telefénico, também o trabalho se
inovou e a resposta tornou-se mais abrangente, estan-
do esta fungio a ser realizada em teletrabalho e haven-
do necessidade de alargar o horario da linha telefénica
116 111 (gratuita), até as 21h00 (antes a funcionar até
as 19h00).

Desenvolvemos também mais respostas através do
nosso chat online acessivel pelo site do IAC que tem
tido, cada vez mais, uma maior afluéncia. E, ainda ob-
tivemos com o apoio da Altice/PT, tablets e nimeros
diferentes para podermos dar resposta as criangas e
aos jovens que queiram chegar até nos via WhatsApp.

As demais valéncias, tais como a reavaliagdo, o enca-
minhamento de situagdes de risco e de criangas desa-
parecidas, as respostas por e-mail, continuaram sem
nunca diminuir de ritmo, bem como a representagio
junto dos parceiros internacionais com quem fomos
partilhando “boas-praticas” e “solugdes” quase diaria-
mente.

A Escola Alfaiate, projeto piloto do SOS-Crianga, com
os seus profissionais “herdicos”, nunca deixou de es-
tar presente nas escolas, com todos os riscos que isso

Instituto de Apoio a Criancga

envolveu, sempre que estas abriram. A Escola Alfaiate
contribui para a diminuigdo do abandono escolar. Mes-
mo que, no ensino basico, o nimero de abandono es-
colar ndo seja altamente significativo. A Escola Alfaiate,
ao integrar as criangas no elevador social ascendente,
contribui para que nos anos futuros, a integracao es-
colar seja mais proficua.

Foi ainda este ano criada a Linha Familia-Adogio para
dar resposta a criangas, jovens e familias que tenham
davidas quanto aos procedimentos envolvidos na ado-
¢do ou que queiram desabafar e falar sobre situagdes
especificas e dificuldades inerentes a ser adotado.

A articulagio entre o SOS-Crianca e os outros setores
de trabalho do IAC, nomeadamente o servico juridico,
fez-se de forma inovadora e quase sempre online o que
se revelou bastante rentavel e até mais frequente do
que acontecia no presencial (pela facilidade dos encon-
tros online).

Tendo recebido menos estagiarios este ano, pela difi-
culdade do trabalho n3o presencial com eles, pudemos
contar com o apoio de trés promissores “Psic6logos”
que se esfor¢gam imenso e que tém tido uma experién-
cia diferente, mas que esperamos que venha a ser uma
mais valia a nivel pessoal e profissional.

O SOS-Crianga provou uma vez mais ser um servico
de primeira necessidade que, em tempos de crise, sou-
be recriar-se e ajudar quem mais precisa. Nao precisa-
mos de nimeros para espelhar a qualidade do nosso
trabalho, cada crianga e cada apoio vale por si s6. O
que alegra a equipa do SOS-Crianga é o sentimento de
agradecimento sincero por parte dos nossos utentes
que ndo cessam de nos procurar e acreditar em nos.
Sdo as vidas que tocamos, as palavras sentidas e a pe-
quena diferenga que podemos fazer quando ajudamos
alguém que nos da forga para continuar e acreditamos
que “Vamos mesmo ficar bem!...”. No meio do caos,
das dificuldades financeiras, da falta de recursos hu-
manos e tecnoldgicos e da ansiedade que se viveu em
2020 em cada um dos funcionarios desta casa, o IAC
e o SOS-Crianca tiveram a oportunidade de mostrar
ainda melhor a necessidade e a mais valia da sua agio,
caminhando confiantes no futuro que se revela pro-
missor.
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7 .6. Servico JuriDico

FINALIDADE

Contribuir para o desenvolvimento integral da Crianga,
na Defesa e Promocdo dos seus Direitos.

OBjeTIvOs GERAIS

@ Prestar esclarecimentos e informacio juridica nas varias areas e encaminhamento
de situagbes que reclamam uma resposta a nivel legal.

@ Prestar assessoria juridica a Direcdo do IAC, bem como a todos os servigos da instituigao.
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Dr. Luis Vaz das Neves

Coordenagao:
Dr.* Ana Perdigao

Eixos de Intervencao

j_J
——
=

Equipa

Divulgar a legislagao dos Direitos
da Crianga

Prestar esclarecimentos e infor-
magio juridica nas varias areas
e encaminhamento de situagdes
que reclamam uma resposta a ni-
vel legal

Recolher e tratar a legislagdo rela-
tiva a infancia

Atualizar a publicagio “Guia dos
Direitos da Crianga” (2009)

Prestar assessoria juridica a Dire-
¢do do IAC, bem como a todos os
servicos da instituigao, garantindo
a seguranga juridica dos atos e de-
cisdes tomadas, nomeadamente,
no que diz respeito ao cumpri-
mento da lei, andlise e redagio
de contratos e ainda orientagio
juridica, aconselhando a melhor
opcao juridica, tendo em conta os
interesses do IAC, emitindo pare-
ceres

Docente e Assessor juridico da Direcao*: Nuno Domingues

Docente*: Teresa Varela

* Docente do Ministério de Educagdo destacado no IAC

Instituto de Apoio a Criancga
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GRUPO-ALVO

Tendo por objetivo principal a Defesa e a Promog¢do  Para além da casuistica, através da formagio que este
dos Direitos das Criangas e dos Jovens, os principais  servigo presta junto dos varios técnicos que partilham,
beneficiarios da intervencio do Servico Juridico sio também, responsabilidades no sistema de protecdo a
eles mesmos. Crianga, pensamos que — ainda que de forma reflexa —

sdo as criangas e os jovens os beneficiarios da mesma.

BENEFICIARIOS
INDIRETOS?

BENEFICIARIOS DIRETOS'

SERVICO Jugipico
Eixos de Areas

Intervengao de Intervengio M

Criancgas/
Jovens

Pontual*
Sistematico?
Pontual*
Sistematico?
Pontual*

Atendimento
de casos

Promocao dos
Direitos da Crianga i i ; . . . 236
ATENDIMENTO (workshops,

JURIDICO formagao)

Apoio

interinstitucional i : ) ) . . - 24

(NHACJR,

CNCPC))

ASSESSORIA
JURIDICA

Pareceres Juridicos

PROJETOS Youthopia

“Familias/Outros” - Todos os atendimentos realizados presencialmente, por telefone ou por e-mail.
* Jovens acompanhados pelo Projecto Rua

' Beneficiarios Diretos — grupo-alvo com o qual o IAC intervém diretamente

2 Beneficiarios Indiretos — criangas e jovens que beneficiam indiretamente da intervengio do IAC

3 Acompanhamento Sistematico — Acompanhamento efetuado ao longo de todo o ano

* Acompanhamento Pontual — Intervengées esporadicas com grupos-alvo
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REsuMo DE RESULTADOS

ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Atendimento de
casos através de
linha telefénica,
presencial, por
escrito ou correio
eletrénico.

528 casos atendidos

O atendimento realizou-se, durante este ano, preferencialmen-
te por via telefénica e por e-mail. Constatou-se um acréscimo
de solicitagSes durante os varios estados de emergéncia, espe-
Ihando assim o aumento de necessidades sentidas pelos utentes,
quanto ao esclarecimento legal, em determinados dominios.

Orientagio,
encaminhamento e
acompanhamento de
situagdes concretas
no ambito da
informacao juridica.

346 criangas acompanhadas

Os apelos que envolveram criangas situaram-se essencialmente
nas problematicas sobre o exercicio das responsabilidades pa-
rentais, adequagio das medidas da Diregdao Geral de Saide nas
escolas e sinalizagdo de situages de perigo.

Prelecio em
encontros,
seminarios e
workshops sobre os
Direitos da Crianga.

Participagio em 1 inicia-
tiva de outras entidades

132 participantes

1 formador

Foi realizada um sessio tendo a mesma sido avaliada de forma
muito positiva. De realgar que devido ao estado de pandemia,
varios pedidos de formagao foram suspensos.

- Comunicagio na conferéncia internacional, Politicas, Institui-
¢Ses e Familias — ISCTE.

Realizagio de

agdes de formagao
junto a entidades
(publicas e privadas)
relativamente ao
enquadramento
legal dos Direitos da
Crianga.

Realizagio de
5 agbes de formagio

106 participantes

2 formadores

Ajuda de Mae — 1

Centro Paroquial de Assisténcia do Juncal — 1

Escola Marquesa de Alorna (2 turmas) — 1

Formagao Interna a equipa do SOS-Crianga — 2

Nas agbes realizadas houve uma grande adesdo dos técnicos en-
volvidos no sentido de conhecerem melhor o sistema de promo-
¢ao e protegdo da crianga e do jovem.

Realizagio de agbes
de formacao junto

a profissionais

de salde sobre
violéncia Infantil que
integram as Equipas
de Prevencio de
Violéncia contra
Adultos.

Relativamente a este tipo de agSes de formagio dirigidas aos profissionais de salde que
integram os nucleos de apoio a Criangas e Jovens em risco, no dominio da satide, as mesmas
ndo ocorreram pelo estado de pandemia e, ainda, devido a uma reestruturagio interna dos
servigos que impossibilitou a oportunidade da sua realizagao.

Integracao na
Comissio de
acompanhamento
de Apoio aos 242
Nucleos de Apoio a
Crianga e 2o Jovem
em risco.

N3ao teve lugar devido ao contexto pandémico e, também, devido a reestruturagdo dos

servigos a nivel interno.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Consultadoria e
acompanhamento
aos profissionais de
salide sempre que
requererem.

Consultadoria prestada na sequéncia dos casos atendidos, estando o nimero de acompa-
nhamentos incluido no total de atendimentos acima referido.

Colaboragio com a
Comissao Nacional
(enquanto formadora
de técnicos) para

a promocgao dos
Direitos e Protegio
da Crianga e Jovem
em risco.

Suspenso devido ao contexto pandémico.

Apoio juridico ao
servico de Pediatria
do IPO - Lisboa.

Apoio juridico prestado na sequéncia dos casos atendidos, estando o nimero de acompa-
nhamentos incluido no total de atendimentos acima referido.

Deslocagiao e Apoio
Juridico ao Centro

de acolhimento “Os
Middos”, em Loulé.

Apoio juridico prestado
a 24 processos

1 entidade apoiada

Emissdo de parecer/
apreciagio juridica.

Emissdo de, pelo menos,
21 pareceres/entendimen-
tos juridicos

Consultadoria prestada na sequéncia de duvidas juridicas surgi-
das durante o regular funcionamento do IAC.

Anilise de contratos.

Andlise de, pelo menos,
25 contratos

Foram objeto de analise diferentes tipos de contratos, nomeada-
mente, contratos de trabalho, contratos de prestacio de servi-
¢os e contratos de arrendamento.

Coordenagio do
projeto Justice
Youthopia.

9 jovens envolvidos
4 workshops organizados
3 Reunibes internacionais

48 contactos realizados com
parceiros internacionais

6 documentos elaborados

No ambito deste projeto internacional é de destacar a celebra-
¢do de um protocolo entre o Tribunal Judicial da Comarca de
Lisboa e o IAC no dia 22 de dezembro de 2020.
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Atendimento Juridico

Ao servico da crianga, o Direito no Servico Juridico tra-
duz-se diariamente na resposta que é dada a todos o que
procuram algum esclarecimento juridico em matéria do
sistema de promogao e protegio da crianga e do jovem.

Em tempo de pandemia, assistimos a um aumento de ca-
sos no primeiro semestre, face ao ano de 2019, coinci-
dindo este aumento com o periodo em que decorreu o
confinamento exigido pelo Estado de Emergéncia.

As problematicas apresentadas mantém-se as mesmas,
ainda que agora demonstrem os diferentes ecos da pande-
mia na vida das criangas, nomeadamente, na forma como
Os pais exercem as suas responsabilidades parentais.

Deparamo-nos com novos desafios e novas realidades sus-
citadas pela pandemia que, em muitos dos casos, permitiu
“alimentar” os ja existentes conflitos parentais, ou suscita-
ram mais ddvidas quanto ao seu exercicio.

Por outro lado, as situagSes alegadamente de perigo que
nos foram transmitidas, justificaram a sua sinalizagdo ou
a articulagdo com as entidades competentes (CPCJ s e
Tribunais) ou mereceram apenas o esclarecimento dos
procedimentos necessarios no decurso dos respetivos
processos de promog¢ao/protecao, ja em curso.

No que respeita a problematica da legislagio esta tradu-
ziu-se sobretudo no apoio a interpretagao dos contetidos
das varias Resolugbes do Conselho de Ministros sobre a
protecdo a parentalidade, ou no dominio laboral, de que
forma os direitos dos pais, agora teletrabalhadores, foram
ou ndo observados.

Ja nas questdes relacionadas com a escola, as solicitagSes
traduziram-se essencialmente no pedido de vagas, ja que
a situagdo pandémica obrigou ao regresso de muitos por-
tugueses com filhos menores, residentes no estrangeiro.

De salientar que desde margo Ultimo os atendimentos
presenciais estdo suspensos, mantendo-se apenas os te-
lefonicos e eletrénicos. De igual modo, nao foi possivel
manter a nossa deslocagdo a casa de acolhimento em Lou-
Ié, para prestar apoio juridico, presencial, na discussio dos
processos das criangas ai residencializadas.

Acresce que o niimero de agbes de formagao realizadas por
este servigo ndo tem muita expressao (apenas quatro) as-
sim como a participagao em congressos hacionais e interna-
cionais (apenas duas) consequéncia, também, da pandemia.

Instituto de Apoio a Criancga

Assessoria da Direcao

Desde outubro de 2019 que o Servigo Juridico conta com
uma nova valéncia, a Assessoria Juridica, a qual pretende
prestar o necessario apoio juridico a Dire¢do do IAC e a
todos os servigos da instituigao, assegurando a seguranca ju-
ridica dos atos e decisdes tomadas, nomeadamente, no que
diz respeito ao cumprimento da lei, andlise e elaboracao de
contratos e ainda a orientagio juridica, aconselhando a me-
lhor opcio juridica, tendo em conta os interesses do IAC.

Projeto Justice Youthopia

O projeto Justice Youthopia — Improving children parti-
cipation in legal proceedings —, que se iniciou no dia 1 de
janeiro de 2020, foi confrontado, durante o seu primeiro
ano de existéncia, com a situagdo pandémica conhecida
de todos.

Apesar deste obstaculo, foi possivel cumprir grande parte
dos objetivos tragados inicialmente. Destacamos a realiza-
¢do dos workshops com varios jovens, de forma presen-
cial, e a celebragido do protocolo entre o Tribunal Judicial
da Comarca de Lisboa e o IAC, assinado no dia 22 de
dezembro de 2020.

Niao obstante a situagdo adversa que existiu, o projeto
tentou encontrar formas alternativas de efetivar as varias
atividades previstas e, em regra, transferiu para platafor-
mas de videoconferéncia online as reunides de trabalho
que estavam previstas acontecer nos paises envolvidos
neste projeto europeu.

Desta forma, o projeto manteve o seu ritmo, ainda que
com algum atraso em relagdo ao cronograma inicial, e ira
no ano de 2021 tentar contribuir para que no fim dele:

- Os direitos da crianga sejam mais respeitados e imple-
mentados no sistema de justica;

- A crianca seja melhor apoiada em processos judiciais;

- Os profissionais judiciais e outros estejam mais conscien-
tes das dificuldades que a crianga enfrenta quando contac-
ta o sistema de justica e de como pode ser melhorado o
seu direito a participagao.

E convicgio do coordenador do projeto que, no fim deste,
o IAC contribuira de forma decisiva para melhorar as con-
dicdes de participagio das criangas e jovens em contexto
judicial, indo assim ao encontro do pugnado nas Diretrizes
da Justica Amiga das Criangas.
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8. PROJETOS

8.1. AGIR PELA CRIANCA:

“Projecto RUA - INCLUSAO EM MOVIMENTO”’;
“SOS-CRIANCA - ATENDIMENTO PsicoLoagico”

8.2. AMBIENTE E VIDA SAUDAVEL
— DA HORTA PARA A COZINHA!

8.3. Conscious PARENT ACADEMY
— REPLACEMENT PARENT URGENTLY NEEDED!

8.4. JusTicE YouTHOPIA
8.5. Luz VEerDE A CRIANGA

8.6. RADAR
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8.1. ProjETOS | AGIR PELA CRIANCA

“Projecto RUA - INcLUSAO EM MoOVIMENTO”’;
“SOS-CRIANGCA - ATENDIMENTO PsicoLéaico”

DESCRICAQ

Este projeto surge no ambito de uma candidatura ao Fundo de Socorro Social do
Instituto da Seguranca Social e engloba a intervengao de dois setores do IAC,
nomeadamente o Projecto Rua e o SOS-Crianga.

O Projeto Inclusdo em Movimento estd a ser desenvolvido em 3 territorios:
um diz respeito a intervencao realizada em contexto de rua (concelho de Lisboa)
e 0s outros dois na zona oriental de Lisboa (B.” Dr. Alfredo Bensaude e B.° do Condado).

O Projeto “Atendimento Psicoldgico” engloba uma vertente psicossocial, através da qual se pretende pro-
mover a salde mental das criancas para que possam beneficiar de bem-estar, de equilibrio psicolégico e
social. Com a intervengao psicossocial pretendemos que
as criangas tenham uma imagem valorizada de si mesmas e que construam
relacdes familiares e entre pares, mais coesas.

AREA DE INTERVENCAO | SAUDE E SociAL

PusLico-ALvo

Criancas e adolescentes que se encontram em contexto de e na rua, na cidade de Lisboa, escolhendo
zonas de risco que os podem conduzir a varias situagdes de perigo. Sao, ainda, alvo deste projeto as
criangas e adolescentes que se encontram na rua em contexto comunitario a descoberto de respostas
institucionais. Este projeto visa também abranger todos que sintam necessidade de restabelecer o seu
equilibrio psiquico e/ou que sejam sinalizados para uma avaliagdo psicoldgica e/ou acompanhamen-
to psicologico. Dirige-se, também, a apoiar psicologicamente familiares de criangas/jovens sinalizados
como desaparecidos.

OBjeTIVOs GERAIS

q Projecto Rua - “Ao Encontro da Inclusao”

- Intervir em situacdes de emergéncia face a criangas, adolescentes e jovens desaparecidos e/ou explo-
rados sexualmente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga;

- Intervir, através da acao “Aprender na Rua”, na prevencio e reparagao de situagdes de risco de crian-
cas a descoberto de respostas institucionais e/ou em complementaridade com os recursos existentes.

€ SOS-Crianga - “Atendimento psicologico”

- Acompanhar, do ponto de vista psicologico, as criangas e os jovens dos bairros/territorios periféricos de
Lisboa, complementando a intervencdo e o trabalho de que estio a ser alvo no ambito do Projecto Rua;

- Alargar a ac3o, devido a multipla procura, por parte da sociedade, nomeadamente, jovens e familias.
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DinaMizADORES DO PROJETO | PROJECTO RuA E SOS-CRIANGA
GRAU DE PARTICIPAGAO Do IAC ENTIDADE PROMOTORA B4 EnTiDADE ParcerA [
Ameito | NACIONAL

IDENTIFICAGCAO DE PARCERIAS EXTERNAS
Instituto da Segurancga Social

ARTICULAGAO ENTRE SERVIGOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS
Area da Cooperagiao Nacional e Internacional; Servigo Juridico

Periobpo D Execucio
JuLHo DE 2019 A JunHO 2020

BALANcO DE 2020

Apesar de ter sido prorrogado o prazo até Junho 2021 por forca da pandemia, as atividades no ambito
deste projeto terminaram em dezembro de 2020, pelo facto de se ter atingido o limite do financiamen-
to cedido pelo Fundo de Socorro Social do ISS para este projeto.

Instituto de Apoio a Criancga
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8.2. ProjeTos | AMBIENTE E VIDA SAUDAVEL
— DA HoRTtA PARA A CoOZINHA!

DESCRICAQ

E sobejamente conhecido que os primeiros anos de vida constituem um perfodo de exceléncia para a
educagdo alimentar, na medida em que as criangas e os jovens sao bastante permeaveis a novas aprendiza-
gens e ainda estdo a formar os seus comportamentos, pelo que a sua modela¢do é bastante mais facil do
que o gque acontece em idades posteriores. Acresce, também, que é cada vez mais enaltecido o papel da

alimentacdo em idades precoces na programacdo do binédmio salde/doenca na idade adulta.

Iniciar a educagdo para a sustentabilidade alimentar na infancia é uma aposta de sucesso. Promover junto
das criangas uma alimentagao mais rica em alimentos de origem vegetal, eventualmente colocando em pra-
tica o habito de algumas refeicdes semanais ndo conterem carne ou peixe, poderd ser uma medida eficaz
na reducdo da pegada ecoldgica. Outra medida passara pela valorizagdo dos alimentos, sensibilizando as
criancas para reduzirem todo o tipo de desperdicio alimentar. Iniciativas como o cultivo de alimentos em
casa ou na escola ajudardo nessa valorizacdo. Numa altura em que os alimentos, especialmente os frutos
e os produtos horticolas, estdo disponiveis nos locais de venda durante todo o ano, ndo é facil para as
criangas aprenderem qual € a época dos alimentos. Assim, a promogao do consumo de produtos sazonais
e, de preferéncia, locais também s3o medidas eficazes em sustentabilidade alimentar.

AREA DE INTERVENCAO | EDUCACAO E SAUDE

PuBLico-ALvo
Criancas e jovens, acolhidos, com medidas de promogao e protecao, do Centro de Acolhimento Resi-
dencial, Casa de Formacgio Cristd Rainha Santa, em Coimbra.

OBjeTIVOs GERAIS

- Sensibilizar para a alimentagio sustentavel;

- Fomentar hébitos/estilos de vida saudaveis;

- Informar e sensibilizar criangas e jovens sobre a importéancia de uma alimentagio variada e de uma
nutricio adequada a sua faixa etaria;

- Fazer escolhas saudaveis numa boa relagdo qualidade/preco, combatendo o desperdicio alimentar;

- Promover a saltde ao longo da vida, prevenindo doencas associadas a erros alimentares;

- Sensibilizar para o consumo de alimentos em natureza, ou minimamente processados, com menos
invélucros e que sio frequentemente mais saudaveis e mais sustentaveis;

- Apostar na sazonalidade dos produtos que nao devera ser sinébnimo de monotonia alimentar.

DinaMiIZADOR DO PROJETO | PoLo DE COIMBRA
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GRAU DE PARTICIPAGAO DO IAC ENTIDADE PrOMOTORA B4 EnTiDADE PARCERA [
Amgito | NACIONAL

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS
Grupo Auchan; Rede Construir Juntos

ARTICULAGAO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS
Area do Marketing, Comunicagao e Projetos

Periobpo pe Execucio
JANEIRO 2020 A AcosTo 2021

BaLaNco DE 2020

Ao longo do ano foram desenvolvidas atividades com cerca de 20 criangas e jovens em acolhimento
residencial do Polo de Coimbra da RCJ, no ambito do projeto da Rede Juvenil Crescer Juntos 2020.
Foi feito um questionario inicial de diagnéstico sobre alimentagdo saudavel e foram dinamizadas agdes
de sensibilizagdo e desafios em torno de questdes como os beneficios de uma alimentagiao saudavel,
dicas praticas de planeamento e preparagdo de refeigdes, entre outros.

Devido a pandemia, muitas das atividades ficaram condicionadas, tendo sido reformuladas, substituidas
ou adiadas. No entanto, continudmos a acompanhar as jovens que integram o projeto, propondo desa-
fios e atividades alternativas. Uma vez que ndo ficou concluido, o projeto estendeu-se para 2021.

Instituto de Apoio a Criancga
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8.3. ProJETOS | CoNsclous PARENT ACADEMY
— REPLACEMENT PARENT URGENTLY NEEDED!

DESCRICAQ

Por vdrios motivos, algumas crian¢as nao podem viver com os seus pais e sao cuidadas
por outros adultos que ndo a sua familia bioldgica e sdo encaminhadas para familias de acolhimento,
visando a sua integracdo em meio familiar e a prestacdo de cuidados adequados as suas necessidades e
bem-estar, construir uma relagdo afetiva e a educagdo necessaria ao seu desenvolvimento integral.
A tarefa e a responsabilidade dos cuidadores é uma questao ampla e complexa, requerendo apoio legal,
social, emocional e educacional.

AREA DE INTERVENGAO | SociAL

PuBLico-ALvo

Profissionais — técnicos que apoiam as familias de acolhimento, psicélogos, assistentes sociais, assisten-
tes familiares e terapeutas.

Cuidadores — familias de acolhimento e pessoas que efetivamente prestam os cuidados.

OBjeTIVOs GERAIS

- Formagao para a equipa técnica que coordena o acolhimento familiar;

- Formagao para as familias de acolhimento e outros cuidadores;

- desenvolvimento de um Guia para os profissionais;

- desenvolvimento de materiais que promovam o acolhimento familiar;

- criagdo de grupos de suporte e de um pacote de formagao sobre o acolhimento.

DinaMizADORES DO PROJETO | AREA DA CoOPERACAO NACIONAL E INTERNACIONAL
AREA Do CoNHECIMENTO E FORMACAO

GRAU DE PARTICIPAGAO DO IAC ENTIDADE PrOMOTORA [l ENTIDADE PARCEIRA
Ameito | INTERNACIONAL (EUROPEU)
IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS

Smart Foundation (Coordenagado), Polénia; eMundus, Lituania; Instituto de Apoio a Crianga, Lisboa;
MOPS, Polénia; V§| Mano Seimos akademija, Lituania



204 | Relatorio de Atividades 2020

ARTICULAGAO ENTRE SERVIGOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS
Area do Marketing, Comunicagido e Projetos; Projecto Rua; Polo Coimbra (Rede Construir Juntos)

Periobpo D Execucio
OuTuBro 2020 A juNHO 2023 (3 ANOS)

BALANcO DE 2020

Apesar do projeto ter sido aprovado e tenha como data de inicio Setembro de 2020, a 1.% reuniio sé
decorreu no final de dezembro.

Instituto de Apoio a Criancga
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8.4. ProjeTos | JusTicE YouTHOPIA

DESCRICAQ

Trata-se de um projeto europeu apoiado pela Comissdo Europeia
no ambito da Justica Amiga das Criangas.

AREA DE INTERVENCAO | JusTicA

PusLico-ALvo

Criancas envolvidas no projeto, juristas (Advogados, Magistrados Judiciais e do Ministério Publico) e

outros técnicos do sistema de justiga.

OBjeTIVOs GERAIS

- Implementacao de um gabinete piloto de apoio a crianga, de natureza juridico-social, num tribunal de
familia e menores;

- Criagdo de um kit com informagio sobre os direitos da crianca, a ser desenvolvido com a ajuda de

criangas;

- Realizagio de uma conferéncia nacional sobre o tema da participagio da crianga.

DiNAMIZADOR DO PROJETO | SERVICO JURiDICO

GRAU DE PARTICIPACAO DO IAC EnTiDADE PrOMOTORA [ ENTIDADE PARCEIRA B4
Ameito | NAcioNAL E EUROPEU

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS
Save the Children (Itdlia); La Merced Migraciones Fundacion (Espanha); Save the Children (Roménia)

ARTICULAGAO ENTRE SERVIGOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS
Cooperagio Nacional e Internacional; Actividade Ludica e Humanizagao; Projecto Rua e SOS-Crianca

Periobpo D ExEcucio
JANEIRO DE 2020 A Dezemsro DE 2021
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BALANCO DE 2020

Este projeto, com financiamento da Comissao Europeia, envolve 4 paises, assenta nos principios de
uma “justica amiga das Criangas” e visa melhorar a sua participagdo nos procedimentos legais que Ihe
digam respeito.

Os jovens participantes tém sido ouvidos para que sejam eles a dar o seu contributo na identificacdo de
problemas e encontrar possiveis solugdes, de forma a melhorar o sistema de justica aplicada as criangas
e jovens.

Neste sentido, foram realizados quatro workshops com estes jovens, tendo a primeira sessiao aconteci-
do no verdo e, apesar das contingéncias pandémicas, foram organizadas outras trés sessdes presenciais
até ao final do ano de 2020.

Na sequéncia da organizacao destes workshops, ja foi possivel definir um dos produtos a ser conce-
bido no ambito deste projeto: a criagdo uma aplicagdo para telemoével capaz de fornecer informagao
objetiva e clara para os jovens envolvidos em processos judiciais, entre outros produtos que estio a
ser ponderados.

Para além deste trabalho com o grupo de jovens, tém sido realizadas reunides de técnicos e estabele-
cidos inUmeros contactos com os parceiros internacionais.

No ambito deste projeto internacional, é de destacar ainda a celebragao de um protocolo entre o Tri-
bunal Judicial da Comarca de Lisboa e o IAC no dia 22 de dezembro de 2020.

Com a assinatura deste protocolo, o IAC obrigou-se a receber e a acompanhar criangas, jovens e suas
familias, sempre que estas tenham processos pendentes em juizo e o superior interesse da crianga ou

jovem aconselhe uma intervengao das equipas do IAC.

Este acolhimento sera realizado no Consultério Social do IAC e ali sera prestado o apoio juridico, social
e psicolégico de que necessitem.

Instituto de Apoio a Crianga
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8.5. ProjeTos | Luz VERDE A CRIANGA

DESCRICAQ

O Projeto Luz Verde a Criancga surge da necessidade de uma intervenc¢do concertada
ao nivel do municipio que cumprisse com o preconizado na Convencado sobre os Direitos da Crianca.

O Instituto de Apoio a Crianca propds-se cumprir um conjunto de a¢des que relinem recursos
e potencialidades dos diferentes agentes intervenientes e que colmatam algumas lacunas identificadas
em dominios como a educacado, a salde, a justica, 0s servi¢os sociais e 0s espagos publicos.

O Projeto Luz Verde a Crianga tem como objetivo geral “Promover o respeito e a defesa dos Direitos da
Crianga, com especial enfoque nas que estdo em situacdo de vulnerabilidade ou perigo,
numa légica de participagdo ativa, estimulando parcerias e a intervengao em rede
no municipio de Lisboa”,

AREeA DE INTERVENCAO | EDUCACAO, SocIAL, JUuRiDICO E SAUDE

PuBLIco-ALvo
Criancas e familias residentes na cidade de Lisboa; profissionais de educagio e de salde de institui¢cdes
do Municipio.

OBjeTIVOSs GERAIS
( Eixo - Sociedade em geral

- Sensibilizar para a importéncia dos Direitos da Crianga e do seu pleno desenvolvimento, no Muni-
cipio de Lisboa;

- Apoiar o Municipio de Lisboa na divulgaciao de boas praticas, na disponibilizagao de suporte direto
técnico e materiais de apoio ao trabalho direto com as criangas e na dinamizacao de eventos e ini-
ciativas que fomentem a participagdo de criangas e jovens em todo o processo.

( Eixo - Interventores sociais

- Desenvolver agdes de sensibilizagio/formagio subordinadas ao tema dos direitos das criangas que pre-
vinam e alertem para situagdes de risco e vulnerabilidade em criangas e jovens no Municipio de Lisboa;

- Sensibilizar instituicbes e servigos para a importancia da humanizagio do atendimento a crianga,
promovendo a reflexdo sobre “ambientes amigos das criangas”.

€ Eixo - Crianga/Jovem/Familia/Comunidade

- Dinamizar programas especificos de intervengio educativa - formal e nao-formal -, adaptados as necessida-
des das criangas, nomeadamente, “Escola Alfaiate”, “Aprender na Rua” e “Educar e Formar para Inserir”;

- Dinamizar redes interinstitucionais para estimular as relagdes da crianga com a escola, a familia, as
instituicdes e a comunidade em geral, de forma a intervir precocemente nas situagdes de desigual-
dade que prejudicam o bom aproveitamento das criancas;
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- Organizar e manter em atividade equipas multidisciplinares de trabalho com criangas em risco e
em situagdo de pobreza, respetivas familias e comunidade envolvente, do Municipio de Lisboa, ga-
rantindo a articulagdo com as Comisses de Protecao de Criangas e Jovens de Lisboa e o apoio na
implementacdao de medidas de promogao e protecao;

- Promover ac¢bes de educacao para a participagao e voluntariado, dirigidos as criangas e jovens do
Municipio de Lisboa, nomeadamente através da Rede Juvenil “Crescer Juntos”.

¢ Eixo - Espaco Luz Verde a Crianca

- Dinamizar um consultério social para o atendimento psicoldgico, social e juridico de situagoes diag-
nosticadas, com especial incidéncia nas criangas e jovens em situagao de risco, com suporte numa
rede interinstitucional no municipio de Lisboa;

- Avaliar e intervir ou encaminhar todas as situagdes de criangas, jovens e familias identificadas/ sina-
lizadas ao IAC.

DINAMIZADORES DO PROJETO | TODAS As AREAS TRANSVERSAIS E SERVICOS INTERVENIENTES EXCETO PoLo
pE COIMBRA

GRAU DE PARTICIPAGAO DO IAC ENTIDADE PROMOTORA B4 EnTiDADE PARCERA [
Ameito | NAcIONAL (cIDADE DE LisBoA)

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS
Camara Municipal de Lisboa

ARTICULAGAO ENTRE SERVIGOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS

Cooperagao Nacional e Internacional; Conhecimento e Formacao; Marketing, Comunicacao e Projetos;
Actividade Ludica; Humanizagao dos Servicos de Atendimento a Crianga; Projecto Rua; Servico Juridico
e SOS-Crianga

Periopo DE EXECUCAO
JuLHo DE 2020 A JuLHo DE 2021 (2.° ANO DE UM PROJETO DE CONTINUIDADE)

BaLanco pe 2020

O Projeto Luz Verde a Crianga é um projeto transversal a todo o IAC, financiado pela Camara Muni-
cipal de Lisboa. E um projeto que teve inicio em 2019 com o objetivo de maximizar recursos para o
apoio as criangas mais vulneraveis na cidade de Lisboa e constitui-se como um projeto de continuidade,
tendo sido renovado para uma 2* fase em Julho de 2020.

Apesar da situagdao pandémica de 2020, as equipas conseguiram concretizar a grande maioria das a¢oes
planeadas para o primeiro semestre de 2020, sendo que algumas — por ineréncia da prépria atividade —
se mantiveram no planeamento do projeto em 2020/2021. Foram encontradas estratégias para manter
o acompanhamento as criangas em situagdo de maior vulnerabilidade e de garantir a aproximagao que
tanto caracteriza a atuagao do IAC.

Foi reforcada a atividade através de plataformas digitais e da divulgagdo nas redes sociais o que permitiu ampliar
a abrangéncia de algumas atividades, inicialmente planeadas para a cidade de Lisboa, a outros pontos do pais.

Destaca-se em 2020 a inauguragao do Consultério Social Luz Verde a Crianga no qual se reuniram

equipas para atendimento psicolégico, juridico e social, de forma concertada e constituindo-se como
um recurso fundamental de apoio a infancia no municipio.

Instituto de Apoio a Crianga
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8.6. Projetos | RADAR

DESCRICAQ

O projeto RADAR visa sensibilizar a sociedade, nomeadamente os interventores sociais para uma melhor
compreensdo sobre o fendmeno das fugas de casa ou de instituicdo de acolhimento, nomeadamente
promovendo a mudanca de paradigma face a fuga, sendo esta entendida, ndo como problema
comportamental, mas sim um comportamento consequente de experiéncias adversas vividas na infancia.

Pretende ainda a recolha de dados junto das linhas de apoio a criangas e a identificacdo de boas praticas
no ambito da prevencdo e na protecdo de criancas com episddios de fuga.

AREA DE INTERVENGAO | SociAL

PusLico-ALvo
Adolescentes e jovens que efetuaram fugas de casa ou instituicdo; profissionais que trabalham com
criangas em situagao de risco.

OBjeTIVOs GERAIS
 No ambito da Pesquisa
- Compreender as experiéncias adversas da infancia que levam as criangas e os adolescentes a fugir;
- Recolher dados de linhas diretas de apoio a criangas de pelo menos 20 paises da EU;
- Explorar de que forma os sistemas de protecao podem apoiar a crianga;
- Mapear profissionais e stakeholders relevantes nos diferentes Estados Membros para participagao
em agdes de capacitacgio;
- Identificar boas praticas para a prevengao, apoio e protecdo de criangas que fogem.
¢ No ambito da Formacio
- Desenvolver ferramentas de trabalho para profissionais que os ajudem a melhor compreender este
fenémeno;
- Organizar a¢des de formagio para profissionais;
- Promover a transferibilidade de boas priticas.
¢ No ambito de Advocacy e Participacao
- Organizar campanhas de sensibilizagio;
- Desenvolver um curso online para divulgagdo das agdes;
- Apresentar Recomendagdes junto de 6rgaos estratégicos;
- Promover encontros entre as criangas e os decisores para assegurar e promover o Direito de Par-
ticipagao.
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DINAMIZADOR DO PROJETO | AREA DA CoOPERAGAOC NACIONAL E INTERNACIONAL
GRAU DE PARTICIPAGAO Do IAC EnTiDADE PrOMOTORA [ ENTIDADE PARCEIRA
AmeiTo | INTERNACIONAL (EUROPEU)

IDENTIFICAGCAO DE PARCERIAS EXTERNAS
Missing Children Europe (entidade promotora); Liege Université; Child Focus; Child Helpline Interna-
tional; Fundacja ITAKA (Polénia); The Smile of the Child (Grécia)

ARTICULAGAO ENTRE SERVIGOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS
SOS-Crianca; Projecto Rua (CDI)) e Marketing, Comunicagao e Projetos.

Periobpo D Execucio
ABRIL DE 2020 E TEM A DURACAO DE 2 ANOS

BALANcO DE 2020

A fase inicial do projeto foi marcado pelas varias reunides de preparagio do projeto, bem como pela
constituicdo dos grupos focais constituidos por criangas acompanhadas pela equipa do Projecto Rua.
Foram desenvolvidas ages de participagao destes jovens na construcio de ideias para o desenho da
Campanha Escutar—Compreender—Proteger.

O projeto RADAR teve no més de novembro visibilidade a nivel nacional, com o langamento da cam-
panha Escutar—Compreender—Proteger, tendo sido comnseguida uma parceria com a Infraestruturas
de Portugal para a divulgacao de 37 mupies em estacdes de comboios e com a afixagio de cartazes no
metro de Lisboa, durante todo més.

Com esta campanha, idealizada e preparada com a participagao dos jovens do projeto que viveram ja
experiéncias de fuga, foi possivel chamar a atenc¢ao para a problematica da fuga. O objectivo da campa-
nha era sensibilizar a sociedade civil para esta questao reforcando a ideia de que é importante escutar
as criangas e os jovens e olharmos a fuga, ndo como um problema comportamental e desafiante mas
consequéncia de um mau estar emocional.

Instituto de Apoio a Criancga
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9. ConNcLusAo GERAL

O Instituto de Apoio a
Crianca, enquanto Insti-
tuicdo Particular de Soli-
dariedade Social, face a dra-
matica situagio de Pandemia,
assegurou e refor¢ou o cumprimento das suas
multiplas atividades, conforme claramente ex-
pressa o presente Relatério.

Em 2020, muitas fragilidades do ser humano
foram colmatadas pelas organizagdes do ter-
ceiro setor e, no que diz respeito a Crianga e
a Familia, o Instituto de Apoio a Crianga orgu-
lha-se de poder dizer que foi imprescindivel.
Num momento tao dificil e complexo, num
momento de agudizadoras incertezas e de
tempos perturbadores, o IAC, em parcerias
com o Estado, com as Autarquias e outras or-
ganizagdes, zelou pela garantia e pela Defesa
dos Direitos da Crianca.

A rutura da situagao social de muitas familias
e de muitas criangas s6 nao ocorreu gragas a

intervencio direta, feita em tempo util, pelo
IAC.

Ainda o primeiro Estado de Emergéncia nao
tinha sido decretado pelo Presidente da Re-
publica, ja o IAC planeava a¢des conjugadas e
estratégias de intervengao para permitir con-
tinuar a assegurar os meios que minimizassem
alguns impactos causados pela pandemia e
pelo confinamento anunciado, impactos esses
que, ja se antevia, iriam colidir com o bem-es-
tar das criangas e com a dignidade humana.

A pandemia mostrou aquilo que ja se sabia, ou
seja, mostrou que as IPSS sio um brago, uma
extensdao do Estado que é imprescindivel ao
bom funcionamento da Sociedade.

Termino com um pensamento de Bertolt Brecht

“Hd homens que lutam um dia e sdo bons.
Ha outros que lutam um ano e sdo melhores.
Hd os que lutam muitos anos e sdo muito bons.
Porém, hd os que lutam toda a vida: Esses sdo os imprescindiveis”

Manuel Coutinho
Secretario-Geral
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

PARA O EXERciclO FINDO EM 31 DE DEzEMBRO DE 2020

Balango

Demonstracao de Resultados
Demonstrag¢ao de Fluxos de Caixa
Demonstragao dos Resultados por Valéncias

Demonstragao de Alteragcdes nos Fundos Patrimoniais
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Instituto de Apoio a Crianca
Balanco Individual em 31 de dezembro de 2020

(Valores expressos em euros)

Notas 31.Dez.20 31.Dez.19
Ativo
Ativos fixos tangiveis 4 111188 97273
Investimentos financeiros 5 3119 2168
Outros ativos financeiros 5 9297 9297
Total dos Ativos Nao Correntes 123 604 108 737
Inventarios - -
Adiantamentos a fornecedores 12 - 18 770
Outros créditos a receber 6 103 209 12 578
Clientes e utentes 7 32 1764
Diferimentos 8 2207 3644
Caixas e depositos bancarios 9 294 054 327 674
Total dos Ativos Correntes 399 502 364 431
Total do Ativo 523106 473 168
Fundos Patrimoniais
Fundo social 10 26116 26116
Reservas Legais 345715 345715
Resultados transitados (260 891) (307 757)
Ajustamentos/outras variagdes nos fundos patrimonie 11 22 784 23767
Resultado liquido do exercicio (37 360) 46 866
Total dos Fundos Patrimoniais 96 364 134 707
Passivo
Fornecedores 12 2990 10 122
Estado e outros entes publicos 13 45 813 36114
Outras dividas a pagar 6 241 367 169 045
Diferimentos 8 136 572 123 180
Total dos Passivos Correntes 426 742 338 461
Total do Passivo 426 742 338 461
Total Passivo e Fundos Patrimoniais 523106 473168
A CONTABILIDADE A DIRECAO
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Instituto de Apoio a Crianca

Demonstracao dos Resultados Individuais
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2020

(Valores expressos em euros)

Notas 31.Dez.20 31.Dez.19

Vendas e servigos prestados 14 5469 17 455
Subsidios a exploragao 15 1877522 1599 562
Trabalhos para a propria entidade 4 30633 -
Fornecimentos e servigos externos 16 (273 286) (247 239)
Gastos com pessoal 17 (1 659 048) (1300 155)
Outros rendimentos 18 1583 1988
Outros gastos 19 (3 091) (4 787)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impos tos (20 217) 66 823
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 20 (17 143) (19 957)
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversodes) - -
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impos tos) (37 360) 46 866
Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados - -
Resultado antes de impos tos (37 360) 46 866
Imposto sobre o rendimento do periodo - -
Resultado liquido do periodo (37 360) 46 866
A CONTABILIDADE A DIRECAO
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Demonstracao de Alteracio de Fluxos de Caixa
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2020

(Valores expressos em euros)

31.Dez.20 31.Dez.19
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 7202 154 143
Recebimentos de subsidios 1716 860 1 444 251
Pagamentos a fornecedores (358 258) (363 459)
Pagamentos ao pessoal (1542 715) (1206 930)
Caixa gerada pelas operagoes (176 911) 28 005
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos 99 376 37491
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1) (77 535) 65 496

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Perdas emaplica¢des financeiras relacionadas como Fundo - -

Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares - -

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (2) - -

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:

Doagdes 44 862 56 390
Outras operagdes de financiamento - -

44 862 56 390
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares (948) (1081)
(948) (1081)
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (3) 43915 55308
Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (33 620) 120 804
Efeito das diferencas de cimbio - -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 327674 206 870
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 294 054 327 674
A CONTABILIDADE A DIRECAO
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ANEXO As DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
PARA O EXERCiCIO FINDO EM 31 DE DEzZEMBRO DE 2020

(Valores expressos em euros)

1. Nota introdutodria

O Instituto de Apoio a Crianca (“Entidade” ou “IAC”), foi constituido em 1983, tem a sua sede no Avenida da
Republica, n.° 21 em Lisboa. A Entidade tem como objetivo principal contribuir para o desenvolvimento integral
da crianga, na defesa e promogio dos seus direitos, sendo a crianga encarada na sua globalidade como sujeito de
direitos na familia, na escola, na salide, na seguranca social ou nos seus tempos livres.

2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstragdes financeiras
a) Referencial Contabilistico

Em 2020 as demonstragdes financeiras do IAC foram preparadas de acordo com o referencial do Sistema Nor-
malizagdo Contabilistica para as entidades do sector ndo lucrativo (SNC-ESNL), que integra a Norma Contabi-
listica de Relato Financeiro (NCRF -ESNL).

b) Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir
dos livros e registos contabilisticos do Instituto de Apoio a Crianga, mantidos de acordo com os principios con-
tabilisticos geralmente aceites em Portugal.

c) Regime do acréscimo

A Entidade regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os rendimen-
tos e ganhos s3o reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sio recebi-
dos ou pagos. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos
sdo registados nas rubricas “Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

d) Classificagao dos ativos e passivos ndo correntes

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano da data da demonstragdo da posicdo financeira
sdo classificados, respetivamente, como ativos e passivos ndo correntes. Adicionalmente, pela sua natureza, as
‘Provises’ sdo classificadas como ativos e passivos ndo correntes.

e) Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo os mesmos divulgados no
anexo, a menos que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja remota.

f) Passivos financeiros

Os passivos financeiros sao classificados de acordo com a substancia contratual independentemente da forma
legal que assumam.



224 | Relatorio de Atividades 2020

g) Eventos subsequentes

Os eventos ap6s a data do balan¢o que proporcionem informacao adicional sobre condi¢des que existiam nessa
data s3o refletidos nas demonstragdes financeiras.

Os eventos apo6s a data do balango que proporcionem informagado sobre situagdes que ocorram apos essa data
sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras, se materialmente relevantes.

h) Derrogacao das disposicoes do SNC - ESNL
N3o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragSes financeiras, quaisquer casos ex-
cecionais que implicassem diretamente a derrogacio de qualquer disposigio prevista pelo SNC - ESNL.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragio das demonstragdes financeiras sdo as que abaixo
se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados, salvo indi-
cagio em contrario.

3.1. Moeda funcional e de apresentacao

As demonstragdes financeiras do Instituto de Apoio a Crianga sido apresentadas em euros. O euro é a moeda
funcional e de apresentacio.

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes dos pagamentos/recebimentos das transagdes bem como da conver-
sdo de taxa de cambio a data de balango dos ativos e passivos monetarios, denominados em moeda estrangeira
sdo reconhecidos na demonstragio dos resultados na rubrica “Gastos de financiamento”, se relacionados com
empréstimos ou em Outros ganhos ou perdas operacionais, para todos os outros saldos/transagées.

3.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das depreciagdes e das perdas
por imparidade acumuladas. O custo de aquisigio inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente
imputaveis a sua aquisicdo e os encargos suportados com a preparagdo do ativo. Os custos com financiamentos
obtidos para a construgio de ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos como parte do custo de construcdo do
ativo.

As depreciagbes sio calculadas, apos o inicio de utilizagio dos bens, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Anos de vida
util

Edificios e outras construcoes
Equip amento basico
Equipamento de transporte

Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo

»—Al\)b)b)-b(‘h
1
N RN Be o}

1
AN

Outros activos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgao, encontrando-se registados ao
custo de aquisi¢do deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes bens sdo depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam concluidos ou em estado
de uso.

Instituto de Apoio a Crianga
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As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sio determinadas como a di-
ferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagio/abate, sendo registadas na
demonstracio dos resultados como outros rendimentos operacionais ou outros gastos operacionais.

3.3. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdo, deduzido das amortizagdes e das perdas
por imparidade acumuladas. Estes ativos s6 sio reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios
econémicos futuros para o IAC, sejam controlaveis pela Entidade e se possa medir razoavelmente o seu valor.

As amortizages sdo calculadas, apds o inicio de utilizagdo, pelo método das quotas constantes em conformidade
com o periodo de vida util estimado o qual corresponde genericamente a 3 anos, com excegio dos direitos de ges-
tdo de instalagdes que sdo amortizados de acordo com os periodos de vigéncia dos contratos que os estabelecem.

3.4. Inventarios

As mercadorias encontram-se valorizadas ao custo de aquisicdo. E registada uma imparidade para depreciagdo de
inventarios nos casos em que o valor destes bens é inferior ao menor custo médio de aquisicio ou de realizagio.

3.5. Clientes/utentes e outros valores a receber

As contas de utentes e outros valores a receber ndo tém implicitos juros e sio registadas pelo seu valor nominal
diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade acumuladas’, para
que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

3.6. Ativos financeiros detidos para negociacao

Os ativos financeiros detidos para negociagdo sao reconhecidos na data em que sio transferidos, substancial-
mente, os riscos e vantagens inerentes. S3o inicialmente registados pelo seu valor de aquisi¢io que é o justo
valor do prego pago, incluindo despesas de transagio.

Os ativos financeiros disponiveis para venda que ndo tém prego de mercado cotado num mercado ativo e cujo
justo valor ndo pode ser fielmente mensurado sio denominados “Outros investimentos” e encontram-se men-
surados pelo custo de aquisi¢io deduzido de quaisquer perdas por imparidades acumuladas.

3.7. Caixa e equivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos a ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez.
Os descobertos bancarios sdo incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso em termo de balango
no passivo corrente.

3.8. Provisoes

O IAC analisa de forma periédica eventuais obrigacdes que resultam de eventos passados e que devam ser ob-
jeto de reconhecimento ou divulgacdo. A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de
recursos internos necessarios para o pagamento das obrigacdes podera conduzir a ajustamentos significativos,
quer por variagio dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisGes anteriormente
divulgadas como passivos contingentes..

3.9. Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores que nio vencem juros sao registadas pelo seu valor nominal
que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.

3.10. Financiamentos bancarios

Os empréstimos s3o registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes com a emissao
desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva sdo registados na
demonstragdo dos resultados de acordo com o regime do acréscimo, com exceg¢dao dos empréstimos diretamen-
te ligados a construgio.
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Os empréstimos sdo classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Entidade tenha o direito incondicio-
nal para diferir a liquidagdo do passivo por mais de 12 meses apds a data de relato.

3.11. Locacoes

Os contratos de locag3o sio classificados como (i) locagbes financeiras se através deles forem transferidos subs-
tancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagio e como (ii) locagSes operacio-
nais se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do
ativo sob locagio.

A classificagdo das locagdes em financeiras ou operacionais ¢ feita em fungio da substincia econémica e nio da
forma do contrato.

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as correspondentes res-
ponsabilidades sdo contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o ativo fixo tangivel, as depreciagSes
acumuladas correspondentes, conforme definido na politica 3.2. acima e as dividas pendentes de liquidacido de
acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depre-
ciagbes do ativo fixo tangivel sio reconhecidos como gasto na demonstragao dos resultados do exercicio a que
respeitam.

Nas locagbes consideradas como operacionais, as rendas devidas s3o reconhecidas como gasto na demonstragao
dos resultados numa base linear durante o periodo do contrato de locagao.

3.12. Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber pela prestagdo de servigos decor-
rentes da atividade normal do IAC.

A Entidade reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que o IAC obtenha
beneficios econdmicos futuros e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O montan-
te do rédito nio é considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas a uma
venda estejam substancialmente resolvidas. O IAC baseia as suas estimativas em resultados historicos, conside-
rando o tipo de cliente, a natureza da transagio e a especificidade de cada acordo.

Os rendimentos sio reconhecidos na data da prestacdo dos servigos.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragdo o montante
em divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.

3.13. Subsidios

Os subsidios do governo sio reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o
subsidio venha a ser recebido e de que o IAC cumpre com todas as condi¢Ges para o receber.

Os subsidios a exploragido destinam-se a cobertura de gastos incorridos e registados com o desenvolvimento
das atividades subsidiadas, sendo os mesmos reconhecidos em resultados a medida que os gastos s3o incorridos,
independentemente do momento de recebimento do subsidio.

Instituto de Apoio a Crianga
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4. Ativos fixos tangiveis
O movimento ocorrido nos “Ativos fixos tangiveis” nos exercicios de 2019 e de 2020 foi o seguinte:

31 de dezembro de 2019

Saldo em 01- Aquisi¢des Trabalhos para a Abates Saldo em 31-
jan-19 / Dotagdes propria entidade dez-19
Custo:
Edificios e outras construgdes 75428 - - - 75428
Equipamento basico 11385 - - - 11385
Equipamento de transporte 66 601 25619 - - 92 220
Equipamento administrativo 201 196 - - (487) 200 709
Outros ativos fixos tangiveis 22942 - - (45 650) 22708
377552 25619 - (46 137) 402 450
Depreciacdes acumuladas
Edificios e outras construgdes (33 649) - - (983) (34 632)
Equipamento bésico (2441) - - (1004) (3445)
Equipamento de transporte (61 691) - - (11315) (73 006)
Equipamento administrativo (174 306) - - (185) (174 491)
Outros ativos fixos tangiveis (19 230) - - (374) (19 604)
(291 317) - - (13 860) 305 177)
Valor liquido 86 235 97273

31 de dezembro de 2020

Saldo em 01- Aquisi¢des Trabalhos paraa Abates Saldo em 31-
jan-20 / Dotagdes propria entidade dez-20
Custo:
Edificios e outras construgdes 75428 - - - 75428
Equipamento bésico 11385 - - - 11385
Equipamento de transporte 92 220 - - - 92220
Equipamento administrativo 200 709 425 - - 201 134
Outros ativos fixos tangiveis 22708 - 30632 53 340
402 450 425 30 632 - 433507
Depreciacdes acumuladas
Edificios e outras construgdes (34 632) - - (983) (35614)
Equipamento basico (3 445) - - (1004) (4 448)
Equipamento de transporte (73 006) - - (6 405) (79 411)
Equipamento administrativo (174 491) - - (5081) (179 573)
Outros ativos fixos tangiveis (19 604) - - (3 670) (23274)
(305 177) - - (17 142) (322 320)
Valor liquido 97273 111 188

No exercicio de 2020 o IAC efetuou um investimento relacionado com as obras das instalagdes da Rua Anténio
Patricio destinada a realizagio das atividades do Consultorio Social.

5. Outros ativos financeiros
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Outros ativos financeiros” apresentava os seguintes saldos:

31/dez/20 31/dez/19

Fundo de Compensagdo de Trabalho 3119 2168
Obras de arte (doagdes) 9297 9297
12 416 11 465
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6. Outras contas a receber e a pagar

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as rubricas de “Outras contas a receber” e “Outras contas a pagar” apre-
sentam a seguinte estrutura:

31/dez/20 31/dez/19
Outras contas a receber - Ativo
Pontos Meo 9843 4195
Fundo Socorro Social 84 161 -
Honorarios a Pagar 175 -
Versalhes (Contas a receber) 1270 1265
Eurochild 929 -
Daphne - P. Rua 3918 3918
Ten.Cor. Santos Ferreira 500 500
Analise S.S.. 2139 2139
Diversos 274 -
Outros - 561
103 209 12 578
31/dez/20 31/dez/19
Outras contas a pagar- Passivo
Remuneragdes a liquidar 180 464 168 157
IPDJ 28 000 -
Radar 31585 -
Honorarios a Pagar - -
Valores retidos para tribunais 152 152
Caugao de Exposicdes 570 70
EmDividas a Receber 500 500
Outras contas a pagar - 165
Outros acréscimos de custos - -
241272 169 044

7. Clientes e utentes
A data de 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de “Clientes” apresenta a seguinte estrutura:

31/dez/20 31/dez/19
Nao Corrente Nao Corrente
corrente corrente
Clientes

Clientes conta corrente - 32 - 1764

Clientes Diversos - - - -
- 32 - 1764

Perdas por imparidade acumuladas - - - -
- 32 - 1764

Instituto de Apoio a Crianga
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8. Diferimentos
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Diferimentos” apresenta a seguinte variagio:

31/dez/20 31/dez/'19
Diferimentos - Ativo
Seguros 2207 3644
2207 3 644
Diferimentos - Passivo
Rendas ¢ Alugueres 414 -
Comparticipagdo do Instituto Portugués do Desporto e Juventude - 28 000
Comparticipagdo C.M.Lisboa 85 665 95180
Auchan - Fondation de France 8628 -
Save The Children 41 866 -
136 572 123 180

9. Caixa e depésitos bancarios
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Caixa e depdsitos bancarios” apresenta-se como se segue:

31/dez/20 31/dez/19
Caixa 693 1125
Depositos a ordem 293 361 326 549
294 054 327 674

10. Fundo Social

O IAC n3o tem capital social estatutario, referindo-se ao montante reconhecido como Fundo Social ao valor de
entradas em espécie ocorridas a data da sua constituigio.

11. Ajustamentos / outras variagcdes no capital préprio

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os saldos desta rubrica respeitam a bens doados em exercicios anteriores
e apresentavam-se como se segue:

31/dez/20 31/dez/19

Edif Av da Igreja 2939 3165
Edif R Anténio Patricio 10 596 11352
Bens Doados "Obras de Arte" 9250 9250
22 784 23767
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12. Fornecedores
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os saldos desta rubrica, apresentam-se com a seguinte discriminagio:

31/dez/20 31/dez/19
Fornecedores
Clece, Sa - 2016
Portugal Telecom 2631 1 899
Assisclima - 1617
Fundagao Manuel Violante - 1 000
Jodrax, Lda. 1016 -
Dtk Consulting 1 845 -
Sta. Casa da Misericordia de Lisboa (1 840) -
Lusitania Seguros, Sa (3 489) -
Outros inferiores a 1.000 euros 2 827 3589
2990 10 122
Adiantamento a fornecedores
Sercofer - 14 949
- 14 949

13. Estado e outros entes publicos
A 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de “Estado e outros entes publicos” apresenta-se da seguinte forma:

31/dez/20 31/dez/19

Passivo
Imposto sobre o rendimento 15184 10 586
Imposto sobre o valor acrescentado - 304
Contribuigdes para a Seguranca Social 30 629 25225
45 813 36115

Os valores em divida em 31 de dezembro de 2020 resultam dos impostos e contribuicdes do més de dezembro
liquidados nos prazos legais estabelecidos.

Instituto de Apoio a Crianga



Relatorio de Atividades 2020 | 231

14. Vendas e servicos prestados
As vendas e prestacgdes de servigos nos periodos de 2020 e 2019 s3o as seguintes:

31/dez/20 31/dez/19
Mercado Mercado Total Mercado Mercado Total
Interno Externo Interno Externo
Prestacio de servicos
Prestagoes Isentas de IVA 3639 - 3639 11 895 - 11 895
Quotizagdes 1319 - 1319 2005 - 2005
Formagdes 364 - 364 3374 - 3374
Prestagdes isentas de IVA 148 - 148 181 - 181
5469 - 5469 17 455 - 17 455

15. Subsidios a exploragao

Nos periodos de 2020 e 2019 a Instituicido de Apoio a Crianca reconheceu rendimentos decorrentes dos se-
guintes subsidios e apoios:

31/dez/20 31/dez/19
Ministério do Trabalho e da Solidariedade 79 132 78 986
Acordo Atipico - Mediagdo 110 681 110 696
Acordo Atipico Revalorizar 547743 547729
Subs.CRSS-ISS (St*.Casa da Misericordia de Lisboa) 56 861 56 861
Fundo de Socorro Social 187 058 61942
Outros 47 -
Ministério da Justica 99 992 99 992
Ministério da Saude 150 881 150 580
Ministério da Educagao 83053 82 069
Ministério da Administra¢do Interna 72 500 72 500
Instituto do Desporto e Juventude 40 000 40 000
IEF P - Lisboa - 5061
Raaml - 19 590
CM.L. "Luz Verde" 315703 120 590
Raaml - Mala Vip 10 127 20 055
Raaml - Criancgas a Brincar 7315 21945
Fundag@o Montepio 255 -
Secretaria Geral da Républica - 1 000
Sibs Ser Solidario 2400 5705
Radar - Missing Children Europe 4969 -
Save The Children 24 496 -
Subsidios de outras entidades 23819 60 138
Donativos Coletivos Superior a € 500 4235 -
Doacgdes e Herangas 56254 44207

1877522 1599 646
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16. Fornecimentos e servigos externos

A reparticdao da rubrica de “fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de dezembro de
2020 e 2019 foi a seguinte:

31/dez/20 31/dez/19

Servigos especializados 100 274 99311
Materiais 55 694 33731
Energia e fluidos 7714 10 162
Deslocagdes, estadas e transportes 8169 19 970
Servigos diversos 101 435 84 065
273286 247239

17. Gastos com pessoal
A rubrica dos “Gastos com pessoal”, nos periodos de 2020 e 2019 apresenta-se da seguinte forma:

31/dez/20 31/dez/19
Remuneragdes do pessoal 1353097 1 056 027
Indemnizagdes 5188 2 500
Encargos sobre remuneragdes 275 629 214720
Seguros 8 608 7 864
Outros gastos com pessoal 16 526 19 045

1659 048 1300 156

18. Outros rendimentos

A rubrica “Outros rendimentos”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, foram com se segue:

31/dez/20 31/dez/19

CorregOes favoraveis exercicios anteriores 180 356
Imputacao de subsidios para investimentos 983 983
Outros nao especificados 420 649
1583 1988

19. Outros gastos e perdas

Os “Outros gastos e perdas”, nos exercicios findos a 31 de dezembro de 2020 e 2019, foram como se segue:

31/dez/20 31/dez/19
Adicionalao IM I 255 284
Taxas 240 102
Outros gastos e perdas - 173
Corregoes desfavoraveis de anos anteriores 500 2516
Quotizagdes 874 1679
Outros custos nao especificados 196 -
Donativos 903 -
Enc. ¢/ Satde de Utentes 124 29
Vestuario ¢ Calgado de Utentes - 4
3091 4787

Instituto de Apoio a Crianga
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20. Gastos / reversoes de depreciacao e de amortizagcao

Nos exercicios de 2020 e 2019, a rubrica “Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagdo”, apresentam-se
como se segue:

31/dez/20 31/dez/19
Gastos Reversdes Total Gastos Reversoes Total
Propriedades de investimento - - - - - -
Ativos fixos tangiveis 17 143 - 17 143 19957 - 19957
17 143 - 17 143 19 957 - 19 957

21. Eventos subsequentes

Os eventos apos a data do balango que proporcionem informagio adicional sobre condigbes que existiam nessa
data s3o refletidos nas demonstragSes financeiras. Caso existam eventos materialmente relevantes apos a data
do balango, sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.

Em resposta a pandemia da doenga COVID-19, foi declarada em 30 de janeiro de 2020, pela Organiza¢ao Mun-
dial de Saude (OMS) a emergéncia de salde publica. Como consequéncia desta situagdao, a economia revela
atualmente um enorme estado de incerteza cuja duragio e consequéncias sdo ainda imprevisiveis. Com os ele-
mentos disponiveis, consideramos que estdo criadas as condi¢bes operacionais para a manutengao da atividade
da Empresa, estando assegurados os compromissos financeiros assumidos.

22. Informacgoes exigidas por diplomas legais
A Direcao informa que a Empresa ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decre-
to-Lei 534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n° 411/91, de 17 de outubro, a Diregio informa que a situagdo
da Empresa perante a Segurancga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

v
A Contabilidade
| HJ‘;,;“' Lisboa, marco de 2021
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AsSEMBLEIA GERAL

D e amatssmon o
-] =

Miatr Cons RHeg Comertial de - Lishoa

ACTAS

ATA N* B6

Ans vine ¢ pove de mano de dods mil e vinbe & um, pelas derssome horad, realifou-se na sede
do Inmstitute de Apoko & Crianga (JAC), na Avenida da Repiblice, n.® 21, em Lishca, 2
Assemblein Geral Ordinkria de Associados, a qual fol devidamente convocada pelo Senbos
Presideniie da Mesa da Assembleia Geral, Or. Pedro Areredo Perdigho atrmvéds da circular
nimeng seis, de vinte ¢ dois de fevereino de dods mil e vinbe ¢ um, envisda a todos 08 essociados
por via postal, nos termos &o disposto no anigo cendo & Setenta & quatro barra um do Codigo
Civil,

Mio sende Bavido qudnem & bora marcada, dezasseis horas, a Assembleia Ceral indciou-se &s
dezassere horas, com & presenga de trinta e s associados (quatro presencinlmente ¢ vinle e
nove via Foem)

A Assembleia Geral foi presidida pelo Senhor Presidente da Mesa, sssociado o 661, Dr. Pedro
Azeredo Perdigho, pela associnda Dra. Maria Clara Castilho, sbcia n*393, pelo Secretdrio Dr,
Asdribal Pimenta, sssocisdo 6" 658 ¢ pelo Dr. José Brito Soares, sssociado n® 726 (através da
platafiorma zoom),

A Dy* Anabela Reis presiou apoio tenico informdtico.

Fassou-se b beltura da Ata ndmero 85 da Assemblein Gerl comespondente & reunilio realizada
no dia pove de dezembro de dois mil e vinte, que foi aprovada por unenimidade pelos presentes
que fa assembleia linham participadn,

i3 Senhor Presidente da Mesa da Assembleia, Dr, Pedre Perdigho, realgou que esta Assembleia
obedece a lodos os requisitos impostos pela Lel, ¢ que todos os presentes on-line podiam
intervir.

Passou-ge i leiturm da cosvocstérin da reunilio com a seguinte ondem de trabalhos:

- Apreciacio e aprovagio do Relmério de Atividades ¢ Contas do anso de 200
= Qutros assLEntos,

Foi dada a palavra i Diregho, tendo tomado a palaven a Senhora Presidente, Dv®. Dulce Rocha,
que: apmdeccy & presena de lodos, em especial de alguns s5cios de que ressabtamos o Dr.
Eugénio Fonseca, o Padre Vitor Melicins ¢ a Dr® lzabel O"Sulivan.

Agrdecen a particips®o de todos o que colaborsram na elaboraclio deste Relatdrio de
Atividades, pantilhando o sentimento de orgulba de toda a Direglio pois, perinte situagdes the
adversas, of enicos do Instituto souberam reinventar-se ¢ responder de forma adequada, As
crisngas ¢ famdling dirctamenic apoisdas seolitam que podiam contar com o Instituto. As
atividsdes propostas no Plano de Atividades para o ano 2020 puderam ser caumpridas, como se
pode ver no Relatdrio, excetuando as que, por imposiches dos estados de emergénein, 3¢
tormaremn inexequiveis. Houwve mesme abividades nfio previstas que 5= realimmm ¢ gue
resuliaram da necessidade de dar resposta a0 momento social que s¢ vive. Elogiou o trebalbo
do Setor do Conbecimenin, particularmente ativo nos inguéritos. Congratubou-se com o
Protocolo com o Tritunal Judicial da Comarca de Lishoa, "Justica amiga das crisncas”. E am
Protocolo importante para o LAL, pois & & primeir vez que se celebra um Prodocolo com as
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ACTAS

autoridades judicidnas a este nivel e, mais uma vez, fomos pioneinos, dado que se trala de am
objetive da Unifio Europeia ¢ do proprio Conselho da Europa, o de tomar o3 Tribunais mais
scessiveis ¢ mais proximos das criancas € jovens, através da informadSo adedquada.

Também se congratulou com o infcio do Consultdrio Social, ao abrigo do Protocolo ¢om a
Cimam Municipal de Lisboa, ¢ uma iniciativa que ird responder a muitas necessidades das
nossas criangas ¢ famdlias. Também saiu o novo projeto da nova Revista. Esta ¢ os estudos
implementados, foram enderegados sos membros do Conselho Consultive e foram muito
elogiados. E reconhecimento undnime que o 1AC esteve sempre a trabalhar e que o fez bem.

() Senhor Presidente da Mesa da Assembleia, Dr. Pedro Perdigiio, pediu esclarecimentos sobre
o Projeto Justica Amiga das Criancas, no que foi esclarecido pelos Presidente ¢ Vice-Presidente
da Direclio,

O Senhor Secrétinio-Geral, Dr. Manuel Coutinho, em nome da Diregdo, apresentou o Relatbrio
de Atividades, sintetizando: “Fizemos tudo o que podiamos para que as criancas nfo tenham
mais problemas do que 18m”. Lembrou que & de realgar que, a0 olharmos para o namero de
Criancas que aparece comeo tendo sido alve de intervenclio, ¢ uma contagem “A unidade”, dado
que nfio & visivel o nimero de vezes que cada téenico esteve com cada crianga. Tal mostra como
& imponante que o Estado reconheca o papel das associaples no apoio 4 sociedade, em
particular os mais desfavorecidos. E o IAC deu este ano provas clars disso.

A Senhora Tesoureira, Dr* Matilde Sirgado, informou que foi aprovada a candidatura ao
programa Cidadfios Ativi@s, promovido pela Fundagio Calouste Gulbenkian ¢ pela Fundagio
Bizsava Barréto - eixo de apoio especifico para o desenvolvimento das instifuiges, tendo como
objetivo “Reforcar a capacidade e sustentabilidade da sociedade civil™

A firea do Marketing & Comunicagiio, ind coordenar o projeto transversalmente, ¢ consideramos
ser uma excelente oportunidade para dar continuidade a0 processo de reestruturacBo iniciado
pela Fundaglo Manuel Violante em 2019,

0 projeto ird permitic desenvolver:
~ processos de organizaclo intema (fluxogramas, regulamentos intermos, procedimentos
téenicos);
instrumentos de monitorizacho e avaliagio de atividades (formaclio para utilizac3o de
AidHound);
sistena de doadores regulares (aquisicio do programa especifico para esta drea);

Todas estas atividades conduzem a uma modermizacio da insteicko, incluindo a formalizacio
de processos internos e a capacitacio dos téenicos, o que se ird traduzir nema maior capacidade
de resposta e de produtividade das equipas, Serd um projeto-base para a criagio de outros
mecanismos que a longo prazo permitiro uma maior sustentabilidade do 1AC. Possibilitando
sermos ainda melhores no “fazer bem™.

Também o Protocolo com a Cimara Municipal de Lishoa ird ter continuidade, o que muito nos

satisfaz, uma vez que vai permitir dar continuidade e criar respostas socials importantes com o
Consultdrio Social, uma Escola de 2* Oportunidade, Escolas Alfaiate,

Instituto de Apoio a Crianca
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O Dr. Anténio Gentil Marting solicitou para usar da palavra. Voltou a insistir mo assunto das
“barrigas de aluguer” e sobre a sprovagio pela Assembleia da Repiblica de permitir a
inseminacio com esperma de pai falecido. A Sr*. Presidente da Direcio chamou a alenglo, no
que se refere o primeiro ponto, que Portugal nfio admile contraios onerosos, pelo que é
imprépric continuar a falar de "barrigas de aluguer™ em vez de "Gravidez de substitulco” e que
este assunto j4 tinha sido, a seu pedido, levantado em assembleia anterior (vinte e sete dias do
més de margo de dois mil e dezoito), assembleis que apoiou a posiclo que a Direclio tinha
tomado. Em relagio ao segundo, afirmeou que a Diregllo ini analisar se se justifica tomar posiclo.

A passar-sc parn a apresentaco do Felatdrio de Contas do ano dois mil & vinte, o Dr. Miguel
Palma referiu que hi um aumento de verbas em apoios relativo a0 ano de dols mil e dezanove,
o que em época de pandemda, mostra o esforgo de todos. As despesas com as obmas no
Consultdrio Social slo de assinalar, assim como algumas dificuldades de tesouraria que
correspondem a verbas a receber ¢ que esto garantidas (como o do Fundo de Socomo Social).
Os cusios com pessoal aparecem com valores mais elevados do que em &nos anteriores porque
houve colaboradores pontuais durante o ano passado (e ndo se verificaram novas contratagfes)
€ a0 pumenio salarial aprovado em Assemblein em dezembro de 2019, A nivel do Acordo
Interministerial, este no comesponde ds necessidades & n3o se conseguiu a sua revislo,
Felizmente, acabam wns projetos, mas comegam novos.

D seguida o Presidente da Assembleia Geral solicitou que fosse lida a ata ndmero cinquenta ¢
nove do Conselho Fiscal. O Conselho Fiscal, presidido pelo Senhor Professor Joagquim
Mogueira da Rocha, deu o seu parecer favorive] aos dois documentos em andlise: Relatdrio de
Atividades e Contas do ano de dois mil e vinte ¢ propds um voto de louvor & Direglio e a todos
quantos com ela colaboraram.

O Presidente da Mesa submetey, de seguide, em conjunto & votaglo o Relatdrio de Atividades
& Contas do ano de dois mil e vinte, tendo 0z mesmos sido aprovados por unanimidade.

Mo Ponto “Outros assuntos™, fod proposto um voto de pesar pelo fulecimento do colaborador
Jolio Janeira, que foi aprovado por unanimidade,

Cumprindo os requisitos legals e ndo havendo nada mais a tratar, o Presidente da Mesa deu por
encemrada a sesslio pelas dezoito horas ¢ quarenta e cinco mimatos.

e ooty 2
:EJ E..f ﬁxr-f.. J— /4%.-’ [-‘*““"f':{"‘

A Vice-Presidente da Mesa
Associado n® 393

Raaie, Clanar Coliel Casll e
w rilLs"
O Secretirios da Mesa

B e Ve

Associado n® 726
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GLOSSARIO

ACAPO — Associagio de Cegos e Ambilopes de Portugal
ACEP — Associagiao Cultural e Educagao Popular

ACES — Agrupamento de Centros de Saude

ACT — Autoridade para as Condigdes do Trabalho
Amplos — Associagdo de Maes e Pais pela Liberdade de Orientagdo Sexual
APCC — Associacao de Paralisia Cerebral de Coimbra
APEI — Associagao Portuguesa dos Educadores de Infancia
ARS — Administragao Regional de Saude

CCH — Carta da Crianga Hospitalizada

CE — Comissao Europeia

CF — Conhecimento e Formacio

CFAE — Centros de Formagio da Associagdao de Escolas
CFCascais — Centro de Formagao de Cascais

CHI — Child Helpline International

CIS — Centro Internet Segura

CM - Camara Municipal

CML — Camara Municipal de Lisboa

CNI — Cooperagao Nacional e Internacional

CNPDPCJ — Comissao Nacional da Promogao dos Direitos e Protecdao de Criancas e
Jovens

CNSMCA — Comissao Nacional da Saide Materna, da Crianga e do Adolescente
CPCJ — Comissao de Protegao de Criangas e Jovens

CPJ — Centro Protocolar da Justica

CSF — Comissao Social de Freguesia

CSF SAO — Comissao Social de Freguesia de Santo Anténio dos Olivais

CSF UFC — Comissao Social de Freguesia da Unido de Freguesias de Coimbra
DGEST - Direcao Geral dos Estabelecimentos Escolares

DGRSP - Direcao Geral da Reinsercao e dos Servigos Prisionais

DGS - Diregao-Geral de Salude

DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria

EACH — European Association for Children in Hospital
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EAPN — European Anti Poverty Network (Rede Europeia Anti-Pobreza)
EB — Escola Basica

ESAN — European Social Action Network (Rede Europeia de Agio Social)
ETL — European Toy Libraries (Grupo Europeu de Ludotecas)
FCGulbenkian — Fundagao Calouste Gulbenkian

FDCJ — Férum sobre os Direitos das Criangas e Jovens

FNAS — Férum Nacional de Alcool e Satde

GAAF — Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia

HFF — Hospital Fernando Fonseca

HPH-CA — Health Promoting Hospitals — Children and Adolescents
HSAC — Humanizagao dos Servicos de Atendimento a Crianga

IAC — Instituto de Apoio a Crianga

ICCA — Instituto Cabo-verdiano da Crianga e Adolescente

ICMEC - International Centre for Missing & Exploited Children

IPA — International Play Association (Associa¢ao Internacional do Brincar)
IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e Juventude

ISPA — Instituto Superior de Psicologia Aplicada

ISS, I.P. — Instituto de Seguranga Social, Instituto Publico

ITLA — International Toy Library Association (Associagio Internacional de Ludotecas)
JF — Juntas de Freguesia

MCE — Missing Children Europe

ONG — Organizagao Nao-Governamental

OPP — Ordem dos Psicologos Portugueses

PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

PJ — Policia Judiciaria

PSP — Policia de Seguranga Publica

RAAML — Regulamento de Atribuicao de Apoios pelo Municipio de Lisboa
RAPVT — Rede de Apoio e Protegdo as Vitimas de Trafico

RC] — Rede Construir Juntos

Rede Social CMC — Rede Social da Camara Municipal de Coimbra

RJCJ — Rede Juvenil Construir Juntos

RRC APV TSH — Rede Regional do Centro de Apoio e Protegio as Vitimas do Trafico
de Seres Humanos

SCMLx — Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Instituto de Apoio a Crianga
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1050 - 185 LISBOA
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Instagram: iacinstitutodeapoioacrianca
https://criancasatortoeadireitos.wordpress.com/
Twitter: https://twitter.com/criancadireitos

SIAC

Indice



	Índice

	Índice 2: 
	Página 5: 
	Página 9: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 29: 
	Página 31: 
	Página 33: 
	Página 35: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 41: 
	Página 43: 
	Página 45: 
	Página 47: 
	Página 49: 
	Página 51: 
	Página 53: 
	Página 55: 
	Página 57: 
	Página 59: 
	Página 61: 
	Página 63: 
	Página 65: 
	Página 67: 
	Página 69: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 75: 
	Página 77: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 83: 
	Página 85: 
	Página 87: 
	Página 89: 
	Página 91: 
	Página 93: 
	Página 95: 
	Página 97: 
	Página 99: 
	Página 101: 
	Página 103: 
	Página 105: 
	Página 107: 
	Página 109: 
	Página 111: 
	Página 113: 
	Página 115: 
	Página 117: 
	Página 119: 
	Página 121: 
	Página 123: 
	Página 125: 
	Página 127: 
	Página 129: 
	Página 131: 
	Página 133: 
	Página 135: 
	Página 137: 
	Página 139: 
	Página 141: 
	Página 143: 
	Página 145: 
	Página 147: 
	Página 149: 
	Página 151: 
	Página 153: 
	Página 155: 
	Página 157: 
	Página 159: 
	Página 161: 
	Página 163: 
	Página 165: 
	Página 167: 
	Página 169: 
	Página 171: 
	Página 173: 
	Página 175: 
	Página 177: 
	Página 179: 
	Página 181: 
	Página 183: 
	Página 185: 
	Página 187: 
	Página 189: 
	Página 191: 
	Página 193: 
	Página 195: 
	Página 197: 
	Página 199: 
	Página 201: 
	Página 203: 
	Página 205: 
	Página 207: 
	Página 209: 
	Página 211: 
	Página 213: 
	Página 215: 
	Página 217: 
	Página 219: 
	Página 221: 
	Página 223: 
	Página 225: 
	Página 227: 
	Página 229: 
	Página 231: 
	Página 233: 
	Página 235: 
	Página 237: 
	Página 239: 
	Página 241: 
	Página 243: 
	Página 245: 

	Índice: 
	Página 8: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 30: 
	Página 32: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 38: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 52: 
	Página 54: 
	Página 56: 
	Página 58: 
	Página 60: 
	Página 62: 
	Página 64: 
	Página 66: 
	Página 68: 
	Página 70: 
	Página 72: 
	Página 74: 
	Página 76: 
	Página 78: 
	Página 80: 
	Página 82: 
	Página 84: 
	Página 86: 
	Página 88: 
	Página 90: 
	Página 92: 
	Página 94: 
	Página 96: 
	Página 98: 
	Página 100: 
	Página 102: 
	Página 104: 
	Página 106: 
	Página 108: 
	Página 110: 
	Página 112: 
	Página 114: 
	Página 116: 
	Página 118: 
	Página 120: 
	Página 122: 
	Página 124: 
	Página 126: 
	Página 128: 
	Página 130: 
	Página 132: 
	Página 134: 
	Página 136: 
	Página 138: 
	Página 140: 
	Página 142: 
	Página 144: 
	Página 146: 
	Página 148: 
	Página 150: 
	Página 152: 
	Página 154: 
	Página 156: 
	Página 158: 
	Página 160: 
	Página 162: 
	Página 164: 
	Página 166: 
	Página 168: 
	Página 170: 
	Página 172: 
	Página 174: 
	Página 176: 
	Página 178: 
	Página 180: 
	Página 182: 
	Página 184: 
	Página 186: 
	Página 188: 
	Página 190: 
	Página 192: 
	Página 194: 
	Página 196: 
	Página 198: 
	Página 200: 
	Página 202: 
	Página 204: 
	Página 206: 
	Página 208: 
	Página 210: 
	Página 212: 
	Página 214: 
	Página 216: 
	Página 218: 
	Página 220: 
	Página 222: 
	Página 224: 
	Página 226: 
	Página 228: 
	Página 230: 
	Página 232: 
	Página 234: 
	Página 236: 
	Página 238: 
	Página 240: 
	Página 242: 
	Página 244: 
	Página 246: 



