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A equipa de profissionais de saude deve utilizar uma linguagem
adaptada a compreensao da crianca e dos pais/maes/cuidadores.
A crianca e os pais/maes/cuidadores tém o direito de obter
informacdes sobre o estado de salide e o tratamento indicado pela
equipa de profissionais de saude. A explicacdo para as criangas,
mediante autorizacao prévia dos pais/maes/cuidadores, podera

e devera incluir uma componente lidica, de forma a desmistificar
os cuidados de saude e alguns medos associados.
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Considera-se essencial a auscultacdo das criancas ndo s sobre o seu
estado de salde e tratamentos como sobre outras questoes que lhes
digam respeito direta ou indiretamente, por exemplo, o acolhimento,
atendimento, a presenca dos pais/méaes/cuidadores, a intimidade/
privacidade, a adaptacéo da informacéo, espacos para brincar, entre
outros.
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O recurso pelos utentes a cuidados de saude ndo urgentes para as
criancas no SNS ocorre ao nivel das consultas de satde infantil nos
centros de satde. A equipa de profissionais de saude deve ter
formacdo em Pediatria ou Satide Infantil bem como experiéncia com
criancas, competéncias e sensibilidade para trabalhar com criancas e
familias.

Deve oferecer-se as criancas um ambiente que corresponda as suas
necessidades fisicas e afetivas quer no aspeto do equipamento como
no do pessoal e da seguranca. A unidade de saude deve ser acessivel
a todos os utentes, em especial as criancas. Deve ter espacos
adequados as necessidades das criancas (“amigos das criancas”)
através de ilustracbes, por exemplo, bem como na disponibilizacéo
de material lUdico higienizével adaptado as diferentes faixas etérias.




Nos cuidados de satde primarios, embora ndo exista uma permanéncia
na unidade de saude, a oferta de servicos deve ir para além da cura
fisica, incluindo também bem-estar psicoldgico e religioso, tratando,

a crianga como um todo. De igual forma a equipa de salide deve ter

a formacao adequada para responder as necessidades psicoldgicas

e emocionais das criancas e da familia.

A crianca tem direito a ter os pais ou seus substitutos junto dela
durante os cuidados de satde que |he séo prestados enquanto
permaneca na unidade de salde. A partir dos 16 anos as criangas
deverao poder escolher se querem ser acompanhadas pelos seus
pais/maes/cuidadores ou se preferem estar sozinhas na prestacéo

de cuidados. I
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Os pais/maes/cuidadores ou professores/educadores devem poder
participar ativamente nos cuidados a crianca portadora de doenca
cronica, nos cuidados paliativos em fim de vida e na gestdo da dor.
No caso de a crianca necessitar de cuidados no domicilio, os
pais/maes/cuidadores ou professores/educadores devem obter
formacéo sobre os cuidados a prestar a crianca, para que se sintam
confortaveis na prestacdo dos mesmos. Deve ser garantida a visita
domicilidria por parte dos profissionais.

Para que os pais/maes/cuidadores possam cuidar dos filhos, estes
devem ser informados dos recursos existentes na comunidade (IPSS)
ou outros como a Seguranca Social (SS).

A crianca deve ser tratada com cuidado e compreensao em todas
as circunstancias, independentemente da idade ou do nivel de
desenvolvimento. A protecao da privacidade da crianca deve ser
assegurada em todas as situacdes, nomeadamente na comunicacdo
e na observacéo.
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Todas as criancas sdo iguais e merecem/devem ser tratadas com
respeito, igualdade, sem discriminacdo alguma. Cabe a cada unidade
de salide garantir que isto acontece. Devem assim garantir que nao
existam criancas discriminadas por qualguer motivo e sobretudo que
isso ndo cologque em causa o tratamento que lhes é prestado.

(_S/ A crianca deve sentir que nas unidades de saude todos sao tratados

A Crianca com doenca crénica complexa deve ter assegurado um
plano individual de intervencdo que deve também contemplar a
transicao entre os cuidados de salide primarios, os cuidados
Hospitalares e os cuidados continuados integrados (CCl), bem como,
a transicao intra/interinstituicoes.

de igual forma, ndo existindo criancas beneficiadas/discriminadas.
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