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Instituto de Apoio a Crianga

LINHA DE APOIO A CRIANGA 116 111

- N2 total de contactos recebidos: 2217
- N2 apelos efetivos: 1902
- N2 total de criancas referenciadas — 983

e 459 Sexo Feminino;
e 406 Sexo Masculino;
e 118 Sexo N3o Identificado.

A Linha de Apoio a Crianca 116 111 do SOS-Crianga registou um total de 2217 contactos recebidos no
decorrer do ano de 2020, verificando-se uma média de, aproximadamente, 185 contactos por més, sendo
gue o numero maximo se registou no més de maio (348) e o nimero minimo de contactos no més de
janeiro (69). Da totalidade de contactos recebidos, 81% foram considerados apelos efetivos, na:medida em
que envolveram, ou n3o, de forma direta e/ou indireta, assuntos referentes a criancas e jovens, originando
uma intervencao mais especifica por parte dos profissionais desta Linha de Apoio a Crianca. Neste sentido,
distinguem-se deste tipo de apelos efetivos, as chamadas brancas (10%), os enganos (8%) e as situagbes de
uso abusivo da linha/brincadeira (1%).

O estabelecimento do contacto telefénico, continua a ser a via mais privilegiada de comunica¢do com o
SOS-Crianga (80%), contudo os restantes meios como o Email, o Chat, e 0 WhatsApp. (implementado em
margo de 2020) constituem-se como alternativas cada vez mais acessiveis e procuradas pelos apelantes.

Relativamente a predominancia do nimero de apelos por dia da semana, conseguimos aferir que 'ha
diferengas pouco significativas na relacdo existente entre a afluéncia de apelos e os dias da semana,
destacando-se a 22 feira com um/ valor percentual de 24%. Por sua vez, em termos do horario de
funcionamento da Linha de Apoio 116/111 que, em margo alargou o periodo/de atendimento até as 21
horas, verifica-se uma homogeneidade da afluéncia de contactos recebidos no periodo compreendido das
09h as 15h (50%), e das 15h as 21h (50%).

Tendo em linha de conta a especificidade do cardter anénimo do SOS-Crianga, destaca-se a impossibilidade
de, num elevado numero de casos, ndo ser possivel identificar o distrito do apelante, ou seja, de onde
provém a sinalizagdo. Contudo, em relagao ao perfil do apelante que contacta este servico, é possivel
identificar que, na sua maioria sdo adultos' (82%), e 15% sdo criancas/adolescentes. Relativamente ao
género do apelante, em 60% dos casos pertencem ao sexo feminino,” assumindo uma diferenca
significativa, comparando com o sexo masculino (36%).

No decorrer do ano de 2020, a Linha de Apoio 116 111 recebeu;816 apelos que faziam uma referéncia
direta a uma ou mais criangas, totalizando 983 criangas. Relativamente a caracterizagdo’ destas criangas
existe uma distribuicao heterogénea, quanto ao género, com maior incidéncia de criangas do sexo feminino
(47%). Em relagdo a idade, abrange todas as faixas etdrias desde o nascimento até a maioridade, com
especial destaque para a faixa etaria dos 0 aos 3 anos de idade (15%).e, de igual modo, dos 7 aos 9 anos de
idade (15%). Em 22% dos casos apresentados, ndo foi possivel identificar a sua idade.
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Em 43% dos casos a relagdao existente entre o apelante e a crianga referenciada é de ambito familiar, e em
25% dos casos o apelante pertencia a comunidade. Importa referir que, tendo em conta a totalidade de
criangas, em 17% dos casos foi o préprio a contactar o nosso servico.

Face a multiplicidade e diversidade de conteldos expostos em todos os contactos, com exce¢do das
chamadas brancas, foi possivel categoriza-los de acordo com a sua especificidade. Em 25% dos casos, estas
chamadas foram do ambito da Saude (Fisica e Mental), o que poderd estar relacionado com o inicio da
pandemia de COVID-19, e consequente confinamento. 20% destes contactos foram referentes a situagbes
no ambito da Violéncia, como os maus-tratos fisicos e/ou psicoldgicos, negligéncia familiar, entre outros.
Uma elevada percentagem de chamadas esteve relacionada com pedidos de informacdes especificas sobre
o SOS-Crianca e o IAC, e também informacgdes sobre outros servigcos e instituicdes, com competéncia na
area da infancia e juventude.

Face ao motivo do contacto, a principal intervengdo por parte dos técnicos da Linha de Apoio 116 111 foi
no sentido de informar o apelante, face as‘questées especificas do servico SOS-Crianga, tais como novos
apelos de situagdes ja acompanhadas por este servico. Contudo, a‘intervencdo principal foi prestar apoio
ao apelante no sentido de desenvolver a sua capacidade de reflexdao e expressdo, mobilizando-o para
definir estratégias para resolucdo do seu problema.
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1%

m Efetivo
= Engano
= Branca

m Falso/Brincadeira

Via de entrada

1%

u Telefone
® Email

= Chat

= Whatsapp
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Dia da semana

0% _ 0%

= 22 feira
= 32 feira
= 42 feira
m 52 feira
= 62 feira
= Sdbado

= Domingo

4

Hora do apelo

= Manha

= Tarde
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Duracgao do apelo

= 13 10 minutos

= 11 a 30 minutos
# 31 a 60 minutos
® 61 a 90 minutos

= + 91 minutos

Anonimato

= Sim

= Ndo
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Tipo de apelante

= Adulto
= Crianga

u NI

Género do apelante

= Feminino
= Masculino

= NI
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Distrito do apelante

Aveiro I 26
Beja | 8
Braga I 14
Braganga 1
Castelo Branco | 3
Coimbra I 23
Evora ‘ 2
Faro . 37
Guarda | 5
Leiria ] 23

Portalegre I 9

Porto - 77

Santarém I 22
setaval [ T 21:
Viana do Castelo I 20
vilaReal | 8
Viseu - 87
Acores I 7
Madeira I 9

Estrangeiro . 35
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Género da crianca

= Feminino
= Masculino

u NI

Faixa etaria da crianga

= 0 aos 3 anos
® 4 30s 6 anos
= 7 aos 9 anos
= 10°aos 12 anos
m 13 aos 15 anos
" 16 aos 17 anos

u NI
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Aveiro
Beja

Braga
Braganga
Castelo Branco
Coimbra
Evora

Faro
Guarda
Leiria
Lisboa
Portalegre
Porto
Santarém
Setubal
Viana do Castelo
Vila Real
Viseu
Acores
Madeira
Estrangeiro

NI

Distrito da crianga
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Contexto familiar da crianga

Alargada

Avoengas

Complexa

Institucional

Nuclear com filhos

Nuclear sem filhos

Monoparental feminina

Monoparental masculina

Multipla

Pessoa s6

Reconstituida

Pais separados /divorciados residéncia
alternada

NI

Outra

Instituto de Apoio a Crianca

SOS-Crianga

Relatério de Atividades/Estatistico 2020

w

15

12



Instituto de Apoio a Crianga

Situagao escolar da crianga

= Frequéncia
m Absentismo

= Ndo frequéncia

= Qutra
= NI
2%
Relacao apelante-crianca
= Familiar

= Comunidade
= Profissional
= Préprio

£

= NI
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Relagdo apelante-crianca

199

Pai

<
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©
o |

Avo

Avd - 17

Madrasta I 6

63

Padrasto 1

Irma(o) - 16

Tia(o) 23

Outro familiar . 10

Cidadao

Amiga(o) - 18

Vizinha(o)

00
00

121

=

Colega

Outro comunidade - 20
Professor(a) I 5
Médica(o) I 2
Assistente Social I 4

Jurista

Psicologa(o) - 15

Outro profissional - 15

[Eny

Préprio 164

NI

105
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Problematica principal

= Violéncia

= Salde

= Bem-estar social
= Vulnerabilidade

= Qutras
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Violéncia

Abuso Emocional

Negligéncia familiar

Maus-tratos fisicos na familia

Maus-tratos psicoldgicos na familia

Abuso sexual

Exposigdo a violéncia

Ofensa a integridade fisica e/ou moral

Aborto for¢ado

Maus-tratos - Outros

Bullying emcional

Bullying fisico

Bullying- Outro

Cyberbullying - mau uso e divulgagao de imagens, videos,
mensagens privadas

Cyberbullying - assédio online (stalking)

Cyberbullying - assédio sexual online

Cyberbullying - Outro

Mendicidade

Crianga usada em actividade criminal

Exploragao comercial - Outro

Exposi¢cao a pornografia infantil

Exploragao sexual infantil online

Exploragdo e abuso sexual - Outro
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Instituto de Apoio a Crianga

Saude

Comportamentos aditivos - dependéncia de outras..

Comportamentos aditivos - consumo pontual de drogas
Comportamentos aditivos - consumo pontual de tabaco
Comportamentos aditivos sem substdncia (gaming, etc)
Outros comportamentos aditivos

Acesso a cuidados de saude

Necesidade de assisténcia médica

Gravidez e cuidados maternos

Preocupacdo acerca de saude/doenca

Questdo sobre saude e desenvolvimento
Covid-19

Saude fisica - Outro

Acesso a consulta de psicologia/pedopsiquiatria
Raiva e frustragdo

Apatia

Depressao

Tristeza

Solidao

Perturbagdo alimentar

Perturbacao de personalidade

Perturbagdo obsessivo-compulsiva

Perturbagdo do sono

Medo/Fobias

Ansiedade e/ou ataques de panico

Stress pos-traumatico

Comportamento impulsivo/desafiante/oposi¢cdo
Comportamentos delinquentes

Baixa auto-estima

Comportamentos autolesivos

Ideagdo suicida

Questdes acerca de si/vida

Saude mental - Outro

Informacgdo sobre desenvolvimento sexual

g1
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Bem-estar social

Adocao e familia de acolhimento - 4
Morte de um progenitor/cuidador I 1
Conflito/separacdo/divércio dos pais _ 13
Alienagao parental _ 11
Pressdo parental - 4
Separagdo da familia - 3

Problemas na relagdo com os pais

34
Problemas na relagdo com os irmaos I 1
Familia reconstruida I 1
RelagGes familiares - outros - 3
Pressdo dos amigos/pares I 1

RelagGes romanticas

[e)]

RelagGes sociais - outros

Maus-tratos psicoldgicos na instituicdo _ 7

Maus-tratos fisicos na instituicdo - 3

Negligéncia institucional - 5

Desmotivagao escolar I 1

(6]

Absentismo escolar l 1
Conflitos pais e professor/escola I 1

Conflitos aluno e professor/escola

B -
Problemas escolares - outros _ 8
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Vulnerabilidade

Acesso a comida

Acesso a produtos de higiene

Acesso a habitagdo

Acesso a condigcdes sanitarias

Recursos e ajuda financeira

Exclusdo social - outros

Registo e certiddo de nascimento

Idade legal

Informagao juridica

Pensdo de alimentos

Regulagdo das responsabilidades parentais

Acesso a subsidios sociais

Processo de promogao e protegao

Audicdo da crianca

Direitos da crianga

Assuntos juridico-legais - outros

Aconselhamento parental

Informagao sobre criangas com necessidades educativas

especiais

Parentalidade - outros

Instituto de Apoio a Crianca
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Instituto de Apoio a Crianga

Outros

Agradecimento . 21

Reclamacgdo

—
w

Informacdo acerca SOS-Crianga/IAC 105

Pedido para falar com técnico SOS

O
N

Informagdo sobre encaminhamento S5}

Informagdo sobre outro servigo/institui¢do 274

Novo apelo de processo ja aberto _ 158
Intervengao
= Informar
= Apoiar
= Orientar

® Encaminhar

= Sem intervencdo especifica
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Instituto de Apoio a Crianga

ENCAMINHAMENTO

LINHA DE APOIO A CRIANGA 116 111

- 251 casos encaminhados para os parceiros e outras instituicdes

- 385 criancas referenciadas:
e 180 Sexo Feminino;
e 175 Sexo Masculino;
e 30 Sexo Nao Identificado.

- Faixa etdria das criancas:

e (0aos3anos—84

e 430s6anos—63

e 7aos9anos—74
10 aos 12 anos — 61
13 aos 15 anos —49
16 aos 17 anos — 20
N3o identificado - 34

No ambito do Encaminhamento, procedeu-se a abertura de 251 processos, atendendo a totalidade de
apelos efetivos recebidos através do telefone gratuito - Linha de Apoio 116 111 e, por conseguinte, foram
encaminhados todos estes 251 casos para os diversos parceiros com competéncia na area da infancia e
juventude. 97% destas situagdes referem-se a apelos novos efetuados durante o ano 2020, e os restantes
3% referem-se a novos apelos efetuados'neste ano, mas de processos ja abertos previamente em anos
anteriores. A principal via de sinalizacdo dos casos encaminhados foi feita sobretudo através desta linha
telefénica do SOS-Crianga (82%), sucedendo-se de imediato o correio eletrénico (16%).

No que concerne a distribuicdo mensal das 251.situagdes encaminhadas, ndo se verificaram diferengas
significativas, com exce¢dao do més de junho pelo elevado numero (18%) de processos alvo de uma
articulagdo com as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude; em oposi¢do a agosto
em que se registou um menor numero (5%) de encaminhamentos.

E de referir que, cada caso podera englobar mais-do que umarcrianca, o que se traduziu na sinalizagdo de
385 criangas para as referidas entidades. Relativamente as caracteristicas especificas da(s) crianga(s)
envolvida(s), foi possivel apurar que, existe uma ligeira predominancia do género feminino (47%),
comparativamente ao género masculino’' (45%), e um numero muito residual. de casos em que nao foi
possivel identificar o género da crianga sinalizada. Em relagdo a faixa etaria das criangas /sinalizadas,
verificou-se uma distribuicdo homogénea, com maior predominancia da faixa etaria dos 0 aos‘3 anos (22%)
e dos 7 aos 9 anos (19%). Constatou-se que a drea da residéncia das criangas referenciadas no servigo de
encaminhamento se distribui pela generalidade dos distritos de Portugal Continental e Insular. Contudo,
mantém-se a tendéncia dos anos anteriores, onde se mantém o destaque para os distritos de Lisboa (36%),
Setubal (16%) e Porto (11%). A sede do IAC localiza-se-em Lisboa, pelo que existe uma maior divulgacao dos
contactos nesta zona geografica. No entanto, é de salientar que o IAC tem também um departamento em
Coimbra e uma rede de parceiros - Rede Construir Juntos-, que permite a divulgacdo a nivel nacional.
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Relativamente a problematica das situacdes sinalizadas e encaminhadas a posteriori pelos técnicos do
servico SOS-Crianga, mantém-se a prevaléncia dos casos de criangas em risco (33%), de maus-tratos fisicos
(18%) e maus-tratos psicoldgicos na familia (17%), e de negligéncia familiar. Evidencia-se também um
numero significativo de casos de suspeita de abuso sexual (4%).

O encaminhamento destes processos implicou um total de 1134 contactos efetuados pelo nosso servico
com as instituices locais com competéncia em matéria de infancia e juventude, da drea de residéncia das
criangas sinalizadas ao SOS-Crianca. A articulagdo com estes servicos foi de um modo geral efetuada via
email (51%) e telefone (48%). A semelhanca dos anos anteriores, foi privilegiado o contacto com as
Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens (60%), as Autoridades Policiais (17%) e os Tribunais (8%). E de
realcar que, em 45% dos casos encaminhados, a nossa intervencdo foi a que originou a abertura de
processo junto dessas entidades, a respetiva averiguacao daveracidade e acompanhamento da mesma.

Ano do processo
0% 1%

2%
0%_\

|

= 2016
= 2017
= 2018
= 2019
= 2020
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Via de sinalizagao

1% 1%

>

Instituto de Apoio a Crianga
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= Email
= Telefone
= Chat

m Whatsapp

® Janeiro

m Fevereiro
= Margo

= Abril

= Maio

= Junho

= Julho

m Agosto

= Setembro
= Qutubro
= Novembro

m Dezembro
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Género da crianca

= Feminino
= Masculino

= NI

Faixa etaria das criangas

= 0 aos 3 anos
= 4 30s 6 anos
= 730s 9 anos
= 10 aos 12 anos
= 13 30s 15 anos
m 16 aos 17 anos

=NI
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Distrito da crianga

H Aveiro
0% 1% B Beja

1% 1%

M Braga

MW Braganca

M Castelo Branco

m Coimbra

B Evora

M Faro

H Guarda

M Leiria

M Lisboa

M Portalegre

M Porto

M Santarém
Setubal

M Viana do Castelo

m Vila Real
Viseu

W Acores

B Madeira

m NI
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Problematica

0%
1%\ 9%
2% 1% I' 0% 1%

1%
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= Abandono
= Abuso sexual
= Bullying
= Crianga em risco
= Maus-tratos fisicos na familia
= Maus tratos fisicos na instituicdo
m Maus-tratos fisicos por terceiros
m Maus-tratos psicoldgicos na familia
m Maus-tratos psicoldgicos na instituicdo
m Maus-tratos psicoldgicos por terceiros
= Mendicidade
= Negligéncia
= Negligéncia Institucional
= Pedofilia
Pobreza
= Problemas psicolégicos
= Problemas de comportamento

Outros
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Meio de contacto

0% . 1%
BN

= Correio
= Email
m Telefone

m Personalizado

Duracado do contacto

= 1315 minutos
® 16 a 30 minutos

= 31 a 45 minutos
= 46 a 60 minutos

= Superior a 60 minutos
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Entidades contactadas

;]!

8%

m Seguranga Social

= Santa Casa da Misericérdia

= CPCJ

= EMAT

® Tribunal

» Escola/Jardim-de-Infancia

m |GEC

m Unidade de Fiscalizagdo de

Estabelecimentos ISS

= PJ

= PSP/GNR

= SEF

m Atendimento Juridico IAC

= GAAF/Mediacdo Escolar

m |PSS

= Outras institui¢oes
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Reposta das entidades contactadas

Acompanhamento 2 Crianga / Familia [ N NN RRHDEEEBEEE 0

Frequéncia de equipamento I 1

Institucionalizagdo/ Acolhimento familiar | 1

Recolha de dados |, 77

Encaminhado outra entidade || N :o
Em averiguagdo/avaliagdo diagnéstica || N NN 34

Impossibilidade de intervengdo . 3

Situagdo ndo comprovada [l 8

Sem conhecimento resposta [ 7S

Situagdo veridica | 1

outra [N °

Entidade responsavel pela intervencao

Instituto de Apoio a Crianga
SOS-Crianga
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m Seguranga Social

m Santa Casa da Misericérdia
= CPCJ

= EMAT

= Tribunal

= Escola/Jardim-de-Infancia
= |GEC

= Unidade Fiscalizagdo ISS
= PJ

= PSP/GNR

m Mediagdo Escolar/GAAF
m PSS

= Qutras instituicoes
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Resposta da entidade responsavel pela intervencao

Acompanhamento a Crianga/Familia _ 43
|

Frequéncia de Equipamento
Institucionalizagdo/ Acolhimento familiar I 2

Recolha de dados _ 24

Encaminhado outra entidade I 3

Em averiguagdo/avaliacdo diagndstica _ 37

Impossibilidade de intervengdo . 7

Situagdo ndo comprovada - 11

Sem conhecimento resposta 113

Situacgdo resolvida/ultrapassada l 4

Situagdo veridica I 2

Outra . 6
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LINHA DA CRIANCA DESAPARECIDA E ABUSADA SEXUALMENTE 116 000

- N2 total de apelos recebidos: 49

- N2 total de criancgas referenciadas — 30:

e 20 Sexo Feminino;
e 7 Sexo Masculino;
e 3 Sexo Ndo Identificado.

A Linha da Crianca Desaparecida e Abusada-Sexualmente 116 000, recebeu um total de 49 apelos no
decorrer do ano de 2020, verificando-se uma média de 4 contactos por més, com maior incidéncia de
apelos no més de Margo (25%). A via de entrada destes apelos foi, na sua maioria, efetuada através de
contacto telefénico (67%), embora o Email também tenha representado um meio alternativo de
comunicacdo para a Linha 116 000.

Em relagdo ao perfil do apelante/que contactou este servigo, constatou-se que, na sua maioria sao adultos
(96%), e em 63% dos casos/ pertencem ao sexo feminino, assumindo uma diferenga significativa,
comparando com o sexo masculino (33%). Em 53% dos casos a relacdo existente entre o apelante e a
crianca referenciada no apelo é de ambito familiar, e em 27% dos casos o apelante é um profissional.
Importa referir que, em dois'casos foi a propria a contactar diretamente a Linha 166 000.

Da totalidade de contactos recebidos no ambito da Linha 116 000, foram referenciadas 30 criangas.
Relativamente a caracterizagdo destas/criancas existe uma distribuicdo heterogénea, quanto ao género,
com maior incidéncia de criancas do/sexo feminino (67%). Em relagdo a idade, abrange todas as faixas
etarias desde o nascimento até a maioridade, com especial destaque para a faixa etdria dos 13 aos 15 anos
de idade (30%).

Considerando o motivo do contacto a Linha 116 000 verificou-se que, um numero  considerdvel se referiu a
informagdes e/ou novos apelos sobre um processode crianca desparecida em fase de encaminhamento. Os
outros contactos estavam relacionados, na 'sua maioria, com situagoes de rapto parental e de fuga (de casa
e da instituicdo).

Face ao motivo do contacto, a principal intervencdo por parte dos técnicos da Linha de Apoio 116 000 foi
no sentido de informar o' apelante, face as questdes especificas deste servico/e/ou novos apelos de
situacOes em fase de encaminhamento (49%). No entanto, em 41% dos apelos a‘intervenc¢do principal foi
no sentido de apurar toda a informacado necessdria para proceder ao encaminhamento para os parceiros no
ambito das criangas desaparecidas.
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Via de entrada do apelo CD

= Email

= Telefone

Més do apelo CD

4

= Janeiro

= Fevereiro
= Margo

= Abril

= Maio

= Junho

= Julho

m Agosto

m Setembro
= Qutubro
= Novembro

m Dezembro

4
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Anonimato

= Anénimo

= |dentificado

Género do apelante

= Feminino
= Masculino

= NI
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Tipo de apelante

Distrito do apelante

2%
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= Adulto

= Crianga

= Beja

m Braga

= Braganca

= Coimbra

u Leiria

= Lisboa

= Porto

= Setubal

= Viana do Castelo
m Estrangeiro

= NI|
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Género da crianga

= Feminino
= Masculino

= N|

Distrito da crianga

= Beja

® Braganca

= Coimbra

= Leiria

= Lisboa

= Porto

= Setubal

m Vila Real

m Estrangeiro

m N|
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Faixa etaria das criancas

= 0 aos 3 anos

= 4 30s 6 anos
= 7 aos 9 anos
m 10 aos 12 anos
= 13 aos 15 anos
= 16 aos 17 anos

u NI|

® Familiar
= Comunidade
= Profissional

® Préprio

Rela¢do apelante-crianga
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Existéncia de infrator

= Sim

= Ndo

Género do infrator

= Feminino
= Masculino

= NI
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Relac¢do infrator-crianca

= Familiar

= NI

Motivo do apelo

12
11
3 3
2
[ | __-
1

® Fuga de casa m Fuga institucional

15

= Rapto = Rapto parental
= Perdido/ferido ou outro tipo desaparecimento = Crian¢as migrantes ndo acompnhadas
m Risco de desaparecimento m Informagdo sobre Linha 116.000

® Informacdo sobre processo CD
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Intervencgao
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= Informagdo
= Orientagao

® Encaminhamento
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ENCAMINHAMENTO

LINHA DA CRIANCA DESAPARECIDA E/OU ABUSADA SEXUALMENTE 116 000

- N2 de casos CD encaminhados: 23

Face a totalidade de apelos recebidos através da Linha da Crianga Desaparecida e/ou Abusada Sexualmente
116 000, procedeu-se ao encaminhamento de 23 casos articulando com os diversos parceiros com
competéncia neste ambito, tais como: os Tribunais, as forcas de seguranca publica (Policia Judiciaria, Policia
de Seguranga Publica, Guarda Nacional Republicana, Servico de Estrangeiros e Fronteiras), a Autoridade
Central Portuguesa, as Comissdes de Protegao de Criangas e Jovens,-0 Projeto Rua - IAC, o Pélo de Coimbra
— IAC e a Rede Construir Juntos, bem.como outras instituicdes congéneres a nivel internacional (em casos
transfronteirigos). A principal via de sinalizagdo dos casos encaminhados foi feita sobretudo através do
contacto telefénico a linha de apoio a Crianga Desaparecida (57%), sucedendo-se de imediato o correio
eletrénico (30%) deste servico.

Relativamente as caracteristicas especificas das criangas e jovens sinalizados constata-se que, existe uma
ligeira predominancia do sexo feminino (57%), comparativamente ao sexo masculino (43%). Em relagdo a
respetiva faixa etdria, verifica-se uma maior predominancia da faixa etdria dos 13 aos 15 anos de idade
(35%) e dos 16 aos 17 anos (22%), o que podera estar correlacionado com o numero elevado de fugas, de
casa e da instituicdo (52%). Os casos em que as criangas tém idades abrangidas no intervalo etario dos 0
aos 12 anos de idade poder-se-do correlacionar com as situagdes de rapto parental (31%). O distrito de
Lisboa destaca-se como' predominante /em termos da zona geografica de residéncia das criangas
desaparecidas. Em termos conclusivos, verifica-se que, na maioria dos casos, o seu paradeiro ainda nao foi
apurado (ou n3o nos foi informado).
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Via de sinalizacao

= Email
= Telefone

m Redes Sociais

Més da sinalizagao

6
4
3
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Género da crianca

= Feminino

= Masculino

Faixa etaria

= 0 30s 3 anos
= 4 30s 6 anos
= 7 a0s9 anos
m 10 aos 12 anos
= 13 30s 15 anos

= 16 aos 17 anos
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Distrito da crianca

= Aveiro

= Braga

= Braganca
= Coimbra
= Leiria

= Lisboa

= Porto

m Setubal
= Vila Real

m Estrangeiro

Tipo de desaparecimento

= Fuga de casa
m Fuga institucional
= Rapto parental

= Perdidos/feridos ou outro tipo
de desaparecimento

= Criangas migrantes ndo
acompanhadas

= NI
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Situacao atual

4

= Aparecido
m Desaparecido
= Falecido

= N|
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REAVALIACAO

- 171 processos reavaliados;

- 4 parceiros envolvidos.

No ano de 2020, o SOS-Crianca registou um aumento do numero de processos sujeitos a Reavaliacdo,
comparativamente ao ano prévio. Neste ambito, reavaliou-se um total de 171 casos, sendo que na sua
maioria correspondiam a processos do ano de.2019 (98%), e os restantes 2% referiam-se a processos
datados dos anos de 2016 e 2018. A reavaliagao foi distribuida pelos dois semestres de 2020, sendo que o
segundo semestre assume maior destaque (65%), e 35% dos processos foram reavaliados entre janeiro e
junho, maioritariamente através do envio de formulario (94%) por email.

Em relagdo aos anos anteriores, constata-se que em 2020 se manteve a articulagdao principalmente com as
Comissoes de Protecdo de Criangas e Jovens referentes a drea de Lisboa e Vale do Tejo (55%), assim como
da zona Norte (23%) e zona Centro (8%) de Portugal Continental. De forma mais residual houve uma
articulagdo com as com as Comissoes de Protegdao de Criangas e Jovens do Alentejo e Algarve. Em 5% dos
processos reavaliados neste ano foi necessaria a articulagdo com a Policia Judicidria. Em termos do Instituto
da Seguranca Social, continuou a existir também uma comunicacdo direta no sentido da reavaliacdo dos
processos encaminhados, sobretudo com as Unidades de Fiscalizagdo de Estabelecimentos. Em 55% dos
casos, a resposta por parte destas entidades foi transmitida num periodo inferior a 1 més apds o envio do
nosso pedido de informacdo.

Na auséncia de uma resposta a primeira abordagem junto dos parceiros institucionais, o servi¢o de
reavaliagdo do SOS-Crianga reforcou este pedido de informagdo através de um novo contato, que se
traduziu no envio de uma segunda via de reavaliagao. Contudo, verificou-se que, em 80% dos casos, ndo foi
necessario este procedimento porque se obteve uma resposta imediata na fase inicial da reavaliagdo.

Através do processo de reavaliagao foi possivel apurar que, em 34% dos casos sinalizados pelo SOS-Crianga
as entidades parceiras, a problematica exposta no apelo foi confirmada.
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Data da reavaliacao

= 12 semestre 2020

= 22 semestre 2020

Ano do processo

1% 1%

m 2016
= 2018
= 2019
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Meio de reavaliacao

= Email
= Email e Telefone

= Telefone

Formulario

= Sim

= Nao

47
Instituto de Apoio a Crianga
SOS-Crianga
Relatério de Atividades/Estatistico 2020



Instituto de Apoio a Crianga

Entidade contactada na reavaliacao

cpC)'s Norte NG 39
cpct's Centro [ 13
crarsLvT I o5

cPCl's Alentejo [l 3
cpCl's Algarve il 4
ISS Centro | 1
Policia Judicidria [l 3
IGEC | 3
Unidade Fiscalizacdo ISS ] 2
outros ] 3

Tempo de resposta

= <1 més

m >1 més e <2 meses

= >6 meses

m Sem resposta a 12 via

® Sem resposta a 22 via
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A

Meio de resposta

= Formuldrio

m Telefénico

= Formuldrio+Informagao

m Relatdrio/Informacgdo

= Reavaliagdo sem resposta (a 12 via)

= Reavaliagdo sem resposta (a 22 via)

Andlise da situacao

3

Em analise/averiguacdo

Impossibilidade de averiguagao _ 26

Resposta ndo corresponde ao solicitado

Reavaliagdo sem resposta (a 12 via) _ 38

Reavaliagdo sem resposta (a 22 via) - 7

Outra Problematica

[
N

I
N
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Resposta a reavaliacao

Em estudo

Em acompanhamento

Orientado outro Servigo

Arquivado (ndo se confirmou situagdo de perigo)

Arquivado (alteragdo residéncia)

Arquivado (situagdo resolvida)

Impossibilidade de averiguagao

Arquivado (retirada consentimento ou
incumprimento) / Orientado outro Servigo

Arquivado (situagdo resolvida) / Orientado outro
Servico

Impossibilidade de averiguagdo / Orientado outro
Servigo

Arquivado (retirada consentimento ou
incumprimento)

Arquivado - Atingiu maioridade

Resposta ndo corresponde ao solicitado

Reavaliagdo sem resposta (a 12 via)

Reavaliagdo sem resposta (a 22 via)
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22 via
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= Sim

= Nao
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ATENDIMENTO PSICOLOGICO

- N2 total de criangas acompanhadas — 193:

e 89 Sexo Feminino;
e 104 Sexo Masculino.

- Média de casos ativos acompanhados por més: 94

- N2 total de consultas: 1782

- N2 total de sessGes Acompanhamento Psicolégico: 1426
- N2 total de sessGes de Avaliacdo Psicoldgica: 71

- N2 total de sessdes com os Pais/Cuidadores: 285

- N¢ total de contactos: 2203

No ano de 2020 o servico de Atendimento Psicolégico do SOS-Crianga acompanhou um total de 193
criangas, sendo que, na sua maioria (53%) se referiram a processos transitados de anos anteriores,
sobretudo do ano de 2019, e 47% foram resultado de pedidos atendimento efetuados naquele ano.
Registou-se uma média de 94 casos ativos acompanhados por més.

A divulgacdo desta valéncia do SOS-Crianga, junto da comunidade e das instituicbes parceiras, aumentou o
nuimero de pedidos efetuados ao longo do ano de 2020 (113 novaos pedidos) assim como a reincidéncia de
casos ja acompanhados em anos anteriores, e que apds o seu término, solicitaram novamente este apoio
(13 casos), aos quais foi possivel dar uma resposta.

No que respeita a caracterizagdo das criancas e jovens acompanhados no Atendimento Psicoldgico,
verificou-se que 54% eram do sexo masculino e 46% de sexo feminino. Em'relacdo ao fator idade, este
servico acompanhou criangas dos 4 anos até a idade adulta, com especial destaque para a faixa etaria dos
13 aos 15 anos de idade (31%) e dos 7 aos 9 anos idade (26%). Quanto a distribuicdo da drea de residéncia
destas criangas e jovens, verificou-se que @ maioria residia no concelho de Lisboa (53%), 8% pertenciam ao
concelho da Amadora e 8% ao concelho de Sintra.

A semelhanca dos anos anteriores, o servico de Atendimento Psicolégico do’SOS-Crianga deu resposta a
situacBes sinalizadas através de varias entidades e/ou meios. Em 2020, na sua grande maioria 0s casos
foram sinalizados através da Linha SOS-Crianca, e através da-articulagdo direta com o projeto/das Escolas
Alfaiate.

A partir do més de Abril, devido a pandemia de COVID-19, o Atendimento Psicolégico do SOS-Crianga,
complementou este servico com as consulta online e ‘teleconsultas, como forma de continuar a dar
resposta as situagdes ja acompanhadas mas, também responder a novos pedidos que foram surgindo ao
longo do ano.
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Quanto a intervencao principal realizada ao longo das 1782 sessées de Atendimento Psicoldgico, verificou-
se que, em 80% das consultas foi prestado um acompanhamento psicoldgico a crianca. Durante este
processo de acompanhamento psicoterapéutico a crianca, foi fundamental o envolvimento dos
pais/familia, o que se traduziu em 16% de sessGes com os pais/cuidadores. Em 4% das sessGes realizou-se
uma Avaliacdo psicolégica, muitas vezes fundamental para complementar o acompanhamento
psicoterapéutico a crianga.

Relativamente ao niumero de contactos estabelecidos, no ano de 2020 foram efetuados um total de 2203
contactos, na sua maioria telefdnicos, para articulagdo com as instituicdes parceiras, mas também com as
familias, sobretudo nos periodos de confinamento, devido as restricdes impostas pela pandemia de COVID-
19.

Casos Atendimento Psicolégico

= Casos novos

= Transitados
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Ano do processo

1‘7 %
= 2010
= 2013
= 2014
= 2015
= 2016
= 2017
= 2018
= 2019
= 2020

Género da crianca

= Feminino

= Masculino
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Faixa etaria das criancas

0%

® 4 30s 6 anos
® 7 30s 9 anos
® 10 aos 12 anos
® 13 30s 15 anos
= 16 aos 18 anos

= Superior-aos 18 anos

Concelho da crianga

0%
16 % " 1%

M Alenquer
B Amadora
W Cascais
H Lisboa

M Loures

H Odivelas
M Oeiras

M Sintra

B Vila Franca de Xira
H Almada
M Barreiro
W Moita

B Montijo
M Seixal

1 Sesimbra
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Intervencgao

= Acompanhamento psicoldgico
m Avaliagdo psicoldgica

m Sessdo com pais/cuidadores

Casos ativos

119
114 118
107
98 98
90 94
81
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N2 consultas

206

194 194
176
166
157 163
139
126
113
79
69
O O & D S & O <9 © © © ©
I S R
® & © S &
Sessoes de Acompanhamento psicoldgico
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159
142
136 133
131 125
116
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) e Eomescone

Sessodes de Avaliacado psicoldgica
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@ Inst' Apoio a Crianga

Contactos

302

253 253
239
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