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A escola é uma comunidade onde convivem pesso-
as de diferentes idades, proveniéncias, vivéncias e
culturas. Cada escola possui assim caracteristicas
muito distintas umas das outras, nomeadamente a
nivel da localizagao geografica e de toda a envol-
véncia social e cultural.

Como a escola € uma comunidade centrada nas
criangas e nos jovens e no seu desenvolvimento cog-
nitivo, emocional, educativo e moral, é natural que a
aprendizagem de uma saudavel convivéncia em so-
ciedade seja uma vertente primordial da escola. A
escola deve informar, mas sobretudo formar e edu-
car numa verdadeira parceria com as familias. Estas
veem-se confrontadas com desafios cada vez mais
exigentes a nivel laboral, social e mesmo tecnoldgico
e é a escola que tem de dar resposta a muitas exigén-
cias que tradicionalmente cabiam a familia.

Os conflitos entre pares, entre jovens e adultos sao
frequentes e inevitaveis e se bem trabalhados po-
dem possibilitar o desenvolvimento e a mudanga
comportamental. E neste sentido, devem ser vistos
como oportunidades de crescimento e aquisi¢ao de
competéncias varias.

A mediacao de pares para Schabbel (2002)' é um
processo que capacita um grupo de alunos de uma
escola para atuarem como mediadores nas dispu-
tas de seus pares. Por estarem inseridos na escola
e serem colegas, a mediagao de pares nao é aplica-
vel a todos os contextos e também nao é apropriada
para todos os tipos de disputa. Porém, trata-se de
um instrumento valioso para que alunos assumam
um controle maior sobre suas vidas e habilidades
para resolver problemas e disputas.

Neste sentido, parece fundamental que se criem es-
truturas na escola que vao de encontro as necessi-
dades educativas dos dias de hoje, nomeadamente
numa questao tao atual como a gestao dos confli-
tos, numa busca pelas questdes da boa convivén-
cia e de uma cultura de paz. E também muito perti-
nente que se estabelegcam parcerias com diferentes
estruturas da comunidade onde a escola se insere,
nomeadamente, 0 municipio, entidades de saude,
policiais, rede social, instituicoes de solidariedade

social, entre outras, que possam ser chamadas a
intervir e a colaborar quando os recursos da escola
se esgotam.

0 paradigma punitivo, por si s6 nao resolve os pro-
blemas, nao muda comportamentos, apenas os es-
conde. Assim, apostar na prevengao, no empode-
ramento e na remediagao sera mais benéfico, pois
interessa sim, que as criangas e 0s jovens aprendam
a lidar com os problemas, a gerir as suas emogoes e
a desenvolver aprendizagens construtivas.

E neste enquadramento que surge a Mediagao Es-
colar como método de resolugao de conflitos, com
recurso a um mediador - adulto, crianga ou jovem
- que de forma imparcial, isenta e confidencial aju-
da as partes em conflito a encontrar uma solugao
mutuamente satisfatoria para o problema. A ideia
€ que se produzam ambientes de aprendizagem
mais seguros e que se promova o desenvolvimento
de competéncias pessoais e sociais nas criangas e
nos jovens. Assim, a figura do mediador aluno sera
uma boa aposta, pois muitos conflitos, nomeada-
mente os menos complexos, ficarao na esfera dos
pares, com todas as vantagens decorrentes de um
eficaz processo de autonomia, de capacitagao e
socializagao.

Neste sentido, propde-se a implementagao de um
Clube dos Amigos da Mediagao.

Este clube podera ser uma vertente pratica de um
Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) no
ambito do projeto de Mediagao Escolar do Instituto
de Apoio a Crianga, e pretende ser mais um recurso
da escola na promogao das questdes do respeito
pela diversidade, da paz e da nao violéncia.

A ideia é sensibilizar e formar alunos sobre novas
abordagens de gestao de conflitos, num processo
voluntario, com vista ao desenvolvimento de com-
peténcias de mediagao entre pares e como estra-
tégia de intervengao precoce sobre fendmenos de
indisciplina e violéncia na escola. Para isso, propoe-
-se que se retina com o grupo de alunos seleciona-
dos, uma vez por semana, sob a orientagao de dois
professores.

"Schabble, Corinna (2002). Mediagao Escolar de Pares: Semeando a paz entre os jovens. Santa Barbara, Califérnia: Willis Har-
mann House, citada na tese de mestrado de Silva, Catia (2014). Mediagao de conflitos e formagao depares mediadores na
comunidade escolar; um estudo numa escola secundaria, Universidade do Minho.
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Educar para a gestao positiva de conflitos

Para disseminar o projeto, pretende-se dinamizar
reunioes de apresentagao no inicio do ano letivo. O
Projeto podera ainda ser divulgado na pagina Web
da escola, nos videos halls e em folhetos informa-
tivos.

: Promover o interesse dos alunos pelas questoes
. do respeito pela diversidade, da paz e da ndo vio-
. |éncia na escola e na sociedade;

. Sensibilizar toda a Comunidade Escolar para a
. transversalidade/interdisciplinaridade da Media-
© Gao,

: Reconhecer, na mediagao, uma estratégia de in-
: tervengao precoce face ao fendémeno de agres-
: s@o, violéncia e falta de civismo;

: Criar um grupo de alunos mediadores;

: Promover competéncias de gestao de conflitos;

. Promover a mediagao entre pares.

: Divulgacao do projeto a comunidade educativa;

ESequéo, formagcao e apoio de alunos(as)
. Mediadores(as);

Sensibilizacao da Comunidade Educativa para a
. cultura da nao violéncia e da Paz na Escola;

Avaliagao do projeto.

. Apresentacao do projeto a Diregao da Escola;
Apresentacao do projeto aos Diretores de Turma;

Apresentacao do projeto a restante Comunidade
. Educativa.

Divulgacao do Clube para sensibilizar os alunos

a integrar as atividades do Clube;

. Apresentacao do Clube as turmas com aplicagao
: de um questionario para diagnéstico no sentido
. de avaliar a percegao dos alunos face ao conflito
: e ao papel do GAAF;

. Criagao de um grupo de cerca de 20 alunos Me-
. diadores. Segundo Costa (2016)? “na compo-
: sicdo do grupo de alunos mediadores, devem
. constar jovens com diferentes desempenhos es-
. colares, que representem variedade cultural, so-
: cial e de género, granjeadores de boas relagoes
. com os pares e que apresentem habilidades de
: comunicagao”. Ainda segundo esta autora, a se-
. lecao destes alunos podera ser feita pela combi-
. nagdo entre os alunos que se voluntariam e pela
. escolha / elei¢cao pelos professores e pares;

. Sessdes formativas a decorrer durante o ano leti-
: vo, onde se pretende abordar, diferentes conteu-
: dos (ver tabela I) que dotem os alunos de compe-
© téncias para a boa gestao de conflitos, enquanto
. alunos mediadores;

: A mediagdo em agao. Prevé-se que, num primei-
. ro ano experimental, os alunos possam experi-
: mentar a mediagao de forma informal e muito
: monitorizada pelos adultos responsaveis pelo
. projeto, uma vez que ainda estdo numa fase de
. interiorizagao de todos os conceitos e metodolo-
: gia da mediagao entre pares. Como sugestao de
. orientagdo dos alunos propde-se a visualizagao
. ereflexao do seguinte video:

Visualizar video J

2Costa, Maria Elisabete (2016). Mediagao de conflitos: construgdo de um projeto de melhoria de escola, (pp 128 — 129). Universi-

dade Luséfona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa.
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https://www.youtube.com/watch?v=h2HPuToDERI&t=35s

Instituto de Apoio a Crianca | Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia

Tabela |
Conteudos e metodologia das sessdes formativas

Conteudos

Nocao de conflito;

Caracteristicas e causas do conflito;

Distingao entre indisciplina, violéncia e bullying;

Diferentes percecoes da realidade;

Perspetiva negativa do conflito vs. perspetiva positiva do conflito;

Resolugao positiva do conflito — didlogo, cooperagao, negociagao, mediagao.

Importancia da comunicacgao;

Comunicacao verbal e nao verbal,

Barreiras a comunicacgao;

Comunicacao eficaz — assertividade; empatia; escuta ativa; reconhecimento e
gestao de emocgoes.

Conceito de mediagao;

Caracteristicas do mediador;

Fases do processo de mediagao (pré-mediagao; narrativa; clarificacao do pro-
blema; analise de solugdes e acordo);

Técnicas de mediacgao;

Limites ao processo de mediagao escolar entre pares.

Metodologia

Para que a formacao contribua para a triade do saber: o conhecimento (saber), as habi-
lidades (saber fazer) e as atitudes (saber ser e estar) as sessoes serao planificadas em
funcao do grupo de alunos, dos seus interesses e particularidades. Serao privilegiadas
atividades de partilha, jogos cooperativos, dramatizagoes, visualizagao e reflexao so-
bre imagens, textos, filmes e situacdes reais e ficticias..., sempre no intuito de motivar e
provocar mudangas de comportamentos e atitudes nos alunos na légica de uma apren-

dizagem construtiva e transformadora.
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Pretende-se envolver toda a Comunidade Educativa
no sentido de se converter os valores da "Cultura de
Paz" em praticas concretas na vida Escolar.

Para o efeito, apresenta-se uma proposta de Calen-
dario do Clube dos Amigos da Mediagao (ver anexo
I) no sentido de, em cada més, se celebrarem valo-
res essenciais para a construgao de uma “Cultura
de Paz" na Escola.

Para que isso seja possivel, pretende-se que o Clu-
be dos Amigos da Mediagao planifique e desenvol-
va atividades de sensibilizagao, em parceria com a
equipa GAAF e envolvendo outras estruturas da es-
cola, tendo por base a proposta dos dias comemo-
rativos apresentados no calendario do projeto.

Elencam-se alguns exemplos de propostas desa-
flantes possiveis de realizar:

: Comemoracgdes de dias com o registo de gestos
. simples (ex. sorriso; abragos gratis, cumprimen-
: tos; ser positivo; elogios...) com crachas/pintu-
. ras/frases(..) em painéis/murais/exposi¢des/
: semanas tematicas(...)/festas;

. Encontros/debates; agdes/atividades de sensibili-
. zagao; sessoes formativas/tematicas; workshops;
. (ex. sobre as emogdes e sentimentos);

. Exploracdo de Histérias e Contos (ex. Lilly e os
. Conflitos);

Realizagao e exploracao de Jogos (ex. O que te
. faz mais feliz?; Jogos dos Afetos; Jogo prevengao
- Bullying; Jogo dos Valores; Amigo Secreto...);
Realizacao de Jogos Cooperativos;

Campanhas Solidarias;

Estendal dos Afetos;

Promogao de sessdes de Mindfulness, Yoga, Me-
. ditagao, Risoterapia;

).

Para a avaliagao do projeto do Clube dos Amigos
da Mediagao podera ser aplicado um questionario
que permita fazer o diagnostico e avaliagao final, no
sentido de comparar a percegao dos diferentes ele-
mentos da escola relativamente aos locais de maior
incidéncia de situagoes de conflito, qual o tipo de
conflito que ocorre com maior frequéncia, entre ou-
tros parametros. Sera pertinente também quanti-
ficar o numero de ocorréncias disciplinares, antes,
durante e depois da intervengao. Este estudo ira
permitir que no final do ano letivo se averiguem as
mudangcas relativamente a ocorréncia de situacoes
de conflito, e desta forma redefinir estratégias para
a intervengao do Clube.

De forma a valorizar a participagao dos alunos par-
ticipantes no Clube dos Amigos da Mediacgao, sera
importante entregar certificados como mediadores
e mediadoras, numa cerimonia aberta a toda a co-
munidade escolar.
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E um facto que os alunos mediadores e os alunos
mediados, treinam competéncias sociais, transfe-
rindo algumas das capacidades aprendidas para a
comunidade e para o contexto familiar, onde as uti-
lizam em beneficio das relagoes interpessoais.

A implementacao de um clube com estas caracteristi-
cas exige uma congregacgao de esforgos dos diferentes
elementos da comunidade educativa, nomeadamente,
a diregao, professores, assistentes operacionais, alu-
nos, pais e encarregados de educagao...

Morgado e Oliveira (2009)2 referem mesmo que "o
sucesso de um projeto de mediagao na escola de-
pende do envolvimento de todos os “atores” do con-
texto escolar” e que “nas escolas a mediacao deve
ser utilizada em todos os ambitos da vida escolar e
com todos sectores da comunidade educativa".

Assim, com a proposta de operacionalizagao deste
clube nao existe a pretensao de erradicar o conflito,

mas sim de o abordar de forma construtiva, crian-
do bases soélidas para uma cultura pacifica e de boa
convivéncia na escola.

O projeto nao se esgota no primeiro ano de imple-
mentacgao, pois a real pretensao é criar uma rotina
de mediagao escolar aos diversos niveis (prevengao
primaria e atuagao em situacao de conflito) e assim
promover uma mudancga progressiva.

O primeiro ano sera apenas a fase embrionaria da-
quela que se pretende que seja uma dinamica de
mediagao escolar, assim como a fase de “prova”
para perceber as areas fortes de implementagao do
projeto, assim como as fragilidades e desta forma ir
reformulando a implementagao do mesmo em anos
futuros.

A equipa do
IAC-Polo de Coimbra

3Morgado, Catarina e Oliveira, Isabel (2009). Mediagdo em contexto escolar: transformar o conflito em oportunidade, (pp 43 — 55).
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Exedra.
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Anexo |
Calendario do Clube dos Amigos da Mediacao
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