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PREAMBULO

“[...] Os Direitos da Crianga representam um
combate fundamental do nosso tempo. Viti-
mas indefesas de condi¢bes sociais que nio
escolheram, quer na salde, quer na educacao,
as criangas sofrem primeiro as consequéncias
materiais e, depois, as afetivas. Se isto é mais
flagrante nas sociedades menos desenvolvidas,
também o é, de forma mais encapotada, nas
outras que deveriam, com mais forga, com-
bater estas exclusées. Uma das urgéncias do
presente é a luta contra as violéncias de que
as criangas sao vitimas.

A violagio frequente dos Direitos da Crian-
ca deve inquietar, questionar e responsabilizar
todos os cidaddos. Se todos devem contribuir
para que a Crianga viva com mais dignidade,
com mais responsabilidade, ainda, as institui-
¢Oes de solidariedade devem lutar para que
os seus Direitos sejam uma realidade no dia-
-a-dia.

[...] Todos somos moral e socialmente res-
ponsaveis pelos que se encontram mais “fra-
geis” e necessitam do nosso apoio. Nio é
apenas o Estado que tem obrigagées. Numa
sociedade civil, participativa, empenhada, viva
e com alma, todos temos as nossas respon-
sabilidades. A qualidade de vida para todos,
compativel com a dignidade da pessoa, sera
uma realidade quando soubermos desenvol-
ver a capacidade de cuidar do outro. O cuidar
dos outros ¢ a antitese da competicdo e o seu
fortalecimento implica uma mudanga de men-
talidades, considerando a populagao enquanto

pessoas, ndo apenas enquanto nimeros, como
tantas vezes acontece|...].

Defendemos sempre a participagio activa e
generalizada da comunidade, tendo em vista
a necessidade da existéncia de politicas inte-
gradas|...].

Um pouco como Sebastido da Gama defen-
deu: “E preciso cumprir o nosso destino de
nio ficarmos parados”. E isto que procuramos
no Instituto de Apoio a Crianga[...].

Para quem trabalha com Criangas em risco
(e todos os sectores de trabalho do Instituto
o fazem, quer no Atendimento Juridico, quer
com a Crianga de Rua, no SOS-Crianga, na
Humanizagio do Atendimento a Crianga, na
Mediagdo Escolar ...) é esta a realidade com
que se defrontam e a que é preciso dar respos-
tas. Respostas que, muitas vezes, ultrapassam
a capacidade de intervengao, porque necessi-
tariam de outras condi¢des sociais. Trabalhar
no “possivel” é uma tarefa que exige humilda-
de, algum conformismo, criatividade, coragem
e muito amor pela Crianca.

E preciso manter a esperanca na capacidade
de mudanca e alegrarmo-nos com pequenas
vitorias[...].”

Manuela Ramalho Eanes
Presidente Honor4aria

13.? Edicio do Guia dos Direitos da Crianga
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MENSAGEM DA PRESIDENTE PARA 2022

Mais um Plano de Actividades em que projecta-
mos empenhar-nos em actividades exigentes. E
mais uma vez estamos perante novas incertezas
que poderdo levar-nos a desafios que pensava-
mos ter deixado para tras. Todavia, como no
ano passado, temos confianga na nossa acgdo e
vamos ultrapassar as dificuldades.

Em todos os sectores, conseguiremos prosse-
guir, apesar de, até ha bem pouco tempo, ter-
mos pensado que n3o regressariamos a medi-
das restritivas decorrentes do agravamento da
situagdo pandémica.

Creio que todas as actividades planeadas sao
coerentes, pois que se fundamentam na neces-
sidade das criangas e jovens que apoiamos e
sdo também resultado das nossas ac¢des ante-
riores. As iniciativas que tém por base a prati-
ca e a partilha de experiéncias com os nossos
parceiros sao mais consistentes e, por isso, sao
geralmente bem sucedidas.

O segredo do éxito funda-se quer no facto de
os projectos corresponderem as expectativas
da comunidade e em particular das criangas e
jovens e suas familias, quer, obviamente, nas
metodologias utilizadas pelas nossas equipas e
sao igualmente determinantes.

A empatia, a proximidade, a escuta activa e o
acompanhamento personalizado sao os alicer-
ces que permitem ter a certeza do sucesso,
mas claro que a colaboragio com outras ins-
tituigdes parceiras, nacionais e internacionais,
com as Universidades ou com as autarquias,

designadamente, sdo complementos muito re-
levantes.

Existem actividades cuja continuidade se revela
essencial, como o Consultério Social, Psico-
l6gico e Juridico que queremos reforgar, ou a
Escola de Segunda Oportunidade com a acgao
Educar e Formar para Inserir, por exemplo, que
nos orgulhamos de ter reintroduzido na cidade
de Lisboa.

Mas, além do Direito a Educagio, nao podemos
descurar a nossa acgao no Sector da Humaniza-
¢ao, principalmente na area da saude que tem
sido uma das bandeiras mais defendidas pelo
IAC desde a sua fundagdo. O mesmo se diga
sobre o Direito de brincar que desde sempre
mereceu a nossa melhor atengao, sendo talvez
estes os Direitos cuja importancia se tornou
ainda mais evidente durante a Pandemia.

Igualmente, as areas do Conhecimento e da
Formagao, tornaram mais patente a sua indis-
pensabilidade e por isso decidimos investir mais
na informagao e na formagao interna que acha-
mos dever partilhar através de webinares que
foram muitissimo concorridos em assisténcia e
que iremos ainda reforgar, pela exceléncia dos
conteidos que permitem ajudar a fazer mais e
melhor.

As nossas linhas telefénicas manterdao o seu
atendimento especializado com encaminha-
mento e, sempre que necessario, com acom-
panhamento psicolégico e juridico, através do
Servigco SOS Crianga e do Servigo Juridico que
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viram praticamente duplicar os apelos e os pe-
didos de intervencgio.

Propomo-nos dar o nosso contributo na Co-
missdo de acompanhamento da Estratégia Na-
cional para os Direitos da Crianga e, bem as-
sim, no Conselho Superior da Prochild-Colab e
no Conselho Nacional da EAPN.

A nivel internacional, manteremos a nossa ac-
¢ao nas Federagdes europeias, designadamen-
te na Missing Children Europe, de que somos
membros fundadores, e iremos privilegiar to-
dos os esforcos destinados a concretizar a Ga-
rantia Europeia para a Infancia, considerando
que foi durante a Presidéncia Portuguesa que
essa medida foi aprovada pela Comissao Euro-
peia e que o IAC é membro da task-force para
o efeito constituida na Eurochild. Por outro
lado, queremos voltar a investir em Projectos
na area da Justica, integrando o amplo movi-
mento “Justica amiga da Crianca”, dando forma
a iniciativas partilhadas como o Justice Youtho-
pia que tem merecido reconhecimento pelos
nossos Parceiros europeus.

Propomo-nos continuar o trabalho meritério
que temos vindo a realizar, apostando no cum-
primento dos nossos Protocolos de Coopera-
¢ao, conferindo-lhes mais actualidade e eficécia.

A nossa Revista vai afirmar-se durante o pré-
ximo ano como um espago de reflexdo e de
divulgacao cientifica de referéncia na area da
Crianga.

O novo Sector do marketing prosseguira tam-
bém o seu papel de dar a conhecer a missio do

Instituto de Apoio a Criancga

IAC e as suas multiplas actividades.

Creio, ainda, que o Plano de Actividades para
2022 vai ser, ele préprio, mobilizador porque
nele se prevéem iniciativas novas que exigem
empenho, imaginagao e sonho também.

Sei que as nossas equipas estdo preparadas e
motivadas e irdo dedicar a sua melhor atengao
e o seu esforgo a concretizagao dos nossos ob-
jectivos de sempre, de contribuir para elevar
o estatuto da Crianga, para promover os seus
direitos e defender a sua Dignidade.

A Direccao do IAC esta também muito com-
prometida com o Plano e estamos seguros que
todos os 6rgaos sociais a acompanham no pro-
posito de o levar a pratica.

Neste momento, em que no final do ano de
2021 ja vislumbramos o Ano Novo, quero
agradecer a todos quantos nos ajudaram e se
propdem continuar a apoiar-nos em 2022 para
executarmos Os NOSSOS projectos.

Um Obrigada muito especial a todos os mem-
bros do Conselho Consultivo que sempre se
disponibilizaram para dar mais saber, mais cre-
dibilidade e mais audiéncia as nossas iniciativas
que, pela enorme aceitagdo que tiveram, ire-
mos replicar neste novo ano.

Contamos convosco, contamos com todos.

Bem hajam!

Dulce Rocha
Presidente da Diregao
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NoTa PREvIA

Ninguém pode esquecer que a principal faceta da importdncia econémica
e social do Instituto de Apoio a Crianga, enquanto IPSS, é a de providenciar
bens e servicos de apoio social ds pessoas que delas precisam e que ndo
podem pagar por eles o preco que cubra o respetivo custo. O lucro do
IAC é o de conseguir através da sua agdo de capilaridade, maximizar o

bem estar da comunidade.

Os Estados modernos devem dar prioridade
absoluta e assegurar os direitos e garantias
fundamentais das criangas enquanto sujeitos
de direito. No entanto, os desafios que tém
pela frente para a efetiva implementagao da
Convengao sobre os Direitos da Crianga s3o
muitas e de grande complexidade.

Apesar dos avancos, as desigualdades sociais
continuam. Muitas criangas e jovens vivem na
pobreza e sdo diariamente privadas de direitos
fundamentais e confrontadas com cenarios de
guerra, de miséria, de violéncia, de exploracao
e de sobrevivéncia.

A Defesa dos Direitos da Crianga beneficia de
uma eficaz e plena cooperagao entre os Esta-
dos e as Organizagdes da Sociedade Civil pois
estas, pelas suas caracteristicas, para além de
serem essenciais na manutengao da democra-
Cia, tém especial eficacia na construgao, imple-
mentagao e avaliagdo das politicas publicas e
das politicas de desenvolvimento que sio, na
verdade, politicas de Direitos Humanos.

Estas organizagées, nomeadamente as Insti-
tuicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS), como é o caso do Instituto de Apoio
a Crianga (IAC), desenvolvem diariamente um
trabalho de proximidade junto das populagdes
mais vulneraveis com o objetivo de respeitar
os Direitos Humanos e de nao deixar ninguém
para tras!

A legitimidade democratica das IPSS é reconhe-
cida constitucionalmente. Esse reconhecimen-
to advém dos multiplos servigos publicos que
prestam a comunidade, servicos pelos quais de-
vem ter, por parte do Estado, o apoio financei-
ro devido. Sem os meios financeiros suficientes
e necessarios nenhuma organizagao do tercei-
ro setor e solidario consegue desempenhar as
suas fungdes, num mundo em que a dignidade
humana e os Direitos Humanos estdo cada vez
mais a necessitar de ser garantidos.

Manuel Coutinho
Secretério-Geral
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1. INTRODUCAO

O Instituto de Apoio a Crianga (IAC), Insti-
tuicdo de Superior Interesse Social que tem
como objetivo a defesa e Promocgao dos Di-
reitos da Crianga, desenvolve a sua agao em
cooperagao com organismos publicos e priva-
dos a nivel nacional e internacional.

Diariamente, o IAC, através dos seus diferentes
sectores, cuja atividades para 2022 estio resu-
midamente espelhadas neste Plano, pretende
garantir e satisfazer as mdltiplas e diferentes
necessidades da Crianga e do Jovem, nomeada-
mente as daquelas que vivem em situagdes de
perigo, desaparecidas, de pobreza, de margina-
lidade, abuso, entre muitas outras.

Desde 1983 defendemos que é preciso que-
brar o circulo de desigualdades para promover
a inclusao; que a igualdade de oportunidades
tem de ser garantida a todas as criangas e jo-
vens; que tém de existir servicos gratuitos es-
senciais destinadas as criangas e que todas as
criangas tem de lhes ter acesso.

Foi com base nesta premissa que o IAC criou
nomeadamente o SOS-Crianga, Servico te-
lefébnico nacional, anénimo e confidencial,
de Apoio as criangas e jovens, o Projeto das
Criangas de Rua, a Humanizagao dos Servigos
de Atendimento a Crianga, o Servigo Juridico,
a Actividade Ludica, a Escola Alfaiate e a Esco-
la de 2* Oportunidade e o Consultério Social
que atende criangas que precisam de apoio
Psicoloégico e Social.

Todos este projetos e servicos que o IAC
oferece ainda hoje servem a crianga de forma
global e vao ao encontro das politicas publicas
dos Direitos Humanos.

Neste sentido é sempre bom recordar que
durante a Presidéncia Portuguesa da Uniao
Europeia, que ocorreu entre Janeiro e Junho
de 2021, o Conselho Europeu da Uniao Euro-
peia aprovou, por unanimidade, a recomenda-
¢do que estabelece a Garantia Europeia para
a infancia, que garante, tal como o |IAC preco-
niza e operacionaliza desde o inicio, que todas
as criangas em risco de pobreza ou exclusiao
social tenham acesso a um conjunto de servi-
GOs essenciais e gratuitos.

Temos de estar cientes que ninguém pode
baixar os bracos. E fundamental que se olhe
a Crianga como cidadao livre e igual em digni-
dade e direitos, sem nunca esquecer que sao
sempre as criangas as mais vulneraveis.

7

E uma responsabilidade coletiva proporcionar
a Crianca um mundo melhor sem esquecer
que tem de ser assegurado o seu direito a par-
ticipagao, a expressao das suas ideias sobre os
assuntos que lhe digam respeito, de acordo
com a sua idade e maturidade.

A Direcao do Instituto de Apoio a Crianga re-
conhece e congratula-se com o empenho dia-
rio, rigoroso e dedicado de todos os que tra-
balham com e para o IAC pois todas norteiam
a sua agdo pela ética, transparéncia, compe-
téncia, compromisso e respeito pela Crianga.

E com agrado que a Direcio submete 3 apre-
ciagio e aprovagio da Assembleia Geral, o
Plano de Atividades e Or¢camento para o ano
de 2022.

Manuel Coutinho
Secretario-geral
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2.1. A Acio

VisAo

O Instituto de Apoio a Crianga é uma Organizagao Nio Governamental que desenvolve
a sua agao em cooperagio com organismos publicos e privados, a nivel nacional e
internacional, que visam a concretizagio dos Direitos da Crianga.

MissAo

O Instituto de Apoio a Crianga pretende contribuir para o Desenvolvimento Integral
da Crianga na Defesa e Promocgio dos seus Direitos, sendo a Crianga encarada na sua
globalidade como sujeito de direitos nas diferentes areas, designadamente na salde,
educagio, justiga, seguranga social ou nos seus tempos livres.

V ALORES

O Instituto de Apoio a Crianga norteia a sua agao pela ética, transparéncia, competén-
cia, rigor, compromisso e respeito pelos Direitos da Crianga.

ESTRATEGIA

No cumprimento dos seus objetivos estatutarios, o IAC desenvolve mdltiplas ativida-
des e programas visando, para além de dar voz a Crianga e obter novas respostas para
os problemas da infancia, defender os seus direitos perante a familia, as instituicdes e
a comunidade; realiza programas de informagio e sensibilizagdo; apoia e colabora em
experiéncias inovadoras e investigagdes que visem o desenvolvimento global das crian-
cas e jovens e a sua interagado com o meio envolvente e promove estudos, seminarios,
coléquios, agdes de formacgado e outras iniciativas que permitem o debate e a reflexdo
sobre os problemas da infancia na sociedade atual.

REcoNHECIMENTO PUBLICO DA ACAO DESENVOLVIDA

Membro-Honorario da Ordem do Mérito | Presidente da Republica

Prémio Direitos Humanos | Assembleia da Republica
Medalha de Servicos Distintos Grau “Ouro” | Ministério da Saude
Prémio dos Direitos Humanos Angelo d”’Almeida Ribeiro | Ordem dos Advogados
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2.2. METODOLOGIA

q Investigagao-agao na drea dos Direitos da Crianga;

@ Escutar e dar voz as criancas, jovens e familias;

@ Estabelecimento de uma relacio de proximidade com as criancas, jovens e familias;
{ Utilizacsio de técnicas Itdico-pedagdgicas;

¢ Participacdo e capacitagao das criangas, jovens e familias enquanto sujeitos ativos no seu pro-
cesso de mudanga;

@intervencio preventiva em contexto escolar e comunitario;

¢ Educagdo em regime aberto;

@ Intervencio em projetos de implementacio e/ou acompanhamento de espacos lidicos;
@ Interdisciplinaridade nas equipas de trabalho;

{ Transferibilidade de metodologias e praticas de intervencio;

€ Promocio do trabalho em rede e em parceria com vista a uma intervencio integrada;

€ Articulacio e cooperagdo com entidades e servicos com competéncia em matéria de infancia
e juventude, a nivel nacional e internacional;

¢ Mediacdo Interinstitucional;
€ Avaliacio continua e participada;

{ Pesquisa bibliografica e documental e recolha de dados na 4rea dos Direitos da Crianca.

Instituto de Apoio a Criancga @
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2.3. PARCERIAS

AGAO SOCIAL/SOLIDARIEDADE

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Instituto da Segurancga Social

ProcChild Colab Against Poverty and Social Exclusion
- Association

Comissao Nacional de Promocgao dos Direitos e Pro-
tegdo das Criangas e Jovens (CNPDPCJ)

Comissbes de Protegio de Criangas e Jovens (Lisboa e
Coimbra na modalidade alargada)

Fundagio D. Pedro IV

ABRIGO — Ass. Portuguesa de Apoio a Crianga
Associacio Cultural e de Educacgdo Popular
Associac¢io para o Planeamento da Familia
Associagio Quebrar o Siléncio

Centros de Acolhimento Temporario (CAT)
Centros Distritais de Seguranga Social (CDSS)

Inspecdo para o Desenvolvimento e Inspe¢io das Con-
digées do Trabalho (IDICT)

Lares de Infancia e Juventude (LI))

Servigos de Acolhimento de Emergéncia (SAE)
Linhas Telefénicas de Apoio

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML)
Associagdo de Mulheres Contra a Violéncia (AMCYV)
Associagio Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)

Associagdo para o Estudo e Integragio Psicossocial
(AEIPS)

Associagdo para a Promogdo da Seguranga Infantil (APSI)
Unido Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR)

Associagdo Portuguesa de Criangas Desaparecidas
(APCD)

Associacio AMPLOS

Caritas Diocesana de Coimbra

Caritas Diocesana de Lisboa

Casa Pia de Lisboa

Conselho Portugués para os Refugiados

Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa

Helplmages — ONGD

Centro Doutor Jodo dos Santos - Casa da Praia
Fundagio Bissaya Barreto

Fundagio Calouste Gulbenkian

Fundagdo Manuel Violante

Fundacao Nossa Sra. Do Bom Sucesso

Férum sobre os Direitos das Criangas e Jovens
ACEP - Associa¢ao Cultural e de Educacdo Popular
Servigo Jesuita aos Refugiados

Rede Social de Lisboa

Rede Social de Coimbra

Rede Europeia Anti-Pobreza - Portugal (Nucleos de
Lisboa e Coimbra)

Rede de Apoio e Protecdo a Vitimas de Trafico (RAPVT)

Rede Regional do Centro de Apoio a Protecéo a Viti-
mas de TSH

Rede Regional de Lisboa e Vale do Tejo de Apoio a
Protegio a Vitimas de TSH

Associagdo para o Desenvolvimento Local de Base
Comunitéria de Lisboa (Rede DLBC -Lisboa)

Comissées Sociais de Freguesia de Marvila (Eixo 4 - In-
fancia, Juventude e Familias), Penha de Franga (Grupo
Infancia e Juventude) e Santa Maria Maior - Municipio
de Lisboa

Comissdo Sociais de Freguesia de Santo Anténio dos
Olivais e Unido de Freguesias de Coimbra - Municipio
de Coimbra

Miudos Seguros na Net

Associagdes Culturais e Recreativas

Radio Freguesia Belém

Radio Miludos

UNICEF

REDE CONSTRUIR JUNTOS

Polo de Coimbra

IAC — Polo de Coimbra

ADAV - Associagdo de Defesa e Apoio da Vida

Associagdo Cultural Recreativa e Social de Samuel
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Associacio Integrar

ARCIL - Associagdo para a Recuperagio de Cidadios
Inadaptados da Lousa

Casa de Formagio Cristid Rainha Santa
CASPAE - Centro de Apoio Social

Centro de Acolhimento Temporario do Loreto
Comunidade Juvenil S. Francisco de Assis

Fundagio ADFP - Assisténcia, Desenvolvimento e For-
magao Profissional

Fundagao Esperanca Viva

LAHUC - Liga dos Amigos Hospitais da Universidade
de Coimbra

Obra Padre Serra - Lar Girassol

Obra Padre Serra - Lar S. Martinho

Obra de Padre Serra - Casa da Crianga de Santo Antonio
Obra de Promogdo Social do Distrito de Coimbra
PAJE — Plataforma de Apoio a Jovens Ex-Acolhidos

Santa Casa da Misericérdia de Coimbra - Colégio Sdo
Caetano

Sorriso - Associacdo dos Amigos do Ninho dos Pe-
quenitos

APAYV — Gabinete de Apoio a Vitima de Coimbra
Casa do Canto — CrescerSer

Polo de Lisboa

IAC - Projecto Rua - “Em Familia para Crescer”
Ajuda de Mae

APAV - Associagio Portuguesa de Apoio a Vitima

Associagio Fénixis — Desenvolvimento Comunitario e
Satide Mental

Associagdo Luis Pereira da Mota
Associagao de Mulheres Contra a Violéncia

CARMOTECA - Centro Social e Paroquial de N Sr.*
Do Carmo do Alto do Lumiar

Centro Social e Paroquial do Campo Grande

CECSSAC — Centro Cultural e Social de Santo Anto-
nio dos Cavaleiros

CESIS - Centro de Estudos para a Intervengio Social
Cooperativa - Pelo Sonho é que Vamos

Casa da Estrela

Polo de Aveiro

Centro Social e Paroquial de Recardies

Centro Social e Paroquial de Fonte de Angedo

Centro Social e Paroquial de Santa Euldlia

Instituto de Apoio a Criancga

Polo de Beja

Caritas Diocesana de Beja

Associacdao de Paralisia Cerebral de Odemira
ART - Associagdo de Respostas Terapéuticas

a

Casa Maria Luisa - Novo Jardim de Infancia Nossa Sr.
da Piedade

Centro Infantil Coronel Sousa Tavares
Centro Paroquial e Social do Salvador

Centro Social Cultural e Recreativo do Bairro da Es-
peranga

CERCIBEJA - Cooperativa de Educacio e Reabilitagdo
de Cidadios Inadaptados

Fundagdo Manuel de Gerardo Sousa e Castro (Interna-
to de Jovens Feminino)

Lar Jacinto Faleiro

Patronato de Santo Anténio

Sementes de Vida - Associa¢dao de Apoio a Vitima
Polo de Braga

Centro Cultural e Social de Santo Adrido

APAC - Associacio de Pais e Amigos da Crianga
Associagio de Moradores - Centro Social das Lameiras
Centro de Acolhimento Temporario Rebelo Duarte
Colégio de S. Caetano

Instituto Maria Imaculada

Mundos de Vida - Associacio para a Educagio e a So-
lidariedade

Oficinas de S. José

ASCRA - Ass., Social, Cultural e Recreativa da Apulia
Lar D. Pedro V

Polo de Evora

Associagdo de Amigos da Crianga e da Familia - Chao
dos Meninos

ADBES - Associagdo para o Desenvolvimento e Bem
Estar da Cruz da Picada

Porta Magica — Associagdo de Solidariedade Social
Associa¢ao Terras Dentro

Associagio Terra Mie

Centro Social e Paroquial do Alandroal
CERCIMOR - CERCI de Montemor-o-Novo
Fundagdo Asilo N.? Senhora do Perpétuo Socorro
Lar de Betania

Santa Casa da Misericordia de Vila Vigosa



Centro Infantil Coronel Sousa Tavares
Patronato de St.° Antonio

Sementes de Vida — Associagdo de Apoio a Vida
Polo de Faro

CASLAS - Centro Assisténcia Social Lucinda Anino
dos Santos

ADR - Associacdo Desportiva e Recreativa - Centro
Cultural e Social Quinta de S. Pedro
APEXA - Associagio da Pessoa Excepcional do Algarve

Casa da Crianca do Rogil - Ass. para a Promogio So-
cial, Cultural e Desportiva da Infincia do Rogil

Casa Nossa Senhora da Conceigdo

NECI - Ntcleo de Educagio da Crianga Inadaptada
Polo de Leiria

Agrupamento de Escolas da Marinha Grande Poente
Confraria de Nossa Senhora da Nazaré

Polo de Portalegre

CAFAP - Cruz Vermelha Portuguesa

CERCI Portalegre

Comissio de Melhoramentos do Concelho de Elvas
Comissio de Melhoramentos do Concelho de Sousel

Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coragio
de Jesus - Centro de Recuperagdo de Menores

Juventude da Cruz Vermelha Portuguesa

Lar de Infancia e Juventude Especializado PraCachopos
Obra Social do Sagrado Coragdo de Maria

Santa Casa da Misericordia de Portalegre

Polo de Porto

APDES - Agéncia Piaget para o Desenvolvimento
Aldeia de Criangas SOS de Gulpilhares

Polo de Viana do Castelo

CENSO - Centro Social, Cultural e Recreativo das
Freguesias de Messagies, Valadares e Sa

Polo de Viseu

ArteNave Atelier

Polo dos Acores

Instituto de Apoio a Crianga - Agores

APPJ - Associacio de Promogdo de Publicos Jovens
em Risco

ARISCA - Associagdo de Reabilitagdo e Integragio So-
cio Cultural dos Agores

Associagdo Novo Dia - Associagdo de Apoio A Mulhe-
res e Jovens Em Risco
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Camara Municipal de Ponta Delgada

Casa do Povo de Vila Franca do Campo - CDIJ Mosaico

EDUCACAO

Ministério da Educagio
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Agrupamentos de Escolas a nivel nacional (ensino ba-
sico e secundario)

Associacdes de Pais

Associagdes de Professores

Centro de Investigagio Media e Jornalismo
Direcdes de Servico Regionais do M.E.
Escolas Profissionais

Inspecdo-Geral da Educagio (IGE)

Centro Internet Segura

Jardins de Infancia (JI)

Servigo de Psicologia e Orientagio (SPO)

Unidades de Educagao Especial

GAAF - GABINETE DE APOIO AO ALUNO E
A FAMILIA

Viana do Castelo

Agrupamento de Escolas Muralhas do Minho — Valenga
Agrupamento de Escolas de Melgaco

Braga

Agrupamento de Escolas Cabeceiras de Basto
Agrupamento de Escolas das Taipas

Vila Real

Agrupamento de Escolas Morgado de Mateus

Porto

Agrupamento de Escolas Dr. Costa Matos - Vila Nova
de Gaia

Aveiro

Escola Profissional da Agricultura e Desenvolvimento
Rural de Vagos

Coimbra

Agrupamento de Escolas Pampilhosa da Serra —
Escalada

Agrupamento de Escolas de Gois

Agrupamento de Escolas Miranda do Corvo
Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro - Penela
Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste - Coimbra

Leiria
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Agrupamento de Escolas de Ansido
Agrupamento de Escolas de Pombal
Agrupamento de Escolas de Alvaiazere

Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto - Casta-
nheira de Péra

Agrupamento de Escolas Figueiré dos Vinhos/Camara
Municipal de Figueiré dos Vinhos

Agrupamento de Escolas Ferndo do P6 - Bombarral
Santarém

Agrupamento de Escolas de Coruche
Agrupamento de Escolas Dom Afonso Henriques
Portalegre

Agrupamento de Escolas de Ponte de Sor

Escola Secundaria de Sao Lourengo

Lisboa

Agrupamento de Escolas de Vialonga
Agrupamento de Escolas Ruy Belo

Agrupamento de Escolas Dom Dinis (Odivelas)
Agrupamento de Escolas de Fernando Pessoa
Agrupamento de Escolas Braamcamp Freire
Agrupamento de Escolas Piscinas - Olivais
Setubal

Agrupamento de Escolas da Baixa da Banheira, Vale da
Amoreira, Moita

Escola Secundaria Padre Anténio Macedo - Vila Nova
de Santo André

Beja

Agrupamento de Escolas de Moura

Escola Profissional de Moura — COMOIPREL
Faro

Agrupamento de Escolas Julio Dantas

Agrupamento de Escolas Pinheiro Rosa

ENSINO SUPERIOR

Escolas Superiores de Educacio (Coimbra, Leiria e Se-
tubal)

Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educacao Fisica
(FCDEF)

Faculdade de Motricidade Humana (FMH)

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagio da
Universidade de Coimbra (FPCE-UC)

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas
(ISCSP)

Instituto de Apoio a Criancga

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Em-
presa (ISCTE)

Instituto Superior Miguel Torga (ISMT)
Instituto Superior de Psicologia Aplicada (ISPA)

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
(ULHT)

Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa
CIEC-Instituto de Educagio da Universidade do Minho

Universidade Europeia

CENTROS DE FORMAGAO DE ESCOLAS

Centro de Formagio de Escolas do Concelho de Cas-
cais (Agrupamento de Escolas da Cidadela)

CENFORMAZ

Centro de Formagio da Associagio de Escolas do Mar
ao Zézere

Nova Agora — Centro de Formagao de Associagio de
Escolas

Centro de Formacao da Associagio de Escolas de Sintra

Centro de Formacdo da Associacio de Escolas do
Concelho da Amadora

Centro de Formagio da Associagio de Escolas de Cal-
vet de Magalhaes

Centro de Recursos e Formagio do Concelho de Se-
simbra

Centro de Formagio da Associagio de Escolas Novafoco

Ministério da Saude

Direc¢do Geral da Salde

Administracio Regional de Salde de Lisboa
Administragido Regional de Saide do Centro
Associagio de Paralisia Cerebral de Coimbra
Hospitais

Centros de Saude

Departamentos de Pedopsiquiatria

Inspecio Geral dos Servigos de Saude (IGSS)
Nucleo de Estudos do Suicidio (NES)

Satde 24

Servico de Intervengio nos Comportamentos Aditi-
vos e nas Dependéncias (SICAD)

Sociedade Portuguesa de Pediatria (SPP)

Plataforma Satide em Dialogo



Ministério da Justica

Direcio Geral de Reinser¢io e Servicos Prisionais
(DGRSP)

Tribunais de Familia e Menores

Tribunais Judiciais

Procuradoria-Geral da Republica

Departamento de Investigacdo e Acdo Penal (DIAP)
Gabinetes de Mediagao Familiar

Coordenagdo Nacional para os Assuntos da Familia
(CNAF)

Policia Judiciaria (PJ)

ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Child Helpline International (CHI)

Eurochild

Child Focus

Secours Populaire Frangais

Servigo Social Internacional (SSI)

European Association for Children in Hospital (EACH)
European Social Action Network (ESAN)

International Centre for Missing & Exploited Children
(ICMEC)

International Forum for Child Welfare (IFCW)
International Play Association (IPA)
International Toy Library Association (ITLA)
Missing Children Europe (MCE)

Organizagio Internacional para as Migrages
European Toy Libraries

Task Force on Health Promotion for Children and
Adolescents

Amber Alert Europe
Guido Fluri Foundation

Associacio para as Criangas Desfavorecidas
(ACRIDES - Cabo Verde)

Fundacio Infancia Feliz (Cabo Verde)
Instituto de Apoio a Crianga S. Tomé e Principe (STP)
Rede da Crianca (Angola)

Instituto Cabo-verdiano da Crianga e Adolescente
(Cabo Verde-organismo publico)

Google

Facebook
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OUTROS ORGANISMOS

Ministério da Administracao Interna
Camara Municipal de Lisboa
Céamara Municipal do Porto
Céamara Municipal de Cascais
Camara Municipal de Odivelas
Cémara Municipal de Sintra
Camara Municipal de Torres Vedras
Céamara Municipal de Loures

Alto Comissariado para as Migragdes (ACM) — Progra-
ma Escolhas

Juntas de Freguesia (JF)

Bombeiros

Gabinetes de Coordenador de Seguranga

Guarda Nacional Republicana (GNR)

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

Policia de Seguranca Publica (PSP) - Escola Segura
Observatoério do Trafico de Seres Humanos (OTSH)
Instituto Portuguées do Desporto e Juventude (IPDJ)
Comissdo para a Igualdade de Género (CIG)
Fundagao Altice

Radio Televisdo Portuguesa (RTP)

Astrazeneca
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ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO
FISCAL

DIRECAO
Presidente — Dr.* Dulce Rocha
Vice-Presidente — Dr. Luis Vaz das Neves
Secretario-Geral — Dr. Manuel Coutinho
Tesoureira — Dr.* Matilde Sirgado
Vogal — Dr. Vasco Alves

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

* Dr. Manuel Coutinho

Conselho
Consultivo

Assessoria e f
** Dr.* Fernanda Salvaterra Assessoria Financeira :
% Assessoria juridica DFK Consulting
Dr. Nuno Domingues

AREAS TRANSVERSAIS

3

Cooperagao Nacional

Internacional

—

* Dr.* Dulce Rocha F—

* Dr.* Matilde Sirgado

Conhecimento
e Formagao

* Dr.* Dulce Rocha |

Marketing, Comunicagdo

& Projetos

1 *Dr? Matilde Sirgado |

SERVICOS INTERVENIENTES

* Dr? Matilde
Sirgado

* Dr. Vasco Alves * Dr. Vasco Alves

** Técnica Superior do ISS em regime de cedéncia de Interesse Publico
*#* Docente do Ministério de Educagio destacado no IAC

Instituto de Apoio a Crianca m

Legenda:

SOS
CRIANCA
* Dr. Manuel * Dr. Luis Vaz
Coutinho das Neves
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3.1. Orcaos Socials QUADRIENIO 2021/2024

AsSEMBLEIA GERAL

Presidente | Pedro Paulo Biscaia de Azeredo Perdigao
Vice-Presidente | Maria Clara Cabral Castilho
Secretario | Asdrubal Guimaries Pimenta

Secretaria | Maria Fernanda Amador da Silva Salvaterra

DIrRECAO

Presidente | Maria Dulce Plancha dos Santos Ferreira da Rocha
Vice-Presidente | Luis Maria Vaz das Neves
Secretario-geral | Manuel José Ataide Ferreira Coutinho
Tesoureira | Matilde de Jesus de Castro Esteves Sirgado

Vogal | Vasco Manuel Correia Alves

CONSELHO FiscAL

Presidente | José Joaquim Nogueira da Rocha
Secretario | Abilio Paulo dos Santos
Relatora | Melanie da Luz Viola Tavares
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3.2. CoNseLHO CONSULTIVO

Ana Jorge

Ana Nunes de Almeida
Armando Leandro

Carlos Neto

Cinelandia Cogumbreiro
Clara Sottomayor

Daniel Sampaio

Emilio Salgueiro
Guilherme D’Oliveira Martins
Hermano Carmo

José Ornelas

Laborinho Lucio

Leonor Beleza

Manuel Sarmento

Maria de Belém Roseira
Maria José Lobo-Fernandes
Marta Santos Pais

Rui Pereira

Sérgio Niza

Teresa Féria

Instituto de Apoio a Crianca m




MODELO DE
INTERVENCAO




Instituto de Apoio a Criancga m



Plano de Atividades e Orcamento 2022 | 035

4. MODELO DE INTERVENCAO

I

Social

AREAS DE
INTERVENGCAO

Intervengao

Intervengdo comunitaria
em contexto de rua

Diagnéstico e encaminhamento

) - . Mediac3o escolar
de situagSes de risco ¢

Capacitagdo
DIREITOS de profissionais
DA

CRlANCA Trabalho em rede /

parcerias

Investigacdo / Advocacy

Humanizagao de espacos

Consultoria
e Supervisao Técnica

Acbes de formagio /
sensibilizacdo

Acompanhamento

Atendimento juridico N e
psicolégico



Instituto de Apoio a Criancga m
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5. SERVICOS ADMINISTRATIVOS

FINALIDADE / OBJETIVOS

SECRETARIADO E APOIO GERAL
Gestdo administrativa

SETOR DE CONTABILIDADE E TESOURARIA
Gestdo de contabilidade e tesouraria

SETOR DE ECONOMATO E PATRIMONIO
Gestdo de bens e servicos e do patrimodnio

SETOR DE PESSOAL

Gestdo dos recursos humanos



040 | Plano de Atividades e Orcamento 2022

ORGANOGRAMA

Direcao

Ana Rufino*

— Secretariado da Direcdo

Dr. Manuel Coutinho - Gestor de Projetos
Dr. Vasco Alves - Gestor Administrativo

Dr.? Matilde Sirgado
— Gestora Financeira

Servicos Administrativos

Secretariado
e Apoio Geral

Setor de
Contabilidade
e Tesouraria

Setor de
Economato
e Patrimonio

Setor de
Pessoal

( Gestdo administrativa

( Gestio de
contabilidade
e tesouraria

€ Gestio de bens
e servigos e do
patriménio

( Gestdo dos recursos
humanos

Responsavel

Técnica Administrativa:
Anténia Passinhas

Equipa
Técnicos Administrativos:
Carla Pinto

Paulo Pereira
Susana Pimentel

Motorista:
Nuno Nunes

* Assistente técnica do Ministério da Educacdo destacada no IAC

Instituto de Apoio a Criancga

Responsavel
Técnica Superior:
Odete Avelino

Equipa

Técnicas Admiinistrativas:
Beatriz Caldeirdo

Paula Queiroga

Responsavel

Técnica Administrativa:
Manuela Matos

Responsavel

Técnica Administrativa:
Fernanda Casal
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ATIVIDADES 2022

SECRETARIADO E APOIO GERAL

Assegurar a rececio, classificacdo, registo e expedi¢ido de correspondéncia, garantindo a confidencialidade e integridade da
informagio

Assegurar as funges técnicas e administrativas dos Orgios Sociais do IAC

Assegurar a classificagdo, registo e difusdao de atos administrativos (Normativos, Ordinarios e Enunciativos) emanados pela
Diregdo do IAC

Registos e atualizagdes dos Orgios de Gestio do IAC nos varios servigos da Administragdo Central do Estado

Uniformizagio, gestido e arquivo de Protocolos de Cooperagio, Contratos e Acordos com varias entidades publicas e/ou
privadas

Avaliagio, classificagdo e arquivo da documentagdo que possui valor permanente e que nos termos da lei devem permanecer
classificados

Gestdo e manutengio da base de dados dos associados do IAC e sua quotizagio

Gestdo e manutengio da base de dados do mailing lista personalizado

Apoio e gestdo das quotas com as entidades nacionais e internacionais das quais o IAC é associado

Organizacio e preservagdo do arquivo patrimonial histérico da Instituicio

Assegurar o servigo de atendimento geral, pessoal, telefénico e digital, dando resposta e o devido encaminhamento junto
dos servigos do IAC

Assegurar a gestdo da viatura do IAC

SETOR DE CONTABILIDADE E TESOURARIA

Proceder a organizacdo da contabilidade do Instituto

Assegurar uma correta classificagdo, escrituragao e arquivamento dos documentos contabilisticos

Efetuar e manter o controlo dos registos relativos a movimenta¢io dos depésitos bancarios

Assegurar o controlo sobre os fundos de maneio tendo em conta as regras aplicaveis e as diretrizes da Direcao

Controlar os movimentos da Tesouraria através da cobranga das receitas e da promogio do pagamento das despesas pre-
viamente autorizadas

Organizar e manter atualizado o ficheiro contabilistico do imobilizado da Instituicao

Proporcionar a informagao atualizada a Direg3o e aos responsaveis dos Projetos do IAC, designadamente através da apre-
sentagdo de balancetes periodicos

Promover a elaboragio do Orgamento Anual do Instituto a submeter a aprovagdo da Diregio, agregando de forma corente
e sistematica num documento Unico as propostas dos responsaveis dos Projetos do IAC

Tratamento e processamento de toda a informagdo contabilistica e fiscal a fim de promover o envio das conta anuais aos
orgdos da tutela apds sujeigio a parecer do Conselho Fiscal e aprovagio da Assembleia Geral

Registar e processar toda a informagao contabilistica para dar cumprimento de todas as obrigagdes fiscais
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ATIVIDADES 2022

SETOR DE ECONOMATO E PATRIMONIO

Promover a aquisicio de maquinas, equipamentos, mobilidrio e outros objetos indispensaveis ao bom funcionamento dos
servigos

Promover a celebragio de contratos de fornecimento de energia, comunicages e equipamentos nos varios servicos

Supervisio e manutengdo do parque informatico do IAC e elo de ligagdo com os servigos técnicos contratualizados

Supervisio e manutengdo dos equipamentos de seguranga e emergéncia nos servigos do IAC

Organizar os processos de aquisicio de bens ou servigos relativos a conservagio e/ou reparagio do edificio-sede e das
instalagdes a cargo do IAC

Desencadear a introdugido de benfeitorias na qualificagio e seguranga dos espagos do IAC quando se justificar

Promover a celebracdao dos contratos e demais agdes relativas ao arrendamento das fragdes prediais indispensaveis ao
funcionamento dos servigos do IAC

Estruturar e manter atualizado o inventario dos bens do IAC ou que a ele se encontrem afetos, em coordenagio com o
servico da Contabilidade e acompanhar os processos relativos a administracao das fragdes prediais pertencentes ao IAC

Promover a celebragio de contratos de seguros de iméveis e viaturas do IAC ou a sua responsabilidade, mantendo-se atu-
alizados em termos de espécie, de risco e de valores

SETOR DE PESSOAL

Executar as agdes burocraticas relativas a constituicdo, modificagio e extingdo das relagdes juridicas do trabalho

Organizar e manter atualizado o processo individual do pessoal que presta ou prestou servigo no IAC

Processar as remuneragées e beneficios sociais a que o pessoal tenha direito e enviar a listagem de pagamentos ao Setor
de Contabilidade

Elaborar e langar os mapas oficiais as entidades competentes, como Seguranca Social e Autoridade Tributaria

Elaboracio e envio do Relatério Unico anual 3 ACT

Instruir e dar seguimento aos processos de altera¢do de horario de trabalho, suspensao de contrato de trabalho, acumula-
¢do de funcdes, deslocages em servigo, promogio de e outras situagdes previstas na legislagdo laboral e normativas do IAC

Gestdo de assiduidade dos trabalhadores e colaboradores externos e o processamento de faltas, férias, licencas e outros
motivos de auséncia

Instruir e comunicar os procedimentos preventivos para a promog¢ao da seguranga e satde no trabalho

Instituto de Apoio a Criancga m
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AREAS TRANSVERSAIS

FINALIDADE

Assessorar a Diregdo na definicao de estratégias de representagdo
e de divulgacdo do trabalho desenvolvido pelos diferentes
servicos intervenientes do IAC.

Instituto de Apoio a Criancga m




Plano de Atividades e Orcamento 2022 | 045

CONHECIMENTO E FORMACAO
CooPERACAO NACIONAL E INTERNACIONAL

MARKETING, COMUNICACAO & PROJETOS
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ORGANOGRAMA

* Dr.? Dulce Rocha

** Dr. Matilde Sirgado

Areas Transversais

Conhecimento
e Formacao

Cooperacao
Nacional
e Internacional

Marketing,
Comunicacao
& Projetos

¢ Produzir, gerir e divulgar conheci-
mento sobre a Crianga

€ Documentagio
€ Estudos e investigagao

€ Garantir a execugio de ativida-
des de formagio interna e ex-
terna e agdes de sensibilizagio
sobre a atividade do IAC

¢ Desenvolver e assegurar uma rede
de contactos com entidades nacio-
nais e internacionais, interessadas
na definicio de uma politica global
da infancia

€ Definir e implementar a estratégia
de angariacdo de fundos e o plano
de comunicagdo do IAC

¢ Desenvolver e gerir canais de co-
municagdo, colaborando com os
media, redigindo noticias e assegu-
rando uma presenca online

|

Responsavel

PhD Psicologia###:
Fernanda Salvaterra

Equipa

Téc. Sup. de Linguas

e Literatura: José Brito Soares

Téc. Sup. de Psicologia:
Mara Chora

Docente**¥%*; Ana Patricia Piedade

Estagio Profissional:
Ana Rita Amaral

|

Responsavel

Téc. Sup. Politica Social:
Paula Pagé

Equipa

Téc. Sup. de Pedagogia:
Isabel Duarte

Docente***: Maria Jodo Malho

|

Responsavel

Téc. Sup. de Sociologia:
Anabela Reis

Equipa
Téc. Sup. de Psicologia:
Maria Jodo Carmona

Téc. Sup. de Biblioteca e
Documentacao: Pedro Pires

Docente**#¥; M.* Cristina Rebelo;
Sénia Gaspar

* |Interlocutora da Direcio para as areas do Conhecimento e Formagio e Cooperacio Nacional e Internacional

** Interlocutora da Diregdo para a Area do Marketing, Comunicagdo e Projetos e Assessora das areas do Conhecimento e
Formagio e Cooperagao Nacional e Internacional

*#* Docente do Ministério de Educagio destacado no IAC
#Rk Técenica Superior do ISS em regime de cedéncia de Interesse Publico

Instituto de Apoio a Criancga
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6.1. ConHECIMENTO E FORMACAO

FINALIDADE

Produzir informacdo e conhecimento técnico-cientifico, bem como gerir
a Formagao do IAC, de forma a garantir que o Instituto se mantém
na vanguarda dos Direitos da Crianca.

OBjeTIVOS GERAIS

{ Dinamizar uma cultura de gestdo do conhecimento organizacional que incentive e valorize a producdo, a
difusdo e a utilizacdo desse conhecimento;

€ Produzir documentos/pareceres que contribuam para o ajustamento de politicas promotoras de desen-
volvimento da Crianga;

¢ Apoiar e desenvolver os projetos de investigacdo/estudos no ambito da missao do IAC;
( Garantir a execugdo de programas e iniciativas de Formacdo Interna, Externa e de Valorizagdo Profissional;

{ Conceber ferramentas informativas, pedagdgicas e de recolha de dados, ajustadas as necessidades de in-
tervencao dos técnicos do IAC.

OBjeTIvos EsPECiFicOs

@ Conceber e desenvolver estudos/investigacdo na drea da Crianga e da Familia;
q Organizar e dinamizar a¢des de Formacdo Interna sobre temadticas relacionadas com a Crianca e a Familia;

€ Produzir a colecio digital “Cadernos de Formacdo Interna” para divulgagao e consulta das tematicas abor-
dadas na Formacdo Interna;

€ Coordenar pedidos de Formagdo Externa (e.g, acBes de formagdo, cursos livres, palestras, workshops,
semindrios, encontros, etc);

{ Difundir acdes de valorizacio profissional pelos técnicos do IAC para refor¢o da sua qualificagdo profis-
sional e desenvolvimento pessoal;

€ Gerir a colocacio de estagiarios nas vertentes curricular e profissional, articulando com as entidades res-
ponsaveis e 0s servigos intervenientes/areas transversais do IAC;

€ Acolher técnicos, professores, educadores, estudantes e outros interessados que, no ambito das suas
fungdes profissionais ou atividades académicas, queiram conhecer o trabalho do IAC, enquanto instituicao
promotora dos Direitos da Crianga;

€ Produzir a publicagao digital “Conhecimento em Dia” para divulgagao de conhecimento cientifico;

@ Realizar a revisio de contetido técnico-cientifico das publicagdes/estudos do IAC.
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ATIVIDADES 2022

Estudo da qualidade da vinculagdo dos adolescentes em fuga - Parte2: recolha de dados em entidades externas
para alargamento da amostra

Estudo longitudinal “O Que Pensam e o Que Sentem as Familias em Isolamento Social”-
Parte 2: recolha de dados pos-isolamento social

Estudo/Avaliacdo do Projeto Escolas Alfaiate

Organizacio de A¢bes de Formagao Interna para os técnicos do IAC

Organizacdo de Ac¢bes de Formagao/VWebinares na area dos Direitos da Crianga abertas ao publico

Elaboracio e divulgacio da publicagio digital “Ideias a Reter” sobre as tematicas abordadas nas ag¢Ges de
formacdo interna

Elaboracio e divulgagio do 3.° volume da colegio digital “Cadernos de Formagao Interna”, no qual se reiinem
todos os “ldeias a Reter” e se inclui a informagio sobre a avaliagdo das sessdes

Gestdo dos pedidos de formagio dirigidos ao IAC e encaminhamento para os formadores e/ou servigo(s)
interveniente(s)

Globalizagdo dos dados da plataforma AidHound dos servigos intervenientes e das areas transversais, relativa-
mente as acdes em que os varios técnicos participam como oradores e enquanto publico (auto-formagao)

Instrugdo do processo de candidatura a acreditagdo do IAC pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formagio
Continua

Elaboragio da "Coleg¢io Formagio — Direitos da Crianga", referente a a¢Ses de formagio externa realizadas
pelos técnicos do IAC

Divulgacdo de ag¢bes de valoriza¢do profissional junto dos técnicos do IAC

Auscultacio das necessidades de formagao dos técnicos do IAC

Gestdo dos pedidos de estégio (Curricular e Profissional): rece¢do, encaminhamento para os servigos
intervenientes/areas transversais e acolhimento/apresentagio da instituicdo ao(s) estagiario(s)

Acolhimento e apresentagio do trabalho do IAC a profissionais/técnicos (e.g., Professores, Educadores,
Assistentes Sociais, etc.) e a estudantes (e.g., escolas, universidades, etc.)

Elaboragio da publicacio digital “Conhecimento em Dia”, com o objetivo de divulgar conhecimento atual
sobre a Crianga, junto dos técnicos do IAC (e.g, literatura recente, investigacao, relatérios, ferramentas
pedagogicas, etc.)

Revisdo técnico-cientifica de estudos e publicagdes do IAC: revisio de texto, tradugio, revisdo de conteldos e
analise de dados, quando solicitado.

Publicagdo de um nimero da Colegio “Relatérios de Investigacio”

Prele¢cbes em Congressos/Seminarios/Webinars e outros encontros ou eventos

Acompanhamento e supervisio (Gestor e Coordenador de Formagio) das a¢des certificadas pela Dgert.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Projeto “Conscious Parent Academy” — ERASMUS+

Instituto de Apoio a Criancga m
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6.2. CooPERACAO NACIONAL E INTERNACIONAL

FINALIDADE

Potenciar o trabalho em parceria, ao nivel nacional e internacional,
contribuindo para a adequagdo das politicas integradas nas areas
da infancia e juventude.

OBJETIVOS GERAIS

¢ Cooperar com redes institucionais, entidades parceiras e outras instituicdes de ambito nacional e interna-
cional potenciando os objetivos do IAC;

q Participar em projetos nacionais e internacionais que permitam o intercambio de boas praticas entre téc-
nicos e entre criangas e jovens;

¢ Dinamizar e operacionalizar os objetivos da Rede Construir Juntos (em colaboragdo com o IAC - Polo de
Coimbra);

€ Contribuir para a criagao e implementagdo, acompanhamento e avaliagdo de projetos junto de entida-
des que trabalham com criangas em situacdo de vulnerabilidade nos PALOP.

OBjeTIvOos EsPEciFicos

€ Promover a articulacdo com os diferentes servicos intervenientes e dreas transversais do IAC potenciando
os acordos de cooperagao existentes;

q Operacionalizar o papel de divulgacdo e promocado dos Direitos da Crianga em articulagdo com os parcei-
ros nacionais e europeus;

@ Dar continuidade a operacionalizagdo dos objetivos da Rede Construir Juntos ( em colaboragdo com o
IAC- Polo de Coimbra);

€ Promover a participagdo das criangas e jovens através da dinamica da Rede Juvenil Crescer Juntos em
acOes ou projetos de ambito nacional e europeu (em colaboragao com o IAC - Polo de Coimbra).
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ATIVIDADES 2022

Analizar e organizar os diferentes protocolos entre o IAC e as entidades envolvidas

Andlise de propostas de parceria nacional e/ou internacional dirigidas ao IAC

Representar o IAC em reunides, encontros e conferéncias no dmbito de parcerias nacionais e internacionais

Articulagdo entre as Areas transversais e servicos intervenientes do IAC

COOPERAGCAO NACIONAL

PARTICIPAGCAO NA DINAMICA DE DIFERENTES PARCERIAS

Participagido nas 4 CPCJ de Lisboa - Modalidade alargada

CPCJ de Lisboa Ocidental - Grupos de trabalho:
Promocio do sucesso escolar; Direito a Participagdo; O Direito a Brincar e Giros Noturnos

CPCJ de Lisboa Oriental - Grupos de trabalho: Prevencio
CPC] de Lisboa Norte

CPC| de Lisboa Centro

Comissdo Social de Freguesia de Belém
Grupo de trabalho: Infancia e Juventude, sub-grupos: Formacao, Brincar em Belém

Comissao Social de Freguesia St.* Maria Maior

Comissao Social de Freguesia da Penha de Franca
Grupo Infancia e Juventude

Comissdo Social de Freguesia de Marvila - Eixo 4 - Grupo Infancia e Juventude

Rede DLBC - Lisboa - Participagdo nas reunides Plenarias

Rede Nacional de Apoio e Protecio as Vitimas de Trafico de Seres Humanos

Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN) - Ntcleo de Lisboa - Presidéncia da Mesa do Conselho Geral de Associa-
dos do Distrito de Lisboa

Rede Social de Lisboa - Participagio em Reunibes ou A¢des especificas

Centro Nacional de Ciberseguranca: Membro do Conselho de Acompanhamento do Centro Internet Segura:
Participagdo em reunibes e agdes concretas no ambito da promogio do uso seguro da Internet

Férum sobre os Direitos das Criangas e Jovens

Grupo de Trabalho dos Direitos da Crianca

Instituto de Apoio a Criancga m
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ATIVIDADES 2022

Comissdo Técnica de Acompanhamento e Monitoriza¢do da Estratégia Nacional para os Direitos da Crianga

Dinamizacdo de temas em podcast com a Radio Freguesia Belém

REDE CONSTRUIR JUNTOS (RCJ)

Dinamizagdo do Polo de Lisboa: Reunies, Webinars, Encontros de reflexao, Seminarios

Dinamizagao da rede nacional: Realizagdo de reunibes de apoio a dindmica dos polos, Workshops, Vebinar,
Encontros de Reflexdo, Seminarios

REDE JUVENIL CRESCER JUNTOS

Reunibes preparatérias; Desenvolvimento de projetos para capacitagdao dos jovens; Intercdmbios interinstitu-
cionais do Polo de Lisboa; Intercimbios interinstitucionais nacionais

Operacionalizagido do projeto Geragdes Online - Mediagao Juvenil

COOPERAGCAO INTERNACIONAL

Projetos de intervencdo nos PALOP:
Apoio técnico; Concegdo e Dinamizagao de a¢des de formagio; Organizagio de Webinares tematicos; Apoio
na organizacao e realizagio de Seminarios

Participagdo em Redes de ambito Europeu:
Missing Children Europe

- Participagdo em projetos e agdes;

- Participacio na AG;

- Participagio em agbes de advocacy;

- Contribuigio em Manifestos
EUROCHILD

- Participagdo em projetos e agdes;

- Participacio na AG;

- Contribui¢do em agdes de advocacy;

- Integrag@o na Taskforce Child Guarantee
Rede Europeia de Agao Social (ESAN)
- Participagio na AG;

- Participagdo em projetos;

- Participagdo em agbes de advocacy;
Secours Populaire Francgais

- Participagdo em agSes de solidariedade em beneficio de criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Projeto “Conscious Parent Academy” — ERASMUS+

Projeto “Luz Verde a Crianga” CMLx (Em parte da Intervencio)

Projeto RADAR — Comissdo Europeia

Projeto “Geragdes online — Mediagéo Juvenil” — RAAML CMLx (Em processo de aprovagio)
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6.3. MARKETING, COMUNICACAO & PROJETOS

FINALIDADE

Planear e implementar a estratégia de marketing,
comunicagdo e projetos do IAC,

OBjeTIVOS GERAIS

( Gerir e acompanhar as campanhas de angariacdo de fundos do IAC;
{ Definir a estratégia e o plano de comunicacio externa e interna do IAC;

¢ Acompanhar e gerir as candidaturas a projetos nacionais e internacionais.

OBJjeTIVOS EsPECiFicos

€ Elaborar e dinamizar o plano de fundraising (campanhas de angariacdo de fundos, eventos soliddrios,
merchandising);

¢ Organizar campanhas de angariacdo de fundos;

( Produzir a agenda/calendadrio;

€ Criar e dinamizar o sistema de doadores pontuais e regulares (particulares);

@ dentificar e abordar empresas (potenciais financiadores);

{ Definir e gerir o plano de comunicagao (site, redes sociais, informacado institucional);

( Criar e gerir as publicagdes IAC (Folhetos, Revista, Newsletter, Livros, Videos, Relatérios de investigacdo,
Plano e Relatério de Atividades);

q Apoiar a organizagdo de eventos/webinares;

q Acompanhar as candidaturas a projetos e gerir o report global de projetos transversais.
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ATIVIDADES 2022

ANGARIAGAO DE FUNDOS - CAMPANHAS

Promover a campanha IRS

Més da Crianga

Campanha de Natal (GT)

Dinamizar uma campanha alusiva a Crian¢a Desaparecida (Maio - criar conceito/campanha)

Producdo de materiais de merchandising (brindes, agenda, etc)

ANGARIAGAO DE FUNDOS - DOADORES

Implementacio de CRM para a gestiao de angariagao de fundos (Salesforce)

Gerir donativos particulares (regulares e pontuais)

Identificar empresas-chave para patrocinios

REDES SOCIAIS

Dinamizagio do site institucional do IAC

Gestido da presenca do IAC nas redes sociais (Blogue, facebook, twitter, Instagram, Youtube, linkedin)

PUBLICAGOES IAC

Concecio grafica, edicdo e gestdo das publicagdes IAC (Folhetos, livros, Relatérios de investigagio,
videos, roll-ups...)

Edicio da Revista IAC

Dinamizag3o da newsletter "O IAC em Noticia"

Dinamizagdo do InfoCRIANCA

Produgio de desdobraveis informativos do IAC / Setores

Produgio do Plano de atividades

Producio de Relatério de Atividades do IAC

Instituto de Apoio a Criancga m
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ATIVIDADES 2022

CENTRO DE DOCUMENTAGAO

Reorganizar e atualizar o Centro de Documentagio

Gestdo de publicagdes IAC

EVENTOS/PROJETOS

Apoiar a organizagido de encontros/eventos/webinares

acompanhar as candidaturas a projetos

Gerir o relatério global de projetos transversais

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Projeto “Luz Verde a Crianga” CMLx (Em parte da Intervencéo)
Projeto IAC - EEAGrants (Eixo 4)
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7. SERVICOS
INTERVENIENTES

7.1. AcTivibADE LUbpicA DIREITO A BRINCAR
Espacos Lubicos

7.2. HuMANIZACAO DOS SERVICOS SAUDE
DE ATENDIMENTO A CRIANCA EpbucacAo
JusTica
7.3. PoLo b CoiMBRA ProTECAO DA CRIANCA

CoNTEXTO EDUCATIVO
CooPERACAO REGIONAL

7.4. Projecto Rua NiveL bo RECUPERAR
“EmM FAMiILIA PARA CRESCER” CENTRO DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO JUVENIL
CeNTRO DE EDUCACAO E FORMACAO

NiveL DA PREVENCAO
CeNTRO DE APoio COMUNITARIO

7.5. SOS-CRIANCA LiNHAS SOS-CRIANCA
ATENDIMENTO PERSONALIZADO
INTERVENCAO SoclIAL E EDUCATIVA

7.6. SERvVICO JURiDICO ATENDIMENTO JURIDICO
ASSESSORIA JURIDICA
PARTICIPAGAO EM PROJETOS NACIONAIS
E INTERNACIONAIS
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7 .1. AcTivibapE LUDICA

FINALIDADE

Contribuir para que todas as criangas tenham uma infancia feliz,
promovendo o direito de brincar, consagrado no art.” 31.° da Convengdo sobre
os Direitos das Criangas, enquanto fator determinante para o desenvolvimento

pessoal e social da crianga.

OBjeTIvOs GERAIS

@ Manter o trabalho com as diferentes entidades envolvidas na defesa do Direito de Brincar, a nivel regional,
nacional e internacional:

q Prosseguir com o apoio técnico aos espagos ludicos existentes e incentivar a criagdo de novos espagos;

@ Continuar com acdes que permitam a definicio e a normalizacio de critérios de funcionamento das ludo-
tecas e espagos ludicos, implicando entidades publicas e privadas neste processo;

€ Fadilitar a comunicagdo entre as associagdes nacionais e internacionais e a populagdo em geral (criangas,
jovens, familias e profissionais).

OBjeTIvOos EsPEcCiFicos

q Apoiar a criagdo e manutengao de espacos ludicos com apoio técnico e supervisio;

@ Realizar acdes de sensibilizacio;

€ Realizar acles de formacao;

q Divulgar e promover a¢des de celebracdo, a nivel nacional e internacional, do Dia Mundial do Brincar;

 Manter e reforcar a parceria com a Associacdo Internacional de Ludotecas (ITLA) e com o Grupo Europeu
de Ludotecas (ETL);

q Prosseguir com a¢des de comunicagao, divulgagdo e marketing;
€ Acolhimento de estdgios curriculares e profissionais;
€ Continuar a ter em atengdo as implicagdes da pandemia no direito a brincar da crianga;

@ Desenvolver atividades e eventos que promovam o direito a brincar nos diferentes contextos onde a
crianca se insere (escola, familia, comunidade), especialmente no retorno as atividades apds confinamento.
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Dr. Vasco Alves

Direcao

Coordenagao:
Dr.? Melanie Tavares

Actividade Ludica

Eixos de Intervencao

Direito a Brincar

Espagos Ludicos

(Promogio da atividade lidica em ( Apoio técnico
Portugal ¢ Implementagio

(Promogio do Dia Mundial do €« Acompanhamento/Supervisao
Brincar (28 de maio) (Intervengdo em contexto

(lgualdade de género
€ Encontro Anual

Técnica Superior de Psicologia: Ana Lourengo
Equipa Técnico Superior de Psicologia: Bruno Barros
Técnica Superior de Psicologia: Vera Abecasis

Apoio Administrativo Técnica Administrativa: Cliudia Gaivota

Nota: As atividades deste setor e do setor da Humanizagdo dos Servigos de Atendimento a Crianga integram um Unico centro de
custos.

Instituto de Apoio a Crianca m
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ATIVIDADES 2022

- P i
Atividades arcerias
Externas
ESPACOS LUDICOS
Apoiar tecnicamente os espagos ludicos
Manter os Protocolos ja existentes com espagos ludicos
Manter a parceria com a Rede de Espacos Ludicos de Cascais
Divulgar o plano de formagao aos espagos ludicos nacionais, escolas e outras
instituicoes
Caracterizagdo e melhoria de espagos de brincar em agrupamentos de escolas
DIREITO A BRINCAR
Municipios

Reaplicar, a nivel nacional, o estudo "Portugal a Brincar"
P & ACEP — Meadela

Auscultar as criangas sobre a vivéncia do direito a brincar em pandemia nos CM Cascais
diferentes contextos (familia, escola, comunidade)

Agrupamentos de Escolas

Apoiar os agrupamentos escolares e outras entidades que recebem criangas a

continuarem a proporcionar oportunidades ludicas as criangas, partilhando Associages de Pais
experiéncias nacionais e internacionais promotoras
do brincar pés confinamento Escola Superior

de Educagio de Coimbra

Organizar e realizar agSes de sensibilizagido e agdes ludico-pedagdgicas para
criangas, jovens, familias e profissionais que propiciem a reflexdo sobre o
Direito de Brincar, direta ou indiretamente

Estrelas&Ouricos

Participar em Seminarios e Encontros Nacionais para promover as areas de
intervencio do Setor da Actividade Ludica

Divulgar materiais informativos produzidos pelo Setor (cadernos tematicos;
brochuras informativas; entre outros)

Divulgar e promover a dinamizagio de atividades
comemorativas do Dia Mundial do Brincar — Brincar a Sério

Participar em iniciativas de outras entidades e associagSes

Reforcar as parcerias ja existentes e estabelecer novas com outras entidades
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ATIVIDADES 2022

Atividades Parcerias
Externas
ITLA: Prosseguir com a divulgagio do Dia Mundial do Brincar (28 de Maio)
ITLA: Dar continuidade as fungées de “World Play Day Coordinator”
ETL: manter a responsabilidade de organizar as reunides online Membros da Associacio

Internacional de Ludotecas

ETL: Manter a responsabilidade da edigdo da newsletter ou outros documentos | Membros do Grupo Europeu
informativos do Grupo de Ludotecas

Faculdade de Motricidade
Humana e Sécios-Fundadores

da IPA Portugal

ETL: Prosseguir com a gestio da pagina de internet do Grupo

ETL: Preparar e participar na reunido anual da ETL

: A . Museu da Presidéncia
(a realizar na Austria em data a acertar)

da Republica

IPA Portugal: Acompanhamento e apoio nas atividades desenvolvidas Instituicdes
pela associagdo em Portugal de Ensino Superior
Manter a parceria com o Museu da Presidéncia da Republica no ambito Centros de Formagio

do Dia Mundial do Brincar

Supervisdo de Estagios

Manter parcerias com Centros de Formagdo para certificagdo de agSes
de formagio

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS/PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Camara Municipal de Cascais

Projeto “Luz Verde a Crianga” CMLx (Em parte da Intervencéo)

Projeto “Escolas de (e a) Brincar: Promogio do Direito a Brincar nas Escolas de 1.° CEB da Cidade de Lisboa
em Pandemia” — RAAML CMLx (Em processo de aprovagio)

Instituto de Apoio a Criancga m
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7 .2. HUMANIZACAO DOS SERVICOS
DE ATENDIMENTO A CRIANCA

FINALIDADE

Contribuir para o desenvolvimento integral da Crianga, enquanto sujeito de
direitos em todas as areas de acolhimento, atendimento e permanéncia.

OBJETIVOS GERAIS

@ Sensibilizar para a aplicacio dos direitos da crianca em servicos de acolhimento, atendimento e permanen-
cia da crianca;

{ Desenvolver um plano formativo abrangente dirigido a criangas, jovens, profissionais e familias;

@ Apoiar as diferentes entidades envolvidas designadamente nas dreas social, da satde, da educacio e da
justica no respeito dos direitos da crianga nas suas praticas quotidianas.

OBjeTIvOs EsPECiFIcOs

€ Promover o conhecimento das criancas e familias sobre os seus direitos nos servicos de salde;
@ Melhorar o acolhimento, a informacio e a preparagdo da crianga e do adolescente no hospital;

@ Dinamizar um plano formativo nas areas da sexualidade, violéncia, relacdes interpessoais e direitos da
crianga nos servigos de saude;

¢ Propor estratégias de implementagdo de praticas comprovadas nas Escolas, nomeadamente na Educagdo
Especial e na drea da violéncia escolar;

@ Prestar apoio técnico no ambito da humanizagdo dos diferentes servigos de acolhimento a crianga;

@ Considerar as implicagdes da pandemia no acolhimento e atendimento da crianca nas diferentes areas
(educagdo, saude, justica e social);

€ Partilhar praticas nacionais e internacionais que promovam os direitos da crianga na salide em contexto
de pandemig;

€ Acolhimento de estdgio curriculares e profissionais.
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Dr. Vasco Alves

Direcao

Humanizacao
dos Servicos de
Atendimento a Crianga

Coordenagao:
Dr.? Melanie Tavares

Eixos de Intervencao

( Literacia em Salde (Mediag3o Escolar
— Intervengdo junto de servigos de — Rede Nacional de GAAF
salde — Encontro Anual
— Material adaptado a todas as CIntervengdo em contexto escolar
criangas (e.g. cegos, surdos) — Prevengao Universal
(Promogio dos Direitos da Crianga — Prevencio seletiva
na Salde — Prevencdo indicada
— Humanizagdo de Espagos de (Humanizagio de espagos escolares
acolhimento e atendimento a (Intervengdo na denlincia
crianga
— Saude sexual e reprodutiva

Técnica Superior de Psicologia: Ana Lourengo
Equipa Técnico Superior de Psicologia: Bruno Barros
Técnica Superior de Psicologia: Vera Abecasis

Apoio Administrativo Técnica Administrativa: Claudia Gaivota

Nota: As atividades deste setor e do setor da Actividade Ludica integram um Gnico centro de custos.

Instituto de Apoio a Criancga m
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ATIVIDADES 2022

Parcerias

Atividades Externas

EDUCACAO

Estabelecer protocolos para o acompanhamento de Gabinetes de Apoio ao
Aluno e a Familia (GAAF)

Divulgar e ministrar a oferta formativa aos técnicos de GAAF a nivel nacional

Dinamizar o grupo de Facebook "Rede GAAF - |IAC"

Dar continuidade a supervisio técnica dos GAAF

Intervencdo na Dendncia: Analisar e encaminhar os pedidos de apoio recebidos

Intervencdo na Dendncia: Mediar os interesses em presenca de cada situagao e
agir em conformidade

Agrupamentos de escolas

Organizagio do Encontro Nacional de GAAF
GAAF protocolados

ESTADIA E ACOLHIMENTO
Centros de Acolhimento

Humanizar os espagos que acolhem criangas Tribunais

- L . e Servicos de Saude
Promover formagio a profissionais, estudantes, criangas e familias sobre ¢

acolhimento nos servigos que atendem criangas . L
Servigcos Municipais

A Clel= CM Cascais

Dar continuidade a divulgacdo da 5.% edicdo da Carta da Crianga Hospitalizada ACAPO
junto dos hospitais, profissionais de satde, pais e populagdo em geral

Divulgar a historia infantil
“Zebedeu — Um Principe no Hospital” a nivel nacional

Terminar a edi¢dao da histoéria infantil
“Zebedeu — Um Principe no Hospital” em braile

Divulgar/Distribuir o livro infantil
“Zebedeu — Um Principe no Hospital” em braile

In

Reeditar o livro infantil “Zebedeu — Um Principe no Hospita

Reeditar o conto "Sol e o Centro de Saude"
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ATIVIDADES 2022

.. Parceri

Atividades arcerias
Externas

Desenvolver agbes de formagao e sensibilizagdo com profissionais, familias,

criangas e estudantes no ambito dos direitos da crianga na salude

Desenvolver agées no ambito da Educagdo para a Satde — Sexualidade,

Bullying/Cyberbullying, Literacia e Media, Praticas parentais positivas,

Gestao de conflitos Agrupamentos de Escolas
Municipios

Projeto “Respeito dos Direitos da Crianga no Hospital”: Analise e sistematizagao

dos dados recolhidos no Hospital Fernando da Fonseca .
Associacoes de Pais

Participagdo no Projeto sobre "Direitos da Crianga na Saude" da OMS Servico de Pediatria do HFF

Carta da Crianga nos Cuidados de Satide Primarios: distribui¢ao e divulgagao OMS

Hospitais e outras entidades
Carta da Crianga nos Cuidados de Saude Primarios nacionais da area da saide
— versao conto infantil: distribuigao e divulgagao

CNSMCA
Participar em iniciativas de outras entidades e associagoes EACH
Reforgar as parcerias ja existentes e estabelecer novas com outras entidades Task Force HPHCA
DGS

Responder as solicitages da EACH e participar na reunido internacional

Instituicoes de Ensino Superior

Responder as solicitagoes da Task Force on Health Promotion with Children and
Adolescents — Rede Internacional de Hospitais Promotores de Satde

Manter a parceria com a Direcao Geral de Saude

Supervisao de Estagios

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Projeto “Luz Verde a Crianga” CMLx (Em parte da Intervencéo)
Protocolo Camara Municipal de Cascais

Instituto de Apoio a Criancga m
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7 .3. PoLo bE CoiMera

FINALIDADE

Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crianca,
na Defesa e Promocdo dos seus Direitos.

OBjeTIVOS GERAIS

€ Promover estratégias de intervengdo e apoiar agdes no ambito da defesa e promogdo dos Direitos da
Crianca;

€ Promover uma intervengao, articulada com outros servicos, de forma a proporcionar as criangas e jovens
um ambiente de cuidados, atencdo e afetos;

( Criar estratégias, em parceria com as escolas, que promovam a inclusao e a cidadania;

€ Promover boas praticas e partilhar experiéncias enriquecedoras que permitam a melhor adequagao de
atitudes face a crianga/jovem.

OBjeTIVOS EsPEciFicos

@ Atender e encaminhar 10 situacdes de criancas em perigo/risco;
@ Participar em 6 campanhas de solidariedade e encaminhamento de donativos (roupa/calcado, brinquedos, ..);

€ Promover a exposicao “Direitos da Crianga” na cidade de Coimbra prevendo-se um publico de cerca de
500 criancas e 100 familias;

@ Dinamizar a Rede Nacional de Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) com consultoria, forma-
¢do e/ou supervisdo em 17 Agrupamentos de Escolas;

@implementar o Projeto de Mediacio Escolar em 2 novos Agrupamentos;

q Organizar 2 Foruns tematicos dirigidos as equipas da Rede Nacional GAAF envolvendo 20 Agrupamentos
de Escolg;

@ Dinamizar a Rede Construir Juntos (RCJ) e a Rede Juvenil Crescer Juntos (RJCJ) em 14 polos regionalis;
¢ Coorganizar o Encontro Anual da Rede Construir Juntos envolvendo 25 parceiros e 100 participantes;
€ Promover a Reunido Anual da RCJ envolvendo 15 instituicdes parceiras;

€ Aumentar em 5 os parceiros da Rede Construir Juntos;

{ Dinamizar 7 ac&es no Polo de Coimbra da RIC;
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¢ Coorganizar o Intercambio Nacional da RJCJ envolvendo 50 participantes de 6 polos da RC];
€ Produzir 4 materiais ludico-pedagdgicos;
@ Implementar um projeto de Jogos de Tabuleiro em 2 Casas de Acolhimento de Coimbra;

| Implementar um projeto ludico-pedagdgico, envolvendo 20 criangas, em parceria com a Unido de Fregue-
sias de Coimbra (UFC);

€ Dinamizar 100 horas de formacdo/sensibilizacao;

@ Participar com comunicagdes em 6 Encontros/Seminarios;

q Organizar o Ill Coléquio “Brincar e Modos de Ser Crianga” envolvendo 150 participantes;

¢ Supervisionar o projeto de promocao da atividade IUdica e humanizagao em espaco escolar;
€ Comemorar o Dia Mundial do Brincar envolvendo 500 criancas e 100 familias;

q Participar em 12 grupos de trabalho de parcerias externas;

@ Representar o IAC em, pelo menos, 12 eventos;

@ Colaborar com as instituicoes de ensino superior na formagdo de 3 estagiarios.

Instituto de Apoio a Criancga @
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ORGANOGRAMA

Direcao

Polo de Coimbra

Eixos de Intervencao

(Na Comunidade ¢ Operacionalizagdo de Redes
— Atendimento/encaminhamento — Dinamizagdo da Rede Construir
de situagdes de criangas em peri- Juntos
golrisco e familias — Dinamizagido da Rede Juvenil
— Dinamizagio de agdes de forma- Crescer Juntos
cio € Representagio Institucional

¢ Em Meio Escolar
— Mediagdo Escolar - dinamiza-
¢do da rede GAAF(zona Centro
e Norte)
— Dinamizagio de agdes de forma-
¢io/sensibilizagdo

[* Docente do Ministério de Educagdo destacado no IAC )
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ATIVIDADES 2022

Parcerias

Atividades Externas

HUMANIZAGCAO NA COMUNIDADE

Atendimento de situagées de criangas em perigo/risco e familias
e encaminhamento para as outras estruturas de apoio

Participagdo em campanhas de solidariedade e encaminhamento de donativos
(roupa/calgado, brinquedos, ...)

Dinamizagdo de agdes formativas no ambito da defesa e promogao dos Direitos
da Crianga

Entidades de apoio na area
de infancia e juventude
Producdo de 4 materiais ludico-pedagdgicos no ambito dos direitos da Crianga
Grupo de trabalho
Lago Azul de Coimbra

Exposicio dos Direitos da Crianga Camara Municipal de Coimbra

Orquestra Classica do Centro

FPCEUC
Projeto de Jogos de Tabuleiro com criangas/jovens

2 Casas de Acolhimento
de Coimbra

Projeto ludico-pedagégico na Baixa de Coimbra
Unido de Freguesias

de Coimbra

[Il Coléquio "Brincar e Modos de Ser Crianga" Centro de Formacio
Nova Agora
Aconhimento de 3 estagiarios ISMT
ESEC

HUMANIZAGAO EM MEIO ESCOLAR

Apresentacio e divulgacio do Projeto de Mediagdo Escolar

Implementagio de GAAF, em articulagdo com as dire¢Ses dos diversos
agrupamentos de escolas, com as instituigdes locais e com as autarquias,
a fim de operacionalizar o funcionamento destes gabinetes

Instituto de Apoio a Criancga m
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ATIVIDADES 2022

Parcerias

Atividades Externas

SAUDE

Dinamizagdo e apoio técnico aos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia
(GAAF) nos diversos agrupamentos de escolas a norte de Leiria

Dinamizagdo de ag¢bes formativas no ambito do portefolio da Mediagio Escolar

Divulgacio e supervisdo do projeto “Clube dos Amigos da Mediag¢ao”

Dinamizagdo do féorum tematico “Clube dos Amigos da Mediagao”

Dinamizagdo do féorum tematico de apresentagdo do programa de promogao

GAAF protocolados
de competéncias "Cartas UN-HU"

Autoras do programa

Apoio técnico/acompanhamento e supervisdo de um projeto de promoc¢io de promogdo
da atividade lGdica e humanizacdo do espago escolar da Escola EB n.° 3 de competéncias
de Condeixa-a-Nova “Cartas UN-HU”

. . . Agrupamentos de Escolas
Comemoragio do Dia Mundial do Brincar

Associagdes de Pais
COOPERAGAO - OPERACIONALIZAGCAO DE REDES

Associagio de Pais da

Elaboragio de Planos de Agio da RC] e R|C] EB n.* 3 de Condeixa-a-Nova

Instituicoes parceiras da RCJ

Alargamento, revitalizagdo, dinamizacao e apoio aos diferentes Polos da RCJ

Articulagdo com as instituigdes parceiras na busca e apoio, em caso de criangas
desaparecidas

Concecio e elaboragio da Newsletter da RCJ

Dinamizagdo da pagina RCJ no Facebook

Reunido anual de parceiros da RCJ

Reunido dos polos mediadores regionais da RCJ
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ATIVIDADES 2022

Parcerias

Atividades Externas

Encontro anual da RCJ (local a definir)
Instituicoes parceiras da RCJ

Dinamizagdo de encontros tematicos e de trabalho; workshops;

Céamaras Municipais
acdes de sensibilizagdo no ambito da R|C)

CPCJ
Coorganizagao do Intercambio Nacional da R|C] (local a definir) EAPN
COOPERACAO - REPRESENTAGAO INSTITUCIONAL Agrupamentos de Escolas

Associagdes de Pais

Participacdo e intervengio em Encontros, Seminarios, Coléquios CPCJ Coimbra

Rede Social CMC

CSF SAO

Representacdo do IAC em diferentes eventos
CSF UFC

EAPN

Participagdo nas reunides de grupos de trabalho/redes de parceiros ARS

APCC

RRC APV TSH
Concecdo, organizagio, participagio e intervengdo em Encontros, Seminarios,
Coloquios e outras atividades, promovidos pelos grupos de trabalho/redes ADRL
de parceiros

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Projeto AUCHAN

Instituto de Apoio a Criancga m
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9

7.4. ProjecTto RuA “EM FaMiLIA PARA CRESCER’

FINALIDADE

Contribuir para a diminuigdo do nimero de criangas, adolescentes e jovens
em risco e/ou perigo promovendo a sua reinser¢ao sociofamiliar.

OBjeTIivos GERAIS

q Optimizar respostas que permitam recuperar adolescentes e jovens com comportamentos disruptivos/
desviantes, promovendo competéncias conducentes a construcdo de um projeto de vida sauddvel;

{ Desenvolver uma resposta alternativa integrada de educagdo/formagdo para jovens em risco e com com-
portamentos desviantes, com vista a constru¢do de um projeto de vida saudavel,

{ Contribuir para a criagao de projetos integrados, nas comunidades sinalizadas por situagdes de criangas,
adolescentes e jovens em risco, com vista a construgao de um projeto de vida saudavel.

OBjeTivos EsPECiFicOs

Qintervir em situacdes de emergéncia face a adolescentes e jovens desaparecidos e/ou explorados sexual-
mente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga;

€ Promover e desenvolver competéncias pessoais/sociais e a aquisicdo de conhecimentos na drea escolar/
profissional, para um grupo constante de 24 jovens;

(Reforcar os conhecimento tedrico-praticos a interventores sociais e promover a transferibilidade de me-
todologias sobre as problematicas destes jovens;

€ Prevenir situacdes de criangas em risco em comunidades com contextos adversos;

€ Prevenir comportamentos de risco em escolas das comunidades intervencionadas.
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ORGANOGRAMA

Interlocutora da Direcgao/
Coordenadora-Geral
Dr.* Matilde Sirgado

Eixos de Intervencao

D
Ly

_r)
.
_rJ
—

Intervengdao em contexto de rua
— Adolescentes e jovens em Fuga (fami-
lia/instituigdo)

— Giros diurnos e noturnos

— Acompanhamento individual

— Acolhimento em emergéncia

— Apoio e acompanhamento familiar
— Articulagio interinstitucional
Consultoério Social -

Espaco Luz Verde a Crianca

— Atendimento Social

Participacao e representacao
transversal na Area do Marketing,
Comunicacio e Projetos

Intervencdo na area da educacao/
formacao

Desenvolvimento da “Escola de Se-
gunda Oportunidade Educar e Formar
para Inserir — Lisboa”

— Jovens em risco e com comportamen-
tos desviantes

— Desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais, escolares e profissionais
— Apoio e acompanhamento familiar

— Articulagio interinstitucional

Intervencao em contexto
comunitario e escolar

— Acdo “Aprender na Rua” em territé-
rios sensiveis

— Desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais (grupos de criangas e
jovens em risco)

— Prevengio de comportamentos de ris-
co em contexto escolar

— Apoio e acompanhamento familiar

— Intervengdo interinstitucional integrada

Capacitagdo dos técnicos

— Reforgo dos conhecimentos tedrico/
praticos a interventores sociais
Participagao e representacao trans-
versal na Area do Conhecimento e
Formacao

— Dinamizagio do projeto

Educa (CON)dado - rede DLBC

— Colaboragio no projeto Proinfancia -
Marvila

Participacao e representacdo trans-
versal na Area da Cooperagio Nacio-
nal e Internacional

Equipa CDIJ*

Equipa CEF

Equipa CAC

Apoio Administrativo

Responsavel: Conceicio Alves - Técnica Superior Pedagogia Social

Técnicos Superiores: Carla Fonseca e Sandra Paiva - Pedagogia Social, Lidia Velez -
Servigo Social, Hugo Pereira - Psicopedagogia Curativa

Técnica de Animacao: Leonor Martins

Estagio Profissional de Servigo Social: Diogo Guerreiro

Responsavel: Ana Isabel Carichas - Técnica Superior de Politica Social

Técnicos Superiores: Ascencio Andrade - Educagio Social, Sénia Valente - Politica
Social, Tiago Carvalhinho - Servigo Social

Técnica de Intervencao Local*¥: Claidia Dias

Técnicas de Animagao: Helena Oliveira e Paulo Duarte

Responsavel: Carmen Lopes - Técnica Superior de Politica Social

Técnicos Superiores: Ana Teresa Simdes - Pedagogia Social, Anabela Alves - Educa-
dora Social, Bruno Pio - Servigo Social, Joana Carneiro - Psicologia Clinica***
Técnicos de Animagao: Carlos Moreira, Elsa Monteiro e Paula Almeida

Empregada de limpeza: Isabel Veiga

Técnica Administrativa: Maria das Dores Sousa

* Os elementos desta equipa apoiam também a intervengio do Gabinete Social - Consultério Social

* TIL - Técnica de Intervencio Local: contratada pela Escola Eca de Queirds no dmbito do acompanhamento as turmas PIEF,
que integra a equipa do IAC

*¥% 2 x semana - Projecto Rua, CAC / 3 x semana SOS Crianga

Instituto de Apoio a Criancga
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7.4.1. ProjecTo RUA “EM FAMILIA PARA CRESCER”

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO JUVENIL

OBjeTivO GERAL

Qintervir em situacdes de emergéncia face a adolescentes e jovens desaparecidos e/ou explorados sexual-
mente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga;

@ Dinamizar o atendimento social, no 4mbito do Consultério Social no espaco Luz Verde a Crianga na ci-
dade de Lisboa.

OBjeTIVOS ESPECiFICOS

€ Atualizar o diagndstico de adolescentes e jovens em contexto de rua e cooperar na sua procura no periodo
méaximo de 48 horas;

(Dar resposta de acolhimento a situagdes de emergéncia, restrita a casos resultantes da intervencdo direta
desta equipa;

€ Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais a todos os jovens acompanhados, com
vista a que 50% atinja nivel positivo nas competéncias em avaliagao;

€ Promover a (re)integracdo de 80% de adolescentes e jovens, na familia, escola e formagdo/emprego, através
de um acompanhamento individualizado;

q Capacitar e encaminhar 60% das familias dos jovens em acompanhamento para as instituicdes/servicos
competentes;

{ Atender, encaminhar e/ou acompanhar todas as situagdes de criancas/jovens e respetivas familias em risco social
que sdo identificadas/sinalizadas ao consultério Social.
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ATIVIDADES 2022

Parcerias

Atividades Externas

ATIVIDADES EM CONTEXTO DE EMERGENCIA E DE DIAGNOSTICO

Giros de diagnoéstico e de dendncia diurnos e noturnos

Dar resposta de acolhimento de emergéncia a jovens identificados pela equipa

Casas de Acolhimento
Residencial

ATIVIDADES TREINO DE COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS . -
Comissées de Protegdo de

Criangas e Jovens

SessGes tematicas em sala
Diregio Geral de Reinsergio

Social e Servigos Prisionais

Ateliers ludico pedagdgicos (')rgﬁos Policiais

Nucleos de Planeamento e
Visitas ludico pedagédgicas Intervencao aos Sem-Abrigo

Rede Regional de Lisboa
e Vale do Tejo de Apoio e
Protegio a Vitimas de Trafico
de Seres Humanos

Acbes desportivas

Fins de semana e espagos de férias Tribunal de Familia e Menores
de Lisboa
ATIVIDADES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO Santa Casa da Misericordia
de Lisboa

Acdes formativas de pais (interequipas)

Participagdo em Projetos Nacionais e Internacionais
(Rede juvenil “Crescer Juntos”, Projeto RADAR, Projeto + Danga para Crescer)
e intercambios de criangas, adolescentes e jovens

Instituto de Apoio a Criancga m
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ATIVIDADES 2022

Atividades

Parcerias
Externas

ATIVIDADES DE CARATER PSICOSSOCIAL

Entrevistas motivacionais

Acompanhamento individualizado com vista a restruturacio
de rotinas

Atendimento/encaminhamento/acompanhamento a criangas,
jovens e familias

Visitas domiciliarias/integradas

Planos individuais integrados

ATIVIDADES DE CARATER INTERINSTITUCIONAL

Colaboragio nos Acordos de Promocgio e Protecdo e nas Medidas Tutelares
Educativas, com as diferentes entidades com responsabilidade
nas areas da infancia e juventude

Articulacdo interinstitucional (reunies, contactos e elaboracio
de relatoérios/informagdes sociais)

Participacdo na Rede Regional de Lisboa e Vale do Tejo de Apoio
e Protegio a Vitimas de Trafico de Seres Humanos

Casas de Acolhimento
Residencial

Comissées de Protecido de
Criangas e Jovens

Direcdo Geral de Reinsergio
Social e Servigos Prisionais

Orgiaos Policiais
Nucleos de Planeamento e

Intervengdo aos Sem-Abrigo

Rede Regional de Lisboa
e Vale do Tejo de Apoio e
Protecio a Vitimas de Trafico
de Seres Humanos

Tribunal de Familia e Menores
de Lisboa

Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Acordo Atipico Revalorizar — ISS, IP
Instituto Portugués do Desporto e Juventude, IP
Projeto “Luz Verde a Crianga” CMLx (Em parte da Intervengio)

Projeto “GeragSes online — Mediagdo Juvenil” — RAAML CMLx (Em processo de aprovagio)




Instituto de Apoio a Criancga m



Plano de Atividades e Orcamento 2022 | 081

7.4.2. ProjecTo RUA “EM FAMILIA PARA CRESCER”

CenTrRO DE EDUCACAO E FORMACAO

OBjeTIivos GERAIS

{ Desenvolver, de modo integrado (Camara Municipal de Lisboa; Direcdo Geral de Estabelecimentos Esco-
lares e Agrupamento de Escolas E¢a de Queirds), a Escola de Segunda Oportunidade Educar e Formar
para Inserir-Lisbog;

@ Reforcar os conhecimentos tedrico-praticos a interventores sociais € promover a transferibilidade de me-
todologias sobre as problemdticas destes jovens.

OBjeTIvOs EsPECiFIcOs

¢ Aplicar um programa de treino de competéncias pessoais e sociais a 100% dos jovens abrangidos, de modo
a que 60% apresentem nivel positivo no processo avaliativo, nas competéncias em avaliagao;

€ Promovera aquisicdo de conhecimento tedricos na drea escolar, de modo a que 60% dos jovens concluam
no tempo previsto o seu percurso até a certificagdo escolar;

€ Promover a aquisicdo de conhecimentos profisisonais, de modo a que 60% dos jovens concluam no tem-
PO previsto o seu percurso até a certificagao profissional;

€ Promover a aquisicao de estratégias e ferrramentas, de modo a que 80% dos interventores sociais abran-
gidos considerem ter aprofundado ou adquirido novos conhecimentos;

{ Criacio de materiais técnico-pedagdgicos e de divulgagdo da intervengao.



082 | Plano de Atividades e Orcamento 2022

ESCOLA DE SEGUNDA OPORTUNIDADE
EDUCAR E FORMAR PARA INSERIR - LISBOA

ATIVIDADES 2022

Parcerias

Atividades Externas

COMPONENTE PESSOAL

ATIVIDADES TREINO DE COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS

Sessdes tematicas em sala

Ateliers ludicos pedagdgicos

Agrupamento de Escolas

Visitas ludico pedagdgicas Eca de Queirds

Associa¢do Pré-Infincia

Santo Anténio de Lisboa
AcGes desportivas

Céamara Municipal de Lisboa

Fins de semana e espagos de férias Comissdes de Protecdo de
Criangas e Jovens

Direcao-Geral
dos Estabelecimentos
Escolares

Atividade Prémio

ATIVIDADES DE CARATER PSICOSSOCIAL
Direcao-Geral de Reinsercao

Social e Servicos Prisionais

Entrevistas de sele¢io/motivacionais
Santa Casa da Misericordia

de Lisboa

Acompanhamento individualizado dos jovens, com vista a estruturagdo de rotinas

Elaboracdo de planos individuais integrados

Atendimento/encaminhamento/acompanhamento a familias

Visitas domiciliarias

Instituto de Apoio a Criancga m
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ATIVIDADES 2022

Atividades

Parcerias
Externas

ATIVIDADES DE CARATER INTERINSTITUCIONAL

Colaboragio nas Medidas Tutelares Educativas, Penais e nos Acordos
de Promogao e Protegao

Colaboragio interinstitucional
(reuniGes, contatos e informagdes/relatorios sociais)

ATIVIDADES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO

Participagdo em projetos nacionais e internacionais
(Rede Juvenil Crescer Juntos, Projeto + Danca para Crescer)
e intercambios de criangas, adolescentes e jovens

Acbes formativas de pais (interequipas)

COMPONENTE ESCOLAR

ATIVIDADES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO

Aulas da Componente Escolar

Acompanhamento da Componente Escolar

Intervalos em contexto escolar

Reunibes ¢/ equipa pedagogica (IAC e Professores)

COMPONENTE DE NATUREZA PROFISSIONAL

ATIVIDADES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO

Criag3ao de uma bolsa de entidades acolhedoras

Acompanhamento da Componente de Natureza Profissional

Formagio em exercicio no ambito da Componente de Natureza Profissional

Agrupamento de Escolas
Eca de Queirds

Associa¢do Proé-Infincia
Santo Antonio de Lisboa

Céamara Municipal de Lisboa

Comissdes de Protegdo de
Criangas e Jovens

Diregio-Geral
dos Estabelecimentos
Escolares

Diregio-Geral de Reinsergio
Social e Servigos Prisionais

Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa
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CAPACITACAO DOS TECNICOS

ATIVIDADES 2022

Atividades Parcerias
Externas
ATIVIDADES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO Agrupamento de Escolas

Eca de Queirés;

Associa¢ao Proé-Infancia

) ) ] Santo Anténio de Lisboa;
Criagdo e aplicagdo de programas formativos

para interventores sociais, adolescentes e jovens
(TSH; Prevencio dos Abusos Sexuais; Jovens Multidesafiadores;
Acdo de Formacgdo para Animadores)

Camara Municipal de Lisboa;

ComissSes de Protegdo de
Criangas e Jovens;

Dire¢io-Geral
dos Estabelecimentos

Escolares;
Colaboragio na construcao de contetidos programaticos Dire¢io-Geral de Reinsercio
para A¢des de Formagio relacionadas com a area de intervengio Social e Servigos Prisionais;

do Projecto Rua
Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Acordo Atipico Revalorizar — ISS, IP

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, IP

Projeto “Luz Verde a Crianga” CMLx (Em parte da Intervencéo)

Projeto “Geragdes online — Mediagdo Juvenil” — RAAML CMLx (Em processo de aprovagio)

Instituto de Apoio a Criancga m
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7.4.3. ProjecTo RUA “EM FAMILIA PARA CRESCER”

CeNTRO DE ArPoio COMUNITARIO

OBjeTIivos GERAIS

€ Prevenir situacOes de criancas em risco em comunidades com contextos adversos - B.° do Condado
(freguesia de Marvila);

€ Prevenir comportamentos de risco em escolas das comunidades com contextos adversos - B.° do Condado
e B.° Dr. Alfredo Bensaude.

OBjeTIvOs EsPECiFIcOs

¢ Aplicar um programa de treino de competéncias pessoais e sociais as criangas e jovens acompanhados, de
modo a que 50% atinja nivel positivo nas competéncias em avaliagdo;

@ Sensibilzar as criancas para os seus Direitos e Deveres através da Acdo “Crescer e Aprender na Rua com
Direitos” - em contexto escolar e/ou comunitério - B® do Condado e B° Dr. Alfredo Bensaide;

@implementar o Projeto +Danca para Crescer, no 4mbito do Programa Cidad3os Ativ@s da Fundagio
Calouste Gulbenkian;

q Participacdo em grupos interinstitucionais em modelo integrado que sejam de suporte a intervengao;
@ Desenvolver o projeto “Educa(CON)dado”, no ambito da candidatura a DLBG;

@ Desenvolver as acdes previstas no programa Proinfancia, enquanto entidade colaboradora
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ATIVIDADES 2022

Atividades

Parcerias
Externas

ATIVIDADES TREINO DE COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS

Sessdes tematicas em sala

Ateliers ludico pedagdgicos

Visitas ludico pedagogicas

Acbes desportivas

Fins de semana e espagos de férias

ATIVIDADES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO

Acdo Crescer e Aprender na Rua com Direitos - em contexto escolar
(sessbes Dt° e deveres; animagSes de intervalo...)

Acdo Crescer e Aprender na Rua com Direitos - em contexto comunitario

Acbes formativas de Pais (interequipas)

Reforgo Educativo - aula aberta

Reforgo Educativo individual

SessGes de expressio artistica

Implementagio e desenvolvimento de a¢Ses no ambito do Projeto +Danga
para Crescer

Participagdo em projetos nacionais e internacionais
(Rede juvenil "crescer Juntos"; Justice Youthopia)
e intercambios de criangas, adolescentes e jovens

Agrupamento de Escolas
D. Dinis

Agrupamento de Escolas
Luis Anténio Verney

Agrupamento de Escolas
das Piscinas

Associac¢do Ensaio
D’Elogios

Comissio de Protecdo de
Criangas e Jovens

— Lisboa Oriental

Grupo Comunitario
do Bairro do Condado

Grupo de Seguranca
do Bairro do Condado

Junta de Freguesia de Marvila
Junta de Freguesia dos Olivais
Programa Proinfancia
Rede para o Desenvolvimento
Local de Base Comunitaria de

Lisboa

Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2022

Parcerias

Atividades Externas

ATIVIDADES DE CARATER PSICOSSOCIAL

Entrevistas motivacionais

Acompanhamento individualizado de criangas e jovens

Agrupamento de Escolas
D. Dinis

Acompanhamento do percurso escolar de criangas em situagio de risco
Agrupamento de Escolas
Luis Anténio Verney

Atendimento/encaminhamento/acompanhamento a criangas, jovens e familias
Agrupamento de Escolas

das Piscinas

Visitas domiciliarias/integradas
Associag3ao Ensaio

D’Elogios

Apoio psicolégico Comiss3o de Protecio de

Criangas e Jovens
— Lisboa Oriental

Elaboracio de planos individuais integrados
¢ P B Grupo Comunitario

do Bairro do Condado

Desenvolvimento das agSes previstas no ambito do Programa Proinfancia Grupo de Seguranca
do Bairro do Condado

ATIVIDADES DE CARATER INSTITUCIONAL Junta de Freguesia de Marvila

Junta de Freguesia dos Olivais
Colaboragio nos Acordos de Promocgio e Protegdo e nas Medidas

Tutelares Educativas, com as diferentes entidades com responsabilidade Programa Proinfancia

na area da infancia e juventude

Rede para o Desenvolvimento

Local de Base Comunitéria de
Lisboa

Participagdo nas reunides da Mesa Técnica do Programa Proinfancia

Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa

Participagdo no Grupo comunitério do B.° do Condado

Participacdo no Grupo de Seguranca do B.° do Condado
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ATIVIDADES 2022

Parcerias

Atividades Externas

Agrupamento de Escolas
D. Dinis

Agrupamento de Escolas
Luis Anténio Verney

Agrupamento de Escolas

Participagdo no Grupo do Conselho Educativo de Marvila das Piscinas

Associa¢do Ensaio
D’Elogios

Comissio de Protecido de
Criangas e Jovens
— Lisboa Oriental

Grupo Comunitario
do Bairro do Condado

Grupo de Seguranga
do Bairro do Condado

Junta de Freguesia de Marvila

Articulagio interinstitucional Junta de Freguesia dos Olivais

(reuniBes e contactos e elaboragio de relatérios e informagdes sociais) o
Programa Proinfancia

Rede para o Desenvolvimento
Local de Base Comunitéria de
Lisboa

Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Acordo Atipico Revalorizar — ISS, IP

Fundagido La Caixa BPI

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, IP

Projeto Educa(CON)dado — PIEAS (Projetos Inovadores e/ou Experimentais na Area Social) - FSE
Projeto “Luz Verde a Crianga” CMLx (Em parte da Intervencio)

Programa Cidadaos Ativ@s — EEAGrants (Eixo 3)

Projeto Justice Youthopia — Comissdo Europeia

Projeto “Geragdes online — Mediagdo Juvenil” — RAAML CMLx (Em processo de aprovagio)

Instituto de Apoio a Criancga m
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7.5. SOS-CRIANCA

FINALIDADE

Dar voz a crianga, jovem e familia, garantindo-lhes o direito a palavra,
apoio e protegao.

OBjeTIVOS GERAIS

@ Sensibilizar as Estruturas Comunitarias e a Sociedade para a Problemadtica da Crianga/Jovem, particularmente
em situacdo de perigo, desaparecimento, exploragao ou abuso sexual, bem como em situagdes de adogao;

{ Desenvolver acdes que contribuam para a intervencdo social e educativa que respondam as necessidades
da comunidade escolar;

( Garantir a crianga/jovem o direito a palavra e sua protecdo em situagdo de risco;
( Garantir o apoio psicoldgico a todas as criangas/jovens que o solicitem;

( Garantir o apoio juridico e o apoio em situagao de adopgao ou familias de acolhimento.

OBjeTIvos EsPECiFicOs

¢ Implementar agdes de formacdo/ sensibilizacdo sobre diferentes problemadticas na promogao e protecdo
da Crianca;

¢ Avaliar, intervir e/ ou encaminhar todas as situagdes de criangas, jovens e familias sinalizadas ao IAC;
€ Articular com servicos nacionais e internacionais;

€ Garantir o atendimento da linha SOS-Crianca 116111, Linha Crianca Desaparecida 116000 e da Linha
SOS Familia-Adogao 800 210 555, cumprindo todos os procedimentos previstos;

@ Assinalar o Dia Internacional da Crianca Desaparecida;
€ Avaliar e/ou acompanhar a nivel psicoldgico todos os casos rececionados;
¢ Implementar estratégias de aconselhamento junto de responsaveis legais da crianga/jovem;

@ Receber apelos via chat pelo site do IAC (www.iacrianca.pt), responder a apelos por whatsapp e receber
emails de apelos (soscrianca@iacrianca.pt e sos.familia.adocao@iacrianca.pt);

@ Executar atividades no ambito da “Escola Alfaiate™

€ Produzir e divulgar 3 materiais documentais informativos do SOS-Crianca (Livro Histérias da Escola Alfaiate;
Livro da Escola Alfaiate e Livro dupla capa, do 116 111 e do 116 000, linhas europeias para criangas em risco
e desaparecidas/exploradas sexualmente).
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao/
Coordenador-Geral
Dr. Manuel Coutinho

Adjunta de Coordenacao:
Dr.? Maria Joio Cosme

Eixos de Intervencao

_r)
———
_r)

Linha de Apoio a Crianga 116 111
— Servigo de apoio as criangas para
exporem os seus problemas, fa-
larem de questSes que as afetam
diretamente e pedirem ajuda (tele-
fone, e-mail, chat, WhatsApp)

Linha da Crianca Desaparecida
116 000

— Servigo no dmbito do desapare-
cimento de criangas em articulagdo
com entidades competentes na in-
vestigagdo e entidades judiciais

— Alerta rapto/Amber alert

Linha SOS Familia-Adogao
800 210 555/924 134 760 (\Whats/pp)

Atendimento Psicolégico

— Faz acompanhamento psicolégico
gratuito com o objetivo de restabe-
lecer o equilibrio psiquico das crian-
cas/jovens que procuram ajuda e/ou
que sejam sinalizadas

Atendimento Social

— Procura potenciar os recursos in-
ternos de cada individuo ou familia.
Este servigo é garantido em articu-
lagdo com o Projecto Rua

Atendimento Juridico

— Presta esclarecimentos juridicos
e encaminha situagdes que exijam
uma resposta a nivel legal. Este

Projeto “Escola Alfaiate”

— Intervengio social e educativa nas
escolas do ensino basico

— Acompanhamento individualizado
dentro e fora da sala de aula

— Sinalizagio e/ou encaminhamento
de todas as situagdes de criangas
em risco/perigo

— Acompanhamento  psicolégico
dessas criangas em caso de neces-
sidade, nas instalagdes do SOS-
-Crianga ou entidades que fagam o
acompanhamento psicolégico

— Dinamizagio de agdes de forma-
¢do e sensibilizagio em articulagdo
com as escolas

— Servigo de aconselhamento em
questdes de adogio

— Suporte emocional e aconselha-
mento especializado as criangas e fa-
milias adotivas e a profissionais

atendimento ¢ garantido pelo Ser-
vigo Juridico do IAC

Linhas SOS Crianca

Atendimento Personalizado

Intervencao Social e Educativa

Apoio Administrativo

Técnicos Superiores de Psicologia: Ana Mendonca, Dina Faria, Fernanda
Salvaterra, Isabel Oliveira, Mara Chora, Maria Jodo Cosme, Sara Matias

Docente*: Ana Patricia Piedade

Técnicas Administrativas: Anabela Rosa, Rita Esperto

Técnicas Superiores de Psicologia: Ana Mendonga, Ana Silva, Dina Faria,
Diogo Gongalves, Isabel Oliveira, Joana Carneiro**, Maria Jodo Cosme, Rute Dias,
Sara Matias e Sara Valadares

Juristas: Ana Perdigdo e Teresa Varela

Estagios Profissionais da OPP e IEFP

Estagios Académicos: (ISPA, Universidade Luséfona, Faculdade de Psicologia)

Técnicas Superiores de Psicologia: Ana Mendonga, Rita Correia, 2 psicélogos
a contratar pelo RAAML.

Estagios Profissionais da OPP: Beatriz Roussado, Marta Calheiros

Estagios Académicos (ISPA, Universidade Luséfona, Faculdade de Psicologia)

Técnicas Administrativas: Anabela Rosa, Rita Esperto

* Docente do Ministério de Educagio destacada no IAC
** 3 x semana SOS Crianca / 2 x semana - Projecto Rua, CAC

Instituto de Apoio a Criancga
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7.5.1. SOS-CRrIANCA

LiNHAS SOS-CRIANCA

OBJETIVO GERAL

€ Garantir 3 crianca/jovem o direito a palavra e sua protecgdo.

OBjeTIvOs EsPEciFicos

@ Manter o atendimento da linha SOS-Crianca 116 111, nas suas diferentes valéncias (linha telefonica, whatsapp,
chat e email) e a Linha SOS-Crianga Desaparecida 116 000 cumprindo todos os procedimentos previstos;

@ Manter o atendimento da linha SOS Familia-Adogio 800 210 555, nas suas diferentes valéncias (linha
telefonica, whatsapp e email);

€ Produzir e divulgar materiais informativos do SOS-Crianga;

€ Encaminhar os apelos recebidos e articular com os servicos locais com competéncia em matéria de infan-
cia e juventude;

@ Monitorizar e Reavaliar as situacdes encaminhadas;
€ Assinalar o Dia da Crianga Desaparecida;

 Sinalizar situacdes recebidas nas linhas ao Atendimento Psicologico, Social e Juridico do IAC (nos casos de
Lisboa, para o Consultério Social do IAC);

@ Recolher e tratar estatisticamente os dados resultantes das varias areas de intervencdo do servico;

q Participar em eventos e realizar projetos em parceria com entidades internacionais congéneres (CHI -
Child Helpline International; MCE-Missing Children Europe e ICMEC- International Center for Missing and
Exploited Children).
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ATIVIDADES 2022

Parcerias

Atividades Externas

APELOS (SINALIZAGAO) E SEU ENCAMINHAMENTO NACIONAL E INTERNACIONAL
Divulgacao do SOS-Crianca

Atendimento telefénico SOS-Crianga 116111, dias Uteis das 9h as 21h

Atendimento telefénico SOS-Crianga Desaparecida 116000,
24h/7, todo o ano
CPCJ

PSP
Chat (www.iacrianca.pt);

Whatsapp (913069404, 966065750 e 966065767) GNR
e Email (soscrianca@iacrianca.pt)

TFM
Articulagio com os servicos da comunidade em matéria de infincia e juventude SCML
e respectivo encaminhamento das situa¢Ses apresentadas nas diferentes
valéncias do SOS-Crianga/SOS-Crianga Desaparecida ISS,IP
ICMEC
Monitorizagido dos processos encaminhados (Reavaliagdo) MCE
Interpol
Atualizagdo da base de dados de recursos por tematica, a nivel nacional Europol
PJ

Atendimento telefénico da Linha SOS Familia-Adog3o e resposta aos apelos
por Whatsapp (924134760) TFM
e por email (sos.familia.adocao@iacrianca.pt)
MAI
Horario de atendimento da linha:
3.* feira das 9h as 13h Ministério Justica

5.2 feira das 14h as 17h
APCD

Divulgagdo dos nimeros e contactos do SOS-Crianga
junto da comunidade em geral

Concegio de 3 folhetos informativos do SOS-Crianga

Instituto de Apoio a Criancga m
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ATIVIDADES 2022

Atividades Parcerias
Externas
Participacdo nas atividades desenvolvidas pelo Child Helpline International (CHI);
Missing Children Europe (MCE) e International Centre for Missing
and Exploited Children (ICMEC) no ambito das Linhas Telefénicas
Participagdo nas atividades desenvolvidas por parceiros congéneres a nivel inter-
nacional no dambito das Linhas Telefénicas
Assinalar o dia 25 maio —
Dia Internacional de Criangas Desaparecidas CHI
(webinar ou atividades coerentes com iniciativas Europeias
ainda em fase de construgio) MCE
ICMEC

Promover a formagio de profissionais junto dos parceiros

Acionar o Alerta rapto/Amber alert

Supervisdo de estagios académicos e profissionais
(area de Psicologia Clinica; Forense e Clinica e Aconselhamento)

Articulagdo com entidades parceiras
(emails, social media, contactos varios durante todo o ano)

Prelecdo e participagdo ativa em seminarios e encontros presenciais e webinars

Elaboragio e Partilha de bases de dados e estatisticas,
como sdcios efetivos do CHI, MCE e ICMEC

Participagdao como parceiros no projeto RADAR (Runnaways)

Ministério da Justica
AMBER Association
OPP
Faculdade de Psicologia
ISPA
Universidade Lus6fona

IEFP

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, IP
Projeto RADAR — Comissao Europeia
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7.5.2. SOS-CRrIANCA

ATENDIMENTO PERSONALIZADO

OBjeTIivos GERAIS

€ Avaliar e /ou acompanhar a nivel psicoldgico, social e juridico criangas e jovens em situagdes de vulnerabilidade;

€ Promover a integragao psicossocial da crianga/jovem e familia.

OBjeTIvos EsPECiFIcOs

QRealizar sessdes de apoio psicoldgico;

{ Definir e implementar um plano integrado de acompanhamento psicossocial da crianca/jovem e familia;
@ Avaliar, através da observacio clinica e de testes psicolégicos, o estado emocional e cognitivo da crianca/jovem;
{ Definir estratégias de aconselhamento junto dos responsaveis legais da crianga/jovem;

{ Definir e implementar um plano de intervencio psicoldgica individual;

{ Orientar e supervisionar estdgios académicos de diversas Faculdades de Psicologia (ISPA, Faculdade Psicologia
Lisboa, Universidade Luséfona, entre outras) e profissionais da Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP);

@ Potenciar os recursos internos de cada individuo ou familia;

€ Encaminhar situacdes que exijam uma resposta a nivel legal.
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ATIVIDADES 2022

Atividades Parcerias
Externas
ATENDIMENTO PERSONALIZADO
Avaliagio realizada através de bateria de testes psicoldgicos
Reflexdo com a crianga/jovem/responsaveis legais sobre a situagdo-problema
OPP

Sesses de Apoio Psicologico
(sinalizages provenientes do Consultério Social, das linhas SOS-Crianga,

das escolas, diretamente de CPCJ ou outras instituigdes ou servigos) Faculdade de Psicologia

ISPA
Defini¢ao de estratégias de apoio junto dos responsaveis legais Universidade Lusofona
- Aconselhamento as familias

IEFP

Supervisdo de estagios académicos e profissionais

ReuniGes de acompanhamento e supervisao clinica

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Projeto “Luz Verde a Crianga” CMLx (Em parte da Intervencio)

Instituto de Apoio a Criancga m
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7.5.3. SOS-CRrIANCA

INTERVENCAO SocCIAL E EDUCATIVA

OBjeTIVOS GERAIS

€ Combater as desigualdades;

@ Nio tratar de forma igual o que é diferente;
@ Diversificar a forma de ensinar/aprender;

€ Promover a equidade;

@ Tornar a escola inclusiva;

€ Ensinar o aluno a pensar/reflectir;

€ Promover competéncias/autonomia.

OBjeTIvOos EsPECiFIcOs

@ Aumentar a motivacio, o bem estar e promover o desempenho/sucesso escolar das criangas; Permitir as
criangas a oportunidade para serem elas mesmas, com as suas competéncias e interesses pessoais, tendo
em conta estas varidveis aquando da transmissao de conhecimentos e na hora da avaliagdo, que se preten-
dem adapatadas e efectivamente individualizadas. Ndo eliminar a identidade dos estudantes, tratando-os
como seres UNicos;

€ Prevenir situacdes de risco e/ou perigo; Apoiar, incentivar e dar liberdade aos professores para aplicarem
aos seus alunos os métodos de ensino que lhes paregam mais adequados a cada crianga, criando niveis e
tarefas diferentes, na mesma sala de aula/turma;

{ Estabelecer planos de intervencdo; Aumentar serenamente a participagao dos alunos, sem ter por base a
pressao para a avaliagdo;

@ Sensibilizar a comunidade educativa a orientar e integrar nos curriculos escolares outras aprendizagens
Uteis no dia-a-dia; Incentivar os alunos a determinarem as suas metas, com apoio e orientacdo;

{ Criar uma relacio empatica com as criangas; Garantir que todos os alunos sao respeitados nos seus direitos
e que nao sdo ofendidos com palavras ou violéncia, provenientes de professores, colegas ou funciondrios;

@ Estimular a curiosidade através da promogao de outras formas de ensino; Trabalhar as dinamicas de sala
de aula, de forma a promover a autonomia do aluno enquanto pessoa;

¢ Preparar os alunos para reflectir e resolver problemas da vida real; Promover o envolvimento e partici-
pacao activa dos pais/tutores/encarregados de educagdo no sucesso escolar da crianga; Considerar que o
avanco é, sem duvida, o principal motor de transformagdo, porém, ndao o Unico;

€ Elucidar e reforcar que todas as disciplinas sdo de igual importancia, valorizando os alunos nas areas em
que sdo efectivamente bons e/ou onde sentem ter mais competéncias, estimulando-os e promovendo o
seu desenvolvimento;

@ Ensinar e incentivar os alunos a pensarem e adquirirem conhecimento por conta prépria, empoderando-
-0s e promovendo o pensamento critico.
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ATIVIDADES 2022

Atividades Parcerias
Externas
MEDIAGCAO ESCOLAR / ESCOLA ALFAIATE
Realizagdao de agbes de
formacdo/sensibilizagio em contexto escolar:
Sessdes dos Direitos e Deveres;
Sessbes de Regras;
Sessbes de Higienizagdo do sono;
Sessdes de Higiene Oral;
Jornadas da Empatia;
Sessdes de alimentagio;
As Emocgédes; Diversidade Cultural;
Riscos da Internet e Redes Sociais;
Respeito pelo Corpo; Agrupamentos de Escolas
Cyberbullying/Bullying;
Prevencio dos Maus-tratos; Centros de Saude
A ajuda da CPCJ;
Assinalar o més da Familia; Juntas de Freguesia
A Familia e a SCML;
A crianca Desaparecida e o SOS-Crianca; PJ
O dia da Crianga
PSP
Realizagdo de sessbes tematicas em contexto escolar sobre direitos
e deveres da crianga CPCJ
SCML
Atuacio em salas de aulas e nas escolas
OPP
Acompanhamento individualizado de alunos sinalizados Faculdade de Psicologia
por problemas de comportamento
Aconselhamento parental
Criagio e divulgagio de Manual de Boas praticas
Envolvimento dos jovens acompanhados em agdes
de carater educativo/formativo

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Acordo Atipico Revalorizar — ISS, IP
Projeto “Luz Verde a Crianga” CMLx (Em parte da Intervencéo)
Projeto “Semear Afetos” — RAAML CMLx (Em processo de aprovagio)

Instituto de Apoio a Criancga m
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7 .6. Servico Juribico

FINALIDADE

Contribuir para o desenvolvimento integral da Crianga, na Defesa
e Promocdo dos seus Direitos.

OBJETIVOS GERAIS

@ Prestar esclarecimentos e informacdo juridica nas varias dreas e encaminhamento de situa¢des que reclamam
uma resposta a nivel legal;

@ Prestar assessoria juridica a Direcdo do IAC, bem como a todos os servigos da Instituicdo.

OBjeTivos EsPEcCiFicos

q Divulgar a legislacdo sobre os Direitos da Crianga;

@ Prestar esclarecimentos e encaminhar situacdes que reclamam uma resposta legal;
@ Recolher e tratar a legislacdo relativa a Infancia;

€ Actualizar a publicagao “Guia dos Direitos da Crianga”;

¢ Apoio Juridico a casuistica tratada pelos diversos servicos do IAC;

q Assegurar a seguranga juridica dos actos.
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Dr. Luis Vaz das Neves

Coordenagao:
Dr.* Ana Perdigao
Eixos de Intervencao

Divulgar a legislagao dos Direitos
da Crianga

Prestar esclarecimentos e infor-
magio juridica nas varias areas
e encaminhamento de situagdes
que reclamam uma resposta a ni-
vel legal

Recolher e tratar a legislagdo rela-
tiva a infancia

Atualizar a publicagio “Guia dos
Direitos da Crianga” (2009)

Prestar assessoria juridica a Dire-
¢do do IAC, bem como a todos os
servicos da instituigao, garantindo
a seguranga juridica dos atos e de-
cisdes tomadas, nomeadamente,
no que diz respeito ao cumpri-
mento da lei, andlise e redagio
de contratos e ainda orientagio
juridica, aconselhando a melhor
opcao juridica, tendo em conta os
interesses do IAC, emitindo pare-
ceres

Equipa

Docente*: Teresa Varela

* Docente do Ministério de Educagdo destacado no IAC

Instituto de Apoio a Criancga m

Docente e Assessor juridico da Direcao*: Nuno Domingues
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ATIVIDADES 2022
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Atividades Parcerias
Externas
ATENDIMENTO JURIDICO

Atendimento de casos presenciais, por telefone, por escrito

ou correio electronico

Orientagdo, encaminhamento e acompanhamento de situagSes concretas no

ambito da informag@o juridica CNPDPCJ
Tribunais

Prelecao em Encontros, Seminarios e Workshops, sobre os Direitos da Crianga

Realizagio de ag¢Ses de formagdo sobre Violéncia Infantil junto de profissionais
de salide que integram as Equipas de Prevencdo de Violéncia contra Adultos
(EPVAS)

Prestagdo de consultadoria a todos os profissionais de satide que integram os
Nucleos de Apoio a Crianga e ao Jovem em Risco; Nucleos Hospitalares de
Apoio a Crianga e Jovem em Risco

Consultadoria e acompanhamento aos profissionais de satde
sempre que requererem

Colaboragio com a Comissao Nacional de Promogio dos Direitos e Protegao
da Crianca e do Jovem enquanto formadora dos técnicos das diversas CPCJ(s)

Realiza¢do de a¢des de formagio junto de varias entidades (publicas e privadas)
relativamente ao enquadramento legal do Sistema de Protec¢io da Crianga
e do Jovem

Agrupamentos de Escolas
IPSS
CPCJ
DGS
Administragio Regional
de Saude de Lisboa e Vale
do Tejo (ARS LVT)
Centros de Saude e
Hospitais com atendimento

pediatrico

Nucleos de Apoio a Crianga
e 2o Jovem em Risco

Nucleos Hospitalares de
Apoio a Crianga e Jovem

em Risco

Empresas
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ATIVIDADES 2022

Parcerias

Atividades Externas

ASSESSORIA JURIDICA

Orientagdo e acompanhamento dos varios processos de natureza juridica
no dmbito do servigco de assessoria juridica interna ao IAC,
assegurando a seguranca juridica dos atos e decisdes tomadas

Emissdo de pareceres juridicos (tendo em conta os interesses do I1AC)
3 institui¢bes
congéneres do |IAC
(Italia, Espanha e Roménia)

Anilise e redagio de contratos

Projeto Justice Youthopia

Disseminagio dos resultados e dos produtos do projeto
(Kit com informag@o sobre os Direitos da Crianga)

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Projeto “Luz Verde a Crianga” CMLx (Em parte da Intervengio)
Projeto Youthopia — Comissiao Europeia

Instituto de Apoio a Criancga m




PROJETOS




Instituto de Apoio a Criancga m
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8. PROJETOS

8.1.

8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

8.6.
8.7.
8.8.
8.9.
8.10.

CoNscilous PARENT ACADEMY
— REPLACEMENT PARENT URGENTLY NEEDED!

+ DANCA PARA CRESCER

Epuca (CON)DpADO

EscoLA DE SEGUNDA OPORTUNIDADE
Epbucar E FORMAR PARA INSERIR — LISBOA

GERACOES ONLINE
MEDIACAO JUVENIL

IAC — INVESTIR, ATUALIZAR, CAPACITAR
JusTice YouTHoPIA

Luz VERDE A CRIANCA

PROGRAMA PROINFANCIA

RADAR



Instituto de Apoio a Criancga m
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8.1. Projetos | Conscious PARENT ACADEMY
— REPLACEMENT PARENT URGENTLY NEEDED!

DESCRICAQ

Algumas criangas, por diversos motivos, ndo podem viver com os seus pais, sendo necessario
encontrar uma alternativa que garanta o bem-estar fisico e emocional necessario para um
desenvolvimento harmonioso. O Acolhimento Familiar constitui-se como uma medida de

promogao dos direitos e de protecdo das criangas, capaz de proporcionar um ambiente fami-

liar de qualidade, garantindo a prestacdo de cuidados adequados as necessidades das criancas,
uma relagdo afetiva segura e um modelo educativo essencial ao seu desenvolvimento integral.

A tarefa e a responsabilidade das familias de acolhimento é uma questdo ampla
e complexa, requerendo apoio legal, social, emocional e educacional.

AREA DE INTERVENGAO | SociAL

PUBLIco-ALvo
Profissionais — técnicos que apoiam as familias de acolhimento, psicélogos, assistentes sociais, assistentes fami-
liares e terapeutas.

Cuidadores — familias de acolhimento e pessoas que efetivamente prestam os cuidados.

OBjeTIVOS GERAIS

— Formagdo da equipa técnica que coordena o acolhimento familiar;

— Formagdo para as familias de acolhimento e outros cuidadores;

— Desenvolvimento de um Guia para os profissionalis;

— Desenvolvimento de materiais que promovam o acolhimento familiar;

— Criacdo de grupos de suporte e de um pacote de formagdes sobre o acolhimento familiar.

AmMeiTo | INTERNACIONAL (EUROPEU)

DinaMIZADOR DO PROJETO | AREA DO CONHECIMENTO E FORMAGAO
AREA DA CooOPERACAO NACIONAL E INTERNACIONAL

FoNTEs DE FINANCIAMENTO | ERASMUSH
ProjecT NuMBer 2020-1-PLO1-KA204-082283
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GRAU DE PARTICIPACAO DO IAC

ENTIDADE PROMOTORA | ENTIDADE PARCEIRA X |

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS

Fundagio de Educagdo SMART (Fundacja na rzecz edukacji — SMART; Coordenagdo), Polénia;
Centro Municipal de Bem-Estar Social (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zorach, MOPS),
Polonia; Instituicdo Publica — Academia Minha Familia (Vie3oji jstaiga Mano Seimos akademija),
Lituania.

ARTICULACAO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS

Area do Conhecimento e Formacio; Area da Cooperagao Nacional e Internacional; Area do
Marketing, Comunicagio e Projetos; Projecto Rua; Polo Coimbra (Rede Construir Juntos)

Periopo DE EXECUCAO
OuTtuBro 2020 A jJuNHO 2023 (3 ANOS)

Instituto de Apoio a Criancga @
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8.2. Projetos | + DANCA PARA CRESCER *

DESCRICAQ

O projeto engloba 5 componentes:
(C1)-Desenvolvimento de Plano Metodoldgico de Intervengao;
(C2)-Iniciativas de Empoderamento Econémico;
(C3)-Competicdo de Danga Inclusiva Intercomunidades;
(C4)-Gestao de projeto;
(C5)-Componente de capacitagao.

Na primeira fase, a C1 compreende todo o processo de desenvolvimento do plano metodoldgico
de intervencdo a adotar, que terd por base a adogdo da Resolugao 58/5 das Nac¢des Unidas (2003)
que estabelece atividades desportivas como abordagem intervencionista para mudancas e trans-
formagdes fundamentais nas comunidades, ao projeto. Este plano metodoldgico desdobrar-se-a
em um momento de assessment ao grupo-alvo para captacdo de caracteristicas individuais (perfil
comportamental, inteligéncia emocional, personalidade e tracos motivacionais) e coletivas das comu-
nidades (culturais); definicdo do cendrio de referéncia e posterior aproximagao, acompanhamento
e monitorizagdo de todo o processo, a decorrer ao longo do projeto; por fim, serdo analisados os
resultados, tiradas conclusdes para a finalizagdo da metodologia final deste projeto piloto. A C2 serd
a componente mais critica do projeto, pela materializagdo de um plano de agdes de empoderamen-
to e de competéncias sociais tendo como base a danga e atividades complementares e, ainda, de
potenciar a identificagdo, acompanhamento e monitorizagdo (C1). Assim, prevé-se numa primeira
abordagem captar os talentos dos jovens na area da Danga, D), Stylist, Make-up, Hairstyling e Foto-
grafia, para, depois, desenvolver a¢des nessas dreas. A C3 envolve por um lado o evento de apresen-
tagao do projeto e respetivas agdes de divulgacao nas comunidades alvo, assim como um evento de
langamento, por comunidade. Por outro lado, terd o evento final que serd uma competicao de danca
inclusiva, com a participagao de todos os jovens e que serd o resultado de todo o trabalho feito na
C2. No decorrer deste processo haverd ainda momentos de reportagem fotogréfica levada a cabo
em workshops de um artista de renome para posterior publicacdo em apresentacdo digital. A C4
compreende a gestao do projeto, desde o setup e planeamento das a¢des e ainda gestdo administra-
tiva e financeira, a decorrer até ao final do projeto. Finalmente, a C5 compreende a componente de
capacitacdo e diz respeito a criagdo de um instrumento de avaliagdo de projetos sociais e suas métri-
cas (Atividade 4 do Plano de Acdo).

ARreA DE INTERVENCAO | EDUCAGCAO / SociAL
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PuUBLIcO-ALvo

100 jovens em risco de exclusdo social, com idades entre os 10 e os 18 anos, de 4 comunidades de con-
textos adversos.

OBJeTIVOS GERAIS

Este projeto visa, sobretudo, apoiar e empoderar 100 criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade social,
das 4 comunidades piloto do projeto. No que respeita aos objetivos SMART, objetivam-se os seguintes:

— Levar a cabo 400 a¢bes de empoderamento e capacitagdo abrangendo pelo menos 100 jovens e criangas
(Danga, D), Stylist, Make-up, Hairstyling e Fotografia);

— Criar e publicar 1 apresentacdo digital do projeto: com o contributo do fotdgrafo de renome em
workshops, serd elaborado e publicado no website IAC/redes sociais, um documento digital com foto-
grafias do projeto e suas agdes, captadas pelos jovens e criangas envolvidas, naturalizando percursos e
resumindo resultados alcangados;

— Reforcar a Rede Construir Juntos com pelo menos mais 3 parceiros até ao fim do projeto para posterior
replicagdo do mesmo;

— Desenvolvimento de 1 Plano Metodolégico de Intervencdo através de atividades desportivas com vista a
aproximagao e ao desenvolvimento social do grupo alvo, para replicagdo futura.

Ameito | NAcioNAL (LocAL/rRegioNAL: B.° bo Conbapo; B.° bo ZamBujaL; B.° DE
CAMARATE; FElJO/LARANJEIRO)

DinaMizADOR DO ProjJETO | LAC: PrROJECTO RUA E AREA DA COOPERAGAO NACIONAL
E INTERNACIONAL
ExTERNO: AssoclACAO ENsalo D’ELoclos

FonTEes DE FINANCIAMENTO | EEA GRANTS, GERIDO PELA FUNDAGCAO CALOUSTE
GULBENKIAN, EM CONSORCIO COM A FUNDACAO Bissava
BARRETO

GRAU DE PARTICIPACAO DO IAC

ENTIDADE PROMOTORA 24 ENTIDADE PARCEIRA [ ]

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS

Associag¢ao Ensaio D’Elogios (copromotora);
Parceiros (ndo financeiros): Cazambujal; CESIS; TECHARI e Junta de Freguesia do Laranjeiro e Feijo

ARTICULA(;AO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS
Area do Marketing e Comunicagio

Periopo pe ExeEcucAo
De 01 pe Marco pe 2022 A 31 pe OuTuBRro DE 2023

* Projeto ainda em processo de aprovagdo

Instituto de Apoio a Criancga @
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8.3. Projetos | Ebuca (CON)paDO

DESCRICAO

Focado na educacdo e inclusdo social, este projeto destina-se a criangas e jovens dos 10 aos
18 anos, do B.° do Condado, com a sua progressao escolar em risco. Envolvendo parceiros
e familias, visa reduzir as desigualdades no acesso as aprendizagens e o ciclo de pobreza e
exclusdo social.

Pretendemos criar um espaco com recursos informaticos para fomentar habitos de estudo,
desenvolver competéncias pessoais e sociais e a educagdo entre pares, com a participacao
de jovens mediadores comunitarios.

AREA DE INTERVENCAO | EDUCAGAO E SocIAL

PUBLICO-ALvVO

Os destinatarios do projeto sdo criangas e jovens, com idades compreendidas entre os 10 e os 18 anos, residentes
no Bairro do Condado, com a sua progressao escolar em risco, caraterizados pelo absentismo, reten¢des sucessi-
vas, fraca participagdo nas atividades de enriquecimento curricular e abandono escolar precoce.

O projeto prevé acompanhar 60 criancas e jovens de forma mais sistemética e cerca de 100 de uma forma mais
pontual, estes Ultimos enquanto beneficidrios das agdes de capacitacdo a desenvolver em contexto escolar.

OBJETIVO GERAL

— Contribuir para a prevencao e a diminuigdo do abandono e absentismo escolar, promovendo o sucesso
educativo e a inclusdo de criancas e jovens, entre os 10 e 18 anos, residentes no Bairro do Condado.
Sustentado em respostas comunitdrias de proximidade e partindo do “elevador social” que € a educagdo,
este projeto visa quebrar o ciclo de pobreza e de exclusdo social a que estas criangas estao sujeitas.

AmeiTo | NACIONAL (LocAL: BAIRRO DO CONDADO, FREGUESIA DE MARVILA)

DinAMIZADOR DO PrOJETO | PROJECTO RUA — EM FAMILIA PARA CRESCER

FonTEs DE FINANCIAMENTO | FINANCIADO PELO FSE AO ABRIGO DOS CONCURSOS PROJETOS
INOVADORES E/OU EXPERIMENTAIS NA AREA SOCIAL.
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GRAU DE PARTICIPACAO DO IAC

ENTIDADE PROMOTORA B4 ENTIDADE PARCEIRA [ ]

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS
Rede de Desenvolvimento Local de Base Comunitaria

ARTICULA(;AO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS
Area da Cooperacio Nacional e Internacional e Area do Marketing e Comunicacio

Periopo DE ExEcucAo
De 31 pe pezemBRro DE 2020 A 1 DE JANEIRO DE 2023

Instituto de Apoio a Criancga m
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8.4. PROJETOS | EscoLA DE SEGUNDA OPORTUNIDADE
EpbucAR E FORMAR PARA INSERIR — LiSBOA

DESCRICAQ

Esta € uma resposta socio educativa, desenvolvida em parceria e em estreita colaboragao
e articulagao entre os parceiros envolvidos. Esta alinhada com as medidas de politica
do Estado, no ambito da educacao inclusiva e visa o combate ao abandono escolar,

aos comportamentos desviantes, ao risco de exclusao social, promovendo a justiga social

e a igualdade de oportunidades.

AReA DE INTERVENCAO | EDUCAGAO, EM COMPLEMENTARIDADE COM A AREA SOCIAL
E JURIDICA

PuUBLIcO-ALvo

Jovens com idades entre os 15 e os 18 anos de idade, em situagdo de abandono escolar hd pelo menos 1 ano
ou absentismo grave, com medidas de Promogao e Protecdo ou Tutelares Educativas e para os quais j& foram
esgotadas todas as respostas na drea da educagao.

OBJETIVO GERAL
— Assegurar uma intervengdo adequada as necessidades, expetativas e interesses dos jovens que permita o

cumprimento da escolaridade obrigatdria, a promogdo da autonomia e a integracdo social dos mesmos,
por forma a contribuir para a constru¢ao de um percurso de vida sauddvel.

AwmeiTo | NACIONAL

DinAMIZADOR DO PRrOJETO | PROJECTO RUA — EM FAMILIA PARA CRESCER

FonTEs DE FINANCIAMENTO | PROJETO Luz VERDE A CRIANGA (CMLX)

GRAU DE PARTICIPACAO DO |IAC

ENTIDADE PROMOTORA 24 ENTIDADE PARCEIRA [ ]
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IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS

O Protocolo de colaboragao foi assinado entre a DGESTE (Dire¢ao Geral dos Estabelecimentos
Escolares), a C.M.Lx (Camara Municipal de Lisboa) e o Agrupamento de Escolas Eca de Queirds.

ARTICULACAO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS

Marketing, Comunicacao e Projetos; SOS Crianga; Cooperagao Nacional e Internacional; Conhe-
cimento e Formagao.

Periopo DE EXECUcAO
De OuTtuBro 2021 ATE JuLHO 2022 (ATUAL ANO LETIVO / RENOVAVEL)

Instituto de Apoio a Criancga @
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8.5. ProjeTos | GERACOES ONLINE *
MEDIACAO JUVENIL

DESCRICAQ

O mundo digital traz inimeras potencialidades e possibilidades, contudo, comporta também um
lado mais perverso, de perigos e ameagas. Neste seguimento, surge a necessidade de trabalhar
com as familias/educadores de modo a alertar e sensibilizar para os perigos que surgem camufla-
dos e de forma latente e mostrar que proibir o acesso a internet ndo € solucdo, pois é importante
que as criangas e jovens sejam instruidos a detetar os perigos e defender-se. Além disso, o am-
biente digital, tal como foi anteriormente referido, ¢ uma ferramenta benéfica para o desenvolvi-
mento e aprendizagem, desde que explorado de forma segura. O risco existe e a melhor forma
de o superar é aprender a lidar com ele.

Ao abordar o ambiente digital e as suas potenciais ameagas, € obrigatorio evocar os Direitos da
Crianga e como estes direitos devem ser estendidos ao mundo digital.

Este projeto vem na sequéncia dos projetos Mala VIP — Vivacidade, Inovacdo e Participagao e
Jovens VIP. Através do desenvolvimento e concretizagdo desta nova etapa, acredita-se que sejam
desenvolvidas competéncias em duas vertentes diferentes: capacitar os jovens da RJCJ do pdlo de
Lisboa, escutando-os e dando voz as suas vivéncias pessoais; sensibilizar e educar criangas/jovens
e 0s seus pais/educadores para o lado positivo do mundo digital e, sobretudo, alertar e fomentar

comportamentos e atitudes preventivas perante as potenciais ameagas do digital.

Desta forma, os jovens da RJC], que sdo acompanhados pelo IAC e envolvidos no presente pro-
jeto, continuam a treinar e a desenvolver as competéncias necessarias para o pleno exercicio da
cidadania e para o direito a participagao, promovendo agdes e contribuindo de forma empreende-
dora para o bem-estar de criangas e jovens em situacdo de vulnerabilidade.

A partilha de boas praticas entre os jovens agentes de mudanga, bem como dos materiais a criar,
serdo essenciais para o impacto deste projeto de capacitagdo e para a promogao dos Direitos da
Crianga em ambiente digital.

ARreA DE INTERVENCAO | EDUCAGAO E SocCIAL

PuUBLIcO-ALvo

Criangas e jovens com idades compreendidas entre os 8 e 18 anos de idade de ambos os sexos e de ascen-
déncia cultural diversificada, do concelho de Lisboa;
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— Provenientes de contextos social e economicamente vulneraveis, com algumas probleméticas identificadas;
— Familias/educadores de criangas sinalizadas pelo Projeto “Escola Alfaiate”, em algumas escolas do concelho
de Lisboa;

— Criangas e jovens da Rede Juvenil Crescer Juntos do polo de Lisboa, do IAC.

OBJETIVO GERAL

— Refletir sobre os comportamentos a ter em ambiente digital e promover a adequagdo desses mesmos
comportamentos de forma a permitir a utilizagdo segura na internet;

— Sensibilizar as criangas e os jovens para uma utilizagdo segura da internet, promovendo a educagao de
pares;

— Partilha e sensibilizagdo intergeracional de uma correta utilizagdo da internet;

— Promover o exercicio do direito a participagao, de forma consciente, informada e responsavel.

Ameito | CoNceLHIO (Municipio DE Lissoa)
DiNAMIZADOR DO PRrOJETO | COOPERAGAO NACIONAL E INTERNACIONAL
FonTes pe FiNnanciaMENTO | RAAML (CMLX)

GRAU DE PARTICIPACAO DO |IAC

ENTIDADE PROMOTORA B4 ENTIDADE PARCEIRA [ ]

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS
C.M.Lx (Camara Municipal de Lisboa).

ARTICULAGAO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS
Projecto Rua; Sos-Crianga; Marketing, Comunicagao & Projetos.

Periopo DE ExXECUcAO
O PRrojeto AGUARDA APROVAGAO. TEM A DuURAcAO DE 12 MEsEs

* Projeto ainda em processo de aprovagdo

Instituto de Apoio a Criancga m
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8.6. PROJETOS | IAC - INVESTIR, ATUALIZAR, CAPACITAR

DESCRICAO

A prioridade do IAC foi sempre a intervengao direta com os diversos grupos-alvo
com os quais intervém, o desenvolvimento de metodologias inovadoras e o
estabelecimento de parcerias e redes, 0 que o tornou numa instituicdo de referéncia
a nivel nacional e internacional na area dos Direitos da Crianca.

Tendo o IAC sempre feito um trabalho de exceléncia no acompanhamento das questdes
relativas a infancia, urge agora focar-se na gestdo interna da organizagao, de modo
a posicionar-se no topo das praticas de eficacia e eficiéncia, garantindo uma melhor
intervengao junto dos seus grupos-alvo.

Este projeto insere-se no Eixo 4 do Programa Cidaddos Ativ@s — reforcar a capacidade
e sustentabilidade da sociedade civil que tem como principal objetivo fortalecer o papel das
ONG na sociedade, contribuindo para a sua independéncia e capacidade
de resposta aos problemas da sociedade.

AREA DE INTERVENCAO | ORGANIZACIONAL

PUBLICO-ALVO

Colaboradores do Instituto de Apoio a Crianga.

OBjeTIvOs GERAIS

— Melhorar os processos de organizacdo interna (mapeamento de processos, regulamentos internos, proce-
dimentos técnicos/administrativos e mecanismos de comunicagao interna);

— Aumentar a eficicia de resposta dos colaboradores, através da sua capacitagdo em dreas consideradas
prioritarias pelos mesmos;

— Criar um sistema de doadores regulares, para aumentar o volume de donativos particulares e contribuir
para garantir a sustentabilidade do IAC;

— Desenvolver instrumentos de monitorizacdo e avaliagao de atividades, para avaliagdo do impacto da intervengao;
— Criar condigdes para obter o certificado de Gestao da Qualidade.

Awmeito | NACIONAL
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DiNnAMIZADOR DO PROJETO | MARKETING, COMUNICAGAO E PROJETOS

FonTes DE FINANCIAMENTO | AcTIVE CiTizENs FUND - EEAGRANTS

GRAU DE PARTICIPACAO DO IAC

ENTIDADE PROMOTORA B4 ENTIDADE PARCEIRA [ ]

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS
Siemens

ARTICULA(;AO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS
Todos os Servicos Intervenientes, Areas Transversais, Servicos Administrativos e Direcio

Periopo DE ExEcucAo
De JunHo DE 2021 A NovemeRro bDe 2022

Instituto de Apoio a Criancga @
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8.7. Projetos | JusTice YouTHoPIA

DESCRICAO

Trata-se de um projeto europeu apoiado pela Comissdo Europeia
no ambito da Justica Amiga das Criancas.

AREA DE INTERVENGAO | JusTIGA

PUBLICO-ALVO

Criangas envolvidas no projeto, juristas (Advogados, Magistrados Judiciais e do Ministério Publico) e outros
técnicos do sistema de justica.

OBjeTIVOs GERAIS

- Implementagdo de um gabinete piloto de apoio a crianga, de natureza juridico-social, num tribunal de fa-
milia e menores;

- Criacdo de um kit com informacdo sobre os direitos da crianga, a ser desenvolvido com a ajuda de criangas;

- Realizagdo de uma conferéncia nacional sobre o tema da participagao da crianca.

AwmeiTo | NAcioNAL E EUROPEU
DiNnAMIZADOR DO PROJETO | SERVICO JURIDICO

FonTes DE FINANcIAMENTO | CoMissAo EuropPEIA DG JusTice AND CONSUMERS

GRAU DE PARTICIPACAO DO |IAC

EnTIDADE PROMOTORA [ ENTIDADE PARCEIRA X

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS
Save the Children (ltélia); La Merced Migraciones Fundacion (Espanha); Save the Children (Roménia)

ARTICULACAO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS
Servigo Juridico; Cooperacao Nacional e Internacional; Actividade Ludica e Humanizagao dos Ser-
vicos de Atendimento a Crianga; Projecto Rua e SOS-Crianga
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Periopo DE ExXECUCAO
01 pe JaNEIRO DE 2020 A 31 be MARco DE 2022

Instituto de Apoio a Criancga @
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8.8. ProjeTos | Luz VERDE A CRIANCA

DESCRICAO

O Projeto Luz Verde a Crianga surge da necessidade de uma intervencdo concertada ao
nivel do municipio que cumpra o preconizado na Convencao sobre os Direitos da Crianga.

O Instituto de Apoio a Crianga prop6s-se cumprir um conjunto de agdes que relinem
recursos e potencialidades dos diferentes agentes intervenientes e que colmatam algumas
lacunas identificadas em dominios como a educacdo, a salde, a justica, 0s servigos sociais e

0s espacos publicos.

O Projeto Luz Verde a Crianga tem como objetivo geral “Promover o respeito e a defesa

dos Direitos da Crianca, com especial enfoque nas que estdo em situacdo de vulnerabilida-

de ou perigo, numa ldgica de participagao ativa, estimulando parcerias e a intervengdo em
rede no municipio de Lisboa”.

AREA DE INTERVENCAO | EDUCAGAO, SOCIAL, JURIDICO E SAUDE

PuBLIcCO-ALvO
Criangas e famlilias residentes na cidade de Lisboa; profissionais de educacdo e de salde de instituicdes do
Municipio.

OBjeTivos GERAIS
(Eixo - Sociedade em geral

- Sensibilizar para a importancia dos Direitos da Crianca e do seu pleno desenvolvimento, na drea do
Municipio de Lisboa;

- Apoiar o Municipio de Lisboa na divulgacdo de boas praticas, na disponibilizagdo de suporte direto técni-
co e materiais de apoio ao trabalho direto com as criangas e na dinamizagao de eventos e iniciativas que
fomentem a participacdo de criangas e jovens em todo o processo.

( Eixo - Interventores sociais

- Desenvolver ac¢des de sensibilizagdo/formacdo subordinadas ao tema dos direitos das criangas que pre-
vinam e alertem para situagdes de risco e vulnerabilidade em criangas e jovens no Municipio de Lisbog;

- Sensibilizar instituicdes e servicos para a importancia da humaniza¢do do atendimento a crianga, promo-
vendo a reflexdo sobre “ambientes amigos das criancas”.

(Eixo - Crianga/Jovem/Familia/Comunidade

- Dinamizar programas especificos de intervengao educativa - formal e ndo-formal -, adaptados as necessi-

dades das criancas, nomeadamente, “Escola Alfaiate”, “Aprender na Rua” e “Educar e Formar para Inserir”;



122 | Plano de Atividades e Orcamento 2022

- Dinamizar redes interinstitucionais para estimular as relagdes da crianca com a escola, a familia, as insti-
tuicdes e a comunidade em geral, de forma a intervir precocemente nas situacdes de desigualdade que
prejudicam o bom aproveitamento das criangas;

- Organizar e manter em atividade equipas multidisciplinares de trabalho com criangas em risco e em
situagdo de pobreza, respetivas familias e comunidade envolvente, do Municipio de Lisboa, garantindo a
articulagdo com as Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens de Lisboa e o apoio na implementacdo
de medidas de promogdo e protegao;

- Promover agdes de educacdo para a participacdo e voluntariado, dirigidos as criancas e jovens do Muni-
cipio de Lisboa, nomeadamente através da Rede Juvenil “Crescer Juntos”.

( Eixo - Espaco Luz Verde a Crianga
- Dinamizar um consultério social para o atendimento psicolégico, social e juridico de situacdes diag-
nosticadas, com especial incidéncia nas criangas e jovens em situacdo de risco, com suporte numa rede
interinstitucional no municipio de Lisboa;
- Avaliar e intervir ou encaminhar todas as situagdes de criangas, jovens e famlflias identificadas/ sinalizadas ao IAC.

AmeiTo | NACIONAL (CIDADE DE LISBOA)
DiNAMIZADOR DO ProjeTo | IAC

FonTes DE FINANCIAMENTO | CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

GRAU DE PARTICIPAGAO DO |IAC

ENTIDADE PROMOTORA 24 ENTIDADE PARCEIRA [ ]

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS

Camara Municipal de Lisboa

ARTICULACAO ENTRE SERVIGCOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS

Cooperagio Nacional e Internacional; Conhecimento e Formagao; Marketing, Comunicagio e
Projetos; Actividade Ludica; Humanizagao dos Servigos de Atendimento a Crianga; Projecto Rua;

Servico Juridico e SOS-Crianga

Periopo pe ExeEcucAo

JuLHo DE 2021 A JuLHO DE 2022 (3.° ANO DE UM PROJETO DE CONTINUIDADE)

Instituto de Apoio a Criancga @
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8.9. PROJETOS | PROGRAMA PROINFANCIA

DESCRICAO

O Programa Proinfancia € uma iniciativa da Fundacdo “la Caixa” dirigida a criancas e jovens
em situagdo de pobreza econdmica e vulnerabilidade social, com a finalidade de promover
e apoiar o seu desenvolvimento integral, favorecendo e apoiando politicas de melhoria da
equidade, da coesao social e da igualdade de oportunidades para as criangas e jovens
e para as suas familias.

AREA DE INTERVENCAO | EDUCACAO, SOCIAL E SAUDE

PUBLICO-ALVO

Criangas e jovens entre os O e os 18 anos cujas familias, em situagdo de pobreza econdmica relativa ou
extrema, estejam ou sejam suscetiveis de estar a receber apoio e/ou acompanhamento social, e apresentem
caréncias nas suas necessidades sociais.

OBJETIVOS GERAIS

- Promover o desenvolvimento das competéncias da crianga ou jovem e da sua familia, para melhorar os
seus processos de inclusdo social e autonomia;

- Promover o desenvolvimento social e educativo da crianca no seu contexto familiar, escolar e social;

- Desenvolver e implementar um modelo integral de agdo social e educativa que contribua pra melhorar as
oportunidades de desenvolvimento social e educativo das criangas e das suas familias.

AmeiTo | NACIONAL (LOCAL: MARVILA)

DINAMIZADOR DO PROJETO | PROJECTO RUA

FonTes DE FINANCIAMENTO | BPl — FUNDAGAO “LA CAIXA”

GRAU DE PARTICIPACAO DO |IAC

EnTIDADE PROMOTORA [ ENTIDADE PARCEIRA X
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IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS

Nuclisol (entidade coordenadora e prestadora de servigos) Associagio Tempo de Mudar; Centro
Social Paroquial Sao Maximiliano Kolbe; Associacao A Par (entidades prestadoras de servicos na
rede Proinfincia de Marvila)

ARTICULAC.AO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS

SOS Crianga; Cooperagao Nacional e Internacional

Periopo pe ExeEcucAo
INicio EM JANEIRO DE 2021

Instituto de Apoio a Criancga m
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8.10. Projetos | RADAR

DESCRICAO

O projeto RADAR visa sensibilizar a sociedade, nomeadamente os interventores sociais
para uma melhor compreensao sobre o fendmeno das fugas de casa ou de instituicdo de
acolhimento, nomeadamente promovendo a mudanca de paradigma face a fuga, sendo esta
entendida, nao como problema comportamental, mas sim um comportamento consequen-
te de experiéncias adversas vividas na infancia.

Pretende ainda a recolha de dados junto das linhas de apoio a criancas e a identificagdo de
boas praticas no ambito da prevencdo e na protecdo de criangas com episddios de fuga.

AREA DE INTERVENCAO | SociAL

PUBLICO-ALvVO

Adolescentes e jovens que efetuaram fugas de casa ou instituigao; profissionais que trabalham com criangas
em situagdo de risco.

OBjeTIVOs GERAIS

 No ambito da Pesquisa
- Compreender as experiéncias adversas da infancia que levam as criangas e os adolescentes a fugir;
- Recolher dados de linhas diretas de apoio a criangas de, pelo menos, 20 paises da EU;
- Explorar de que forma os sistemas de protegdo podem apoiar a crianga;
- Mapear profissionais e stakeholders relevantes nos diferentes Estados Membros para participagdo em
acoes de capacitagdo;
- Identificar boas praticas para a prevencdo, apoio e protecdo de criangas que fogem.
 No ambito da Formacio
- Desenvolver ferramentas de trabalho para profissionais que os ajudem a melhor compreender este fendmeno;
- Organizar a¢des de formacdo para profissionais;
- Promover a transferibilidade de boas praticas.
 No ambito de Advocacy e Participacao
- Organizar campanhas de sensibiliza¢do;
- Desenvolver um curso online para divulgagao das agdes;
- Apresentar Recomendagdes junto de érgaos estratégicos;
- Promover encontros entre as criangas e os decisores para assegurar e promover o Direito de Participagao.

AmeiTo | INTERNACIONAL (EUROPEU)
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DinaMIZADOR DO ProjeTo | COOPERAGAO NACIONAL E INTERNACIONAL

FonTEs DE FiINaANCIAMENTO | CoMissAo EuroPEIA DG JusTice AND CONSUMERS

GRAU DE PARTICIPACAO DO IAC

ENTIDADE PROMOTORA . ENTIDADE PARCEIRA ﬂ

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS

Missing Children Europe (entidade promotora); Liége Université; Child Focus; Child Helpline
International; Fundacja ITAKA (Polénia); The Smile of the Child (Grécia)

ARTICULACAO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS
Cooperagio Nacional e Internacional; SOS-Crianga e Projecto Rua (CDI))

Periopo DE ExEcucAo
ABRIL DE 2020 E TEM A DURACAO DE 2 ANOS

Instituto de Apoio a Criancga m
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PREAMBULO

Nos termos consignados nos Estatutos do Instituto de Apoio a Crianga,
com o numero de pessoa coletiva 501 377 662 e sede social na Av. da Repu-
blica, n.° 21, Lisboa, vem a Diregao do Instituto de Apoio a Crianga, por este
meio, apresentar, para aprovagao, o Orcamento para o exercicio de 2022.
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9.1. INTRODUCAO

O presente documento devera, em todas as
circunstancias, ser lido e analisado em conjunto
com o Relatério de Atividade preparado pelo
Instituto de Apoio a Crianga (adiante designado
por |IAC ou simplesmente por Instituto).

O documento tem como finalidade a apresen-
tagdo do orgamento do IAC para o exercicio
de 2022, sendo explicada a forma de apura-
mento das receitas e dos custos previstos face
aos dados que sio conhecidos no momento
da sua elaboragao.

No cumprimento das suas atividades, o IAC
desenvolve varios projetos resultando em dis-
tintos acordos ou protocolos que, embora
fundamentais para a sua missdao de dar voz as
Criancas e promover e defender os seus di-
reitos, nao sio suficientes. As receitas obtidas

pelo IAC n3o sdo, no seu conjunto, suficientes
uma vez que os protocolos e acordos esta-
belecidos nao fazem face a todas as despesas
que o Instituto realiza no seu dia a dia. O or-
camento espelha a estimagdo de um conjunto
de resultados nio operacionais para fazer face
aos custos nao comportados pela totalidade
desses acordos. Este valor expde a incerteza
de obtencao e revela o esfor¢co e empenho de
todo o |IAC na sua angariagao.

No que respeita aos custos de funcionamen-
to e custos com pessoal, podemos destacar o
contexto atual vivido durante os anos de 2020
e 2021 tendo estes, dificultado a execucio de
novos projetos, assim como, a realizagao de
atividades com as criangas.
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9.2. INVESTIMENTOS A REALIZAR EM 2022

Para que as atividades em 2022 decorram na sua plenitude e sejam assegurados os objetivos

propostos, foi identificado um conjunto de investimentos necessarios, conforme apresentados
no quadro seguinte:

Investimentos Sector Valor de aquisi¢do Vida util (em anos) Depreciagdo anual
Mobilidrio Marketing 2 000,00 € * *
Frigorifico Polo de Coimbra 300,00 € 4 75,00 €

Ar condicionado Consultério Social 2 500,00 € 4 625,00 €
Total 4 800,00 € 700,00 €

De referir que o valor previsto para os investimentos respeita, essencialmente, a aquisicao de
mobilidrio e um ar condicionado. Os investimentos indicados s3ao aqueles que ndo se encon-
tram afetos a projetos em curso ou novos projetos.

Instituto de Apoio a Criancga @
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9.3. Recemas

Para o exercicio de 2022, o IAC prevé obter receitas no valor total de 1.961.908€, conforme
se detalha de seguida:

9.3.1. Receitas operacionais

As principais fontes de receita do Instituto manter-se-ao idénticas as obtidas nos exercicios an-
teriores, sendo os Acordos Atipicos e Protocolos Ministeriais celebrados as mais significativas.

De referir que, a data da execugao do orgamento, é desconhecida a participagao futura do IAC
em Novos projetos.

De seguida, apresentam-se os valores das receitas previstas para o exercicio de 2022 por dife-
rentes tipos de financiamento:
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Inflagdo [ Valor previsto

Rubricas Valor 2021 20292 parap2022
Acordos
Acordo Atipico Seguranga Social 741036 € 2,2% 757 339 €
Protocolo interministerial
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social 79132 € 2,2% 80873 €
Ministério da Justica 99992 € 2,2% 102 191 €
Ministério da Saude 151937 € 2,2% 155280 €
Ministério da Educagdo 82 644 € 2,2% 84 462 €
Ministério da Juventude 0€ 0€
Ministério da Administragdo Interna 72500 € 72500 €
Instituto Portugués da Juventude 40000 € 40000 €
Candidaturas
Projetos em candidatura
Projeto em candidatura - RAAML - CM Lisboa* 35000 €
Ensaio D'elogios 30372 €
Proinfancia 11808 €
Projetos em curso
Luz Verde (Protocolo CM Lisboa) 85665 € 248 564 €
RADAR (U.E - Rights, Equality and Citizenship) 36 555 € 20561 €
Justice Youth (U.E) 66 362 € 30545 €
EducaCONdado (Rede DLBC) 11238 € 122 906 €
Projeto Calouste Gulbenkian (EEA Grants) 20112 € 46929 €
Cabo verde 2616 € 1744 €
Parent Project_Conscious Parent Academy 9500 € 15834 €
Outros
Donativos e herangas 45 800 € 50 000 €
Consignacdo de IRS 26901 € 25000 €
Quotas 1825€ 3500 €
Formagoes 3931¢€ 4000 €
Merchandising 5000 €
Ser Solidario 947 € 0€
Rendas recebidas 17 500 €

Total 1578693 € 1961908 €

* Projeto ainda néo aprovado

Instituto de Apoio a Criancga m
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Conforme referido no quadro anterior, as receitas a obter no exercicio de 2022 provenientes
de acordos e protocolos foram calculadas tendo por base o valor auferido no exercicio de
2021, acrescido de uma taxa de inflagdo de 2,2% (valor previsto pelo Banco de Portugal).

As restantes receitas sao as que resultam dos valores previstos nos projetos indicados.

Apresenta-se de seguida a reparticao dos proveitos por setor:

10 20 30 40 50 60 70
Projeto Rua
Rubricas Valor 2021 Inflagdo jValor previsto Servicos Gerais Areas ) Ludica / Ifulu "Em Familia S'.O.S Seljvi.go Total
2022 para 2022 Transversais Humanizagdo Coimbra para i Crianga Juridico
Crescer'
Acordos
Acordo Atipico Seguranga Social 741036 € 2,2% 757339 € 0€ 0€ 0€ 0€ 634774€ 122565€ 0€ 757 338 €
Protocolo interministerial
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social 79132¢€ 2,2% 80873 € 8000€ 29500 € 6500 € 4000€ 12000 € 18373 € 2500€ 80873 €
Ministério da Justica 99992 € 2,2% 102191 € 0€ 0€ 0€ 0€ 22143 € 63474 € 16574 € 102191 €
Ministério da Saude 151937 € 2,2% 155280 € 0€ 22279¢€ 85354 € 0€ 29764 € 17883 € 0€ 155280 €
Ministério da Educagdo 82644 € 2,2% 84462 € 0€ 10302 € 5151€ 7211€ 31962 € 29836 € 0€ 84462 €
Ministério da Juventude 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Ministério da Administra¢do Interna 72500 € 72500 € 0€ 0€ 5000 € 0€ 30452 € 33766 € 3283€ 72500 €
Instituto Portugués da Juventude 40000 € 40000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 20000 € 20000 € 0€ 40000 €
Candidaturas
Projetos em candidatura
Projeto em candidatura - RAAML - CM Lisboa* 35000€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 35000€ 0€ 35000 €
Ensaio D'elogios 30372€ 0€ 0€ 0€ 0€ 30372¢€ 0€ 0€ 30372€
Proinfancia 11808 € 0€ 0€ 0€ 0€ 11808 € 0€ 0€ 11808 €
Projetos em curso
Luz Verde (Protocolo CM Lisboa) 85665 € 248564 € 0€ 0€ 0€ 0€ 161566 € 86997 € 0€ 248 564 €
RADAR (U.E - Rights, Equality and Citizenship) 36555€ 20561¢€ 0€ 0€ 0€ 0€ 20561 € 0€ 0€ 20561 €
Justice Youth (U.E) 66362 € 30545€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 30545€ 0€ 30545 €
EducaCONdado (Rede DLBC) 11238 € 122906 € 0€ 0€ 0€ 0€ 122906 € 0€ 0€ 122906 €
Projeto Calouste Gulbenkian (EEA Grants) 20112 € 46929 € 0€ 0€ 0€ 0€ 46929 € 0€ 0€ 46929 €
Cabo verde 2616 € 1744 € 0€ 0€ 0€ 0€ 1744 € 0€ 0€ 1744 €
Parent Project_Conscious Parent Academy 9500 € 15834 € 0€ 0€ 0€ 0€ 15834 € 0€ 0€ 15834 €
Outros
Donativos e herangas 45800 € 50000 € 30000 € 20000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 50000 €
Consignagdo de IRS 26901 € 25000 € 25000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 25000 €
Quotas 1825€ 3500€ 3500€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 3500 €
Formagdes 3931¢€ 4000€ 4000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 4000 €
Merchandising 5000 € 5000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 5000€
Ser Solidério 947 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Rendas recebidas 17500 € 2500€ 2500€ 2500€ 2500€ 2500€ 2500€ 2500€ 17500 €
Total 1578693 € 1961908 € 78000€ | 84580€ | 104505€ | 13711€ |1195315€) 460939¢€ | 24857€ 1961908 €

* Projeto ainda néo aprovado
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9.3.2. Receitas nao operacionais

Na tabela seguinte apresentam-se as restantes fontes de proveitos previstas para o ano 2022
em analise, as quais ndo tém por base acordo, protocolos ou candidaturas a apoios:

Valor

Rubricas Valor 2021 estimado

ara 2022
Donativos 45 800 € 50 000 €
Ser Solidario 947 € 0€
Merchandising 0€ 5000 €
Consignacdo de IRS 26901 € 25000 €
Formagao 3931¢€ 4000¢€
Quotas 1825€ 3500 €
Rendas 0€ 17 500 €
Total 79404 € 105 000 €

O valor desta rubrica afigura-se de estimativa incerta pelo facto de os donativos (em numera-
rio ou sob a forma de consignagao de IRS) nao ser um valor controlado pelo IAC. Os valores
estimados tiveram por base o histérico de anos anteriores e as expectativas para o exercicio

de 2022.

Instituto de Apoio a Criancga
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9.4. PessoaL

Importa referir que, para o exercicio de 2022, perspetiva-se a contratagao de um colaborador adi-
cional a integrar no projeto “SOS Crianga” refor¢cando a equipa para apoio ao consultério social.

No quadro seguinte segue o detalhe dos gastos com o pessoal por cada area a suportar no exer-

cicio de 2022.
Totalem € Servigos Areas Actividade Servigo
Rubricas 2022 Gerais Transversais Ludlfa /~ Polo Coimbra | Projeto Rua S.0.S Crianga Juridico
Humanizagao

Remuneragbes 1304 009 41487 89536 46 857 3500 803 217 286 280 33132
Subsidios de refei¢do 92 870 3884 6 585 3561 288 56 041 20558 1954
Indemnizagbes 8515 0 1020 0 0 7032 463 0
Seguranga social 290 158 9252 19967 10 449 780 178 893 63429 7388
Seguros 12 801 355 747 530 183 7967 2702 317
QOutros gastos com pessoal 11506 425 820 1528 65 6819 1818 31
Total 1719 860 55403 118 675 62 925 4816 1059 969 375251 42 822
N2 de colaboradores 66 2,75 4,38 3,6 0,2 39,82 13,8 1,55
vencimento base Mensal P/ 1409 1078 1460 930 1250 1441 1482 1527

Colaborador

A rubrica “Outros gastos com pessoal”’ compreende uma estimativa dos custos com seguros
para atividades realizadas, complementos de doenga, encargos com fundo de compensagio e

outros.

Importa referir que cerca de 61% dos custos com o pessoal estdo alocados ao Projecto Rua em
linha, em percentagem, com as receitas para este setor.
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9.5. Custos bE FUNCIONAMENTO

Os custos de funcionamento da institui¢gao previstos para 2022 seguem a tendéncia dos Ultimos
anos os quais foram estimados na ética da centralizagao de alguns dos servigos.

Destacam-se, essencialmente, a rubrica “Rendas e alugueres” a qual tem associado o renting
relativo a aquisicdo dos equipamentos informaticos e a rubrica “Comunicagao” que engloba
toda a comunicagio via telefone sobre contratos de familias e criangas por forma a salvaguardar
o contato fisico perante a situagdao do COVID-19.

Na tabela seguinte encontram-se os custos de funcionamento expectaveis:

. . Actividade .
. Servicos Areas L Polo . . Servico
Rubricas Totalem € A . Luadica / . Projeto Rua [S.0.S Crianga .
Gerais Transversais L Coimbra Juridico
Humanizag¢do

Servigos especializados
Trabalhos Especializados 46916 € 1202 € 4316 € 5463 € 532 € 22811€ 12382 € 211 €
Vigilancia e seguranca 689 € 297 € 0€ 0€ 0€ 391 € 0€ 0€
Honorarios 17146 € 9063 € 4834 € 0€ 0€ 564 € 0€ 2685 €
Conservagao e Reparagdo 21796 € 811 € 198 € 899 € 0€ 19544 € 336 € 9€
Despesas Bancarias 2458 € 1523 € 123 € 114 € 16 € 453 € 172 € 57 €
Outros 4001 € 376 € 0€ 0€ 0€ 1625€ 2000 € 0€
Materiais
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 709 € 105 € 0€ 0€ 100 € 454 € 50 € 0€
Material de escritério 7061 € 332€ 559 € 255 € 174 € 3914 € 1561€ 266 €
Artigos para oferta 671€ 671€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Material Didatico - Utentes 9570 € 0€ 0€ 500 € 0€ 8420€ 650 € 0€
Outros 96 809 € 267 € 2101€ 174 € 521€ 86 640 € 2799€ 4307 €
Energia e fluidos
Electricidade 3785€ 184 € 0€ 0€ 839€ 2116 € 646 € 0€
Combustiveis 1231€ 107 € 0€ 0€ 0€ 1124 € 0€ 0€
Agua 1323€ 225 € 0€ 0€ 175 € 645 € 277 € 0€
Outros 37€ 0€ 0€ 0€ 0€ 37¢€ 0€ 0€
Deslocagdes, estadas e transportes
Deslocagdes e estadas 9398 € 100 € 2494 € 325 € 290 € 5882€ 200 € 107 €
Outros 868 € 196 € 100 € 0€ 40€ 31€ 500 € 0€
Servicos diversos
Rendas e Alugueres 74623 € 4400 € 6617 € 6317 € 8269 € 37899 € 6775 € 4347 €
Comunicagado 33546 € 3255€ 2246 € 2439€ 1994 € 16 147 € 6949 € 514 €
Seguros 10095 € 1006 € 254 € 197 € 0€ 6725€ 1913 € 0€
Limpeza, higiene e conforto 9290 € 120€ 0€ 0€ 1447 € 7493 € 229 € 0€
Outros servigos 9928 € 75 € 110€ 195 € 85 € 7899 € 1564 € 0€
Outros
Correcgoes relativas a periodos anteriores 1651€ 0€ 1651€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Quotizagdes 1188¢€ 0€ 0€ 269 € 0€ 13 € 906 € 0€
Outros ndo especificados 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Subsidios, Donativos, Bolsas de Estudo 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
PrestagBes Pecuniarias de Cuidados de Saude 11€ 0€ 0€ 0€ 0€ 11€ 0€ 0€
Juros de financiamentos obtidos
Emprestimos bancérios - CGD 3711 € 3700€ 0€ 0€ 0€ 11€ 0€ 0€

Total 368513 € 28016 € 25603 € 17 148 € 14 483 € 230853 € 39908 € 12503 €

Instituto de Apoio a Criancga
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9.6. OrcaMENTO RESUMO

Com base nos proveitos e custos apresentados nos capitulos anteriores, segue a sintese do mapa de
orgamento para o ano de 2022 para cada uma das areas relevantes:

Servigos Areas Actividade
Rubricas G_ i Ludica / Polo Coimbra Projeto Rua S.0.S Crianga | Servigo Juridico Total em €
Gerais Transversais L
Humanizag¢ao
Proveitos Operacionais
Acordos 0€ 0€ 0€ 0€ 634774 € 122565 € 0€ 757338 €
Protocolos 8000 € 62 080 € 102 005 € 11211 € 146 321 € 183332 € 22357 € 535306 €
Candidaturas 0€ 0€ 0€ 0€ 411720 € 152542 € 0€ 564 263 €
Proveitos ndo operacionais
Donativos e herangas 30000 € 20000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 50000 €
Outros 40000 € 2500 € 2500 € 2500 € 2500 € 2500 € 2500 € 55000 €
Sub-total 78 000 € 84580 € 104 505 € 13711 € 1195315 € 460 939 € 24 857 € 1961907 €
Custos de funcionamento 28016 € 25603 € 17 148 € 14483 € 230853 € 39908 € 12503 € 368 513 €
Custos com pessoal 55403 € 118675 € 62925 € 4816 € 1059969 € 375251¢€ 42822 € 1719860 €
Amortiza¢bes 0€ 0€ 2438¢€ 2438¢€ 7313€ 4875€ 2438¢€ 19 500 €
Financiamentos a obter - - - - - - - -145 966 €
Sub-total 83419 € 144 278 € 82510 € 21737 € 1298134 € 420034 € 57763 € 1961907 €
Resultado -5419 € -59 697 € 21994 € -8025 € -102 819 € 40905 € -32906 € 0€

Conclui-se que para o exercicio de 2022 o IAC podera apresentar um resultado negativo de 145.966€ que tera
de ser ultrapassado com reforgo das receitas, nomeadamente por novos projetos.

A Diregio
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10.1. Atas

CoNsELHO FiscAL

,ﬂ??’

g
|
I

ATE w. 60 {

LU"*““““'"‘ oo paals &0 Jy A K sl el €
a7 talitg A e taaole acinelle |, bosos Toaliloypiy e
(ol A il g l:d.:ﬂi-‘g:‘.u PRIPRTT-ZTIY NP umf-drnr.,tﬂa..l_um <]
_(}._‘.{uﬁg,,f q!.-._[r.ni-:t:*en& aalliira .
| Mpare de Aohafd Dt &um$ szrnr M Tﬂwﬁ
0 Counathio T, fm-a-u-u (TS abumﬁ@fam
..,iﬁ-l%c-m& il dan E; L.I'E',:.u--:' dz J{H-L-'*.'-wrfu.fnl-rt ey,
b igaidigin (Peqall Locldoge  flapsd .-"‘1! .Iqﬁ:hﬁ. #"-'1-‘-"&‘

&»Lu—f#,a!{:?&ﬂ?phr{-ﬂfbﬂl W*wmw.

.H-r.bur.'.u-'-?_. do hga w#-ﬂ;L pis Apin ponsh £ ule ¢ dain RS
b

{;A.g &;@mﬁ—{ £y uuT.Lx habaneo &J-.H

rl;;IL.I.l.F"E'juL‘ﬂEH} ) .gn. a-ra-wif.n,.f..‘ﬂ‘

u"‘""‘:"\_.“"' mumd{ﬁ{ﬂ ;f.-l-w-.:-ﬁtﬂ".' ﬂi}-.tf:_fz::w
¢l D, lhene cosnndly o dei & Gealy

}» jvsiel o oo Fitoal toudilare sqp e ——

- dhs apes if)‘l:;:_.t-{c:' o gifpmied, - Ak tratgall O [}cta—-ﬁ-

|A.df|.n.1.1-¢-.l& RS Py W A E.r.lmi-E; b Al e ks £ioaa N

| emt e Ao el ellnls Le oy essbcing goecs €

,d#c-mﬁmﬁuin_mlﬂ Eﬂi'-mqm-. M@Wﬁ

| Todlincm wo pealid b plloies ar g Cager Ot Uaa-abn,

'; it dtifs dids fooiecrany e M‘h?ﬂﬁu pis it ol A, .-i’
ekl iy daredin clas crammge, - o '

.1[’“ t:.!nﬂ-l. w Uheaoncds iv’l-r\_A— o s bt vidl o e w

'-F-f'-“tt{m ¥ st ""DIJE&M & hdfpes et e Pum;_u_.._.l mﬁ” -~

| ey & 1:-...“...{-.-;(_ . & ﬂm L ST T “ {iﬂr_q—g A

| s {Cfl:.hgl_l:ls Lt M_d_,—ni‘&, E—’-"E""L,ft“ bt a5 el

- ,:mmh_':u Ltn .:f.cﬁ[‘H Sl @ botin m{t .

| i gosdarbpona s 'ﬁrH-f o L‘E.:'-'-mc.-—z 2 g EDad E T Sy, o

| bﬂw'fi ﬂﬁﬂ'r:]_ﬂ-ﬁ wiinalv. Bl (o te A Lara, h{a::u.l-c-'-' ‘E:.'i'.- mq_.-_-sif:h.-d |

| e cochs e e tunnadde i ol S-H;'.a-rl,- "t" Lﬂ«;\ teo o |

| enliee 2 !;-.fw-:ﬁm A R Tt L PTEI=Np -,_m..ﬂ..w &

| eaukod, hd"f.bd'.l A J:!L-.:-Lau.r_.r_-;, Cons  tom 0lG  eona .t.jkl..ru—- r:.-r_-Wf_H

| 6n tebgpen Ulitang e au_ﬂ'-'-i B T L Y

Lokt b Aac s —_——




146 | Plano de Atividades e Orcamento 2022

|
SR
i - A« T [:’.;:._.nm f}nmﬂ}- T dﬂ—m#hc._tm.:--,l.tn'r WHI
5 R{&&Pw&&@urde e e
I wdle. ¢ ﬂr'-"# '
I Pm{}“flﬂﬂhwm 'mnwwcftﬂjf‘faﬁlm;
! M @ dwa @lolfe ples il pral sl - |
hm«teﬁ.{c-u-#t &J#‘FLﬁtlthimW'
) 'J-JL (,.E{,Mm LA {,{q{pu.;?m L .s{_....,,, .i.u-'cc..,u.n-u-z:'p.:. : ;
| | e psde basia Lx.g'r_rtﬂ..-ﬁ:l oA Anallan li.m'w;eﬁ m,,___ﬁ
MH—-@M [T W € A sl dele g ol
r:f ﬁwzﬁbﬂﬁmwﬁ [{»ﬂm M%ﬂfwﬂ{.d
: | I[: W{ N
:l . ﬁ?% Eﬁﬁ(}u:w "ﬁﬁl'ﬁ}-—mm ﬁf Q'tﬂ'ﬂ‘)'-:.,
. % & i qgﬂ:-ffaﬂuﬁf’ygﬂ,@f' |

Instituto de Apoio a Crianca m




Plano de Atividades e Orcamento 2022 | 147

10.2. Atas

ASSEMBLEIA GERAL

& : Institmtor dhe Apnio i Crianga
: : Largo da Mombria, K14 - 1349-045 LISIE0OA EP
Mo Cond.: 501 177 662

Mllatr Cons. Keg.Comercial de : |.ishoa

ACTAS

AlLA NTER

Aos quinze dias do més de dezembro de dois mil e vinle e um, realizou-se na sede do Institulo
de Apoio & Crianga {IAC), na Avenids da Repiblica, nimero vinie ¢ um, em Lishoa, a
Aszembleia-Geral Ordindria de Associsdos, a qual foi devidamente convocada pelo Presidente
da Mesa da Assemblein-Geral, atraviés da circalar ndmero I6nta e oibo, de oite de novembro de
dais mil ¢ vinte e um, enviada a todos os associades por via postal, nos termos do disposto no
artigo cento & setenta e quatro bama um do Cidigo Civil.

Mo tendo havido qudrum & hora marcada, dezasseis homas, a Assembleia Geral iniciou-se ds
dezassete horas, com a presenca de vinte e dois associados.

A Aszembleia Geral foi presidida pelo Senhor Presidente da Mesa, associado n® 661, D, Pedro
Perdigho, pela Vice-Presidente, associada n*393, Dra. Marin Clara Castilho, e pela Sccretdria,
n associada n*T67T, Dr* Fernanda Salvaterra

Procedeu & leitura das Atas N® 86 realizada a vinte e nove de mango de dois mil e vinte ¢ um, e
a N*B7, realizada a trinta ¢ um do més de maio de dois mil e vinte ¢ um, que foram aprovadas
peles asseciados presentes que igualmente tinham estado presentes nas referidas Assembleias,
Passou-se & leitura da convocatdria da reunido com a seguinte ordem de trabalhos:

— Apreciaciio e aprovagio do Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2022;

- Discussio ¢ aprovagho das alteragdes dos Estalutos do Instituto de Apoio & Crianga, de
acordo com o regime juridico consagrado no Decrelo-Lei n® 17212014, de 14 de novemboo
de 2014, e conforme solicitado no oficio da DiregBo-Geral da Seguran¢a Social, com a Ref
S-DGS50486/202,

Orros assunos.

Foi dadn a palavra & Diregdo, tendo tomado a palavra a Senhora Presidente, Dr*, Dulce Rocha
que agradeceu a presenca do Presidente da Assembleia Geral, assim como a de 1odos os outros
presentes. Realgou que o Plano de Atividades agora presente era mais uma vez de grande
exigéncia, um Plano ambicioss que dé continuidade a projetos j4 existentes, mas sempre
inovadores, notando-se a motivaglo sempre inspiradora das equipas do Institute. Um Plano pelo
qual todos devemnaos ter orgulho. Manifestou o seu agrado pelo espirito de inconformisma,
querendo sempre levar mais longe a causa dos direitos da crianga.

0 Senhor Secretario-Geral, Dr. Manuel Coutinho, manifestou a opiniio de que este Plano vai
a0 encontro das dificuldades das criancas que vivem em Portugal. O IAC faz wdo da melhor
maneirs que sabe, apesar de todas as dificuldades {a pandemia, a clissica falta de
financiamentos...) e 0% seus técnicos em momento algum viraram as costas is dificuldades,
tentando garantic o5 direitos da crianga em iodas as siss verlemes, Umas veres essa defiesa é na
prevenciio, mas outros & mesmo uma intervenclo direta na vida daqueles que entraram em
caminhos de vida mais dificeis, precisamente porque cassa prevencso falkou, Poderemos dizer
que o nosso “lucro™ € melhorar o bem-estar das criangas. Poderemos parecer ambiciosos, mas
antes isso do que ser repetitivo. Para que possamos realizar, como dizia o Doutor Jodo dos

Santos, "o caminho da ulopka®,

¥5
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|-';1r1-m : Instituto de Apoio i Crianga F]'F
Sede : Largo da Memdiria, N°14 = | 3452045 LIS1HA

Ma Coni.: 501 377 662

Matr.Cons Reg. Comercial de ; Lishon

ALCTAS

0 Senhor Vogal da Diregdo, Dr. Vasco Alves salientou o grande cuidado posto na elaboragio
deste Plano porque ele ¢ o nosso rosto, a apresentacio do que nos propomos fazer, e para a
partir do qual mostramos como aplicamos 0% dinheiros piblicos, mas nio s4. Considerou que
dado que o Institulo se entende como um auditor das politicas pablicas, estamos também
aluando no paleo politico, E € preciso que esta alividade seja reconhecida e seja também
financiada. O facto ¢ que levamos & Assembleia da Repiblica e a Ministérios, pareceres sobre
determinadas dreas de interveng@io. A propria comunicagdo social nos solicita como “auditores™
em assuntos relacionados com os direitos das cnangas,

A Senhora Tesourcira, Dr* Matilde Sirgado, manifestou-se de acordo com todas as intervengbes
anteriores. Louvou todas as equipas que ajudaram a encontrar formas alternativas de
financiamento, recriando-se. Lameniou o facto de o Prodocolo Interministerial ainda ndio ter
sido renovado, este facto, faz com que as receitas obtidas pelo IAC ndo sejam, no seu conjunto,
suficientes, uma vez que os protocolos ¢ acordos existentes, nio fazem face a todas as despesas
que a Entidade realiza no seu dia.

Assim, informou que, o exercicio de 2022 do |AC estd exposto um resultado provavelmente
negativo, o qual terd de ser ultrapassado com reforgo das receitas. Neste sentido, congratulou-
s¢ com o empenho de toda a Entidade na angariagho de fundos complementares através da
captacho de novos doadores e financiamentos provenientes de candidaturas a programas e
projeios a nivel nacional e intemacional, tais com:

Prajeto - RAAML - CM Lisboa; Programa Proinfancia — BP1 - Fundagio “la Caixa™; Projeto +
Danga para Crescer -- Eixo 3 do Programa Cidad@ios Ativials- EEA Grants, Fundagio Calouste
Gulbenkian, em consbrcio com a Fundagio Bissaya Barreto; Projeto Educa (CON)dado -
Financiado pelo FSE ao abrigo dos Concursos Projetos Inovadores efou Experimentais na Arca
Social; Programa Escola de Segunda Oportunidade Educar ¢ Formar para Inserir — Lisboa —
Protocolo CM Lisboa; Projeto TAC - Investir, Atualizar, Capacitar - Eixo 4 do Programa
Cidadios Ativi@s, Fundagho Calouste Gulbenkian, em consbrcio com a Fundacfio Bissaya
Barreto; Projeto RADAR- Comissio Europeia DG Justice and Consumers; Projeto Justice
Youthopia - Comisslio Europeia; Projeto Conscious Parent Academy - Replacement parent
urgently needed! - Erasmus+ Project.

A Dr* Dulce Rocha manifestou a confianga na continuagdio do apoio da Cimara Municipal de
Lisboa, agora com novo executivo, informando que jé se efetuaram duas reunities com a Dr*
Laurinda Alves que detém o Pelouro dos Direitos Humanaos ¢ Sociais.

0 Senhor Vice-Presidente da Direglio, Dr. Luis Vaz das Neves agradeceu a todos os
colaboradores do 1AC que tém possibilitado a concretizagfio do que a Dirego programa.

A associada Ana Carichas manifestou o seu orgulho em ser associada e funciondria desta
instituigiio. E um orgulho ver a evoluglio que o TAC tem tido. A mudanca para este novo
edificio, possibilitando a junglo de todos os técnicos e a nova organizacio com as dreas
transversais, foram mais valias. Este Plano apresentado ¢ muito bom, espelhando o que se
deseja fazer.

Instituto de Apoio a Crianca @
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Empresa : Instituto de Apoio & Crianca lf;ﬂ
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Mo Coml.: 5001 377 662

Mair.Coms. Reg. Comercial de ¢ Lishoa

ACTAS

A aszociada Luisa Moniz, que ofereceu ao 1AC o seu liveo “Menine como eu”, que divulga o
Servigo S05-Crianga, referiu que conlinua a deslocar-se a escolas com este propdsito, gerando
para as criangas oporfunidades de pedirem auxflio para 0s seus problemas.

A associada Ana Lourengo congratulou-se com o facto de o Instituto ser o primeiro a ser
chamado na refoma a alguma normalidade pds-covid,

Ao passar-s¢ para a apresentaglo do Orgamento para o ano dois mil e vinte ¢ dois, o Dr. Miguel
Palma informou que a metedelogia seguida neste Orcamento tinha sido idéntica a0 dos anos
anteriores, com estimativa ajustada com as perspetivas de novos projetos ¢ havendo necessidade
de comprometimento de se realizarem mais atividades no ano de 2022, Frisou que o JAC estd
a conseguir outras formas de se sustentar, Tendo havido, no ano anterior, necessidade de se
lerem pedido empréstimos bancarios, devido ao facto de o Estado no ter efetuado
transferéncias na altura prevista, estes serSio pagos no ano a entrar, frisando que existem
algumas poupancas que permilivio fazer face.

Referiu o facto de a partir do ano de 2022, se ter de pagar 4 Cdmara Municipal de Lisboa urna
remda no valor de 4.000€, Mas, por outro lado, w@erd o direito de receber da Pastelaria Versailles
uma renda no valor de 5.000€. Isto resulla de nos termos da escritura plblica outorgada em 12
de outubro de 20016, a renda ser de 2.500€ pelo periodo de cinco anos, subindo para 4.000€
quando, na qualidade de senhorio, passar a receber da Versailles, na qualidade de arrendatiria,
o pagamento da renda no valor de 5.000€.

O Senhor Vogal da Direglo, Dr. Vasco Alves referiu que as despesas com pessoal, em
perceniagem, ser menor, apesar dos ajustes nas carreiras dos téenicos,

O Presidente da Mesa submeteu, de seguida, em conjunto & votagho o Plano de Atividades e
Orgamento para o ano de dois mil ¢ vinte ¢ dois, tendo o8 mesmos sido aprovados por
unanimidade.

Relativamente ao ponto de Discussio e aprovagho das alteragdes dos Estatuwtos do Instituto de
Apoio a Crianga, de acordo com o regime juridico consagrado no Decreto-Lei n® 172/1/2014,
de 14 de novembro de 2014, ¢ conforme solicitado no oficio da Diregio-Geral da Seguranga
Social, com a Ref* 5-DGSS/9486/2021, os associados debrugaram-se sobre o documento
disponibilizado a todos 0z presentes.

O documento em aprego consubstanciava uma proposta de alteraciio e adequagiio dos Estatutos
do IAC de acordo com o estabelecido no estaluto das [PSS ¢ sugeridas pela Direglo-Geral da
Seguranga Social, as quais foram aprovadas por unanimidade,

Mas para além disso, outras alteragdes foram apresentadas,

Mo ponto 3, do artigo 17* era apresentada o seguinte texto: “o exercicio dos drgho sociais &
gratluite, mas os membros da Direglo, quando exergam 05 seus cargos em regime de tempo
inteiro, terfio direito a uma remuneraciio de montante a fixar pela Assembleia Geral™.

Este aspecto foi sujeito a debate, tendo o vocdbulo “terSio™ , suscitado algumas reservas .
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ACTAS

Com efeito, foi argumentado que este era um assunto passivel de gerar controvérsias, pelo que
ficou ajustado, de um modo consensual, ficar antes, “poderdio ter direito a uma remuneragiio
de montante a fixar pela Assembleia Geral”™.

Assim, no decumento inicial supra aludido de proposta de alteraglo dos Estatutos do [AC, nele
foi corrigido o ponto 3 do Artigo 17.

- o ponto 3 do Artigo 17° foi, por conseguinte, alterado da seguinte forma: “O exercicio dos
drigdo sociais ¢ gratuito, mas os membros da Direg8o, quando exer¢am 0% S€US CATgos em regime
de tempo inteiro, poderdo ter direito a uma remuneragio de montante a fixar pela Assernbleia
Greral™,

Mo ponto 1 do artige 21°, Composigio da Diregdo, era apresentada uma proposta da Direclio de
esta ver aumentado o nimero de vogais para trés, na proxima eleiclio de Corpos Sociais.

Na pritica, pretendia a Diregiio do Instituto de Apoio & Crianga que 03 membros da Direclio
passassem dos actuais cinco membros para sete membros.,

Sobre este aspecto pronunciaram-se a Senhora Procuradora Dulce Rocha, a Senhora Dra
Matilde Sirgado, e o Senhor Dr Manuel Coutinho, sendo que os trés fazem parte da actual
Dhreclio do Instituto.

Por estes foi argumentado, em sintese, que a Direglo do IAC implicava uma grande
responsabilidade ¢ disponibilidade de tempo, que existiam membros que acumulavam as
fungdes de dirego com a chefia de departamentos internos, e que, no seu entender, os actuais
membros ndo eram suficientes para representar a instituiclio em todas as situagdes para que a
Diregio era solicitada .

Seguiu-se um amplo debate sobre este ponto.

O Senhor Presidente da Assembleia Geral, Senhor Dr Pedro Paulo de Azeredo Perdiglio, alegou,
em sintese, que, cinco membros eram mais do que suficientes para levar a bom porto 2 tarefa
de orientar os destinos do 1AC.

Adiantou que outras instituicdes de indole nio lucrativa, quer do lipo associativo, quer do tipo
fundacional, ndo teriam sete membros no seu drgio executive. Que esse aumento do nimero
de membros da Direclio poderia inclusive ser mal interpretado, alertando para o facto de o 1AC
Ser uma associagio que ¢ apoiada por dinheiros plblicos, e que, dado a existéncia pretérita de
algumas controvérsias publicas ocorridas com associagbes congéneres, mormente no que tange
4 forma como as mesmas eram dirigidas, haveria que salvaguardar ao méximo a imagem do
Instituto .

Acrescentou também que, face &s solicitagbes que slo regularmente feitas aos membros da
Direclio do 1AC, esta pode sempre fazer-se representar por pessoas dos seus quadros que nio
fagam parte da Direglo, o que até sera vantajoso, visto o Institulo ter pessoas muito validas e
capazes, que se encontram habilitadas para levar a cabo essa funcio.

Instituto de Apoio a Crianca @
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I
Empress : Institulo de Apolo & Crianga /
Sede  : Largo da Memeria, N'14 - 1349-043 LISBOA

Mo Conl: 501 377 662

Mair.Cons. RepComercial de : |.iskoa

ACTAS

De seguida alguns associados pronunciaram-se igealmente no sentido de ndo se justificar o
aumento do nimero de membros da Direglio de cinco para sete, enfatizando, sobretedo, a
hipdtese de delegacio por parte da Dire¢fio em técnicos com perfil para os assuntos a tratar.

Asgsim, no documento inicial acima referido de proposta de alteragdo dos Estatutos do 1AC, nele
foi corrigido o ponto 1 do Arigo 21.

- o ponto 1 do Artigo 21° foi, por conseguinte, alterado da seguinte forma: “A Direglo é
constituida por um Presidente, um Vice-Presidente, um Secretdrio-Geral, um Tesoureiro ¢ um
Vogal™,

O Presidente da Mesa submeteu, de seguida, 4 votagio estes Estatutos que foram aprovados por
unanimidade.

Cumprindo os requisitos legais ¢ ndo havendo nada mais a tratar, o Presidente da Mesa deu por
encerrada a sesslio pelas dezanove homas.

0 Presidente da Mesa

Associado n® 661 e | f.-{'_? ‘:1-.5 Lol .'-Lif AE_::;!E__EIELF‘_“‘

A Vice-Presidente da Mesa 1,
Associada n® 393 v g C o b B O afla W

A Secretiria da Mesa— J 'Tfl —
Asgsociada n® 76T yr o ---,fl:_n;h_.-* 1”_ l.."k/_/l
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GLOSSARIO

ACAPO — Associagao dos Cegos e Ambliopes de Portugal
ACEP — Associagao Cultural e Educagao Popular

ACES — Agrupamento de Centros de Saude

ACT — Autoridade para as Condi¢ées do Trabalho
Amplos — Associagdo de Mies e Pais pela Liberdade de Orientagao Sexual
APCC — Associagiao de Paralisia Cerebral de Coimbra
APCD — Associagao Portuguesa Criangas Desaparecidas
APEI — Associagao Portuguesa dos Educadores de Infancia
ARS — Administragao Regional de Saude

CCH - Carta da Crianga Hospitalizada

CE — Comissdao Europeia

CF — Conhecimento e Formagao

CFAE — Centros de Formagao da Associagao de Escolas
CFCascais — Centro de Formagao de Cascais

CHI — Child Helpline International

CIS — Centro Internet Segura

CM — Camara Municipal

CML — Camara Municipal de Lisboa

CNI — Cooperagao Nacional e Internacional

CNPDPCJ — Comissao Nacional da Promogao dos Direitos e Protecao de Criangas e
Jovens

CNSMCA — Comissao Nacional da Saiide Materna, da Crianga e do Adolescente
CPCJ — Comissao de Protegdo de Criangas e Jovens

CPJ — Centro Protocolar da Justica

CSF — Comissio Social de Freguesia

CSF SAO — Comissao Social de Freguesia de Santo Anténio dos Olivais

CSF UFC — Comissao Social de Freguesia da Unidao de Freguesias de Coimbra
DGEST - Diregao Geral dos Estabelecimentos Escolares

DGRSP - Direcao Geral da Reinsercao e dos Servigos Prisionais

DGS - Direcao-Geral de Saude

DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria

EACH — European Association for Children in Hospital
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EAPN — European Anti Poverty Network (Rede Europeia Anti-Pobreza)
EB — Escola Basica

ESAN — European Social Action Network (Rede Europeia de Agio Social)
ETL — European Toy Libraries (Grupo Europeu de Ludotecas)
FCGulbenkian — Fundagao Calouste Gulbenkian

FDCJ — Férum sobre os Direitos das Criangas e Jovens

FNAS — Férum Nacional de Alcool e Saude

GAAF — Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia

GNR - Guarda Nacional Republicana

HFF — Hospital Fernando Fonseca

HPH-CA — Health Promoting Hospitals — Children and Adolescents
HSAC — Humanizagao dos Servigos de Atendimento a Crianga

IAC — Instituto de Apoio a Crianga

ICCA — Instituto Cabo-verdiano da Crianca e Adolescente

ICMEC — International Centre for Missing & Exploited Children

IPA — International Play Association (Associa¢ao Internacional do Brincar)
IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e Juventude

ISPA — Instituto Superior de Psicologia Aplicada

ISS, I.P. — Instituto de Seguranca Social, Instituto Publico

ITLA — International Toy Library Association (Associa¢io Internacional de Ludotecas)
JF — Juntas de Freguesia

MAI — Ministério da Administragiao Interna

MCE — Missing Children Europe

ONG - Organizagao Nio-Governamental

OPP — Ordem dos Psicologos Portugueses

PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

P] — Policia Judiciaria

PSP — Policia de Seguranga Publica

RAAML — Regulamento de Atribuicio de Apoios pelo Municipio de Lisboa
RAPVT — Rede de Apoio e Protecio as Vitimas de Trafico

RC] — Rede Construir Juntos

Rede Social CMC — Rede Social da Camara Municipal de Coimbra

RJCJ — Rede Juvenil Construir Juntos

RRC APV TSH — Rede Regional do Centro de Apoio e Protegio as Vitimas do Trafico
de Seres Humanos

SCMLx — Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
TFM — Tribunal de Familia e Menores

Instituto de Apoio a Criancga @






Sede: Avenida da Republica, n.2 21
1050 - 185 LISBOA

Tel: 213617 880
lac-sede@iacrianca.pt

www.iacrianca.pt

Facebook: Instituto de Apoio a Crianga
Instagram: iacinstitutodeapoioacrianca
https://criancasatortoeadireitos.wordpress.com/
Twitter: https://twitter.com/criancadireitos
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