
Para além do número 116 000,  
podemos ser contactados por  
whatsApp: 913 069 404 / 966 065 767 
ou por chat online no website do iac: www.iacrianca.pt

Estamos, também, em

Para outras situações de risco, podem contactar-nos através
da Linha SOS Criança 116 111 – Linha europeia, gratuita, 
anónima e confidencial.



LINHA  
SOS CRIANÇA DESAPARECIDA
 
Existe para que sejam reportadas  
situações de desaparecimento  
e/ou exploração sexual.

O número 116 000 é um número europeu, disponível 24h/dia, gratuito, anónimo e confidencial.

O QUE OFERECEMOS

Disponibilizamos apoio 
psicológico, social  
e jurídico, de forma gratuita  
e confidencial, durante e após 
o desaparecimento e enquanto 
decorrer a situação de risco, 
caso a vítima e a família o 
pretendam.

OS NOSSOS PARCEIROS 

Trabalhamos em estreita 
parceria com as autoridades 
policiais, nomeadamente 
a Polícia Judiciária, bem 
como com a rede nacional de 
parceiros “Construir Juntos” e 
com a Federação Europeia de 
Crianças Desaparecidas 
MCE (Missing Children Europe).

QUEM NOS PODE CONTACTAR

Familiares de crianças e 
jovens até aos 18 anos que 
se enquadrem em qualquer 
tipologia de desaparecimento, 
bem como crianças e jovens 
que estejam em situação de 
fuga e necessitem de apoio.

Após o aparecimento 
continuamos a apoiar a criança, 
jovem e família, caso seja essa 
a sua intenção.

TIPOLOGIAS DE DESAPARECIMENTO

 Fuga (quer da residência, quer da instituição); 

  Rapto parental (nacional e internacional, i.e., quando a criança 
menor de 18 anos é levada ou mantida num local ou país 
diferente da sua residência habitual, contra a vontade do outro 
progenitor ou detentor da sua guarda);

 Rapto efetuado por terceiros; 

 Crianças migrantes não acompanhadas; 

 Perdidos e/ou feridos ou outro tipo de desaparecimento. 


