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PREAMBULO

“[...] Os Direitos da Crianga representam um
combate fundamental do nosso tempo. Viti-
mas indefesas de condi¢bes sociais que nio
escolheram, quer na salde, quer na educacao,
as criangas sofrem primeiro as consequéncias
materiais e, depois, as afetivas. Se isto é mais
flagrante nas sociedades menos desenvolvidas,
também o é, de forma mais encapotada, nas
outras que deveriam, com mais forga, com-
bater estas exclusées. Uma das urgéncias do
presente é a luta contra as violéncias de que
as criangas sao vitimas.

A violagio frequente dos Direitos da Crian-
ca deve inquietar, questionar e responsabilizar
todos os cidaddos. Se todos devem contribuir
para que a Crianga viva com mais dignidade,
com mais responsabilidade, ainda, as institui-
¢Oes de solidariedade devem lutar para que
os seus Direitos sejam uma realidade no dia-
-a-dia.

[...] Todos somos moral e socialmente res-
ponsaveis pelos que se encontram mais “fra-
geis” e necessitam do nosso apoio. Nio é
apenas o Estado que tem obrigagées. Numa
sociedade civil, participativa, empenhada, viva
e com alma, todos temos as nossas respon-
sabilidades. A qualidade de vida para todos,
compativel com a dignidade da pessoa, sera
uma realidade quando soubermos desenvol-
ver a capacidade de cuidar do outro. O cuidar
dos outros ¢ a antitese da competicdo e o seu
fortalecimento implica uma mudanga de men-
talidades, considerando a populagao enquanto

pessoas, ndo apenas enquanto nimeros, como
tantas vezes acontece|...].

Defendemos sempre a participagio activa e
generalizada da comunidade, tendo em vista
a necessidade da existéncia de politicas inte-
gradas|...].

Um pouco como Sebastido da Gama defen-
deu: “E preciso cumprir o nosso destino de
nio ficarmos parados”. E isto que procuramos
no Instituto de Apoio a Crianga[...].

Para quem trabalha com Criangas em risco
(e todos os sectores de trabalho do Instituto
o fazem, quer no Atendimento Juridico, quer
com a Crianga de Rua, no SOS-Crianga, na
Humanizagio do Atendimento a Crianga, na
Mediagdo Escolar ...) é esta a realidade com
que se defrontam e a que é preciso dar respos-
tas. Respostas que, muitas vezes, ultrapassam
a capacidade de intervengao, porque necessi-
tariam de outras condi¢des sociais. Trabalhar
no “possivel” é uma tarefa que exige humilda-
de, algum conformismo, criatividade, coragem
e muito amor pela Crianca.

E preciso manter a esperanca na capacidade
de mudanca e alegrarmo-nos com pequenas
vitorias[...].”

Manuela Ramalho Eanes
Presidente Honor4aria

13.? Edicio do Guia dos Direitos da Crianga
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MENSAGEM DA DIRECAO PARA 2023

O Instituto de Apoio a Crianga tem dedicado,
nos ultimos quarenta anos, todo o seu esforgo
na promogao e defesa dos Direitos da Crianga,
para concretizar a sua visao de uma sociedade
onde todas as Criangas tenham os seus Direi-
tos garantidos, através de mudancgas positivas
na vida das criangas e jovens em Portugal.

O ano de 2023 vai ser um ano especial. O IAC
celebra o seu 40° aniversario, mas sera tam-
bém inevitavelmente um ano de balanco: refle-
tir sobre o muito que ja conseguimos alcangar
nestes 40 anos de dedicagio total a defesa e
promogao dos Direitos da Crianga e de repen-
sar um futuro que tem tanto de entusiasmante
como de incerto.

O contexto atual tem sido bastante desafiador,
marcado pelo rescaldo de uma pandemia e pe-
los impactos negativos de uma guerra inespera-
da, o que se traduz no aumento das dificuldades
dos mais vulneraveis e que pora a prova a nos-
sa capacidade de resposta. Momentos dificeis

exigem esforcos acrescidos e, por isso, o IAC
tem a convicgao de que é necessario trabalhar
mais ainda mais para que nenhuma crianga seja
esquecida.

Este é, por isso, um Plano de Atividades am-
bicioso, no qual as equipas IAC - cientes dos
desafios e das suas responsabilidades - se com-
prometem a reforgar o apoio que o IAC presta
aos mais vulneraveis e garantir um futuro com
mais dignidade a todas as criangas, contribuin-
do para a erradicagdo de todos os fendmenos
que, direta ou indiretamente, impactam no
bem-estar das criangas e jovens, em particular
a pobreza, exclusao social e violéncia.

Apelamos a todos e em especial aos nossos as-
sociados para que nos apoiem na concretizagao
destes objetivos! Bem hajam!

A Direcgao do IAC
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1. INTRODUCAO

“Concretizamos hoje um sonho de hd muito ... O IAC ndo pretende substituir-se a qualquer
organismo existente, nem duplicar agoes ja desenvolvidas por outras entidades. Pretende sim,

ser um espaco de didlogo e de encontro entre as vdrias instituicbes que se ocupam da Crianga.
Dinamizar acées em dreas ndo cobertas por outras entidades e, acima de tudo, estimular, apoiar
e divulgar... o trabalho de todos, que por um grande amor a Crianga se preocupam em encontrar
respostas concretas para os problemas da infdncia em Portugal”.

Manuela Ramalho Eanes falava assim do IAC e
de algumas motivagGes que estiveram na base
da sua criagao.

Em 1983, ha 40 anos, havia um grande trabalho
a desenvolver! As caréncias existentes no Pais,
no dominio da salvaguarda e promogao dos Di-
reitos da Crianga, eram muito significativas.

A protegao da Crianga contra os Maus Tratos,
Abandono e Crueldade foi uma prioridade nos
objectivos imediatos do |IAC. Depois de uma
fase de sensibilizagdo e divulgagdo por todos
Os meios, surgiram varias iniciativas e projec-
tos de intervengao/agao com o objectivo de
melhorar a vida das criangas.

Passaram 40 anos e ninguém hoje consegue
imaginar Portugal sem o Instituto de Apoio
a Crianca. Sem o IAC muitas criangas nio te-

riam tido um mundo mais colorido, nio te-
riam visto os seus direitos garantidos.

O trabalho de quatro décadas, a criatividade, o
empenho e o profissionalismo de muitos deu
forma a uma sociedade mais justa e mais es-
clarecida sobre o verdadeiro papel da Infancia.

Com o IAC e com o compromisso de todos,
as criangas poderdo alcangar os seus sonhos.
Ainda muito ha a fazer!

E com agrado que a Direcio submete 2 apre-
ciagio e aprovagio da Assembleia Geral, o
Plano de Atividades e Or¢camento para o ano
de 2023.

Manuel Ataide Coutinho
Secretério-geral do IAC
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2.1. A Acio

VisAo

O Instituto de Apoio a Crianga visa que todas as Criangas tenham os seus Direitos
garantidos.

MissAo

O Instituto de Apoio a Crianga pretende contribuir para o Desenvolvimento Integral
da Crianga na Defesa e Promogao dos seus Direitos.

V ALORES

O Instituto de Apoio a Crianga norteia a sua agao pela ética, transparéncia, competéncia,
rigor, compromisso e respeito pelos Direitos da Crianga.

REcoNHECIMENTO PUBLICO DA ACAO DESENVOLVIDA

Membro-Honorario da Ordem do Mérito | Presidente da Republica

Prémio Direitos Humanos | Assembleia da Republica
Medalha de Servicos Distintos Grau “Ouro” | Ministério da Saude
Prémio dos Direitos Humanos Angelo d”’Almeida Ribeiro | Ordem dos Advogados
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2.2. METODOLOGIA

q Investigagao-agao na drea dos Direitos da Crianga;

@ Escutar e dar voz as criancas, jovens e familias;

@ Estabelecimento de uma relacio de proximidade com as criancas, jovens e familias;
{ Utilizacsio de técnicas Itdico-pedagdgicas;

¢ Participacdo e capacitagao das criangas, jovens e familias enquanto sujeitos ativos no seu pro-
cesso de mudanga;

@intervencio preventiva em contexto escolar e comunitario;

¢ Educagdo em regime aberto;

@ Intervencio em projetos de implementacio e/ou acompanhamento de espacos lidicos;
@ Interdisciplinaridade nas equipas de trabalho;

{ Transferibilidade de metodologias e praticas de intervencio;

€ Promocio do trabalho em rede e em parceria com vista a uma intervencio integrada;

€ Articulacio e cooperagdo com entidades e servicos com competéncia em matéria de infancia
e juventude, a nivel nacional e internacional;

¢ Mediacdo Interinstitucional;
€ Avaliacio continua e participada;

{ Pesquisa bibliografica e documental e recolha de dados na 4rea dos Direitos da Crianca.

Instituto de Apoio a Criancga @
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2.3. PARCERIAS

AGAO SOCIAL/SOLIDARIEDADE

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Instituto da Segurancga Social

ProcChild Colab Against Poverty and Social Exclusion
- Association

Comissao Nacional de Promocgao dos Direitos e Pro-
tegdo das Criangas e Jovens (CNPDPCJ)

Comissbes de Protecdo de Criangas e Jovens
Fundagio D. Pedro IV

ABRIGO — Ass. Portuguesa de Apoio a Crianga
Associacio Cultural e de Educagdo Popular
Associa¢io para o Planeamento da Familia
Associagio Quebrar o Siléncio

Centros de Acolhimento Temporario (CAT)
Centros Distritais de Seguranga Social (CDSS)

Inspecdo para o Desenvolvimento e Inspe¢io das Con-
digées do Trabalho (IDICT)

Lares de Infancia e Juventude (LI))

Servigos de Acolhimento de Emergéncia (SAE)
Linhas Telefénicas de Apoio

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML)
Associagdo de Mulheres Contra a Violéncia (AMCYV)
Associagio Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)

Associagdo para o Estudo e Integragdo Psicossocial
(AEIPS)

Associagdo para a Promogdo da Seguranga Infantil (APSI)
Unido Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR)

Associagdo Portuguesa de Criangas Desaparecidas
(APCD)

Associacio AMPLOS

Caritas Diocesana de Coimbra

Caritas Diocesana de Lisboa

Casa Pia de Lisboa

Conselho Portugués para os Refugiados

Observatério de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa
Helplmages — ONGD

Centro Doutor Jodo dos Santos - Casa da Praia
Fundagio Bissaya Barreto

Fundagio Calouste Gulbenkian

Fundagio Manuel Violante

Fundagdo Nossa Sra. Do Bom Sucesso

Forum sobre os Direitos das Criangas e Jovens
ACEP - Associagido Cultural e de Educagdo Popular
Servico Jesuita aos Refugiados

Rede Social de Lisboa

Rede Social de Coimbra

Rede Europeia Anti-Pobreza - Portugal (Nucleos de
Lisboa e Coimbra)

Rede de Apoio e Protecio a Vitimas de Trafico (RAPVT)

Rede Regional do Centro de Apoio a Protecao a Viti-
mas de TSH

Rede Regional de Lisboa e Vale do Tejo de Apoio a
Protegio a Vitimas de TSH

Associagio para o Desenvolvimento Local de Base
Comunitaria de Lisboa (Rede DLBC -Lisboa)

Comissdes Sociais de Freguesia de Marvila (Eixo 4 - In-
fancia, Juventude e Familias), Penha de Franga (Grupo
Infancia e Juventude) e Santa Maria Maior - Municipio
de Lisboa

Comissdo Sociais de Freguesia de Santo Anténio dos
Olivais e Unido de Freguesias de Coimbra - Municipio
de Coimbra

Mitdos Seguros na Net

Associagbes Culturais e Recreativas

Radio Freguesia Belém

Radio Miudos

UNICEF

REDE CONSTRUIR JUNTOS

Polo de Coimbra

ADAV - Associagio de Defesa e Apoio da Vida
Associacdao Cultural Recreativa e Social de Samuel
Associagio Integrar

ARCIL - Associagdo para a Recuperacio de Cidadios
Inadaptados da Lousi
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Casa de Formacao Cristd Rainha Santa
CASPAE - Centro de Apoio Social

Centro de Acolhimento Temporario do Loreto
Comunidade Juvenil S. Francisco de Assis

Fundagio ADFP - Assisténcia, Desenvolvimento e For-
magio Profissional

LAHUC - Liga dos Amigos Hospitais da Universidade
de Coimbra

Obra Padre Serra - Lar Girassol

Obra Padre Serra - Lar S. Martinho

Obra de Padre Serra - Casa da Crianga de Santo Antoénio
Obra de Promogio Social do Distrito de Coimbra
PAJE — Plataforma de Apoio a Jovens Ex-Acolhidos

Santa Casa da Misericérdia de Coimbra - Colégio Sao
Caetano

Sorriso - Associagdo dos Amigos do Ninho dos Pe-
quenitos

APAV — Gabinete de Apoio a Vitima de Coimbra
Casa do Canto — CrescerSer

Polo de Lisboa

Ajuda de Mae

APAV - Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima

Associacido Fénixis — Desenvolvimento Comunitario e
Saide Mental

Associagio Luis Pereira da Mota
Associacio Integrar e Crescer
Associacao de Mulheres Contra a Violéncia

CARMOTECA - Centro Social e Paroquial de N* Sr.*
Do Carmo do Alto do Lumiar

Centro Social e Paroquial do Campo Grande

CECSSAC — Centro Cultural e Social de Santo Ant6-
nio dos Cavaleiros

CESIS - Centro de Estudos para a Intervengio Social
Cooperativa - Pelo Sonho é que Vamos

Casa da Estrela

Polo de Aveiro

Centro Social e Paroquial de Recardies

Centro Social e Paroquial de Fonte de Angedo
Centro Social e Paroquial de Santa Euldlia

Polo de Beja

Caritas Diocesana de Beja

Associagdo de Paralisia Cerebral de Odemira

Instituto de Apoio a Criancga

ART - Associacdo de Respostas Terapéuticas

Casa Maria Luisa - Novo Jardim de Infancia Nossa Sr.*
da Piedade

Centro Infantil Coronel Sousa Tavares
Centro Paroquial e Social do Salvador

Centro Social Cultural e Recreativo do Bairro da Es-
peranga

CERCIBEJA - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagio
de Cidad3aos Inadaptados

Fundagido Manuel de Gerardo Sousa e Castro (Interna-
to de Jovens Feminino)

Lar Jacinto Faleiro

Patronato de Santo Anténio

Sementes de Vida - Associagio de Apoio a Vitima
Polo de Braga

Centro Cultural e Social de Santo Adrido

APAC - Associagio de Pais e Amigos da Crianga
Associagio de Moradores - Centro Social das Lameiras
Centro de Acolhimento Temporario Rebelo Duarte
Colégio de S. Caetano

Instituto Maria Imaculada

Mundos de Vida - Associag¢do para a Educagio e a So-
lidariedade

Oficinas de S. José

ASCRA - Ass., Social, Cultural e Recreativa da Apulia
Lar D. Pedro V

Polo de Braganca

Centro Social e Paroquial Santo Contestavel — Casa de
Acolhimento Lar S. Francisco

Fundagio Casa de Trabalho Dr. Oliveira Salazar —
Patronato Santo Anténio

Polo de Evora

Associagdo de Amigos da Crianga e da Familia - Chio
dos Meninos

ADBES - Associagdo para o Desenvolvimento e Bem
Estar da Cruz da Picada

Porta Magica — Associagdo de Solidariedade Social
Associagio Terras Dentro
Associacdao Terra Mae

Centro Social e Paroquial do Alandroal — Centro de
Acolhimento residencial “O Coeiro”

CERCIMOR - CERCI de Montemor-o-Novo
Fundacdo Asilo N.? Senhora do Perpétuo Socorro

Lar de Beténia



Santa Casa da Misericérdia de Vila Vigosa — Lar Juvenil
D. Amélia Cordeiro Vinagre

Centro Infantil Coronel Sousa Tavares
Patronato de St.° Antoénio

Sementes de Vida — Associagdo de Apoio a Vida
Polo de Faro

CASLAS - Centro Assisténcia Social Lucinda Anino
dos Santos

ADR - Associagdo Desportiva e Recreativa - Centro
Cultural e Social Quinta de S. Pedro
APEXA - Associacio da Pessoa Excepcional do Algarve

Associagdo Portuguesa para as Perturbagbes do
Desenvolvimento e Autismo do Algarve - APPDA

Casa da Crianca do Rogil - Ass. para a Promogio So-
cial, Cultural e Desportiva da Infincia do Rogil

Casa Nossa Senhora da Conceigiao
Lagos Surf Club
NECI - Nucleo de Educagio da Crianga Inadaptada

Projecto Novas Descobertas — Associagdo Educativa
e Recreativa

Polo de Leiria

Agrupamento de Escolas da Marinha Grande Poente
Confraria de Nossa Senhora da Nazaré

Polo de Portalegre

CAFAP - Cruz Vermelha Portuguesa

CERCI Portalegre

Comissio de Melhoramentos do Concelho de Elvas
Comissio de Melhoramentos do Concelho de Sousel

Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracido
de Jesus - Centro de Recuperagio de Menores D.
Manuel Trindade Salgueiro

Juventude da Cruz Vermelha Portuguesa

Lar de Infancia e Juventude Especializado PraCachopos
Obra Social do Sagrado Coragao de Maria

Santa Casa da Misericérdia de Portalegre

Polo de Porto

APDES - Agéncia Piaget para o Desenvolvimento
Aldeia de Criangas SOS de Gulpilhares

Polo de Santarém

Centro de Bem Estar Social da Zona Alta

Polo de Viana do Castelo

CENSO - Centro Social, Cultural e Recreativo das
Freguesias de Messagaes, Valadares e Sa
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Polo de Viseu

ArteNave Atelier

Polo dos Acores

Instituto de Apoio a Crianga - Agores

APPJ - Associacdo de Promogio de Publicos Jovens
em Risco

ARISCA - Associagdao de Reabilitagdo e Integragiao So-
cio Cultural dos Agores

Associagcio Novo Dia - Associacio de Apoio A Mulhe-
res e Jovens Em Risco

Camara Municipal de Ponta Delgada

Casa do Povo de Vila Franca do Campo - CDIJ Mosaico

EDUCACAO

Ministério da Educagio
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares

Agrupamentos de Escolas a nivel nacional
(ensino basico e secundario)

Associacdes de Pais

Associagbes de Professores

Centro de Investigacio Media e Jornalismo
Escolas Profissionais

Inspecdo-Geral da Educagio (IGE)

Centro Internet Segura

Jardins de Infancia (JI)

Servico de Psicologia e Orientagio (SPO)

Unidades de Educacao Especial

GAAF - GABINETE DE APOIO AO ALUNO E
A FAMILIA

Viana do Castelo

Agrupamento de Escolas Muralhas do Minho — Valenca
Agrupamento de Escolas de Melgaco

Braga

Agrupamento de Escolas Cabeceiras de Basto

Vila Real

Agrupamento de Escolas Morgado de Mateus
Agrupamento de Escolas Santa Marta de Penaguido
Aveiro

Escola Profissional da Agricultura e Desenvolvimento
Rural de Vagos
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Coimbra

Agrupamento de Escolas Pampilhosa da Serra —
Escalada

Agrupamento de Escolas de Gois

Agrupamento de Escolas Miranda do Corvo
Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro - Penela
Leiria

Agrupamento de Escolas de Ansido

Agrupamento de Escolas de Pombal
Agrupamento de Escolas de Alvaiazere

Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto - Casta-
nheira de Péra

Agrupamento de Escolas Figueiré dos Vinhos/Camara
Municipal de Figueiré dos Vinhos

Agrupamento de Escolas Ferndo do P6 - Bombarral
Agrupamento de Escolas Marinha Grande Poente
Santarém

Agrupamento de Escolas de Coruche
Agrupamento de Escolas Dom Afonso Henriques
Portalegre

Agrupamento de Escolas de Ponte de Sor

Escola Secundaria de Sio Lourengo

Lisboa

Agrupamento de Escolas de Vialonga
Agrupamento de Escolas Ruy Belo

Agrupamento de Escolas Dom Dinis (Odivelas)
Agrupamento de Escolas de Fernando Pessoa
Agrupamento de Escolas Braamcamp Freire
Agrupamento de Escolas Piscinas - Olivais
Setubal

Agrupamento de Escolas da Baixa da Banheira, Vale da
Amoreira, Moita

Escola Secundaria Padre Anténio Macedo - Vila Nova
de Santo André

Beja

Agrupamento de Escolas de Moura

Escola Profissional de Moura — COMOIPREL
Faro

Agrupamento de Escolas Julio Dantas

Agrupamento de Escolas Pinheiro Rosa

Instituto de Apoio a Criancga

ENSINO SUPERIOR

Escolas Superiores de Educacdo (Coimbra, Leiria e Se-
tabal)

Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educacio Fisica
(FCDEF)

Faculdade de Motricidade Humana (FMH)

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagio da
Universidade de Coimbra (FPCE-UC)

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas
(ISCSP)

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Em-
presa (ISCTE)

Instituto Superior Miguel Torga (ISMT)
Instituto Superior de Psicologia Aplicada (ISPA)

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
(ULHT)

Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa
CIEC-Instituto de Educagio da Universidade do Minho

Universidade Europeia

CENTROS DE FORMAGAO DE ESCOLAS

Centro de Formagio de Escolas do Concelho de Cas-
cais (Agrupamento de Escolas da Cidadela)

CENFORMAZ

Centro de Formacgao da Associagiao de Escolas do Mar
ao Zézere

Nova Agor'a — Centro de Formagio de Associagdo de
Escolas

Centro de Formacgao da Associa¢io de Escolas de Sintra

Centro de Formagio da Associagio de Escolas do
Concelho da Amadora

Centro de Formagio da Associagio de Escolas de Cal-
vet de Magalhies

Centro de Recursos e Formagio do Concelho de Se-
simbra

Centro de Formagio da Associag¢io de Escolas Novafoco

Ministério da Saltde

Direcio Geral da Salde

Administragido Regional de Satide de Lisboa
Administragio Regional de Salide do Centro
Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

Hospitais



Centros de Saude

Departamentos de Pedopsiquiatria

Inspecdo Geral dos Servigcos de Saude (IGSS)
IPO

Nucleo de Estudos do Suicidio (NES)

Satde 24

Servico de Intervengio nos Comportamentos Aditi-
vos e nas Dependéncias (SICAD)

Sociedade Portuguesa de Pediatria (SPP)
Plataforma Satde em Dialogo

Grupo Lago Azul - Coimbra

Ministério da Justica

Direcdo Geral de Reinser¢ao e Servicos Prisionais
(DGRSP)

Tribunais de Familia e Menores

Tribunais Judiciais

Procuradoria-Geral da Republica

Departamento de Investigacdo e Agdo Penal (DIAP)
Gabinetes de Mediagio Familiar

Coordenacgdo Nacional para os Assuntos da Familia
(CNAF)

Policia Judiciaria (P))

ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Child Helpline International (CHI)

Eurochild

Child Focus

Secours Populaire Frangais

Servigo Social Internacional (SSI)

European Association for Children in Hospital (EACH)
European Social Action Network (ESAN)

International Centre for Missing & Exploited Children
(ICMECQC)

International Forum for Child Welfare (IFCW)
International Play Association (IPA)
International Toy Library Association (ITLA)
Missing Children Europe (MCE)

Organizac¢ao Internacional para as Migrages
European Toy Libraries

Task Force on Health Promotion for Children and
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Adolescents
Amber Alert Europe
Guido Fluri Foundation

Associagdo para as Criangas Desfavorecidas
(ACRIDES - Cabo Verde)

Fundagio Infancia Feliz (Cabo Verde)

Rede Nacional de Protec¢io contra o Abuso e a Explo-
ragio Sexual (Cabo Verde)

Instituto de Apoio a Crianga S. Tomé e Principe (STP)
Rede da Crianca (Angola)

Instituto Cabo-verdiano da Crianga e Adolescente
(Cabo Verde-organismo publico)

Google

Facebook

OUTROS ORGANISMOS

Ministério da Administragao Interna
Céamara Municipal de Lisboa
Céamara Municipal de Coimbra
Camara Municipal do Porto
Camara Municipal de Cascais
Camara Municipal de Odivelas
Cémara Municipal de Sintra
Camara Municipal de Torres Vedras
Camara Municipal de Loures

Alto Comissariado para as Migragées (ACM) — Progra-
ma Escolhas

Juntas de Freguesia (JF)

Bombeiros

Gabinetes de Coordenador de Seguranga

Guarda Nacional Republicana (GNR)

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

Policia de Seguranca Publica (PSP) - Escola Segura
Observatorio do Trafico de Seres Humanos (OTSH)
Instituto Portuguées do Desporto e Juventude (IPDJ)

Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género
(CIG)

Astrazeneca
Fundagio Altice
Radio Televisdo Portuguesa (RTP)
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ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO
FISCAL

DIRECAO
Presidente — Dr.* Dulce Rocha
Vice-Presidente — Dr. Luis Vaz das Neves
Secretario-Geral — Dr. Manuel Coutinho
Tesoureira — Dr.* Matilde Sirgado
Vogal — Dr. Vasco Alves

** Dr.* Fernanda Salvaterra

*##* Dr. Nuno Domingues

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

* Dr. Manuel Coutinho

Assessoria e
i Assessoria Financeira

Assessoria juridica — DFK Consulting ...

Conselho
Consultivo

AREAS TRANSVERSAIS

Cooperagao Nacional
e Internacional

—

* Dr.* Dulce Rocha F—

* Dr.* Matilde Sirgado

Conhecimento

e Formagao

* Dr.* Dulce Rocha |

Marketing, Comunicagdo

& Projetos

1

* Dr.* Matilde Sirgado |

SERVICOS INTERVENIENTES

* Dr? Matilde
Sirgado

* Dr. Vasco Alves * Dr. Vasco Alves

** Técnica Superior do ISS em regime de cedéncia de Interesse Publico
*#k Docente do Ministério de Educagio destacado no IAC

Instituto de Apoio a Crianca m

Legenda:

SOS
CRIANCA
* Dr. Manuel * Dr. Luis Vaz
Coutinho das Neves
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3.1. Orcaos Socials QUADRIENIO 2021/2024

AsSEMBLEIA GERAL

Presidente | Pedro Paulo Biscaia de Azeredo Perdigao
Vice-Presidente | Maria Clara Cabral Castilho
Secretario | Asdrubal Guimaries Pimenta

Secretaria | Maria Fernanda Amador da Silva Salvaterra

DIrRECAO

Presidente | Maria Dulce Plancha dos Santos Ferreira da Rocha
Vice-Presidente | Luis Maria Vaz das Neves
Secretario-geral | Manuel José Ataide Ferreira Coutinho
Tesoureira | Matilde de Jesus de Castro Esteves Sirgado

Vogal | Vasco Manuel Correia Alves

CONSELHO FiscAL

Presidente | José Joaquim Nogueira da Rocha
Secretario | Abilio Paulo dos Santos
Relatora | Melanie da Luz Viola Tavares
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3.2. CoNseLHO CONSULTIVO

ANA JORGE

ANA NUNEs DE ALMEIDA
ARMANDO LEANDRO

CArLos NETO

CINELANDIA COGUMBREIRO
CLARA SOTTOMAYOR

DANIEL SAMPAIO

EMiLio SALGUEIRO

GuILHERME D’OLIVEIRA MARTINS
HermaNO CARMO

José ORNELAS

LABORINHO LUcio

LEoNOR BELEZA

MANUEL SARMENTO

MARIA DE BELEM ROSEIRA
MARIA José LoBo-FERNANDES
MARTA SANTOS PAls

Rui PEREIRA

SErGIo NizAa

TERESA FERIA

Instituto de Apoio a Crianca m
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3.3. Equira IAC

Profissionais internos | 54

Técnico(a) Administrativo(a) | 12

Técnico(a) de Animagao | 4

Técnica Superior Administrativa | 1

Técnico Superior de Biblioteca e Documentacao | 1

Técnico Superior de Linguas e Literatura | 1

Técnico(a) Superior de Psicologia (Clinica, Criminal, Social e das Organizagbes) | 14

Técnico(a) Superior da Area Social (Servico Social, Politica Social, Psicopedagogia
Curativa, Educagio e Pedagogia Social) | 17

Técnica Superior de Sociologia | 1

Técnica Superior Jurista | 1

Empregada de Limpeza | 1

Motorista | 1

Profissionais afetos a projetos

Contratados | 9

Profissionais externos | 12

Assistente Técnica do Ministério de Educagdo destacada no IAC | 1

Docentes do Ministério da Educagio em regime de destacamento no IAC | 10

Técnica Superior do ISS em regime de cedéncia de Interesse Publico | 1

Estagios (previstos) | 17
Académicos | 15
Profissionais | 2

Voluntarios | 8
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4. MODELO DE INTERVENCAO

I

Social

AREAS DE
INTERVENGCAO

Intervengao

Intervengdo comunitaria
em contexto de rua

Diagnéstico e encaminhamento

) - . Mediac3o escolar
de situagSes de risco ¢

Capacitagdo
DIREITOS de profissionais
DA

CRlANCA Trabalho em rede /

parcerias

Investigacdo / Advocacy

Humanizagao de espacos

Consultoria
e Supervisao Técnica

Acbes de formagio /
sensibilizacdo

Acompanhamento

Atendimento juridico N e
psicolégico
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5. SERVICOS ADMINISTRATIVOS

FINALIDADE / OBJETIVOS

SECRETARIADO E APOIO GERAL
Gestdo administrativa

SETOR DE CONTABILIDADE E TESOURARIA
Gestdo de contabilidade e tesouraria

SETOR DE ECONOMATO E PATRIMONIO
Gestdo de bens e servicos e do patrimodnio

SETOR DE PESSOAL

Gestdo dos recursos humanos
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ORGANOGRAMA

Direcao

— Secretariado da Diregao

Dr. Manuel Coutinho - Gestor de Projetos

Dr. Vasco Alves — Gestor Administrativo

Dr.? Matilde Sirgado
— Gestora Financeira

Servicos Administrativos

Secretariado
e Apoio Geral

Setor de
Contabilidade
e Tesouraria

Setor de
Economato
e Patrimoénio

Setor de
Pessoal

Responsavel de Equipa
Anténia Passinhas

Responsavel de Equipa
Odete Avelino

Responsavel de Equipa
Manuela Matos

Responsavel de Equipa
Fernanda Casal

( Gestdo administrativa

( Gestio de
contabilidade
e tesouraria

¢ Gestio de bens
e servigos e do
patriménio

¢ Gest3o dos recursos
humanos

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

SECRETARIADO E APOIO GERAL

Rececio, classificacio, registo e expedicio de correspondéncia, garantindo a confidencialidade e integridade da informagao

Gestio das fungdes técnicas e administrativas dos Orgios Sociais do IAC

Classificagdo, registo e difusdo de atos administrativos (Normativos, Ordinarios e Enunciativos) emanados pela Diregdo do
IAC

Registo e atualizagdo dos Orgios de Gestio do IAC nos varios servigos da Administragio Central do Estado

Uniformizagio, gestdo e arquivo dos protocolos de Cooperagido, Contratos e Acordos com varias entidades publicas e/ou
privadas

Avaliagio, classificagdo e arquivo da documentagio que possui valor permanente e que nos termos da lei deve permanecer
classificada

Gestdo e manutengio da base de dados dos associados do IAC e sua quotizagio

Gestdo e manutengio da base de dados do mailing lista personalizado

Apoio e gestdo das quotas com as entidades nacionais e internacionais das quais o IAC é associado

Organizacio e preservagdo do arquivo patrimonial histérico da Instituicio

Atendimento geral, pessoal, telefonico e digital, dando resposta e o devido encaminhamento junto dos servigos do IAC

Gestio da viatura do IAC

SETOR DE CONTABILIDADE E TESOURARIA

Organizagido da contabilidade do Instituto

Classificacdo, escrituragio e arquivo dos documentos contabilisticos

Realizagdo e manutencio do controlo dos registos relativos a movimentagio dos depésitos bancarios

Controlo sobre os fundos de maneio tendo em conta as regras aplicaveis e as diretrizes da Dire¢io

Controlo dos movimentos da Tesouraria através da cobranga das receitas e da promog¢io do pagamento das despesas
previamente autorizadas

Organizagdo e atualizagio do ficheiro contabilistico do imobilizado da Instituigdo

Apresentagdo de balancetes periodicos e informagio atualizada a Diregdo e aos responsaveis dos Projetos do IAC

Elaboragdo do Orgamento Anual do Instituto a submeter a aprovagio da Diregio, agregando de forma corrente e sistema-
tica num documento Unico as propostas dos responsaveis dos Projetos do IAC

Anilise e processamento de toda a informagio contabilistica e fiscal a fim de promover o envio das contas anuais aos 6rgios
da tutela apos sujeicio a parecer do Conselho Fiscal e aprovagio da Assembleia Geral

Registo e processamento de toda a informagao contabilistica para dar cumprimento de todas as obrigages fiscais
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ATIVIDADES 2023

SETOR DE ECONOMATO E PATRIMONIO

Aquisicao de maquinas, equipamentos, mobiliario e outros objetos indispensaveis ao bom funcionamento dos servigos

Celebragio de contratos de fornecimento de energia, comunica¢Ges e equipamentos nos varios servicos

Supervisio e manutengdo do parque informatico do IAC e elo de ligagdo com os servigos técnicos contratualizados

Supervisio e manutengdo dos equipamentos de seguranga e emergéncia nos servigos do IAC

Organizagdo dos processos de aquisi¢do de bens ou servigos relativos a conservagdo e/ou reparagio do edificio-sede e das
instalagdes a cargo do IAC

Promogio de benfeitorias na qualificagdo e seguranga dos espagos do IAC quando se justificar

Celebracdo dos contratos e demais ag¢Ses relativas ao arrendamento das fragdes prediais indispensaveis ao funcionamento
dos servicos do IAC

Estruturagio e atualizagio do inventario dos bens do IAC ou que a ele se encontrem afetos, em coordenagio com o servico
da Contabilidade e acompanhamento dos processos relativos a administragio das fragdes prediais pertencentes ao IAC

Celebragdo de contratos de seguros de imoveis e viaturas do IAC ou a sua responsabilidade, mantendo-se atualizados em
termos de espécie, de risco e de valores

SETOR DE PESSOAL

Execucio das agdes burocraticas relativas a constituicio, modificagdo e extingdo das relagdes juridicas do trabalho

Organizagdo e atualizagdo do processo individual do pessoal que presta ou prestou servigo no IAC

Processamento das remuneragdes e beneficios sociais a que o pessoal tenha direito e envio da listagem de pagamentos ao
Setor de Contabilidade

Elaboracdo e langamento dos mapas oficiais as entidades competentes, como Seguranga Social e Autoridade Tributaria

Elaboracio e envio do Relatério Unico anual 3 ACT

Instrucdo e acompanhamento dos processos de alteragio de horario de trabalho, suspensio de contrato de trabalho, acumu-
lacio de fungdes, deslocagbes em servico, promocgio de e outras situagdes previstas na legislacio laboral e normativas do IAC

Gestdo da assiduidade dos trabalhadores e colaboradores externos e o processamento de faltas, férias, licengas e outros
motivos de auséncia

Instrucdo e comunicagdo dos procedimentos preventivos para a promogao da seguranga e salide no trabalho

Instituto de Apoio a Criancga m
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AREAS TRANSVERSAIS

FINALIDADE

Assessorar a Diregdo na definicao de estratégias de representagdo
e de divulgacdo do trabalho desenvolvido pelos diferentes
servicos intervenientes do IAC.

Instituto de Apoio a Criancga m
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CONHECIMENTO E FORMACAO
CooPERACAO NACIONAL E INTERNACIONAL

MARKETING, COMUNICACAO & PROJETOS
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ORGANOGRAMA

|
* Dr.? Dulce Rocha ** Dr.? Matilde Sirgado

Areas Transversais

Cooperacao Marketing,
Nacional Comunicacao
e Internacional & Projetos

Conhecimento
e Formacao

Responsavel de Equipa Responsavel de Equipa Responsavel de Equipa
Fernanda Salvaterra Paula Pa¢é Anabela Reis
€ Produzir; gerir e divulgar conheci- ¢ Desenvolver e assegurar uma rede € Definir e implementar a estratégia
mento sobre a Crianga de contactos com entidades nacio- de angariagio de fundos e o plano
( Documentacio nais e internacionais, interessadas de comunicagio do IAC
( Estudos e investigacio na definicio de uma politica global € Desenvolver e gerir canais de co-
da infancia

municagdo, colaborando com os
media, redigindo noticias e assegu-
rando uma presenca online

€ Garantir a execugio de ativida-
des de formagio interna e ex-
terna e agdes de sensibilizagio
sobre a atividade do IAC

* Interlocutora da Diregio para as areas do Conhecimento e Formagio e Cooperagio Nacional e Internacional

** Interlocutora da Diregdo para a Area do Marketing, Comunicagio e Projetos e Assessora das areas do Conhecimento e
Formagio e Cooperagio Nacional e Internacional

Instituto de Apoio a Criancga m
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6.1. ConHECIMENTO E FORMACAO

FINALIDADE

Produzir informacdo e conhecimento técnico-cientifico, bem como gerir a
Formagdo do IAC, de forma a garantir que o Instituto se mantém
na vanguarda dos Direitos da Crianca.

OBjeTIVOS GERAIS

{ Dinamizar uma cultura de gestdo do conhecimento organizacional que incentive e valorize a producdo, a
difusdo e a utilizacdo desse conhecimento;

€ Produzir documentos/pareceres que contribuam para o ajustamento de politicas promotoras de desen-
volvimento da Crianga;

@ Desenvolver e apoiar projetos de investigacdo/estudos no ambito da missao do IAC;
( Garantir a execugdo de programas e iniciativas de Formacdo Interna, Externa e de Valorizagdo Profissional;

{ Conceber ferramentas informativas, pedagdgicas e de recolha de dados, ajustadas as necessidades de in-
tervencao dos técnicos do IAC.

OBjeTIvos EsPECiFicOs

@ Conceber e desenvolver estudos/investigacdo na drea da Crianga e da Familia;
q Organizar e dinamizar a¢des de Formacao sobre temdticas relacionadas com a Crianga e a Familia;

€ Produzir a colecio digital “Cadernos de Formacdo Interna” para divulgagao e consulta das tematicas abor-
dadas na Formacdo Interna;

€ Coordenar pedidos de Formagdo Externa (e.g, acdes de formagdo, cursos livres, palestras, workshops,
semindrios, encontros, etc.);

{ Difundir acdes de valorizacio profissional pelos técnicos do IAC para refor¢o da sua qualificagdo profis-
sional e desenvolvimento pessoal;

€ Gerir a colocacio de estagiarios nas vertentes curricular e profissional, articulando com as entidades res-
ponsaveis e 0s servigos intervenientes/areas transversais do IAC;

€ Acolher técnicos, professores, educadores, estudantes e outros interessados que, no ambito das suas
fungdes profissionais ou atividades académicas, queiram conhecer o trabalho do IAC, enquanto instituicao
promotora dos Direitos da Crianga;

€ Produzir a publicagao digital “Conhecimento em Dia” para divulgagao de conhecimento cientifico;

@ Realizar a revisio de contetido técnico-cientfico das publicagdes/estudos do IAC.
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ATIVIDADES 2023

Estudo “Sera que uma palmada resolve? — O que pensa a sociedade sobre os castigos corporais”.

Estudo sobre a violéncia perpetuada sobre as criangas — Analise retrospetiva.

Estudo/Avaliacio do Projeto Escolas Alfaiate.

Organizagio de Agdes de Formag@o Interna para os técnicos do IAC.

Curso de formacao “Nem mais uma palmada! — Prevenir e remediar o uso dos castigos corporais”, certificado
pela DGERT.

Curso de formacao “Acolhimento familiar — Que desafios?”, para profissionais e familias de acolhimento,
certificado pela DGERT.

Formagdo “Burnout em profissdes de cuidado”, certificado pela DGERT.

Organizagio de Agdes de Formagdo/Webinares na area dos Direitos da Crianga abertas ao publico.

Elaboracdo e divulgagido da publicacdo digital “Ideias a Reter” sobre as tematicas abordadas nas agSes de
formacio interna.

Execucio e divulgacio do conjunto de cart&es lidico-pedagdgicos para criangas “O que é o Acolhimento Familiar?”’

Concecao, execugio e divulgagio do conjunto de cartdes luidico-pedagdgicos para criangas “O que é a Adocao?”

Concecio, execucio e divulgagio do Jogo de Autoconhecimento “Debaixo da Carapaca”.

Elaboragio e divulgagio do 4.° volume da colegio digital “Cadernos de Formagio Interna”, no qual se retinem
todos os “ldeias a Reter” do ano de 2023 e se inclui a informagio sobre a avaliagdo das sessdes.

Gestdo dos pedidos de formagio dirigidos ao IAC e encaminhamento para os formadores e/ou servico(s)
interveniente(s).

Globalizagdo dos dados da plataforma AidHound dos servigos intervenientes e das areas transversais,
relativamente as agSes em que os varios técnicos participam como oradores e enquanto publico (formagio
para valorizagdo profissional).

Processo de candidatura a acreditacdo do IAC pelo Conselho Cientifico-Pedagégico da Formagiao Continua.

Elaboragdo da “Cole¢io Formagio - Direitos da Crianga”, referente a agdes de formagio externa realizadas
pelos técnicos do IAC, mediante solicitago.

Divulgacio de agSes de valorizagao profissional junto dos técnicos do IAC.

Auscultacdo das necessidades de formagio dos técnicos do IAC.

Gestdo dos pedidos de estagio (Curricular e Profissional): rececdo, encaminhamento para os servigos
intervenientes/areas transversais e acolhimento/apresentagio da instituigdo ao(s) estagiario(s).

Acolhimento e apresentagdo do trabalho do IAC a profissionais/técnicos (e.g., Professores, Educadores,
Assistentes Sociais, etc.) e a estudantes (e.g., escolas, universidades, etc.).

Elaboragio da publicagao digital “Conhecimento em Dia”, com o objetivo de divulgar conhecimento atual
sobre a Crianga, junto dos técnicos do IAC (e.g., literatura recente, investigagio, relatorios, ferramentas
pedagogicas, etc.).

Instituto de Apoio a Criancga @
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ATIVIDADES 2023

Revisdo técnico-cientifica de estudos e publicagdes do IAC: Revisdo de texto, tradugdo, revisio de contelidos e
analise de dados, mediante solicitagao.

Publicagées no ambito da Colecdo “Relatérios de Investigagdo”.

Prelecbes em Congressos/Seminarios/VWebinares e outros encontros ou eventos.

Acompanhamento e supervisio (Gestor e Coordenador de Formagao) das agdes certificadas pela DGERT.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial
ERASMUS+: Projeto “Conscious Parent Academy”




Instituto de Apoio a Criancga m
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6.2. CooPERACAO NACIONAL E INTERNACIONAL

FINALIDADE

Potenciar o trabalho em parceria, ao nivel nacional e internacional,
contribuindo para a adequagao das politicas integradas
nas areas da infancia e juventude.

OBJETIVOS GERAIS

€ Cooperar com redes institucionais, entidades parceiras e outras instituicGes de 4mbito nacional e internacio-
nal potenciando os objetivos do IAC;

q Participar em projetos nacionais e internacionais que permitam o intercambio de boas praticas entre téc-
nicos e entre criangas e jovens;

¢ Dinamizar e opercionalizar os objetivos da Rede Construir Juntos (em colaboragdo com o IAC - Pdlo de
Coimbra);

€ Contribuir para a criacdo e implementacdo, acompanhamento e avaliagao de projetos junto de entidades
que trabalham com criangas em situagdo de vulnerabilidade nos PALOP.

€ Traduzir e disseminar as recomendacdes feitas a Portugal, no ambito das obrigagdes assumidas nos Trata-
dos, Convencdes internacionais de que Portugal € parte, e que digam respeito/interesse a crianca.

OBjeTIvOs EsPECiFicOs

€ Promover a articulagio com os diferentes servicos intervenientes e dreas transversais do IAC potenciando
os acordos de cooperagao existentes;

q Operacionalizar o papel de Advocacy na divulgagdo e promogao dos Direitos da Crianga em articulagdo
com Os parceiros,

€ Dar continuidade a operacionalizagdo dos objetivos da Rede Construir Juntos ( em colaboragdo com o
IAC- Pdlo de Coimbra);

€ Promover a participagdo das criangas e jovens através da dinamica da Rede Juvenil Crescer Juntos em
agcoes ou projetos de ambito nacional e europeu (em colaboragao com o IAC - Pélo de Coimbra).
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ATIVIDADES 2023

Analise e organizacio dos diferentes protocolos entre o IAC e as entidades envolvidas.

Andlise de propostas de parceria nacional e/ou internacional dirigidas ao IAC.

Representacio do IAC em reunides, encontros e conferéncias no dmbito de parcerias nacionais e internacionais.

Articulacdo entre as Areas transversais e servigos intervenientes do IAC.

COOPERAGCAO NACIONAL

PARTICIPAGCAO NA DINAMICA DE DIFERENTES PARCERIAS

Participagdo na modalidade alargada e grupos de trabalho:
— CPC] de Lisboa Ocidental - Grupos de trabalho:
Promocgdo do sucesso escolar; Direito a Participagdo; O Direito a Brincar e Giros Noturnos
— CPC] de Lisboa Oriental - Grupos de trabalho: Prevencio
— CPC] de Lisboa Norte
— CPC] de Lisboa Centro

Comissdo Social de Freguesia de Belém - Grupo de trabalho: Infancia e Juventude, sub-grupos: Formacao, Brin-
car em Belém.

Comissao Social de Freguesia de Marvila - Eixo 4 - Grupo Infancia e Juventude.

Rede DLBC - Lisboa - Participagdo nas reunides Plenarias.

Rede Nacional de Apoio e Protegdo as Vitimas de Trafico de Seres Humanos.

Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN) - Nucleo de Lisboa - Presiéncia da Mesa do Conselho Geral de Associa-
dos do Distrito de Lisboa.

Rede Social de Lisboa - Participagio em Reunides ou A¢Ses especificas.

Centro Nacional de Ciberseguranca - Membro do Conselho de Acompanhamento do Centro Internet Segura:
Participagdo em reunides e agdes concretas no ambito da promogio do uso seguro da Internet.

Férum sobre os Direitos das Criangas e Jovens.

Grupo de Trabalho dos Direitos da Crianga.

Comissdo Técnica de Acompanhamento e Monitorizagao da ENDC.

Dinamizacdo de temas em podcast com a Radio Belém.

REDE CONSTRUIR JUNTOS (RC))

Dinamizagdo do Polo de Lisboa: Reunides, Webinars, Encontros de reflexao, Seminarios.

Dinamizagao da rede nacional: Realizagao de reunides de apoio a dindmica dos polos, Workshops, Vebinar,
Encontros de Reflexio, Seminéarios.

Instituto de Apoio a Criancga @
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ATIVIDADES 2023

REDE JUVENIL CRESCER JUNTOS

Reunibes preparatérias; Desenvolvimento de projetos para capacitagao dos jovens; Intercdmbios interinstitu-
cionais do Polo de Lisboa; Intercambios interinstitucionais nacionais.

COOPERAGCAO INTERNACIONAL

Projetos de intervengdo nos PALOP: Apoio técnico; Concegdo e Dinamizagdo de agdes de formagio; Organi-
zagdo de Webinares tematicos; Apoio na organizagao e realizagdo de Seminarios.

Participagdo em Redes de ambito Europeu:
Missing Children Europe

- Participacdo em projetos e agdes;

- Participagio na AG;

- Participagdo em agSes de advocacy;

- Contribuicio em Manifestos.
EUROCHILD

- Participagdo em projetos e agdes;

- Participagio na AG;

- Contribuicdo em ag¢des de advocacy;

- Integracdo na Taskforce Child Guarantee.
Rede Europeia de Acgao Social (ESAN)
- Participacdo na AG;

- Participagio em projetos;

- Participacdo em agSes de advocacy;
Secours Populaire Francais

- Participagdo em agdes de solidariedade em beneficio de criangas e jovens em situagio de vulnerabilidade.

Campanha Justice Initiative.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial

Protocolo CMLx: Projeto “Luz Verde a Crianga”

Programa RAAML CMLx: Projeto “Geragdes online — Mediagdo Juveni
Fundagdo Guido Fluri

I”




Instituto de Apoio a Criancga m
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6.3. MARKETING, COMUNICACAO & PROJETOS

FINALIDADE

Planear e implementar a estratégia de marketing,
comunicagdo e projetos do IAC,

OBJETIVO GERAL
@ Desenvolver e implementar uma estratégia integrada de comunicagao externa e de angariacdo de fundos

junto das Partes Interessadas, de forma a promover o seu conhecimento, envolvimento e contribui¢do
para a sustentabilidade e crescimento do IAC.

OBjeTIvos EsPECiFIcOs

q Implementar e gerir a estratégia integrada de comunicagdo externa;

Q Elaborar, executar e gerir o plano de angariagao de fundos.
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ATIVIDADES 2023

ANGARIAGAO DE FUNDOS - INICIATIVAS

Promocgio da campanha IRS.

Promogdo da Campanha de Natal (GT).

Promogdo da campanha IAC + 40 anos.

Producdo e divulgagdo de materiais de merchandising (brindes, agenda, etc).

ANGARIAGAO DE FUNDOS - CANDIDATURAS E PROJETOS

Acompanhamento das candidaturas a projetos.

Gestdo do report global de projetos transversais.

ANGARIAGCAO DE FUNDOS - DOADORES

Gestdo de donativos particulares (regulares e pontuais).

Gestdo da relagdo com empresas-chave.

MEDIA / REDES SOCIAIS / SITE

Gestdo da informagio do IAC nos media.

Dinamizacéo do site institucional do IAC.

Produgio/Revisdo de contéudo, concegdo grafica de materiais de comunicagao.

Gestdo da presenca do IAC nas redes sociais (Blogue, facebook, twitter, Instagram, Youtube, linkedin).

PUBLICAGOES IAC

Concecio grafica, edigdo e gestdo das publicagées IAC (Folhetos, livros, relatérios de investigagio, videos,
roll-ups...).

Edicio da Revista IAC.

Dinamizagdo da newsletter "O IAC em Noticia".

Dinamizagdo do InfoCRIANCA.

Produgdo de desdobraveis informativos do IAC/Setores.

Producio do Plano de Atividades do IAC.

Instituto de Apoio a Criancga m
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ATIVIDADES 2023

Producgdo do Relatério de Atividades do IAC.

CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGAO/EVENTOS

Promogao da campanha "Nem mais uma palmada".

Apoio a organizagdo de encontros/eventos/webinares.

CENTRO DE DOCUMENTAGCAO

Reorganizagio e atualizagdo do Centro de Documentagio.

Gestido de publicagées IAC.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial




Instituto de Apoio a Criancga m
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7. SERVICOS
INTERVENIENTES

7.1. AcTivibADE LUDIcA DIREITO A BRINCAR
Espacos Lubicos

7.2. HuMANIZACAO DOS SERVICOS SAUDE
DE ATENDIMENTO A CRIANCA EpbucacAo
JusTica
7.3. PoLo b CoiMBRA ProTECAO DA CRIANCA

CoNTEXTO EDUCATIVO
CooPERACAO REGIONAL

7.4. Projecto Rua NiveL bo RECUPERAR
“EmM FAMiILIA PARA CRESCER” CENTRO DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO JUVENIL
CeNTRO DE EDUCACAO E FORMACAO

NiveL DA PREVENCAO
CeNTRO DE APoio COMUNITARIO

7.5. SOS-CRIANCA LiNHAS SOS-CRIANCA
ATENDIMENTO PERSONALIZADO
INTERVENCAO SoclIAL E EDUCATIVA

7.6. SERvVICO JURiDICO ATENDIMENTO JURIDICO
ASSESSORIA JURIDICA
PARTICIPAGAO EM PROJETOS NACIONAIS
E INTERNACIONAIS
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7 .1. AcTivibapE LUDICA

FINALIDADE

Contribuir para que todas as criangas tenham uma infancia feliz,
promovendo o direito de brincar, consagrado no art.” 31.° da Convencdo
sobre os Direitos das Criangas, enquanto fator determinante para o
desenvolvimento pessoal e social da crianga.

OBjeTIvOs GERAIS

@ Manter o trabalho com as diferentes entidades envolvidas na defesa do Direito de Brincar, a nivel regional,
nacional e internacional:

q Prosseguir com o apoio técnico aos espagos ludicos existentes e incentivar a criagdo de novos espagos;

@ Continuar com acdes que permitam a definicio e a normalizacio de critérios de funcionamento das ludo-
tecas e espagos ludicos, implicando entidades publicas e privadas neste processo;

€ Fadilitar a comunicagdo entre as associagdes nacionais e internacionais e a populagdo em geral (criangas,
jovens, familias e profissionais).

OBjeTIvOos EsPEcCiFicos

q Apoiar a criagdo e manutengao de espacos ludicos com apoio técnico e supervisio;

@ Realizar acdes de sensibilizacio;

QRealizar acdes de formacio;

q Divulgar e promover agdes de celebracdo, a nivel nacional e internacional, do Dia Mundial do Brincar;

@ Manter e reforcar a parceria com a Associagdo Internacional de Ludotecas (ITLA) e com o Grupo Europeu de
Ludotecas (ETL);

q Prosseguir com agdes de comunicagdo, divulgagao e marketing;
€ Prosseguir com a atividade editorial do IAC;
€ Acolhimento de estagios curriculares e profissionais;

@ Desenvolver atividades e eventos que promovam o direito a brincar nos diferentes contextos onde a crianga se
insere (escola, famflia, comunidade), especialmente no retorno as atividades apds pandemia.



062 | Plano de Atividades e Orcamento 2023

ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:

Dr. Vasco Alves Dlreg:ao
J,
Coordenacgao: . , o gs
a : Actividade Ludica
Dr.? Melanie Tavares
,

Eixos de Intervencao

J,
(Promogio da atividade lidica em ( Apoio técnico
Portugal ¢ Implementagio
(Promogio do Dia Mundial do ( Acompanhamento/Supervisao
Brincar (28 de maio) (Intervengdo em contexto

(lgualdade de género
(¢ Encontro Anual

Instituto de Apoio a Crianca m
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ATIVIDADES 2023

- P i

Atividades arcerias
Externas

ESPACOS LUDICOS

Apoio técnico aos espagos ludicos.

Manutenc¢io dos Protocolos ja existentes com espagos ludicos.

Manutencgio da parceria com a Rede de Espagos Ludicos de Cascais.

Divulgagdo do plano de formagio aos espagos ltudicos nacionais, escolas e

outras institui¢oes.
Municipios

Caracterizagdo e melhoria de espagos de brincar em agrupamentos de escolas.

DIREITO A BRINCAR

Desenvolvimento do projeto "Escolas de (e a) Brincar".

Realizagdo do 2.° Festival de Jogos de Tabuleiro para Familias.

Organizagio e realizagdo do Encontro Nacional de Actividade Ludica.

Organizacio e realizagdo de a¢des de sensibilizagio e agdes ludico-pedagdgicas
para criangas, jovens, familias e profissionais que propiciem a reflexdao sobre o
Direito de Brincar, direta ou indiretamente.

Participagdo em Seminarios e Encontros Nacionais para promover as areas de
intervengdo do Sector da Atividade Lidica.

Contribui¢do com noticias para a Newsletter do IAC.

Divulgagdo e promogio da dinamizagdo de atividades comemorativas do Dia
Mundial do Brincar — Brincar a Sério.

Participagdo em iniciativas de outras entidades e associagdes.

Reforco das parcerias ja existentes e estabelecimento de novas com outras
entidades.

ITLA: Prossecugdo da divulgagdo do Dia Mundial do Brincar (28 de Maio).

ITLA: Continuigdo das fungdes de “World Play Day Coordinator”.

ETL: Manutencgio da responsabilidade da edi¢do da newsletter ou outros
documentos informativos do Grupo.

ACEP — Meadela
CM Cascais
Agrupamentos de Escolas
Associacdes de Pais
Centros de Formacio

Escola Superior
de Educagio de Coimbra

Estrelas & Ourigos
Editoras de Jogos

Membros da Associagio
Internacional de Ludotecas

Membros do Grupo Europeu
de Ludotecas
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ATIVIDADES 2023

Parcerias

Atividades Externas

ETL: Prossecugdo da gestdo da pagina de internet do Grupo.
Membros do Grupo Europeu

de Ludotecas

ETL: Preparagio e participagio na reuniio anual da ETL (a realizar na Austria

em data a acertar). Faculdade de Motricidade

Humana e Sécios-Fundadores
IPA Portugal: Acompanhamento e apoio nas atividades desenvolvidas pela asso- da IPA Portugal
ciagdo em Portugal.

Museu da Presidéncia
da Republica

Manutengdo da parceria com o Museu da Presidéncia da Republica no @mbito

do Dia Mundial do Brincar. N
InstituicSes

de Ensino Superior

Supervisdo de Estagios.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS/PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial

Protocolo Camara Municipal de Cascais

Bairro Feliz — Pingo Doce: Projeto “Brincar Ontem, Hoje e Amanha”
Programa RAAML CMLx: Projeto “Escolas de (e a) Brincar”

Instituto de Apoio a Criancga m
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7 .2. HUMANIZACAO DOS SERVICOS
DE ATENDIMENTO A CRIANCA

FINALIDADE

Contribuir para o desenvolvimento integral da Crianga, enquanto sujeito de
direitos em todas as areas de acolhimento, atendimento e permanéncia.

OBJETIVOS GERAIS

@ Sensibilizar para a aplicagdo dos direitos da crianga em servicos de acolhimento, atendimento e permanén-
cia da crianca;

{ Desenvolver um plano formativo abrangente dirigido a criangas, jovens, profissionais e familias;

@ Apoiar as diferentes entidades envolvidas designadamente nas dreas social, da satde, da educacio e da
justica no respeito dos direitos da crianga nas suas praticas quotidianas.

OBjeTIvOs EsPECiFIcOs

@ Promover o conhecimento das criancas e familias sobre os seus direitos nos servicos de salde;
@ Melhorar o acolhimento, a informacio e a preparagdo da crianga e do adolescente no hospital;

@ Dinamizar um plano formativo nas areas da sexualidade, violéncia, relacdes interpessoais e direitos da
crianga nos servigos de saude;

¢ Propor estratégias de implementagdo de praticas comprovadas nas Escolas, nomeadamente na Educagdo
Especial e na drea da violéncia escolar;

@ Prestar apoio técnico no ambito da humanizagdo dos diferentes servigos de acolhimento a crianga;
q Prosseguir com a atividade editorial;

{ Considerar as implicacdes da pandemia no acolhimento e atendimento da crianca nas diferentes dreas
(educacdo, saude, justica e social);

€ Partilhar praticas nacionais e internacionais que promovam os direitos da crianga na saide em contexto
de pandemig;

€ Acolhimento de estagio curriculares e profissionals.
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Dr. Vasco Alves

Direcao

Humanizac¢ao

Coord ao: [
oordenacao dos Servicos de

Dr.? Melanie Tavares

Atendimento a Crianca

Eixos de Intervencgao

I
) ZE

( Literacia em Saude ( Mediacio Escolar
— Intervencgio junto de servicos de — Rede Nacional de GAAF
salde — Encontro Anual
— Material adaptado a todas as CIntervengdo em contexto escolar
criangas (e.g. cegos, surdos) — Prevencido Universal
( Promogio dos Direitos da Crianga — Prevencio seletiva
na Satde — Prevencdo indicada
— Humanizagdo de Espacos de ( Humanizagio de espagos escolares
acolhimento e atendimento a (Intervencio na denulncia
crianca
— Salde sexual e reprodutiva

Instituto de Apoio a Criancga m
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ATIVIDADES 2023

Atividades

Parcerias
Externas

EDUCACAO

Estabelecimento de protocolos para o acompanhamento de Gabinetes de
Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF).

Divulgacdo e ministragdo da oferta formativa aos técnicos de GAAF a nivel nacional.

Dinamizacdo do grupo de Facebook "Rede GAAF - IAC".

Continuagio da supervisio técnica dos GAAF.

Intervengio na Dentincia: Analise e encaminhamento dos pedidos de apoio recebidos.

Intervencdo na Dendncia: Mediagdo dos interesses em presenca de cada
situacdo e agir em conformidade.

ESTADIA E ACOLHIMENTO

Humanizacdo dos espagos que acolhem criangas.

Promocio de formacdo a profissionais, estudantes, criangas e familias sobre
acolhimento nos servigcos que atendem criangas.

SAUDE

Continuagio da divulgagio da 5.% edi¢do da Carta da Crianga Hospitalizada
junto dos hospitais, profissionais de salde, pais e populagio em geral.

Divulgagao da histéria infantil “Zebedeu - Um Principe no Hospital” a nivel nacional.

In

Finalizacdo da edicdo da histéria infantil “Zebedeu — Um Principe no Hospita
em braile.

Divulgacao/Distribuicio do livro infantil “Zebedeu - Um Principe no Hospital” em
braile.

Desenvolvimento de a¢des de formagio e sensibilizagdo com profissionais,
familias, criancas e estudantes no ambito dos direitos da crianga na sautde.

Desenvolvimento de a¢des no ambito da Educagdo para a Salide — Sexualidade,
Bullying/Cyberbullying, Literacia e Media, Cidadania e Igualdade de género, Prati-
cas parentais positivas.

Contribuicio com noticias para a Newsletter.

Projeto “Respeito dos Direitos da Crianga no Hospital”: Analise e sistematiza-

¢ao dos dados recolhidos no Hospital Fernando da Fonseca.

Agrupamentos de escolas
GAAF protocolados
Centros de Acolhimento
Tribunais
Servicos de Salude
Servigos Municipais
CM Cascais
ACAPO
Municipios
Associagoes de Pais

Servico de Pediatria do HFF
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ATIVIDADES 2023

Parcerias

Atividades Externas

Carta da Crianga nos Cuidados de Saide Primarios: distribuicdo e divulgacéo.

Agrupamentos de Escolas
Carta da Crianga nos Cuidados de Salde Primarios - versio conto infantil:

distribuicdo e divulgacio. Municipios
Participagdo em iniciativas de outras entidades e associagdes. Associacdes de Pais
Reforgo das parcerias ja existentes e estabelecimento de novas com outras

o7eo P : CNSMCA
entidades.
Resposta as solicitagdes da EACH e participagdo na reunido internacional. EACH
Resposta as solicitagdes da Task Force on Health Promotion with Children and Task Force HPHCA
Adolescents - Rede Internacional de Hospitais Promotores de Saude.

DGS

Manutencio da parceria com a Dire¢io Geral de Saude.

InstituicSes de Ensino Superior
Supervisdo de Estagios.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial
Protocolo Camara Municipal de Cascais

Instituto de Apoio a Criancga m
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7 .3. PoLo bE CoiMera

FINALIDADE

Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crianca,
na Defesa e Promocdo dos seus Direitos

OBjeTIVOS GERAIS

€ Promover estratégias de intervengdo e apoiar agdes no ambito da defesa e promogdo dos Direitos da
Crianca;

€ Promover uma intervengao, articulada com outros servicos, de forma a proporcionar as criangas e jovens
um ambiente de cuidados, atencdo e afetos;

( Criar estratégias, em parceria com as escolas, que promovam a inclusao e a cidadania;

€ Promover boas praticas e partilhar experiéncias enriquecedoras que permitam a melhor adequagao de
atitudes face a crianga/jovem.

OBjeTIVOS EsPEciFicos

{ Atender e encaminhar situagdes de criangas em perigo/risco;

€ Participar em campanhas de solidariedade e encaminhamento de donativos (roupa/calcado, brinquedos, .);
{ Dinamizar a Rede Nacional de Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF);

q Alargar a Rede Nacional de GAAF;

{ Dinamizar a Rede Construir Juntos (RCJ) e a Rede Juvenil Crescer Juntos (R|C));

¢ Dinamizar o Polo de Coimbra do Rede Construir Juntos e da Rede Juvenil Crescer Juntos;

€ Aumentar os parceiros da Rede Construir Juntos;

€ Produzir materiais ludico-pedagdgicos;

¢ Dinamizar um projeto ludico-pedagdgico no Centro Comunitério, na Baixa de Coimbra;

€ Conceber, organizar e dinamizar A¢bes de Formagao e Sensibilizagao;

q Participar na reflexdo de teméticas relacionadas com a defesa e a protecdo dos direitos da Crianga;

€ Promover a atividade ltdica como estratégia de humanizagdo em espago escolar;
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€ Sensibilizar e promover o Direito a Brincar;
@ Valorizar as parcerias com entidades congéneres, no ambito da infancia e juventude;
€ Colaborar com as instituicoes de ensino superior na formagdo de estagidrios;

€ Assinalar os 40 Anos do IAC;

Instituto de Apoio a Criancga @
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ORGANOGRAMA

Direcao

Polo de Coimbra

Eixos de Intervencao

Humanizar Cooperar

(Na Comunidade ¢ Operacionalizagio de Redes
— Atendimento/encaminhamento — Dinamizagdo da Rede Construir
de situagdes de criangas em peri- Juntos
golrisco e familias — Dinamizagdo da Rede Juvenil
— Dinamizagio de agdes de forma- Crescer Juntos
cdo € Representagio Institucional

¢ Em Meio Escolar
— Mediagdo Escolar - dinamiza-
¢do da rede GAAF(zona Centro
e Norte)
— Dinamizagio de agdes de forma-
cdo/sensibilizagio
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ATIVIDADES 2023

Atividades

Parcerias
Externas

HUMANIZAGCAO NA COMUNIDADE

Atendimento de situagées de criangas em perigo/risco e familias e encaminha-
mento para as outras estruturas de apoio.

Participagdo em campanhas de solidariedade e encaminhamento de donativos
(roupa/calgado, brinquedos, ...).

Dinamizagdo de agdes formativas no ambito da defesa e promogao dos Direitos
da Crianga.

Producio de materiais lidico-pedagégicos no ambito dos Direitos da Crianga.

Dinamizagao de agSes com vista a assinalar os 40 Anos do IAC.

Dinamizac3o de atividades ltdico-pedagdgicas no Centro Comunitario, dirigidas
a 20 criangas.

Acolhimento e orientagdo de estagiarios.

HUMANIZAGAO EM MEIO ESCOLAR

Apresentacio e divulgacio do Projeto de Mediagdo Escolar.

Implementagio de 2 novos GAAF, em articulagdo com as dire¢Ses dos diversos
agrupamentos de escolas, com as instituigdes locais e com as autarquias, a fim
de operacionalizar o funcionamento destes gabinetes.

Dinamizac3o e apoio técnico aos 16 Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia
(GAAF) nos diversos agrupamentos de escolas a norte de Leiria.

Dinamizagdo de agdes formativas, dirigidas a Rede Nacional de GAAF, no dmbi-
to do Portefolio da Mediagdo Escolar.

Dinamizagdo de 2 féruns tematicos dirigidos a Rede Nacional de GAAF.

Organizagio do Encontro Regional dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia.

Organizagiao do Encontro Nacional de GAAF.

Apoio técnico/acompanhamento e supervisdo de um projeto de promogio da
atividade lddica e humanizagao do espago escolar da Escola EB n.° 3 de Condei-
xa-a-Nova.

Entidades de apoio na area
de infancia e juventude

Parcerias pontuais
Entidades que a solicitem

FPCEUC

Unido de Freguesias
de Coimbra

ISMT
ESEC
Agrupamentos de Escolas

Associag¢do de Pais

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2023

Parcerias

Atividades Externas

COOPERAGAO - OPERACIONALIZAGCAO DE REDES

Elaboragio de Planos de Agdo da RC| e RJCJ.

Atividades de divulgagdo da Rede Construir Juntos a novas Instituigdes.
Camaras Municipais

Dinamizagdo e apoio aos 15 Polos da RC].

CPC
Articulacdo com as instituices parceiras na busca e apoio, em caso de criangas J
desaparecidas. Agrupamentos de Escolas
Concecdo e elaboragio de 3 edi¢des da Newsletter da RCJ. Associagdes de Pais
Dinamizag3do da pagina RCJ no Facebook. InstituicSes parceiras da RCJ
Reunido anual de parceiros da RCJ. CPCJ Coimbra

Reunido dos polos mediadores regionais da RCJ. Rede Social CMC

Coorganizac¢do do Encontro anual da RCJ. CSFSAC
CSF UFC

Dinamizacdo de workshops e agdes de sensibilizagio no ambito da RJC].

EAPN
Organizagio do Intercambio Nacional da RJCJ (Coimbra).

ARS

COOPERAGAO - REPRESENTAGAO INSTITUCIONAL

APCC

Participacdo e intervengdo em Encontros, Seminarios, Coléquios.
RRC APV TSH

Representagdo do IAC em diferentes eventos.

ADRL

Participagcdo nas reunides de grupos de trabalho/redes de parceiros.

Concegio, organizacio, participagio e intervengao em Encontros, Seminarios,
Coléquios e outras atividades, promovidos pelos grupos de trabalho/redes de
parceiros.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial




Instituto de Apoio a Criancga m
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9

7.4. ProjecTto RuA “EM FaMiLIA PARA CRESCER’

FINALIDADE

Contribuir para a diminuigdo do nimero de criangas, adolescentes e jovens
em risco e/ou perigo promovendo a sua reinser¢ao sociofamiliar.

OBjeTIivos GERAIS

q Optimizar respostas que permitam recuperar adolescentes e jovens com comportamentos disruptivos/
desviantes, promovendo competéncias conducentes a construcdo de um projeto de vida sauddvel;

{ Desenvolver uma resposta alternativa integrada de educagdo/formagdo para jovens em risco e com com-
portamentos desviantes, com vista a constru¢do de um projeto de vida saudavel,

{ Contribuir para a criagao de projetos integrados, nas comunidades sinalizadas por situagdes de criangas,
adolescentes e jovens em risco, com vista a construgao de um projeto de vida saudavel.

OBjeTivos EsPECiFicOs

Qintervir em situacdes de emergéncia face a adolescentes e jovens desaparecidos e/ou explorados sexual-
mente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga;

€ Promover e desenvolver competéncias pessoais/sociais e a aquisicdo de conhecimentos na drea escolar/
profissional, para um grupo constante de 24 jovens;

(Reforcar os conhecimento tedrico-praticos a interventores sociais e promover a transferibilidade de me-
todologias sobre as problematicas destes jovens;

€ Prevenir situacdes de criangas em risco em comunidades com contextos adversos;

€ Prevenir comportamentos de risco em escolas das comunidades intervencionadas.
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ORGANOGRAMA

Projecto Rua
“Em Familia para Crescer”

Eixos de Intervencao

Nivel do Recuperar

Centro de
Desenvolvimento
e Inclusao Juvenil

Centro de Educacgao
e Formacgao

|
Nivel da Prevencao

Centro de Apoio
Comunitario

Responsavel de Equipa
Conceicido Alves

Responsavel de Equipa
Ana Isabel Carichas

Responsavel de Equipa
Carmen Lopes

( Intervencdo em contexto de rua
— Adolescentes e jovens em Fuga (fami-
lia/instituigdo)

— Giros diurnos e noturnos
— Acompanhamento individual
— Acolhimento em emergéncia
— Apoio e acompanhamento familiar
— Articulagio interinstitucional
( Consultério Social -
Espaco Luz Verde a Crianga
— Atendimento Social

( Participagdo e representacio
transversal na Area do Marketing,
Comunicagio e Projetos

(Intervencio na area da educagio/
formacao
Desenvolvimento da “Escola de Se-
gunda Oportunidade Educar e Formar
para Inserir — Lisboa”
— Jovens em risco e com comportamen-
tos desviantes
— Desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais, escolares e profissionais
— Apoio e acompanhamento familiar
— Articulagio interinstitucional
Capacitagdo dos técnicos
— Reforgo dos conhecimentos tedrico/
praticos a interventores sociais

( Participagio e representacio trans-
versal na Area do Conhecimento e
Formacao

( Intervencdo em contexto
comunitario e escolar
— Acdo “Aprender na Rua” em territé-
rios sensiveis
— Desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais (grupos de criangas e
jovens em risco)
— Prevencgdo de comportamentos de ris-
co em contexto escolar
— Apoio e acompanhamento familiar
— Intervengdo interinstitucional integrada
— Dinamizagdo do projeto
Educa (CON)dado - rede DLBC
— Colaboragdo no projeto Proinfancia -
Marvila

( Participagdo e representagio trans-
versal na Area da Cooperagao Nacio-
nal e Internacional

Instituto de Apoio a Crianca
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7.4.1. ProjecTo RUA “EM FAMILIA PARA CRESCER”

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO JUVENIL

OBjeTIvO GERAL

@intervir em situacdes de emergéncia face a adolescentes e jovens desaparecidos e/ou explorados sexual-
mente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga.

OBJjeTIVOS EsPECiFIcOs

€ Atualizar o diagndstico de adolescentes e jovens em contexto de rua e cooperar na sua procura no periodo
méximo de 48 horas;

(Dar resposta de acolhimento a situagdes de emergéncia, restrita a casos resultantes da intervengao direta
desta equipa;

€ Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais a todos os jovens acompanhados, com
vista a que 50% atinja nivel positivo nas competéncias em avaliagao;

( Promover a (re)integracdo de 80% de adolescentes e jovens, na familia, escola e formagdo/emprego, através
de um acompanhamento individualizado;

@ Capacitar e encaminhar 60% das familias dos jovens em acompanhamento para as instituicdes/servicos com-
p J P P
petentes.
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ATIVIDADES 2023

Atividades

Parcerias
Externas

ATIVIDADES EM CONTEXTO DE EMERGENCIA E DE DIAGNOSTICO

Giros de diagnéstico e de dentncia diurnos e noturnos.

Acolhimento de emergéncia a jovens identificados pela equipa.

ATIVIDADES TREINO DE COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS

Ateliers ludico pedagodgicos.

Visitas ltdico pedagogicas e de carater desportivo.

Fins de semana e espacos de férias.

ATIVIDADES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO

Acbes formativas de pais (inter-equipas).

Participagdo em Projetos Nacionais e Internacionais ( Rede juvenil " Crescer
Juntos" e intercambios de criangas, adolescentes e jovens.

ATIVIDADES DE CARATER PSICOSSOCIAL

Acompanhamento individualizado com vista a restruturagdo de rotinas.

Atendimento/encaminhamento/acompanhamento a criangas, jovens e familias

(identificar areas especificas das respostas/ entidades externas e servigos internos).

Visitas domiciliarias/integradas.

ATIVIDADES DE CARATER INTERINSTITUCIONAL

Colaboragio nos Acordos de Promocgio e Protecdo e nas Medidas Tutelares
Educativas, com as diferentes entidades com responsabilidade nas areas da
infincia e juventude.

Articulacdo interinstitucional (reunides , contatos e elaboragio de relatérios /
informagdes sociais).

Participagdo na Rede Regional de Lisboa e Vale do Tejo de Apoio e Protecio a
Vitimas de Trafico de Seres Humanos.

Ncleo de Planeamento e
Interveng¢ao Sem-Abrigo

Orgios Policiais

ComissSes de Protegido de
Criangas e Jovens

Direciao Geral de Reinsercio
Social e Servicos Prisionais

Sociedade Portuguesa de Psi-
coterapias Breves

Tribunal de Familia e Menores
de Lisboa

Casas de Acolhimento Resi-
dencial

SCMLx

Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental

Juntas de Freguesia
Escolas
Hospitais e Centros de Satde
Zoomarine

Parceiros que constituem a
Rede Regional de Lisboa e Vale
do Tejo de Apoio e Protegido
a Vitimas de Trafico de Seres
Humanos

Parceiros que constituem a
Rede Construir Juntos

Instituto de Apoio a Criancga
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7.4.2. ProjecTo RUA “EM FAMILIA PARA CRESCER”

CenTrRO DE EDUCACAO E FORMACAO

OBjeTIivos GERAIS

{ Desenvolver, de modo integrado, 4 Escolas de Segunda Oportunidade Educar e Formar para Inserir-
-Lisboa, em Qlivais, Marvila, Santa Clara e Lumiar;

@ Reforcar os conhecimentos tedrico-praticos a interventores sociais € promover a transferibilidade de me-
todologias sobre as problemdticas destes jovens.

OBjeTIvOs EsPECiFIcOs

¢ Aplicar um programa de treino de competéncias pessoais e sociais a 80% dos jovens abrangidos, de modo a
que 60% apresentem nivel positivo no processo avaliativo, nas competéncias em avaliagao;

€ Promover a aquisicdo de conhecimento tedricos na drea escolar, de modo a que 60% dos jovens concluam
no tempo previsto o seu percurso até a certificagdo escolar;

€ Promover a aquisicdo de conhecimentos profisisonais, de modo a que 60% dos jovens concluam no tempo
previsto o seu percurso até a certificagdo profissional;

€ Promover a aquisicao de estratégias e ferrramentas, de modo a que 80% dos interventores sociais abrangi-
dos considerem ter aprofundado ou adquirido novos conhecimentos;

{ Criar condices para o funcionamento das 3 novas Escolas de Segunda Oportunidade-Educar e Formar para
Inserir-Marvila; Lumiar e Santa Clara.
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ESCOLA DE SEGUNDA OPORTUNIDADE
EDUCAR E FORMAR PARA INSERIR - LISBOA

ATIVIDADES 2023

Parcerias

Atividades Externas

Identificacdo e adaptagio dos espagos de funcionamento das 3 novas Escolas de
Segunda Oportunidade.

Reunides de trabalho com a autarquia local e os Agrupamentos de Escolas com
vista a operacionalizar o funcionamento das 3 novas E20.

Elaboragio de propostas e assinatura de protocolos para o funcionamento
das 3 novas Escola de Segunda Oportunidade (DGESTE; IAC; CML e
Agrupamentos de Escolas identificados).

Santa Casa da Misericordia
Criacdao de 6 turmas no ambito das novas E20. de Lisboa:

COMPONENTE PESSOAL
Atividades treino de competéncias pessoais e sociais

- L. DGRSP;
Sessdes tematicas em sala.

Ateliers ltdicos pedagégicos.
Agrupamento de Escolas

Eca de Queirés;

Visitas ludico pedagogicas.

Acgdes desportivas.
Agrupamento

de Escolas D. Dinis;

Atividade Prémio.

Fins de semana e espagos de férias.
Agrupamento de Escolas

COMPONENTE PESSOAL Pintor Almada Negreiros.
Atividades de carater psicossocial

Entrevistas de selegio/motivacionais.

Acompanhamento individualizado dos jovens, com vista a estruturacio de rotinas.

Elaboracdo de planos individuais integrados.

Atendimento/encaminhamento/acompanhamento a familias.

Visitas domiciliarias.

Instituto de Apoio a Criancga @
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ATIVIDADES 2023

Parcerias

Atividades Externas

COMPONENTE PESSOAL
Atividades de carater interinstitucional

Colaboragio nas Medidas Tutelares Educativas, Penais e nos Acordos de
Promocgao e Protecao.

Colaboragdo interinstitucional (reunides, contatos e informagdes/relatérios sociais).

COMPONENTE PESSOAL
Atividades de carater educativo e formativo

Participagdo em projetos nacionais e internacionais (Rede Juvenil Crescer

. Ay . . Agrupamento de Escolas
Juntos) e intercdmbios de criangas, adolescentes e jovens.

Lindley Sintra;

Acgdes formativas de pais (interequipas).
Agrupamento de Escolas

COMPONENTE ESCOLAR do Alto do Lumiar;
Atividades de carater educativo e formativo

Aulas da Componente Escolar. C.M.Lx;

Acompanhamento da Componente Escolar. DGESTE:

Intervalos em contexto escolar.
C.PCJ.(s);

Reunibes c/ equipa pedagégica (IAC e Professores).
Zoomarine.

COMPONENTE DE NATUREZA PROFISSIONAL
Atividades de carater educativo e formativo

Criagio de uma bolsa de entidades acolhedoras.

Acompanhamento da Componente de Natureza Profissional.

Formagao em exercicio no @mbito da Componente de Natureza Profissional.
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CAPACITACAO DOS TECNICOS

ATIVIDADES 2023

Parcerias

Atividades Externas

ATIVIDADES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO

Criagio e aplicagio de programas formativos para interventores sociais, Teleperformance;

ado- lescentes e jovens (TSH; Prevengao dos Abusos Sexuais; Jovens

Multidesafiadores; A¢do de Formagdo para Animadores).
Oficinas Proezas Generosas;

Go Natural;

Camara Municipal
de Odivelas;

Rede Social de Lisboa;

Colaboragdo na construgao de contelidos programaticos para A¢des de Quinta da Fonte Santa.
Formagio relacionadas com a area de intervenc¢ao do Projecto Rua.

Instituto de Apoio a Criancga m
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7.4.3. ProjecTo RUA “EM FAMILIA PARA CRESCER”

CeNTRO DE Apolo COMUNITARIO

OBjeTIvOos GERAIS

€ Prevenir situacdes de criangas em risco em comunidades com contextos adversos;

(Prevenir comportamentos de risco em escolas das comunidades intervencionadas.

OBjeTIvOos EsPEciFicos

q Aplicar um programa de treino de competéncias pessoais e sociais as criangas e jovens acompanhados, de
modo a que 50% atinja nivel positivo nas competéncias em avaliagdo;

{ Sensibilzar as criancas para os seus Direitos e Deveres através da A¢do “Crescer e Aprender na Rua com
Direitos” - em contexto escolar e/ou comunitario;

q Participagdo em grupos interinstitucionais em modelo integrado que sejam de suporte a intervencao;
{ Desenvolver o projeto “Educa(CON)dado”, no ambito da candidatura a DLBG;

@ Desenvolver as acdes previstas no programa Proinfancia, enquanto entidade colaboradora.
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PROJETO EDUCA(CON)DADO - B.° DO CONDADO/MARVILA

ATIVIDADES 2023

Parcerias

Atividades Externas

ATIVIDADES TREINO DE COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS

Sessdes tematicas em sala.

Ateliers ludico-pedagogicos.

Visitas ltdico-pedagdgicas e agdes desportivas.

ATIVIDADES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO
Junta de Freguesia de Marvila;

Sessdes ludico-pedagogicas subordinadas aos direitos e deveres em contexto
escolar. Agrupamento de Escolas Luis

Anténio Verney;

Sessdes de treino de competéncias pessoais e sociais a 1 turma da EB 2,3 Luis

Anténio Verney. Agrupamento de Escolas

D. Dinis;
Animagdes de intervalo. Cepatorta;
EAPN;
Desenvolvimento de competéncias de participagao/voluntariado a um grupo de
jovens mediadores comunitarios. CMLx

Acbes formativas de Pais (interequipas).

Apoio ao estudo e reforgo educativo.

SessBes de expressio artistica.

Participagdo em projetos nacionais e internacionais (Rede juvenil "Crescer
Juntos"; EAPN) e intercdmbios de criangas, adolescentes e jovens.

Instituto de Apoio a Criancga m
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ATIVIDADES 2023

Atividades Parcerias
Externas
ATIVIDADES DE CARATER PSICOSSOCIAL
Entrevistas motivacionais.
Acompanhamento individualizado de criangas e jovens.
Acompanhamento do percurso escolar de criangas em situagdo de risco.
Atendimento/encaminhamento/acompanhamento a criangas, jovens e familias
(nas areas da educagdo; salde; habitag3o; justica, social).
Visitas domicilidrias/integradas. Grupo Comunitario
B.° Condado;
SCML;

Elaboragdo de planos individuais integrados.

i Casa Pia de Lisboa;
ATIVIDADES DE CARATER INSTITUCIONAL

CPCJ-Lx Oriental;
Colaboragio nos Acordos de Promogio e Protecdo e nas Medidas Tutelares
Educativas, com as diferentes entidades com responsabilidade na area da

; e Rede para o Desenvolvimento
infancia e juventude.

Local de Base Comunitaria de
Lisboa.

Participagdo no Grupo comunitario do B.° do Condado.

Participagdo no Grupo de Seguranga do B.° do Condado.

Participagdo no Grupo do Conselho Educativo de Marvila.

Articulacdo interinstitucional (reunides e contatos e elaborac¢io de relatérios e
informagdes sociais).

Acbes de suporte ao Projeto Educa(CON)dado com a Rede DLBC de Lisboa e
a CCDR (Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional).
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AGAO CRESCER E APRENDER NA RUA COM DIREITOS
B.° DR. ALFREDO BENSAUDE/OLIVAIS

ATIVIDADES 2023

Parcerias

Atividades Externas

ATIVIDADES TREINO DE COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS

SessBes tematicas em sala.

Ateliers ltudico pedagdgicos.

Visitas lidico pedagogicas e agdes desportivas.

ATIVIDADES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO

Sessoes ludico-pedagogicas subordinadas aos direitos e deveres em contexto
escolar.

Desenvolvimento de competéncias digitais a 2 mediadores comunitarios.

Apoio ao estudo e reforco educativo. Junta de Freguesia dos Olivais;

Sessoes de expressao artistica. Agrupamento de Escolas

N . Lo Lo . . das Piscinas;
Participagao em projetos nacionais e internacionais (Rede juvenil

"crescer Juntos") e intercimbios de criangas, adolescentes e jovens.

- — ) T o y o Associagdo Ensaio D’Elogios;
Produgao de materiais ludico-pedagogicos de suporte a intervengao no ambito

dos Direitos da Crianga. ) o
Grupo interinstitucional de

ATIVIDADES DE CARATER PSICOSSOCIAL Criangas e Jovens em risco;

Atendimento/encaminhamento/acompanhamento a criangas, jovens e familias (iden- Grupo Comunitério
tificar areas especificas das respostas/ entidades externas e servigos internos). Dr. Alfredo Bensatde:

Visitas domiciliarias/integradas.

Grupo de Seguranca
Elaboragio de planos individuais integrados. Dr. Alfredo Bensatde.

ATIVIDADES DE CARATER INSTITUCIONAL

Colaboragio nos Acordos de Promocgio e Protecdo e nas Medidas Tutelares
Educativas, com as diferentes entidades com responsabilidade na area da
infancia e juventude.

Dinamizacdo do Grupo interinstitucional de criangas e jovens em risco.

Participagdo no Grupo comunitario do B.° Dr. Alfredo Bensalde.

Participagdo no Grupo de Seguranca do B.° Dr. Alfredo Bensatde.

Articulagio interinstitucional (reunibes e contatos e elaboragio de relatérios e
informagdes sociais).

Instituto de Apoio a Criancga @
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PROGRAMA PROINFANCIA
ATIVIDADES 2023
Atividades Parcerias
Externas

ATIVIDADES TREINO DE COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS

Saidas socioeducativas.

Centro de atividades de tempos livres.

Atividades de férias (2 semanas).

Acampamento (3 dias).

ATIVIDADES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO

Grupo estudo apoiado (3/5 criangas). Programa Proinfancia
gl i ia;

ATIVIDADES DE CARATER PSICOSSOCIAL
Banco de Portugal -

- Quinta da Fonte Santa;

Apoio psicoterapéutico (diagndstico).

. . . e - . Nuclisol;
Apoio psicoterapéutico (individual pacotes 15 sessbes/crianca).
Entrevistas motivacionais (C/entidade coordenadora). ATM;
Atendimento/encaminhamento/acompanhamento a criangas, jovens e familias CSPSMK;

(identificar areas especificas das respostas/ entidades externas e servigos internos). o .
Associagao Questio

Elaboragio de planos individuais integrados. de lgualdade.

Visitas domiciliarias/integradas.

Acompanhamento do percurso escolar de criangas em situagio de risco.

ATIVIDADES DE CARATER INSTITUCIONAL

Participagdo nas reunides da Mesa Técnica do Programa Proinfancia.

Articulacdo interinstitucional (reunides e contatos e elaboracgio de relatérios e
informagdes sociais).

Acdes de suporte ao Programa Proinfancia.
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FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS: Projecto Rua

Protocolo Interministerial

ISS, IP- Acordo Atipico Revalorizar

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, IP

Ministério da Administragio Interna

Santa Casa da Misericordia de Lisboa — Centro de Emergéncia

Programa RAAML CMLx: Projeto “Geragdes online — Mediagio Juvenil”

Protocolo CMLx: Projeto “Luz Verde a Crianga”

Plano de Recuperacio e Resiliéncia — Operagdes Integradas Locais - Marvila, St.* Clara e Lumiar - Escola de
Segunda Oportunidade

Fundo Social Europeu — PIEAS (Projetos Inovadores e/ou Experimentais na Area Social): Projeto Educa(CON)dado

Fundacio La Caixa BPI: Programa Proinfancia Marvila

Instituto de Apoio a Criancga m
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7.5. SOS-CRIANCA

FINALIDADE

Dar voz a crianga, jovem e familia, garantindo-lhes o direito a palavra,
apoio e protegao.

OBjeTIVOS GERAIS

@ Sensibilizar as Estruturas Comunitarias e a Sociedade para a Problemadtica da Crianga/Jovem, particularmente
em situacdo de perigo, desaparecimento, exploragao ou abuso sexual, bem como em situagdes de adogao;

{ Desenvolver acdes que contribuam para a intervencdo social e educativa que respondam as necessidades
da comunidade escolar;

( Garantir a crianga/jovem o direito a palavra e sua protecdo em situagdo de risco;
( Garantir o apoio psicoldgico a todas as criangas/jovens que o solicitem;

( Garantir o apoio juridico e o apoio em situagao de adopgao ou familias de acolhimento.

OBjeTIvos EsPECiFicOs

¢ Implementar agdes de formacdo/ sensibilizacdo sobre diferentes problemadticas na promogao e protecdo
da Crianca;

¢ Avaliar, intervir e/ ou encaminhar todas as situagdes de criangas, jovens e familias sinalizadas ao IAC;
€ Articular com servicos nacionais e internacionais;

€ Garantir o atendimento da Linha de Apoio a Crianca 116111, Linha Crianga Desaparecida 116000 e da
Linha Familia-Adogao 800 210 555, cumprindo todos os procedimentos previstos;

@ Assinalar o Dia Internacional da Crianca Desaparecida;
€ Avaliar e/ou acompanhar a nivel psicoldgico todos os casos rececionados;
¢ Implementar estratégias de aconselhamento junto de responsaveis legais da crianga/jovem;

@ Receber apelos via chat pelo site do IAC (www.iacrianca.pt), responder a apelos por whatsapp e receber
e-mails de apelos (soscrianca@iacrianca.pt; soscriancadesaparecida@iacrianca.pt e sos.familia.adocao@ia-
crianca.pt);

@ Executar atividades no ambito da “Escola Alfaiate™

€ Produzir e divulgar 3 materiais documentais informativos do SOS-Crianca (Livro Histérias da Escola Alfaiate;
Livro da Escola Alfaiate e Livro dupla capa, do 116 111 e do 116 000, linhas europeias para criangas em risco

e desaparecidas/exploradas sexualmente).
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao/
Coordenador-Geral
Dr. Manuel Coutinho

Adjunta de Coordenacao:
Dr.?* Maria Jodo Cosme

Eixos de Intervencao
|

_r)
———
_H

Linha de Apoio a Crianca 116 111
— Servigo de apoio as criangas para
exporem os seus problemas, fa-
larem de questdes que as afetam
diretamente e pedirem ajuda (tele-
fone, e-mail, chat, WhatsApp)

Linha da Crianca Desaparecida
116 000

— Servigo no dmbito do desapare-
cimento de criangas em articulagdo
com entidades competentes na in-
vestigagdo e entidades judiciais

— Alerta rapto/Amber alert

Linha Familia-Adocao

800 210 555/924 134 760 (hatsipp)
— Servigo de aconselhamento em
questSes de adogdo

— Suporte emocional e aconselha-
mento especializado as criangas e fa-
milias adotivas e a profissionais

Atendimento Psicolégico

— Faz acompanhamento psicolégico
gratuito com o objetivo de restabe-
lecer o equilibrio psiquico das crian-
cas/jovens que procuram ajuda e/ou
que sejam sinalizadas

Atendimento Social

— Procura potenciar os recursos in-
ternos de cada individuo ou familia.
Este servigo é garantido em articu-
lagdo com o Projecto Rua

Atendimento Juridico

— Presta esclarecimentos juridicos
e encaminha situagbes que exijam
uma resposta a nivel legal. Este
atendimento é garantido pelo Ser-
vigo Juridico do IAC

Escola Alfaiate

— Intervencgio social e educativa nas
escolas do ensino basico

— Acompanhamento individualizado
dentro e fora da sala de aula

— Sinalizagido e/ou encaminhamento
de todas as situagdes de criangas
em risco/perigo

— Acompanhamento  psicolégico
dessas criangas em caso de neces-
sidade, nas instalagdes do SOS-
-Crianga ou entidades que fagam o
acompanhamento psicolégico

— Dinamizagio de agdes de forma-
¢do e sensibilizagio em articulagdo
com as escolas

Instituto de Apoio a Criancga
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7.5.1. SOS-CRrIANCA

LiNHAS SOS-CRIANCA

OBjeTIivos GERAIS

( Garantir crianga/jovem o direito a palavra e sua protecdo em situagdo de risco;

@ Sensibilizar as Estruturas Comunitérias e a Sociedade para a Problemdtica da Crianga/ Jovem, particular-
mente em situagdo de perigo, desaparecimento, exploragdo ou abuso sexual, bem como em situagdes de
adopgdo.

OBjeTIVvOs EsPECiFIcOs

€ Garantir o atendimento da Linha de Apoio a Crianga 116111, a Linha da Crianga Desaparecida 116000,
a Linha Familia-Adopgdo 800 210 555, cumprindo todos os procedimentos previstos;

@ Receber apelos via chat pelo site do IAC (www.iacrianca.pt), responder a whatsapp's e receber emails de
apelos (soscrianca@iacrianca.pt e soscriancadesaparecida@iacrianca.pt);

€ Avaliar, intervir e/ou encaminhar todas as situagdes de criancas, jovens e famlilias sinalizadas ao SOS-Crianga;
€ Articular com instituicdes com competéncia em matéria de infancia e juventude (nacionais e internacionais);
{ Assinalar o Dia Internacional da Crianca Desaparecida (25 de maio);

{ Assinalar o Dia Internacional das Linhas de Apoio a Infancia (17 de maio).
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ATIVIDADES 2023

Atividades

Parcerias
Externas

APELOS (SINALIZAGAO) E SEU ENCAMINHAMENTO NACIONAL E INTERNACIONAL

Divulgacao do SOS-Crianca

Atendimento telefonico na Linha de Apoio a Crianca 116111, dias Uteis das 9h as 19h.

Atendimento telefénico na Linha Crianga Desaparecida 116000, 24h/7, todo o ano.

Chat (www.iacrianca.pt); Whatsapp (913069404);
E-mail (soscrianca@iacrianca.pt; soscriancadesaparecida@iacrianca.pt).

Articulagdo com os servicos da comunidade em matéria de infancia e juventude
e respectivo encaminhamento das situagSes apresentadas nas diferentes
valéncias do SOS-Crianga/SOS-Crianga Desaparecida.

Monitorizagido dos processos encaminhados (Reavaliagdo)

Atualizacdo da base de dados de recursos por tematica, a nivel nacional.

Atendimento telefénico Linha SOS Familia-Adogao, para escuta/aconselhamento
de criancas, jovens e suas familias, bem como todos os profissionais implicados
numa situagdo de adogio. Horario: 3.% feira, 9-13h e 5.2 feira, 14-17h.

Divulgacio dos niumeros e contatos do SOS-Crianga junto da comunidade
em geral.

Concegio de 2 folhetos informativos do SOS-Crianga.

Participagdo nas atividades desenvolvidas pelos parceiros congéneres: Child
Helpline International (CHI); Missing Children Europe (MCE); International
Centre for Missing and Exploited Children (ICMEC) e AMBER Alert Europe,
no ambito das Linhas Telefénicas.

Assinalar o dia 25 maio — Dia Internacional de Criangas Desaparecidas (webinar
ou atividades coerentes com iniciativas Europeias ainda em fase de construgio).

Assinalar o dia 17 maio — Dia Internacional das Linhas de Apoio a Infincia
(webinar ou atividades coerentes com iniciativas Europeias ainda em fase de
construgao).

Promogio da formagio de profissionais junto dos parceiros.

Acionamento do Alerta rapto/Amber alert.

Orientagdo e Supervisdao de estagios académicos, de observagdo e profissionais
- OPP- (area de Psicologia Clinica; Educacional; Servigo Social; Forense e
Clinica e Aconselhamento).

Articulacdo com entidades parceiras (emails, social media, contactos varios
durante todo o ano).

Rede Construir Juntos;
CHI;
CPCJ(s);
PSP;

GNR;

TFM;
SCML;
ISS,IP;
ICMEC;
MCE;

PJ;
Interpol;
Europol;
MAI;
Ministério Justica;
APCD;

Tribunal de Familia e
Menores;

AMBER Alert Association;

APAV;

ISPA;
Universidade Luséfona
(Psicologia e Servico Social);
Faculdade de Psicologia
e Educacgio de Lisboa;

Universidade Europeia;

EPAD
(Escola Profissional de Artes,
Tecnologia e Desporto);

entre outras.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2023

Atividades Parcerias
Externas
Prelecdo e participagdo ativa em seminarios e encontros presenciais e webinars.
Elaboragdo e Partilha de bases de dados e estatisticas, como sécios efetivos do
CHI, MCE e ICMEC.
Participagdo na atividade BLISS e IAC, enquanto atividade or¢camentada e inte-
grante do projeto RADAR (Runnaways-116000) (criagdo de ferramenta digital
para jovens de rua e em fuga ou risco de fuga).
MCE;
Criagdo e dinamizacdo de uma APP "SOS-Crianga" para dispositivos moveis, CHI:
dirigida aos jovens. ’
ICMEC;

Ativacdo do sistema chat "web chat" e Programa Rececdo e Encaminhamento ] )
apelos Linhas "ASELO". Rede Construir Juntos;

BLISS (marketing Digital).

Reativagdo/dinamizagdo do Instagram SOS-Crianga, como via de comunicagdo
com os jovens.

Reunides de Equipa SOS-Criancga.

Conclusdo de materiais documentais informativos do SOS-Crianga (Livro
dupla capa, do 116 111 e do 116 000, linhas europeias para criangas em risco e
desaparecidas/exploradas sexualmente).




Instituto de Apoio a Criancga m
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7.5.2. SOS-CRrIANCA

ATENDIMENTO PERSONALIZADO

OBjeTIvos GERAIS

€ Garantir o apoio psicoldgico a todas as criangas/jovens que o solicitem;
€ Avaliar e /ou acompanhar a nivel psicolégico, social e juridico criangas e jovens em situagdes de vulnerabilidade;
q Implementar estratégias de aconselhamento junto de responsdveis legais da crianga/jovem;

€ Promover a integracdo psicossocial da crianca/jovem e familia.

OBjeTIvOs ESPECiFIcOs

QRealizar sessdes de apoio psicoldgico;

{ Definir e implementar um plano integrado de acompanhamento psicossocial da crianca/jovern e familia;

¢ Avaliar, através da observagdo clinica e de testes psicoldgicos, o estado emocional e cognitivo da crianga/joven;
{ Definir estratégias de aconselhamento junto dos responsaveis legais da crianga/jovem,

{ Definir e implementar um plano de intervencio psicoldgica individual;

{ Orientare supervisionar estagios académicos de diversas Faculdades de Psicologia (ISPA, Faculdade Psicologia Lis-
boa, Universidade Luséfona, entre outras) e profissionais da Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP);

@ Potenciar os recursos internos de cada individuo ou familia;
€ Encaminhar situacdes que exijam uma resposta a nivel legal;

{ Dinamizar reunides de supervisdo e reflexdo de grupo sobre tematicas atuais da Psicologia entre Coorde-
nador e estdgios académicos e profissioanis.
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ATIVIDADES 2023

Atividades Parcerias
Externas
ATENDIMENTO PERSONALIZADO
CPCJ(s);
Avaliagio psicoldgica realizada através de bateria de testes psicoldgicos. SCML:
Escolas;
ISS,IP;

Reflexdo com a crianga/jovem/responsaveis legais sobre a situagdo-problema."

Sessdes de Apoio Psicologico (sinalizagSes provenientes do Consultério Social,
das linhas SOS-Crianca, das escolas, diretamente de CPCJ ou outras
instituices ou servigos).

Supervisdo de estagios académicos, de observagao e profissionais.

Reuni6es semanais de acompanhamento e supervisio clinica.

Reunibes quinzenais de supervisio e reflexdo sobre tematicas gerais de
Psicologia, orientadas pelo Coordenador Dr Manuel Coutinho, para os estagios
profissionais e académicos.

Casa da Alameda;
Casa da Estrela;
Casa do Gaiato;

Casa dos Platanos;

Casa da Luz;
Casa do Gradil;
EATL;

Fundagdao Anténio
Luis de Oliveira;

Hospital de D. Estefanea
(Clinica da Juventude);

DGRSP;

OPP;
Faculdade de Psicologia;
ISPA;
Universidade Lusé6fona;

Universidade Europeia.

Instituto de Apoio a Criancga m
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7.5.3. SOS-CRrIANCA

INTERVENCAO SocCIAL E EDUCATIVA

OBJETIVOS GERAIS

{ Desenvolver acdes que contribuam para a intervengdo social e educativa que respondam as
necessidades da comunidade escolar;

q Implementar a¢des de formagao/sensibilizacdo sobre diferentes probleméticas na promogao e protegao
da Crianca;

{ Combater as desigualdades

@ Nio tratar de forma igual o que ¢ diferente

{ Diversificar a forma de ensinar/aprender

€ Promover a equidade

€ Tornar a escola inclusiva

@ Ensinar o aluno a pensar/reflectir

€ Promover competéncias/autonomia

OBjeTIvos EsPECiFicOs

@ Aumentar a motivacio , o bem estar e promover o desempenho/sucesso escolar das criangas; Permitir as crian-
Gas a oportunidade para serem elas mesmas, com as suas competéncias e interesses pessoais, tendo em conta
estas varidveisaquando da transmissdo de conhecimentos e na hora da avaliagdo, que se pretendem adapatadas
e efectivamente individualizadas. Nao eliminar a identidade dos estudantes, tratando-os como seres Unicos;

€ Prevenir situacdes de risco efou perigo; Apoiar, incentivar e dar liberdade aos professores para aplicarem aos
seus alunos os métodos de ensino que lhes parecam mais adequados a cada crianga, criando niveis e tarefas
diferentes, na mesma sala de aula/turma;

@ Estabelecer planos de intervengao; Aumentar serenamente a participagdo dos alunos, sem ter por base a pres-
sao para a avaliagdo;

 Sensibilizar a comunidade educativa, a orientar e integrar nos curriculos escolares outras aprendizagens Uteis no
dia-a-dia; Incentivar os alunos a determinarem as suas metas, com apoio e orientagao;

{ Criar uma relacio empdtica com as criangas; Garantir que todos os alunos sdo respeitados nos seus direitos e
que ndo sdo ofendidos com palavras ou violéncia, provenientes de professores, colegas ou funcionarios;

@ Estimular a curiosidade através da promocio de outras formas de ensino; Trabalhar as dindmicas de sala de aula,
de forma a promover a autonomia do aluno enquanto pessoa;

¢ Preparar os alunos para reflectir e resolver problemas da vida real; Promover o envolvimento e participagdo
activa dos pais/tutores/encarregados de educagdo no sucesso escolar da crianga; Considerar que o avango €,
sem duvida, o principal motor de transformagao, porém, nao o Unico;

€ Elucidar e reforcar que todas as disciplinas sao de igual importancia, valorizando os alunos nas dreas em que sao
efectivamente bons e/ou onde sentem ter mais competéncias, estimulando-os e promovendo o seu desenvol-
vimento;

€ Ensinar e incentivar os alunos a pensarem e adquirirem conhecimento por conta prépria, empoderando-os e
promovendo o pensamento critico.
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ATIVIDADES 2023

- Parceri

Atividades arcerias
Externas

ESCOLA ALFAIATE

Realizagdao de a¢bes de formagio/sensibilizagio em contexto escolar:

Sessdes dos Direitos e Deveres; SessGes de Regras e normas de conduta;

Desenvolvimento Pessoal e Social; Relagdes interpessoais; Promogio da

criatividade; Sessdes de Higienizagdo do sono; SessGes de Prevencio da Satde

Mental; Jornadas da Empatia, Regulagio Emocional e Auto-estima; Sessdes de

alimentacdo (centro saude); Diversidade Cultural; Riscos da Internet e Redes

Sociais; Respeito pelo Corpo; Cyberbullying/Bullying; Prevencao dos Maus

Tratos; Assinalar o més da Familia; A crianga Desaparecida e o SOS-Crianga;

O dia da Crianga.

Realizagdo de sessGes tematicas em contexto escolar sobre direitos e deveres

da crianga.

Intervencdo em salas de aulas e/ou recinto escolar. Centros de Saude;
CPCJ(s);

Acompanhamento individualizado de alunos sinalizados por diversas

problematicas. SCML;

PSP;
Aconselhamento, Orientacio e Encaminhamento parental.
PJ;
OPP;

Implementagdo e estimulo ao projeto Leitura.

Faculdades de Psicologia.

Encaminhamento de criangas para o Consultério Social.

Supervisao e Orientacdo de estagios académicos de profissionais.

Noticias e divulgagdo das agSes internamente (IAC).

Concluséo e divulgacao livro informativo acgio Escola Alfaiate.

Envolvimento dos jovens acompanhados em agées de carater educativo/
formativo.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS SOS-Crianca

Protocolo Interministerial

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, IP
Comissao Europeia (CE)

Protocolo CMLx: “Projeto Luz Verde a Crianga”
Plano de Recuperagio e Resiliéncia

Instituto de Apoio a Criancga @
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7 .6. Servico Juribico

FINALIDADE

Contribuir para o desenvolvimento integral da Crianga,
na Defesa e Promocdo dos seus Direitos.

OBJETIVOS GERAIS

@ Prestar esclarecimentos e informacdo juridica nas varias dreas e encaminhamento de situa¢des que reclamam
uma resposta a nivel legal;

@ Prestar assessoria juridica a Direcdo do IAC, bem como a todos os servigos da Instituicdo.

OBjeTivos EsPEcCiFicos

q Divulgar a legislacdo sobre os Direitos da Crianga;

@ Prestar esclarecimentos e encaminhar situacdes que reclamam uma resposta legal;
@ Recolher e tratar a legislacdo relativa a Infancia;

€ Actualizar a publicagao “Guia dos Direitos da Crianga”;

¢ Apoio Juridico a casuistica tratada pelos diversos servicos do IAC;

q Assegurar a seguranca juridica dos actos;

@ Colaborar no Consultério Social.



100 | Plano de Atividades e Orcamento 2023

ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Dr. Luis Vaz das Neves

Coordenacgao:
Dr.* Ana Perdigao
Eixos de Intervencao

Divulgar a legislagao dos Direitos
da Crianga

Prestar esclarecimentos e infor-
macdo juridica nas varias areas
e encaminhamento de situagSes
que reclamam uma resposta a ni-
vel legal

Recolher e tratar a legislacio rela-
tiva a infancia

Atualizar a publicagio “Guia dos
Direitos da Crianga” (2009)

Prestar assessoria juridica a Dire-
¢do do IAC, bem como a todos os
servicos da instituicdo, garantindo
a seguranca juridica dos atos e de-
cisGes tomadas, nomeadamente,
no que diz respeito ao cumpri-
mento da lei, anilise e redagio
de contratos e ainda orientagdo
juridica, aconselhando a melhor
op¢ao juridica, tendo em conta os
interesses do IAC, emitindo pare-
ceres

Instituto de Apoio a Criancga @
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ATIVIDADES 2023
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Atividades

Parcerias
Externas

ATENDIMENTO JURIDICO

Atendimento de casos presenciais, por telefone, por escrito ou correio
electroénico.

Orientagdo, encaminhamento e acompanhamento de situagSes concretas no
ambito da informagio juridica.

Prelecao em Encontros, Seminarios e Workshops, sobre os Direitos da Crianca.

Realizagio de agdes de formagio sobre Violéncia Infantil
junto de profissionais de satde que integram as Equipas de Prevengio de
Violéncia contra Adultos (EPVAS).

Prestacdo de consultadoria a todos os profissionais de satide que integram
os Nucleos Nucleos de Apoio a Crianga e ao Jovem em Risco;
Nucleos Hospitalares de Apoio a Crianca e Jovem em Risco.

Consultadoria e acompanhamento aos profissionais de salide sempre que
requererem.

Colaboragio com a Comissao Nacional de Promogio dos Direitos e Protegao
da Crianca e do Jovem enquanto formadora dos técnicos das diversas CPCJ(s).

Realizagdo de agSes de formagdo junto de varias entidades (publicas e privadas)
relativamente ao enquadramento legal do Sistema de Protegdo da Crianga e do
Jovem.

Comissao Nacional de

Promocgao dos Direitos

e Protecdo das Criangas
e Jovens;

Tribunais;
Escolas;
IPSS(s);
CPCJ(s);

Nucleos;

DGS;

Hospitais;

Centros de Salde;

Administragio Regional
de Saude de Lisboa e Vale do
Tejo (ARS 2VT);

Hospitais com atendimento
pediatrico;

Ncleos de Apoio a Crianga
e ao Jovem em Risco;
Nucleos Hospitalares de
Apoio a Crianga e Jovem
em Risco;

Empresas.
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ATIVIDADES 2023

Parcerias

Atividades Externas

ASSESSORIA JURIDICA

Orientacio e acompanhamento dos varios processos de natureza juridica
no dmbito do servico de assessoria juridica interna ao IAC,
assegurando a seguranca juridica dos atos e decisdes tomadas.

Emissdo de pareceres juridicos (tendo em conta os interesses do IAC).

Andilise e redagdo de contratos.

Dinamizagdo da campanha “Nem mais uma palmada”.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial

Instituto de Apoio a Criancga m



CONSULTORIO SOCIAL
“Luz VERDE A CRIANCA”




Instituto de Apoio a Criancga m
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8. Consuitorio SociaL “Luz VERDE A CRIANCA”

FINALIDADE

Dinamizar o consultério social reforcando o atendimento psicologico,
social e juridico de situagbes diagnosticadas, com especial incidéncia de criangas e
jovens em situagdao de risco, com suporte numa rede interinstitucional
no Municipio de Lisboa.

OBJjETIVOS GERAIS

¢ Avaliar, intervir ou encaminhar as situacdes de criangas, jovens e familias identificadas/ sinalizadas ao IAC;

( Garantir o acompanhamento de cerca de 300 utentes no consultério social, assegurando uma resposta
estruturada e consistente face as necessidades verificadas na cidade de Lisboa.

OBjeTIvos EsPECiFIcOs

( Atendimento Psicolégico — Avaliar e acompanhar a nivel psicolégico criangas e jovens em situagdo
de vulnerabilidade;

{ Atendimento Social — Garantir o atendimento, encaminhamento e acompanhamento das situagdes
de criancas, jovens e familias em risco social;

( Atendimento juridico — Prestar esclarecimentos e informacao juridica nas varias areas e encaminha-
mento de situagdes que reclamam uma resposta a nivel legal.
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ATIVIDADES 2023

Parcerias

Atividades Externas

ATENDIMENTO PSICOLOGICO

Realizagio de sessGes de Psicoterapia de Apoio com todas as criangas/jovens
sinalizados.

Comissdes de Protecgio

Realizagdo de sess6es de Avaliagdo Psicoldgica, com recurso a baterias de testes :
de Criangas e Jovens;

psicolégicos, nas situagdes-problema que o justifiquem.

Direcgio Geral de Reinsergio

Realiza¢do de sessGes com os cuidadores para defini¢do de estratégias de apoio . . L
Social e Servigos Prisionais;

e de aconselhamento, nos casos em que se justifique.

Santa Casa Misericérdia
ATENDIMENTO SOCIAL Lisboa;

. . . - ntas de Fr ia;
Atendimento, encaminhamento e/ou acompanhamento de todas as situages de Juntas de Freguesia

criangas/jovens em risco social que s3o identificadas/sinalizadas. Escolas;

Atendimento, encaminhamento e/ou acompanhamento de todas as familias em |Hospitais e Centros de Salde;

risco social que sao identificadas/sinalizadas. Tribunal de Familia e Menores

Articulagio com as entidades/instituicdes de suporte as situagdes identificadas/ de Lisboa;
sinalizadas. Ministério Pablico;
ATENDIMENTO JURIDICO Orgéos Policiais;

Instituto da Seguranca Social.
Atendimento, encaminhamento e acompanhamento de todas as situagSes

sinalizadas e que impdem a intervengdo juridica.

Acompanhamento de familias e jovens em contexto de audiéncia judicial.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

ISS, IP- Fundo de Socorro Social
ISS, IP- Acordo Atipico Revalorizar
Protocolo CMLx: Projeto “Luz Verde a Crianga”

Instituto de Apoio a Criancga m
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9. PROJETOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

BRINCAR ONTEM, HOJE E AMANHA
CeNTRO CoMUNITARIO DE COIMBRA

ConNscious PARENT ACADEMY
— REPLACEMENT PARENT URGENTLY NEEDED!

CRESCER E APRENDER NA Rua
coM DIRrEITOS

Epuca (CON)DpADO

EscoLA DE SEGUNDA OPORTUNIDADE
EpbucAr E FORMAR PARA INSERIR — LISBOA

EscoLAs DE (E A) BRINCAR

GERACOES ONLINE
MEDIAGAO JUVENIL

PrROGRAMA PROINFANCIA



Instituto de Apoio a Criancga m
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9.1. PrROJETOS | BRINCAR ONTEM, HOJE E AMANHA

DESCRICAQ

Promover o Direito de Brincar numa IPSS em Algés através da disponibilizagdo de material
ludico. Uma vez que esta IPSS também tem um Projeto Sénior, pretende também
promover-se com este material a intergeracionalidade através do brincar que se pretende
que seja universal e em todas as idades.

ARreA DE INTERVENCAO | EDUCAGAO

PuUBLIcO-ALvo

Criangas dos 3 aos 6 anos do Centro Sagrada Familia.

OBjeTIvos GERAIS
— Promocgao do brincar livre;
— Promocdo da atividade fisica;

— Diminuicdo de conflitos.

AmeiTo | NAcioNAL (CoNcELHO DE OEIRAS, FREGUESIA DE ALGES)
DinAMIZADOR DO ProJETO | ACTIVIDADE LUDICA

FonTEs DE FINANCIAMENTO | BAIRRO FELIZ — PINGO Dock

GRAU DE PARTICIPAGAO DO |IAC

ENTIDADE PROMOTORA ENTIDADE PARCEIRA [ ]

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS
Centro Sagrada Familia.
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ARTICULA(;AO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS
Area do Marketing, Comunicagio e Projetos.

Periopo pe ExeEcucAo
De OuTuBro 2022 A ABRIL DE 2023

Instituto de Apoio a Criancga @
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9.2. ProjeTos | CenTRO COMUNITARIO DE COIMBRA™

DESCRICAQ

Em Coimbra, o IAC promove, apoia e divulga o trabalho de todos aqueles que se preocupam
com a procura de novas respostas para os problemas da Infancia e Juventude; promove,
dinamiza e apoia Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia em diferentes Agrupamentos de
Escolas, no ambito do Projeto de Mediacdo Escolar; concebe, organiza e implementa A¢oes
de (In)Formagao/Sensibilizacdo e outros momentos formativos e dinamiza espagos de didlogo
interinstitucionais por forma a sensibilizar para a problemdtica das criangas em risco, através
de uma rede de instituicdes parceiras, a Rede Construir Juntos e a Rede Juvenil Crescer
Juntos, que procuram valorizar o trabalho em rede e de proximidade com as entidades de
terreno. A ideia do Centro Comunitério surge depois da Unido de Freguesias
de Coimbra, dada a experiéncia do IAC, ter desafiado a instituicao a desenvolver um projeto
de intervengdo dirigido a criancas e jovens, respetivas familias e agentes educativos
do territorio em questao..

AReA DE INTERVENCAO | SociAL E EDUCACAO

PuUBLIcO-ALvo

Criangas a frequentar o 1.° e 2.° ciclo, residentes na drea geogrdfica da Unido de freguesias de Coimbra.

OBjeTIVOSs GERAIS
— Contribuir para a diminuigdo do nimero de criangas e jovens em risco;

— Contribuir para a criagdo de projetos integrados nas comunidades sinalizadas por situagdes de criangas e
jovens em risco, com vista a condugao de um projeto de vida saudavel;

— Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais/sociais do grupo de criangas e jovens a quem se
destina o espago.

AmeiTo | NACIONAL

DinaMizaDOR DO Projeto | IAC — PoLo b CoIMBRA

FonTes DE FINANCIAMENTO | BPI - FUNDACAO “LA CAXA”



GRAU DE PARTICIPACAO DO IAC

ENTIDADE PROMOTORA B4 ENTIDADE PARCEIRA [ ]

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS
Unido de Freguesias de Coimbra.

Periopo DE ExXECUucAo
DE JANEIRO 2023 A JANEIRO 2024

* Projeto ainda em processo de aprovagdo

Instituto de Apoio a Criancga m
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9.3. Projetos | Conscious PARENT ACADEMY
— REPLACEMENT PARENT URGENTLY NEEDED!

DESCRICAQ

Por varios motivos, algumas criangas ndo podem viver com os seus pais e sao cuidadas
por outros adultos que ndo a sua familia bioldgica. Estas criangas sdo encaminhadas para
familias de acolhimento, visando a sua integragdo em meio familiar e a prestagdo de cuidados
adequados as suas necessidades e bem-estar, proporcionando-lhes uma relacdo afetiva
e a educagdo necessdria ao seu desenvolvimento integral. A tarefa e a responsabilidade
dos cuidadores € uma questdo ampla e complexa, requerendo apoio legal, social,
emocional e educacional.

AREA DE INTERVENGAO | SociAL

PUBLIco-ALvo
Profissionais — técnicos que apoiam as familias de acolhimento, psicélogos, assistentes sociais, assistentes fami-
liares e terapeutas.

Cuidadores — familias de acolhimento e pessoas que efetivamente prestam os cuidados.

OBJeTIVOS GERAIS

— Formagdo da equipa técnica que coordena o acolhimento familiar;

— Formagdo para as familias de acolhimento e outros cuidadores;

— Desenvolvimento de um Guia para os profissionalis;

— Desenvolvimento de materiais que promovam o acolhimento familiar,

— Criacdo de grupos de suporte e de um pacote de formagdes sobre o acolhimento familiar.

AmeiTo | INTERNACIONAL (EUROPA)

DinaMIZADOR DO PROJETO | AREA DO CONHECIMENTO E FORMAGAO
AREA DA CoOPERACAO NACIONAL E INTERNACIONAL

FoNTEs DE FINANCIAMENTO | ERASMUSH
ProjecT NuMBER 2020-1-PL01-KA204-082283
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GRAU DE PARTICIPACAO DO IAC

ENTIDADE PROMOTORA | ENTIDADE PARCEIRA X |

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS

Fundagio de Educagdo SMART (Fundacja na rzecz edukacji — SMART; Coordenagdo), Polénia;
Centro Municipal de Bem-Estar Social (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zorach, MOPS),
Polonia; Instituicdo Publica — Academia Minha Familia (Vie3oji jstaiga Mano Seimos akademija),
Lituania.

ARTICULACAO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS

Area da Cooperagio Nacional e Internacional; Area do Conhecimento e Formagio; Area do
Marketing, Comunicagao e Projetos; Projecto Rua; Polo Coimbra (Rede Construir Juntos).

Periopo DE EXECUCAO
DEe ouTtuBro 2020 A juNHO 2023

Instituto de Apoio a Criancga @
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9.4. ProjeTos | CRESCER E APRENDER NA RUA
coM DIReITOsS

DESCRICAQ

Esta agdo tem em vista o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, numa perspetiva
do crescimento saudavel das criangas e utiliza como recurso estratégico a Unidade Movel Lidico-
Pedagdgica, como suporte as atividades que sdo realizadas.

O contexto onde maioritariamente esta acdo decorre — na rua — confere-lhe um carater aberto
(a toda a comunidade) e flexivel (adaptado aos participantes). Esta agao espelha aquilo que € a
metodologia por exceléncia do Projecto Rua “Ir ao encontro e estar com...".

O cardcter ludico desta agdo, facilita a abordagem e proximidade a crianca e permite, com maior
facilidade, identificar situagdes de risco, que posteriormente e em articulagdo com as entidades
parceiras, é realizado um diagndstico mais aprofundado, resultando por vezes na identificagdo
de problemdticas graves (ao nivel da satisfagdo das necessidades bioldgicas e psicossociais das
criangas, maus-tratos ou exposicao a situagdes de violéncia doméstica, entre outras).

Para além do contexto comunitdrio, esta acdo estende-se também ao contexto escolar - onde
sdo realizadas acOes de sensibilizacdo sobre os Direitos e Deveres das Criancas. Sendo um dos
enfoques a educagdo, esta acdo visa a promogdo de uma intervencdo integrada de prevencao/
resolu¢do ou encaminhamento de situacdes de risco, em conjunto com as entidades envolvidas.

AReA DE INTERVENCAO | EDUCAGAO E SOCIAL

PUBLICO-ALVO

Criancas entre os 6 e os 12 anos
OBjETIVOS GERAIS
Prevenir e reparar situacdes de risco, de criangas a descoberto de respostas institucionais e/ou em comple-

mentaridade com os recursos existentes, promovendo a ocupagdo saudavel e motivando-as para a frequ-
éncia escolar.

AwmeiTo | NACIONAL

DinAMIZADOR DO PROJETO | PROJECTO RUA — EM FAMILIA PARA CRESCER
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FonTEes DE FiINaANcIAMENTO | CAMARA MUNICIPAL DE LisBoA

GRAU DE PARTICIPACAO DO IAC

ENTIDADE PROMOTORA B4 ENTIDADE PARCEIRA [ ]

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS
Junta de Freguesia dos Olivais; Agrupamento de Escolas das Piscinas; SCML

ARTICULAGCAO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS
Area do Marketing, Comunicagio e Projetos; Area da Cooperagao Nacional e Internacional

Periopo DE ExXECUCAO
DEe MARCO A JUNHO 2023

Instituto de Apoio a Criancga m
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9.5. Projetos | Ebuca (CON)pADO

DESCRICAO

Focado na educacdo e inclusdo social, este projeto destina-se a criangas e jovens dos 10 aos
18 anos, do B.° do Condado, com a sua progressao escolar em risco. Envolvendo parceiros
e familias, visa reduzir as desigualdades no acesso as aprendizagens e o ciclo de pobreza e
exclusdo social.

Pretendemos criar um espaco com recursos informaticos para fomentar habitos de estudo,
desenvolver competéncias pessoais e sociais e a educagdo entre pares, com a participacao
de jovens mediadores comunitarios.

AREA DE INTERVENCAO | EDUCAGAO E SocIAL

PUBLICO-ALvVO

Os destinatarios do projeto sdo criangas e jovens, com idades compreendidas entre os 10 e os 18 anos, residentes
no Bairro do Condado, com a sua progressao escolar em risco, caraterizados pelo absentismo, reten¢des sucessi-
vas, fraca participagdo nas atividades de enriquecimento curricular e abandono escolar precoce.

O projeto prevé acompanhar 60 criancas e jovens de forma mais sistemética e cerca de 100 de uma forma mais
pontual, estes Ultimos enquanto beneficidrios das agdes de capacitacdo a desenvolver em contexto escolar.

OBJETIVO GERAL

— Contribuir para a prevencao e a diminuigdo do abandono e absentismo escolar, promovendo o sucesso
educativo e a inclusdo de criancas e jovens, entre os 10 e 18 anos, residentes no Bairro do Condado.
Sustentado em respostas comunitdrias de proximidade e partindo do “elevador social” que € a educagdo,
este projeto visa quebrar o ciclo de pobreza e de exclusdo social a que estas criangas estao sujeitas.

AmeiTo | NAcIoNAL (FREGUESIA DE MARVILA - BAIRRO DO CONDADO)

DinAMIZADOR DO PrOJETO | PROJECTO RUA — EM FAMILIA PARA CRESCER

FonTEs DE FINANCIAMENTO | FINANCIADO PELO FSE AO ABRIGO DOS CONCURSOS PROJETOS
INOVADORES E/OU EXPERIMENTAIS NA AREA SOCIAL
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GRAU DE PARTICIPACAO DO IAC

ENTIDADE PROMOTORA B4 ENTIDADE PARCEIRA [ ]

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS
Rede de Desenvolvimento Local de Base Comunitaria

ARTICULA(;AO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS
Area da Cooperacio Nacional e Internacional e Area do Marketing, Comunicacio e Projetos.

Periopo DE ExEcucAo
DEe pezemBro 2020 A pezemBrO 2023

Instituto de Apoio a Criancga m
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9.6. PROJETOS | EscoLA DE SEGUNDA OPORTUNIDADE
EbucAR E FORMAR PARA INSERIR — LiSBOA

DESCRICAQ

Esta € uma resposta socio educativa, desenvolvida em parceria e em estreita colaboragao
e articulagao entre os parceiros envolvidos. Esta alinhada com as medidas de politica
do Estado, no ambito da educacao inclusiva e visa o combate ao abandono escolar, aos
comportamentos desviantes, ao risco de exclusdo social, promovendo a justica social e a
isualdade de oportunidades.

AReA DE INTERVENCAO | EDUCAGAO, SOCIAL E JUSTICA

PuUBLIcO-ALvo

Jovens com idades entre os 15 e os 18 anos de idade, em situagao de abandono escolar hd pelo menos 1 ano
ou absentismo grave, com medidas de Promogao e Protecdo ou Tutelares Educativas e para os quais j& foram
esgotadas todas as respostas na drea da educagao.

OBJETIVO GERAL
— Assegurar uma intervengdo adequada as necessidades, expetativas e interesses dos jovens que permita o

cumprimento da escolaridade obrigatdria, a promogdo da autonomia e a integracdo social dos mesmos,
por forma a contribuir para a constru¢ao de um percurso de vida sauddvel.

AwmeiTo | NACIONAL

DiNnAMIZADOR DO PRrOJETO | PROJECTO RUA — EM FAMILIA PARA CRESCER

FonTEs DE FINANCIAMENTO | PROJETO Luz VERDE A CRIANGA (CMLX)
PLANO DE RECUPERACAO E RESILIENCIA

GRAU DE PARTICIPACAO DO |IAC

ENTIDADE PROMOTORA 24 ENTIDADE PARCEIRA [ ]
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IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS

O Protocolo de colaboragao foi assinado entre a DGESTE (Dire¢ao Geral dos Estabelecimentos
Escolares), a C.M.Lx (Camara Municipal de Lisboa) e o Agrupamento de Escolas Eca de Queirds,
o Agrupamento de Escolas D. Dinis, o Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar, o Agrupamen-
to de Escolas Pintor Almada Negreiros e o Agrupamentos de Escolas Lindley Sintra.

ARTICULA(;AO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS

Area do Marketing, Comunicagio e Projetos; SOS Crianca; Area da Cooperagio Nacional e
Internacional; Area do Conhecimento e Formagio.

Periobo pe ExeEcucAo
De OuTtuBro 2021 A DezemBro 2025

Instituto de Apoio a Criancga @
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9.7. ProjeTos | EscoLas DE (E A) BRINCAR

DESCRICAO

O Setor da Atividade Ludica estrard presente nas escolas onde ja se tinha iniciado
o Projeto em anos anteriores para dar continuidade ao mesmo através de formacdo dos
profissionais de educacdo (professores e auxiliares), bem como acompanhamento regular
dos recreios com dinamizacdo dos materiais anteriormente facultados. Nas novas escolas
abrangidas iremos novamente avaliar os espacos de brincar (interiores e exteriores)
e fornecer material Iidico de acordo com as necessidades identificadas.

ARreA DE INTERVENCAO | EDUCAGAO

PUBLIcO-ALvo
Criangas do 1.° CEB, profissionais de Educagdo e familias.

OBjeTIvO GERAL

— Aumentar, para todos os grupos-alvo, o conhecimento do direito de brincar e suas implicagdes no desen-
volvimento fisico, mental e social das criancas, especialmente em pandemia;

— Continuar a promover a melhoria dos espacos de brincar (interiores e exteriores) das escolas de 1° ciclo
do municipio de Lisboa, sobretudo em contexto de pandemia.

AmeiTo | NAcioNAL (CONCELHO DE LisBOA)
DiNAMIZADOR DO PROJETO | SETOR DA ACTIVIDADE LUDICA

FonTEes DE FiINaANcIAMENTO | CAMARA MUNICIPAL DE LisBoA

GRAU DE PARTICIPACAO DO IAC

ENTIDADE PROMOTORA ﬂ ENTIDADE PARCEIRA .

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS

Agrupamento de Escolas do Parque das Nagdes; Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar;
Agrupamento de Escolas Pintor Almada Negreiros; Agrupamento de Escolas Fernando Pessoa.
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ARTICULA(;AO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS
Area do Marketing, Comunicagio e Projetos.

Periopo pe ExeEcucAo
DE seTemBrRO 2022 A Acosto 2023

Instituto de Apoio a Criancga @



Plano de Atividades e Orcamento 2023 | 125

9.8. ProjeTos | GERACOES ONLINE
MEDIACAO JUVENIL

DESCRICAQ

O mundo digital traz inimeras potencialidades e possibilidades, contudo, comporta também um
lado mais perverso, de perigos e ameagas. Neste seguimento, surge a necessidade de trabalhar
com as familias/educadores de modo a alertar e sensibilizar para os perigos que surgem camufla-
dos e de forma latente e mostrar que proibir o acesso a internet ndo € solucdo, pois é importante
que as criangas e jovens sejam instruidos a detetar os perigos e defender-se. Além disso, o am-
biente digital, tal como foi anteriormente referido, ¢ uma ferramenta benéfica para o desenvolvi-
mento e aprendizagem, desde que explorado de forma segura. O risco existe e a melhor forma
de o superar é aprender a lidar com ele.

Ao abordar o ambiente digital e as suas potenciais ameagas, € obrigatorio evocar os Direitos da
Crianga e como estes direitos devem ser estendidos ao mundo digital.

Este projeto vem na sequéncia dos projetos Mala VIP — Vivacidade, Inovacdo e Participagao e
Jovens VIP. Através do desenvolvimento e concretizagdo desta nova etapa, acredita-se que sejam
desenvolvidas competéncias em duas vertentes diferentes: capacitar os jovens da RJCJ do pdlo de
Lisboa, escutando-os e dando voz as suas vivéncias pessoais; sensibilizar e educar criangas/jovens
e 0s seus pais/educadores para o lado positivo do mundo digital e, sobretudo, alertar e fomentar

comportamentos e atitudes preventivas perante as potenciais ameagas do digital.

Desta forma, os jovens da RJC], que sdo acompanhados pelo IAC e envolvidos no presente pro-
jeto, continuam a treinar e a desenvolver as competéncias necessarias para o pleno exercicio da
cidadania e para o direito a participagao, promovendo agdes e contribuindo de forma empreende-
dora para o bem-estar de criangas e jovens em situacdo de vulnerabilidade.

A partilha de boas praticas entre os jovens agentes de mudanga, bem como dos materiais a criar,
serdo essenciais para o impacto deste projeto de capacitagdo e para a promogao dos Direitos da
Crianga em ambiente digital.

ARreA DE INTERVENCAO | EDUCAGAO E SocCIAL

PuUBLIcO-ALvo

Criangas e jovens com idades compreendidas entre os 8 e 18 anos de idade de ambos os sexos e de ascen-
déncia cultural diversificada, do concelho de Lisboa;
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— Provenientes de contextos social e economicamente vulneraveis, com algumas probleméticas identificadas;

— Familias/educadores de criangas sinalizadas pelo Projeto “Escola Alfaiate”, em algumas escolas do concelho
de Lisboa;
— Criangas e jovens da Rede Juvenil Crescer Juntos do polo de Lisboa, do IAC.

OBJETIVO GERAL

— Refletir sobre os comportamentos a ter em ambiente digital e promover a adequagdo desses mesmos
comportamentos de forma a permitir a utilizagdo segura na internet;

— Sensibilizar as criangas e os jovens para uma utilizagdo segura da internet, promovendo a educagao de
pares;

— Partilha e sensibilizagdo intergeracional de uma correta utilizagdo da internet;

— Promover o exercicio do direito a participagao, de forma consciente, informada e responsavel.

AmeiTo | NAcioNAL (CONCELHO DE LisBOA)

DiNAMIZADOR DO PRrOJETO | COOPERAGAO NACIONAL E INTERNACIONAL

FonTes De FiNnanciaMENTO | RAAML (CMLX)

GRAU DE PARTICIPACAO DO |IAC

ENTIDADE PROMOTORA B4 ENTIDADE PARCEIRA [ ]

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS
Céamara Municipal de Lisboa.

ARTICULAGAO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS
Projecto Rua; Sos-Crianca; Area do Marketing, Comunicagio e Projetos.

Periopo DE ExXECUcAO
DEe MARcO 2022 A FEVEREIRO 2023

Instituto de Apoio a Criancga m
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9.9. PROJETOS | PROGRAMA PROINFANCIA

DESCRICAO

O Programa Proinfancia € uma iniciativa da Fundacdo “la Caixa” dirigida a criancas e jovens
em situagdo de pobreza econdmica e vulnerabilidade social, com a finalidade de promover
e apoiar o seu desenvolvimento integral, favorecendo e apoiando politicas de melhoria da
equidade, da coesao social e da igualdade de oportunidades para as criangas e jovens
e para as suas familias.

AREA DE INTERVENCAO | EDUCACAO, SOCIAL E SAUDE

PUBLICO-ALVO

Criangas e jovens entre os O e os 18 anos cujas familias, em situagdo de pobreza econdmica relativa ou
extrema, estejam ou sejam suscetiveis de estar a receber apoio e/ou acompanhamento social, e apresentem
caréncias nas suas necessidades sociais.

OBJETIVOS GERAIS

- Promover o desenvolvimento das competéncias da crianga ou jovem e da sua familia, para melhorar os
seus processos de inclusdo social e autonomia;

- Promover o desenvolvimento social e educativo da crianca no seu contexto familiar, escolar e social;

- Desenvolver e implementar um modelo integral de agdo social e educativa que contribua pra melhorar as
oportunidades de desenvolvimento social e educativo das criangas e das suas familias.

AmeiTo | NACIONAL (FREGUESIA DE MARVILA)

DINAMIZADOR DO PROJETO | PROJECTO RUA

FonTes DE FINANCIAMENTO | BPl — FUNDAGAO “LA CAIXA”

GRAU DE PARTICIPACAO DO |IAC

ENTIDADE PROMOTORA [ ENTIDADE PARCEIRA X
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IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS

Nuclisol (entidade coordenadora e prestadora de servigos) Associagio Tempo de Mudar; Centro
Social Paroquial Sao Maximiliano Kolbe; Associacao A Par (entidades prestadoras de servicos na
rede Proinfancia de Marvila).

ARTICULACAO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS

SOS Crianca; Area da Cooperagio Nacional e Internacional.

Periobpo pE ExXECcucAo
INicio EM JANEIRO DE 2021 (SEM DATA DE FIM PREVISTA)

Instituto de Apoio a Criancga @
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Instituto de Apoio a Criancga m



Plano de Atividades e Orcamento 2023 | 131

PREAMBULO

Nos termos consignados nos Estatutos do Instituto de Apoio a Crianga, com
o numero de pessoa coletiva 501 377 662 e sede social na Av. da Republica,
n.° 21, Lisboa, vem a Diregao do Instituto de Apoio a Crianga, por este meio,

apresentar, para aprovagao, o Orcamento para o exercicio de 2023.



Instituto de Apoio a Criancga m
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10.1. ENQUADRAMENTO ORCAMENTO 2023

Sabemos todos que o IAC surgiu com o ob-
jetivo de contribuir para o desenvolvimento
integral da crianga, na defesa e promogao dos
seus Direitos. A sua intervengao acompanhou
a situagdo da infancia em Portugal, e os seus
servicos foram sendo adaptados aos desafios
de cada década, com a criacdo de multiplas
de projetos e respostas sociais. Neste ano de
2023, a prioridade assenta, como foi sempre,
na intervengio direta com os diversos grupos-
-alvo que abrange, no desenvolvimento de me-
todologias inovadoras e no estabelecimento de
parcerias e redes, o que tornou o |AC numa
instituicdo de referéncia a nivel nacional e in-
ternacional na area dos Direitos da Crianga. O
IAC é constituido por diferentes setores que
intervém de forma diferenciada na sociedade ci-
vil e que funcionaram até 2018 em instalagdes
dispersas. Até entdo, cada equipa tinha criado
mecanismos de funcionamento especificos, di-
ficultando diariamente a relagio direta entre
os colaboradores, dificultando a uniformizagao
de critérios, a concertagao e centralizagio dos
procedimentos, bem como a rentabilizagdo
de recursos. Neste sentido e como é sabido,
em finais de 2018 ocorreu uma centralizagao
de todos os servigos para um edificio comum,
a excecao do SOS Crianga, que envolve ques-
toes de confidencialidade pela esséncia da sua
intervengao. Foi desenvolvido um processo de
reestruturagdo organizacional em 2019, com
o apoio de uma entidade externa, tendo sido
criadas areas transversais de suporte, homea-
damente Conhecimento e Formagao, Coope-
racdo Nacional e Internacional e Marketing,
Comunicacdao e Projetos, para dar suporte e
complementaridade a intervengdo dos ser-

vicos intervenientes. Com a criagdo destas
areas foram definidos alguns processos espe-
cificos e delineados alguns canais de comuni-
cagdo interna, mas este processo acabou por
ser interrompido pela pandemia, que obrigou
as equipas a uma reorganizagao e, novamente,
a distancia - imposta pelo teletrabalho e equi-
pas em espelho. Estas condicionantes, acentu-
aram ainda mais a necessidade de uma gestio
mais concertada e a criagio de mecanismos
de inovagio tecnolégica e metodolégica. Em
2020, e passado um ano de trabalho com esta
nova estrutura, foi importante fazer um balan-
¢o, analisar dificuldades, fazer um levantamento
das necessidades e propor um plano de agio
para continuar o processo de reestruturagao,
dando enfoque na capacitagido da organizagao
e desenvolvendo mecanismos que potenciem a
sua sustentabilidade. Reforcamos que esta em
curso, desde 2021 (e término em dezembro de
2022), um projeto financiado pelos EEAGrants,
cujo enfoque estd na capacitagdo interna da
organizagao, incluindo ajustes no modelo de
governagao, mapeamento e otimizagao de pro-
cessos e de todos os instrumentos de gestao,
relacionados quer com as equipas quer com os
beneficiarios. Assim, tendo o IAC sempre feito
um trabalho de exceléncia no acompanhamen-
to das questdes relativas a infancia, imp&s-se o
enfoque na gestdo interna da organizagdo, de
modo a posicionar-se no topo das praticas de
eficacia e eficiéncia, garantindo uma melhor in-
tervencao junto dos seus grupos-alvo.

Neste ponto do plano de agao, consideramos
oportuno apresentar as principais medidas
que o |AC esta a implementar e que pretende
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continuar para recuperar o equilibrio da situa-
¢do financeira da instituicao, com a identifica-
¢ao da previsao do periodo temporal e de me-
didas especificas necessarias para atingir uma
situagio financeira mais estavel, nomeadamen-
te no que respeita a contengao da despesa e
captagao de receita:

A) Reducio de custos de estrutura com a cen-
tralizacdo dos servicos Em agosto de 2018,
com a gratidio da Camara Municipal de Lisboa,
o IAC conseguiu finalmente juntar a maioria
dos seus colaboradores numa instalagao Unica,
onde atualmente € a sua sede (Av. da Republica
em Lisboa). Até aquela data os colaboradores
do IAC estavam repartidos por quatro localiza-
¢Oes diferentes da cidade de Lisboa. A centra-
lizagdo numa Unica instalagio permite uma re-
levante poupancga de custos de funcionamento
tais como, rendas, agua, eletricidade e custos
de deslocagdo entre unidades.

B) Renegociagiao do protocolo interministerial
com o Estado, é sabido que no ano de 2002 o
IAC celebrou com vérios Ministérios um proto-
colo de apoio financeiro o qual, até a presente
data, nao foi renegociado. Pelo contrario, tem
vindo a ser reduzido em virtude de decisdo que
ultrapassam o |AC como por exemplo a extin-
¢ao do Ministério da Juventude e do Desporto.
A Comissio Interministerial que em 2019 ava-
liou o IAC, transmitiu que ia proceder a atuali-
zagao dos valores protocolados, por entender
que eram manifestamente insuficientes. Assim,
a Direcao tem plena consciéncia da necessida-
de de atualizar o referido acordo junto dos mi-
nistérios em causa, dai termos procurado sen-
sibilizar a diversos Ministros do atual executivo,
nomeadamente Ex* Sr®. Ministra do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social e também a
Ex®. Sr®. Ministra da Justica.

C) Novos projetos / novas candidaturas, con-
forme ja referido, ao longos dos ultimos exer-
cicios o IAC entende que as suas receitas tra-
dicionais e correntes ndo sao suficientes para
suportar a sua estrutura de funcionamento em

Instituto de Apoio a Criancga

prol das responsabilidade e projetos que desen-
volve. Uma das medidas adotadas nos Ultimos
anos para colmatar a auséncia de capital tem
sido o recurso a candidaturas e projetos de
diversas entidades para o desenvolvimento de
projetos. Considerando a necessidade do IAC
aliada com um aumento nos Ultimos anos da
percecao da sociedade para estas questdes, o
IAC pretende adotar uma politica mais ativa no
sentido de concorrer a mais projetos, quer na-
cionais, quer europeus, de moda a responder
atempadamente ao aumento da necessidade e
garantir com maior consisténcia o desenvolvi-
mento das agSes e projetos em curso.

D) Contratagdo de pessoas atendendo a atu-
al situagdo econdémica e financeira, bem como
de uma grande incerteza quanto ao futuro e
ao apoio que as entidades publicas e privadas
prestam ao IAC, o instituto encontra-se numa
fase em que mantem sua politica de contengao
ao nivel da contratacdao de recursos humanos,
e sempre, que possivel, integra colaboradores
com parte da renumeragao alocada ao IEFP,
bem como integrados em Projeto/Candidatu-
ras especificas com verba alocada a este fim de
forma temporaria. E uma politica que n3o po-
demos deixar de adotar.

Apesar do grande empenho da instituicao e
ainda assim, para o exercicio de 2023 o IAC
podera apresentar um resultado negativo de
145.876€, o qual tera de ser ultrapassado pela
via do refor¢o das receitas, nomeadamente e
em particular pelo financiamento de novos pro-
jetos e reforgo das atuais respostas pela revisio
do protocolo interministerial com o Estado.

Acreditamos que com a concretizagio das
medidas enumeradas, poderemos fazer face
ao resultado negativo previsto para o exerci-
cio de 2023.

Matilde Sirgado
Direcao — Gestora Financeira
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10.2. INnvESTIMENTOS A REALIZAR EM 2023

Para que as atividades em 2023 decorram na sua plenitude e sejam assegurados os objetivos
propostos, foram identificados um conjunto de investimentos necessarios, conforme apresen-

tados no quadro seguinte seguintes:

Investimentos a realizar Sector Valor de aquisicdo  Vida util (em anos) Depreciagao anual
4 computadores Projecto Rua 3200 4 800
Conservagdo e Reparagdo do edificio Servigcos Gerais 5000 * *
1 Ar condicionado Projeto Rua 2500 4 625
Total 10 700 1425

De referir que o valor previsto para os investimentos respeitante, essencialmente, a aquisi¢ao
de quatro computadores e gastos com a conservagao e reparac¢ao dos edificios onde a Entidade
desenvolve as suas atividades. Os investimentos indicados s3o aqueles que se encontram previs-
tos Nos projetos em curso ou NOs NOvos projetos ja aprovados.
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10.3. Proveos

Para o exercicio de 2023 o IAC prevé obter receitas no valor total de 2.232.711€, conforme
se detalha de seguida:

10.3.1. Receitas operacionais

As principais e mais significativas fontes de receita da Entidade manter-se-3o idénticas as obtidas
nos exercicios anteriores, sendo o Acordo Atipico, os Protocolos com Ministérios especificos
e o Protocolo Interministerial, celebrados com o |IAC.

De referir que a data da execugdo do orgamento foram aprovadas novas candidaturas que per-
mitirdo a participagdo futura do IAC em novos projetos.

De seguida apresentam-se os valores das receitas previstas para o exercicio de 2023 por dife-
rentes tipos de financiamento:

Rubricas Valor 2022 Inflagio 2023 Valor previsto
para 2023

Acordo Atipico Seguranga Social 767713 2,0% 783 068

Acordos

Protocolo Interministerial

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social 80161 80161
Ministério da Justiga 103 797 103 797
Ministério da Saude 79 007 158 014
Ministério da Educagdo 82644 82644

Ministério da Juventude
Protocolos Ministérios
Ministério da Administragdo Interna 72 500 72 500

Instituto Portugués da Juventude 40 000 40 000

Projetos em Continuidade

Criangas a Brincar (RAAML - CM Lisboa) 23099 9240
Geragdo Online (RAAML - CM Lisboa) 24 596 9839
Luz Verde (Protocolo CM Lisboa) 100 000 188 795
EducaCONdado (Rede DLBC) 69 982 60025
Proinfancia BPI La Caixa 7758 11 500

Candidaturas Aprovadas

PRR
Escolas de 22 Oportunidades (Marvila, Lumiar, Santa Clara) 291059
Escola Alfaiate 93571
Fundo Socorro Social - 160 000
Donativos
Donativos e herangas 81872
88 500
Total 1533130 2232711

Instituto de Apoio a Criancga m
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Conforme referido no quadro anterior, as receitas a obter no exercicio de 2023 provenientes
de acordos e protocolos foram calculados tendo por base o valor auferido no exercicio de
2022, acrescido de uma taxa de inflagao de 2% (taxa igual a de 2022 por decisdo do instituto).

As restantes receitas sao as que resultam dos valores previstos nos projetos indicados.

Apresenta-se de seguida a reparticao dos proveitos por setor:

Inflacio Valor Servicos Areas Actividade Projecto Rua servico
Rubricas Valor 2022 4 previsto para 9_ R Ludica / Polo Coimbra| "Em Familia |S.0.S Crianca B .g Total
2023 Gerais Transversais L " Juridico
2023 Humanizac¢do para Crescer'
Acordos
Acordo Atipico Seguranga Social 767 713 2,0% 783 068 - - - - 627 467 155 601 - 783 068
Protocolo Interministerial
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social 80161 80161 6 500 54 897 15 000 - - - 3764 80161
Ministério da Justica 103 797 103797 - 22500 - - 26297 35000 20000 103 797
Ministério da Saude 79 007 158 014 - 22279 85354 - 29765 20617 - 158 014
Ministério da Educagdo 82 644 82644 - 20302 6970 7211 28324 19837 - 82644
Ministério da Juventude* - - - - - - - - - -
Protocolos Ministérios
Ministério da Administragdo Interna 72500 72500 - - 5000 - 35452 20766 11282 72 500
Instituto Portugués da Juventude 40 000 40 000 - - - - 20 000 20000 - 40 000
Projetos em Continuidade
Criangas a Brincar (RAAML - CM Lisboa) 23099 9240 - - 9240 - - - - 9240
Geragdo Online (RAAML - CM Lisboa) 24 596 9839 - - - - 9839 - - 9839
Luz Verde (Protocolo CM Lisbhoa) 100 000 188 795 - - - - 101 875 86920 - 188 795
EducaCONdado (Rede DLBC) 69 982 60 025 - - - - 60025 - - 60 025
Proinfancia BPI La Caixa 7758 11500 - - - - 11500 - - 11500
Candidaturas Aprovadas
PRR
Escolas de 22 Oportunidades (Marvila, Lumiar, Santa Clara) - 384 630 - - - - 291 059 - - 291 059
Escola Alfaiate - - - - - 93571 - 93571
Fundo Socorro Social - 160 000 - - - - 100 000 60 000 - 160 000
Donativos
Donativos e herangas 81872 88500 63 500 25000 - - - - - 88500
Total 1533130 2232711 70 000 144 977 121564 7211 1341602 512312 35046 2232711

* Salientamos que néo hd previsdo de rec verba do Ministério da em 2023, devido a um incumprimento prolongado.
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10.3.2. Receitas nao operacionais

Na tabela seguinte apresentam-se as restantes fontes de proveitos previstas para o ano 2023
em analise, as quais ndo tém por base acordo, protocolos ou candidaturas a apoios:

. Valor estimado
Rubricas Valor 2022
para 2023

Donativos 43 022 55000
Ser Solidario 7071 -
Consignacao de IRS 28 910 27 000
Formacgao 1470 2 000
Quotas 600 4 000
Outros 800 500

Total 81872 88 500

O valor desta rubrica afigura-se de estimativa incerta pelo facto dos donativos (em numerario
ou sob a forma de consignagdo de IRS) ndo serem um valor controlado pelo IAC. Os valores

estimados tiveram por base o histérico de anos anteriores e as expectativas para o exercicio
de 2023.

Instituto de Apoio a Criancga m
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10.4. PessoaL

Importa referir que para o exercicio de 2023 perspetiva-se a contratagdo de varios colaboradores
no ambito de diversos programas/projetos em continuidade e com candidatura aprovada, nomea-
damente, CMLx: Projeto “Luz Verde a Crianga”’; Plano de Recuperagao e Resiliéncia — Operagoes
Integradas Locais - Marvila, St.* Clara e Lumiar - Escola de Segunda Oportunidade; ISS, IP- Fundo de
Socorro Social.

No quadro seguinte segue o detalhe dos gastos com o pessoal por cada area a suportar no exercicio
de 2023.

. Servigos Areas Actividade Ludica Polo Projecto S.0.8 Servico
Rubricas Totalem € : . . . . -

Gerais Transversais | / Humanizagdo Coimbra Rua Crianga Juridico
Remuneragdes 1511495 46 999 112 958 70715 3928 885 602 350832 40 461
Subsidios de refei¢do 111058 4224 7 965 5370 314 67 522 23254 2 408
Indemnizagdes - - - - - - - -
Seguranga Social 335179 10482 25192 15769 876 195528 78311 9022
Seguros 10 830 218 834 641 - 6 596 2344 197
Outros gastos com pessoal 20542 878 1161 1656 145 11295 5313 91
Total 1989 103 62 801 148 110 94 152 5263 1166543 460 054 52 180

A rubrica “Outros gastos com pessoal” compreende uma estimativa dos custos com seguros
para atividades realizadas, complementos de doenga, encargos com fundo de compensagio e
outros.
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1 0.5. CusTos DE FUNCIONAMENTO

Os custos de funcionamento da institui¢ao previstos para 2023 seguem a tendéncia dos Gltimos
anos, os quais foram estimados na 6tica da centralizagdao de alguns dos servigos.

Destacam-se essencialmente as rubricas “Rendas e alugueres” a qual tem associado o renting
relativo a aquisicdo dos equipamentos informaticos e a rubrica “Comunicagao”.

Na tabela seguinte encontram-se os custos de funcionamento expectaveis:

. . . Areas Actividade Ludica / Polo Projecto . Servigo
Rubricas LCI1N1 K Servicos Gerais . . . S.0.S Crianga .
Transversais Humanizagao Coimbra Rua Juridico

Servigos especializados
Trabalhos Especializados 52325 304 11 100 5748 883 25963 7544 782
Vigilancia e segurancga 1148 301 - 304 - 543 - -
Honordarios 58314 9180 17 581 - - 22 300 5633 3620
Conservagdo e Reparagdo 7387 1014 84 346 8 3518 2 409 8
Despesas Bancarias 2272 917 121 173 39 604 411 8
Outros 366 192 84 - - 5 84 -
Materiais
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 2288 301 5 - - 1717 265 -
Material de escritério 11695 607 1419 818 277 6 487 1866 221
Artigos para oferta 401 - - - 197 204 - -
Material Didatico - Utentes 3759 - 15 317 - 3274 153 -
Outros 15 986 - 10037 - 796 4234 - 920
Energia e fluidos
Electricidade 4522 201 - - 608 2427 1286 -
Combustiveis 2648 177 - 27 134 2078 231 -
/:\gua 2412 260 - - 258 1482 411 -
Outros 108 - - - - 108 - -
Deslocagdes, estadas e transportes
Deslocagdes e estadas 23572 201 2700 100 978 18 083 788 723
Transportes de mercadorias - - - - - - - -
Outros 659 282 - 8 5 365 - -
Servicos diversos
Rendas e Alugueres 85553 1107 7762 11528 4355 55402 4445 954
Comunicagdo 33495 2367 2509 2616 2002 14 580 8890 530
Seguros 8912 525 474 295 - 6171 1429 16
Limpeza, higiene e conforto 9932 342 - 244 1616 7083 648 -
Outros servigos 7561 222 - - 7 7 142 190 -
Impostos
Impostos indirectos 20 14 - - - - 7 -
Outros
Outros 29616 221 - - - 29395 - -
Quotizagdes 2292 - 680 272 - 1170 170 -
Outros ndo especificados 23 23 - - - - - -
Subsidios, Donativos, Bolsas de Estudo - - - - - - - -
Prestacdes Pecuniarias de Cuidados de Saude 2718 - - - - 2718 - -

Total 369 984 18 757 54 568 22798 12 162 217 054 36 861 7784

Instituto de Apoio a Criancga m
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10.6. OrcaMENTO RESUMO

Com base nos proveitos e custos apresentados nos capitulos anteriores, segue a sintese do
mapa de orgamento para o ano de 2023 para cada uma das areas relevantes:

. P Actividade i .
. Servigos Areas L. Polo Projecto S.0.S Servigo
Rubricas i . Ladica / . ) . Totalem €
Gerais Transversais L Coimbra Rua Crianca Juridico
Humanizacao
Proveitos Operacionais
Acordos 0 0 0 0 627 467 155 601 0 783 068
Protocolos 6 500 119977 112 324 7211 139 838 116 220 35046 537 116
Projetos em continuidade 0 0 9240 0 183 238 86 920 0 279 398
Candidaturas Aprovadas 391059 153571 544 630
Proveitos ndo operacionais
Donativos e herangas 63 500 25000 0 0 0 0 0 88 500
Sub-total 70 000 144 977 121 564 7211 1341602 512 312 35 046 2232711
Custos de funcionamento 18 757 54568 22798 12 162 217 054 36 861 7784 369 984
Custos com pessoal 62 801 148 110 94 152 5263 1166543 460 054 52180 1989 103
Amortizagbes 0 0 2438 2438 7313 4875 2438 19 500
Sub-total 81558 202 678 119 388 19863 1390909 501 791 62 401 2 378 587
Resultado -11 558 -57 701 2176 -12 652 -49 308 10521 -27 355 -145 876

Conclui-se que para o exercicio de 2023 o IAC podera apresentar um resultado negativo de 145.876€,
o qual tera de ser ultrapassado com reforgo das receitas, nomeadamente por novos projetos e revisio
do protocolo interministerial.
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11.1. Atas

CoNsELHO FiscAL

=

i Instiosts e Apaodo b Uy K
'_H.-I“. Avenids &1 Rophblica, 2721 - 10650-1E5 Linboa
B Counl; 0] 7T 6T

Whalr e Heg Ut de @ de | ibon

ACTAS

Ata N 52

Acs quinze dias do més de Dezembro de dois mil ¢ vine ¢ dois, pelas desassris homs,
nas ingalaches do Insiitulo de Apods & Criangn remniu-se o Consetho  Fiscul
representado por Abilio Paule dos Santos {em substivicho do Presidente Josd Joaguim
Mogueira da Focha que s encontra impossibiliado por motives de salde) e por
Melanie da Luz Viola Tavares, como relatom, para analisar ¢ dar parecer sobre o Plano
de Aividades ¢ Oreamento par o exercicio de dois mil & vinte e inés

Foi exposto pelo Secretinio-Geral, Manuwe] José Ataide Ferreira Coutinbo o previzio da
atividade que vai ser desenvolvida no exerciche de dois mil ¢ vinbe ¢ 1nks, bem como a
sua repercisslo no orgamento feilo pelo responsivel financeiro Miguel Nolasco Palma.

D anilise dos documentos ¢ dos esclarecimentos que foram dados, o Conselho Fiscal
realcn o5 sepuinies aspetos:

— € Institwio vai ter um significativo desemvolvimento dos servigos que presta &
Sociedade, nomeadamente com o alargamenio do projete o Escola de Segumda
Oportunidade a novos temmithrioz, ne dmbito do PRE.

= 0 desenvolvimenio da atividade trae um scrdscimo relevanie pos proveiios ¢ nos
custos de funcionaments, muilo emborn com uma previsho negativa da ordem dos
cenbe ¢ quarcnta ¢ seis mil euros, que s espera venha & ser cobena com o acréscimo
de subsidios que esilo a sef negoviados com o4 Minisiénics da Justica, Seguranca
Sockal ¢ iventude,

E de enabecer que estes documentos contingam a refletir o reconhecimento plblico
das atividades que o 1A desenvelve no Apolo & Crianga em Poriugal, hé quarenta
mnoes,

Em face do exposto. o Condelho Fiscal € de parecer que:

- Deve ser aprovadoe o Plano de Atividades e Orgamento para o exercielo de dois mil ¢
vinle & trés,

- Propor um vobe de louvor & Direglo e restantes colaboradores do [AC pelo trabalhe
desenvolvido & Sockedade, o qual se repercute nos documentos em andlise,

Os presentes na reunilio do Conselho Fiscal desejam manifestar 1ode o aprego pela

qualidode dos servigoes prestados ¢ empenho do Presidente do Conselbo Fisenl, José

Joagquim Mogueira da Rocha,

Miio havends ouiros assuntos a tratar foi encerrada 8 sess8o pelas desoito horas, da gual
s¢ lavrou a presende ata, que val ser assinada pelos -nl:t-mnrms do Conselho Fiscal »

e o, i il <
;(fj«%bﬁw Féw
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11.2. Atas

ASSEMBLEIA GERAL

E 1 Instiveso e Apoko & Cianga

5 : Rarpo da Memdrin, B4 - 1349045 LISBOR JF.F

No Cont: 501 377 662 Cﬂ/
Blatr, Copis, Rep Comercial de - Lisbea %

ACTAS

Ata = 4

Ans dezpmers diat do meés de dezembro de dois mal ¢ vinbe @ does, readizoe-se, na sede do Instituio
de Apoio & Crianga (LAC) na Avenids da Repiblica, nimero vinte ¢ um, em Lisboa, 8 Azsembleis-
Gieral Extraordingria de Associados, o qual for devidamente convocada pelo Presidente da Mesa da
Assembleia-Creral, aravés da cireular nimero vinte, de vinte ¢ quatro de novembro de dois mil 2
st @ dois, envisda n sodos os pociados par via postal, pos termes do disposto o arlipo cento @
selenia e quatre barma um do Coddigo Cihal.

Mbo tendo havido quorum & hora marcada, desmssns borss, & Assenblna-Geral miciou-se i
dezasseis horas ¢ (rints minwos com a presanga de vinie ¢ seis associsdos presencanis ¢ oile em
TeRnafio zoom

A Assemiblein-Ceral fon presididn pelo Senbor Preadente da Mesa, asociado o 661, Dr. Pedro
Perdigio, peln pmocada Dha Mana Clam Casnlbe, associada n®393 ¢ pela Doutorm Femanda
Salvaterra, associada o™ 76T

Piocedais-ae 4 leitura da At 2° 89 realizada o mmia de marco de doss mul & vinte ¢ dois que foi
sprovads pelos associndos presentes que estiveram na refenda Assembleia

Paszou-se & lerure do Convocaiona da reumafio com a segunte ordem de trabalbos
Apreciagio e aprovagio do Plano de Anvidades ¢ Orgamenio para o ano de 2023,

- Drscissfio & apiovagso das alieraphes dos Extantos do Instiaio de Apoio a Cnanga, de acondo
O O regme juridion consagrado no Decreio-Le n® IT22014, de 14 de novensbro de 2014,
e conforme sobcitade no ofiao ds Dinsgdo-Geral da Seguranga Social, com a Ref S-
DGSS TG/ 2022;

- Chitnos pssunios

Fol dads a palavra a Diregllo, tendo tomado a palavra o Senbor Secrstdno-Geral, D Manuel
Coahinho, Lembnow que, desde 1983, o 1AC tem sido o garante dos Direaios da Crnnga. MNa altura
da realizagio do sew primeire Congresso sobre as Criangas Maltratadas, s situgiies eram visivers
mxt fingia-se gue nbo se via O, 200 apora & impossivell Realizamos receniemente o Enconiro
“Memi Mms uma Palmada™ e divulgimos o estudo, eujas conclesbes nostram quilo prejedscims o
a5 palmadas As consequéncias das palmadas na cnonga sio mameras, suagio que anda Spania
mustas peswoas () trabalbve de quatro décadas, a enanvidade, o empenho ¢ o profissionalismeo de
muwios dew forma o uma sociedade mais justa ¢ mais ésclarends sobre o verdadeiro papel da
Infancia Coma LAC, @ com o compaomsse de odos, as Cnangas poderio slcanpar o5 seus sonhos

A Senhora Presdente da Dhireglo, T Dulce Rocha contidersu ser consenmual na sociedade
praruEess & releviineia ¢ 45 perspeivas phecurseras 4o LAL no comvbate 3 violénoin contra s cmanga,
o g o comprovade no Encontro scima mencisnado, quando o 55 Vice-Procurador ds Repdblica
mecordou o seminanoe que teve lugar na Guibenksan emn 1984, sobre a Cnanga Maltainda,
Congratulou-se com a witalidsde demonstrada no Encontro de dia catoree deste mds, ¢ como f
pratificante constntarmis que, de fomm, lambém nos vem soma uma referdncia

(das=ociado [ Fugénio Fomseca, com participagio on=lme, |1-ﬂl|.1.|. a pnlaw- para lE.ﬂI',!-I!I.I" o rahalho
extracdrdindsso que o TAC desenivalva, o que & reconhecido pela soceedade Chameu o atengdo para
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ALCTAS

o facto de a proprna cultura predominante ser a de violéncia, facto a que as cnangas assistem o
reproduzem:

Também on-line, a Senhor Tesoureira, Dr* Matilde Sirgado, refeniu que tem acompanhado a
resiliéncia de todas as Equipas, cujo trabalho e espelha no Plano agora apresentado, atravis de uma
relagio muito proxima com toedos os elementos da Direcio. Destacou aleuns desafios que o Instituto
tem tido necessidade de enfrentar, num difical balango entre crescer ¢ responder aos pedidos da
sociedade e a necessidade de mais fundos para o poder levar a cabo. Tem sido ativo na recuperagio
do equilibrio financeiro e, para isso, tem tido a colaboragio de todos os funciondnios. O TAC esti
muito proativo com a adesdo dos Minisiénos. O Plano de Recuperagiio ¢ Remliéncia, se, por um
lado, corresponde a uma verba sigmificativa, por outre, ¢ de uma responsabalidade enorme dado que
implica um alargamenio da intervengio. Hi o desafio entre o desepo de continuar a poder dar
oporunidade de respostas gratuitas e lentar por em pratica uma gestio de verbas (por exemplo com
o saber téonico em fmmagio)

O problema do traballo realizado nas escolas, comnbundo par a diminwgdo do bullvieg entre o5
alunos & problemas de comportamento fol abordado, tendo sido referido o trabalho realizado nas
Ezcolas Alfaiate. O Dr. Manuvel Coutinho refenin que a Escola Alfuiste é umn escola de equidade,
construida & medida de cada aluno, conmbuinde-se para quebrar o circwlo da pobireza. Al s trabalha
acrianga, 3 escola e a familia, intervindo-se diretamente ¢ no contéxto. A Dr* Paula Duarte lembrou
que exigte ambém o Projeto de Mediagio Escolar, com uma metodologia ¢ suporte dado a muitas
escolas por iode o paiz. A De® Ana Louwrenco chamou a atenc3o pam o facto de os dados estatisticos
comprovarem que nas escolas onde existem GAAF [(Gabinete de Apoio a0 Aluno @ a Familia) o
Finllving 1er dimonuide. A Dr® Isabel Canchas dew o testemunho de que esta & uma forma de trabalhar
que as Comissdes de Proteglo de Criangas e Jovens solicitam

Cruania a0 apoeo o estns metodolopas, o Dr. Monwel Coutinbio refenu que o Protocolo com a
Camara Municipal de Lishoa (de trés anos) fol excecionalmente renovado com uma verba inferir,
que sera complementada com a verba do PRRE, para se conseguir manter o5 Projetos em curso
{Escola Segunda Oportunidade, Escola Alfuate ¢ Consultorio Social) A Dr* Matlde Sirgado
chamou a alencdo para o facio de estas verbas terem saido do programa de financramento destinado
a combater as consequéncins provocadas pela pandemia COVID 19 = Plano de Recuperagio o
Resiligncia, no eixo da educacdo, mas que o Consultdéno Social podera vir a ser contemplado
também com verbas do Fundo de Socorre Secal, para permior a sua coninwidade com maior
eficicia

A Dr® Anabela Beis, lembrandoe o apoio da Fundagio Gulbenkian, atraves de do Programa Crdadios
Atives-Projeto TAC Investir, Atualizar, Capaciar, defendeu que deveriamsos refletir sobre as
prondades ¢ repensar ir-se selecionando para onde queremos ir, dado que ha desafios a enfrentar
que impdem Rexibilidade. Chamou a atengdo para o facto de, atualmente, os financiadores pedirem
dados concretos. Sugenw o recurso a uma universidade para que o LAC possa saber qual o impacio
que tem na sociedade

Ao passar-se para a apresentagio do Orgamento para o ano dois mil e vinte e tris, o Dr. Miguel
Palma considerou que esté serm um ane de mustas responsabaidades, Contamos com a seguranga
do Fundo de Recuperagio ¢ Reshignaia ¢ do Fundo de Socorro Social, Apesar do défice previsio
nEs contas, éspera que a aprovacio de novas candidaturas o possa colmatar. As despesas com
peszeal mantém-se dade que nie foram insendas novas despesas. 05 custos de financiamenio
correspandem & nio previsio de investimentas

Instituto de Apoio a Crianca m
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Mo que s¢ refene 50 emprésima bancano feito em 2030, comecamos a pagar ém outubro desie ano,
prevendo-se acabar em abal de 2027 A este propdsr, o Dr Manuel Cowtinlse refenu que s¢ fara
e este esforge, dado que a atwal Dhregho nbo prefende desoar amuhizacdes para a pricama
Miregho. Informos que o Mimzstiéno da Jestiga manifestou a ivenglo de reforgar o Protecolo de
Inserghio Socind

Dhe sepuwida, o Preadente da Assemblea Gerl saliciow que Sese hda a ata s G2do Conselho
Fizcal. O Conselhe Fiscal, pressdide pelo Senhor D Abilio Pailo Sanios em substitusgiio do
Presidente, o Professor Joaguem Mogeeirm da Rocha, deu o seu parecer favordvel aos dois
docurisnbos e anblize: Plano de Anvidades ¢ Or¢amento pam o ano de dois mul ¢ vinle ¢ um &
propds um vobo de louvor & Diregdo ¢ a todos quantos com ela colsbararam

O Premidenie da Mesa submetew, de segusda, em conjuio & volagdo o Plano de Atvidades ¢
Orgamenito para o o de doas mil @ vine e dois, endo o3 mesmos ado aprovados par unanimadsde

O D, Manuel Coutenbo propds um volo de lowor ao Professor Noguerr da Rocha, Presidente do
Conselho Fiscal, por toda a sun colaboraglo, nn atengdo dedicada 85 nossas awadades e pelo
iscentivo que sempre tem dado a Derecdo @ a todos o5 lecnicos

Passow-se, de segwida, a0 ponto de Dhscusslo ¢ aprovagio das alteraghes dos Extatuios do Instituto
di Apoio & Cnavga, de acondo com o regime juridico consagrado no Deceeto-Len n® [ 72172004, de
14 de novembra de 2014, ¢ conforme solicitado no oficio da Diregho-Cremd da Seguranga Social,
com & Rel® 5-DHG55 0062022,

O Dy, Waseo Alves infosmson que ha cerca de um ano bnham side envaades & Sepurangs Social as
adteraglies que tinham sdo aprovadas em Assemblew Geral  Comstatamos ques foram ldas por um
aulrn bACmcn 2 e Bgora nos vietam pedir novas cormepies. Howve, por pane da Dregda, por om
Indo, o preccupaciio de mander alpo da hisgna do Instituio constante dos CSERIUIDS 1RICIAIS @, poT
ouiro, filt repeEliT o que Ve nms Extauios Grerans das [PSS

Mo entanio, f decislio do Preadente da Mesa ¢ dos Assooiados nfio por 8 votagiio os Estatutos, por
e ¢ considerarem suficienlemente esclarecidos. Fos pedida o realizagdo de uma reunido para
ésludo das alteraglies aos Estntutos o apresentar em nova Assemblen Geral, 2 comvocar pam o
e, para se dar, o mas rpdo possivel, o resposia solicitads peln Seguanga Social, sendo o
doecumentos previamende distnbuides so0s associades

Cumprinds 05 requisites legais & ndo havendo nads maais a tratas, o Preuadente da Mess deu por
encerrads o sewio pelas deranove hores

0 Presidente da Mesa
Y bl
Vet i gl

A Secretiria da Mesa
Assncipda n® 76T
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GLOSSARIO

ACAPO — Associagao dos Cegos e Ambliopes de Portugal
ACEP — Associagao Cultural e Educagao Popular

ACES — Agrupamento de Centros de Saude

ACT — Autoridade para as Condi¢ées do Trabalho
Amplos — Associagdo de Mies e Pais pela Liberdade de Orientagao Sexual
APCC — Associagiao de Paralisia Cerebral de Coimbra
APCD — Associagao Portuguesa Criangas Desaparecidas
APEI — Associagao Portuguesa dos Educadores de Infancia
ARS — Administragao Regional de Saude

CCH - Carta da Crianga Hospitalizada

CE — Comissdao Europeia

CF — Conhecimento e Formagao

CFAE — Centros de Formagao da Associagao de Escolas
CFCascais — Centro de Formagao de Cascais

CHI — Child Helpline International

CIS — Centro Internet Segura

CM — Camara Municipal

CML — Camara Municipal de Lisboa

CNI — Cooperagao Nacional e Internacional

CNPDPCJ — Comissao Nacional da Promogao dos Direitos e Protecao de Criangas e
Jovens

CNSMCA — Comissao Nacional da Saiide Materna, da Crianga e do Adolescente
CPCJ — Comissao de Protegdo de Criangas e Jovens

CPJ — Centro Protocolar da Justica

CSF — Comissio Social de Freguesia

CSF SAO — Comissao Social de Freguesia de Santo Anténio dos Olivais

CSF UFC — Comissao Social de Freguesia da Unidao de Freguesias de Coimbra
DGEST - Diregao Geral dos Estabelecimentos Escolares

DGRSP - Direcao Geral da Reinsercao e dos Servigos Prisionais

DGS - Direcao-Geral de Saude

DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria

EACH — European Association for Children in Hospital
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EAPN — European Anti Poverty Network (Rede Europeia Anti-Pobreza)
EB — Escola Basica

ESAN — European Social Action Network (Rede Europeia de Agio Social)
ETL — European Toy Libraries (Grupo Europeu de Ludotecas)
FCGulbenkian — Fundagao Calouste Gulbenkian

FDCJ — Férum sobre os Direitos das Criangas e Jovens

FNAS — Férum Nacional de Alcool e Saude

GAAF — Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia

GNR - Guarda Nacional Republicana

HFF — Hospital Fernando Fonseca

HPH-CA — Health Promoting Hospitals — Children and Adolescents
HSAC — Humanizagao dos Servigos de Atendimento a Crianga

IAC — Instituto de Apoio a Crianga

ICCA — Instituto Cabo-verdiano da Crianca e Adolescente

ICMEC — International Centre for Missing & Exploited Children

IPA — International Play Association (Associa¢ao Internacional do Brincar)
IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e Juventude

ISPA — Instituto Superior de Psicologia Aplicada

ISS, I.P. — Instituto de Seguranca Social, Instituto Publico

ITLA — International Toy Library Association (Associa¢io Internacional de Ludotecas)
JF — Juntas de Freguesia

MAI — Ministério da Administragiao Interna

MCE — Missing Children Europe

ONG - Organizagao Nio-Governamental

OPP — Ordem dos Psicologos Portugueses

PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

P] — Policia Judiciaria

PSP — Policia de Seguranga Publica

RAAML — Regulamento de Atribuicio de Apoios pelo Municipio de Lisboa
RAPVT — Rede de Apoio e Protecio as Vitimas de Trafico

RC] — Rede Construir Juntos

Rede Social CMC — Rede Social da Camara Municipal de Coimbra

RJCJ — Rede Juvenil Construir Juntos

RRC APV TSH — Rede Regional do Centro de Apoio e Protegio as Vitimas do Trafico
de Seres Humanos

SCMLx — Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
TFM — Tribunal de Familia e Menores

Instituto de Apoio a Criancga @






Sede: Avenida da Republica, n.2 21
1050 - 185 LISBOA

Tel: 213617 880
lac-sede@iacrianca.pt

www.iacrianca.pt

Facebook: Instituto de Apoio a Crianga
Instagram: iacinstitutodeapoioacrianca
https://criancasatortoeadireitos.wordpress.com/
Twitter: https://twitter.com/criancadireitos
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