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PREAMBULO

“[...] Os Direitos da Crianga representam um
combate fundamental do nosso tempo. Viti-
mas indefesas de condi¢bes sociais que nio
escolheram, quer na salde, quer na educacao,
as criangas sofrem primeiro as consequéncias
materiais e, depois, as afetivas. Se isto é mais
flagrante nas sociedades menos desenvolvidas,
também o é, de forma mais encapotada, nas
outras que deveriam, com mais forga, com-
bater estas exclusées. Uma das urgéncias do
presente é a luta contra as violéncias de que
as criangas sao vitimas.

A violagio frequente dos Direitos da Crian-
ca deve inquietar, questionar e responsabilizar
todos os cidaddos. Se todos devem contribuir
para que a Crianga viva com mais dignidade,
com mais responsabilidade, ainda, as institui-
¢Oes de solidariedade devem lutar para que
os seus Direitos sejam uma realidade no dia-
-a-dia.

[...] Todos somos moral e socialmente res-
ponsaveis pelos que se encontram mais “fra-
geis” e necessitam do nosso apoio. Nio é
apenas o Estado que tem obrigagées. Numa
sociedade civil, participativa, empenhada, viva
e com alma, todos temos as nossas respon-
sabilidades. A qualidade de vida para todos,
compativel com a dignidade da pessoa, sera
uma realidade quando soubermos desenvol-
ver a capacidade de cuidar do outro. O cuidar
dos outros ¢ a antitese da competicdo e o seu
fortalecimento implica uma mudanga de men-
talidades, considerando a populagao enquanto

pessoas, ndo apenas enquanto nimeros, como
tantas vezes acontece|...].

Defendemos sempre a participagio activa e
generalizada da comunidade, tendo em vista
a necessidade da existéncia de politicas inte-
gradas|...].

Um pouco como Sebastido da Gama defen-
deu: “E preciso cumprir o nosso destino de
nio ficarmos parados”. E isto que procuramos
no Instituto de Apoio a Crianga[...].

Para quem trabalha com Criangas em risco
(e todos os sectores de trabalho do Instituto
o fazem, quer no Atendimento Juridico, quer
com a Crianga de Rua, no SOS Crianga, na
Humanizagio do Atendimento a Crianga, na
Mediagdo Escolar ...) é esta a realidade com
que se defrontam e a que é preciso dar respos-
tas. Respostas que, muitas vezes, ultrapassam
a capacidade de intervengao, porque necessi-
tariam de outras condi¢des sociais. Trabalhar
no “possivel” é uma tarefa que exige humilda-
de, algum conformismo, criatividade, coragem
e muito amor pela Crianca.

E preciso manter a esperanca na capacidade
de mudanca e alegrarmo-nos com pequenas
vitorias[...].”

Manuela Ramalho Eanes
Presidente Honor4aria

13.? Edicio do Guia dos Direitos da Crianga
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1. INTRODUCAO

O Instituto de Apoio a Crianca (IAC), Instituicao de
Superior Interesse Social que tem como objetivo a
defesa e a promogao dos Direitos da Crianga, de-
senvolve a sua agdo em cooperagiao com organismos
publicos e privados a nivel nacional e internacional.

Através do IAC, o “Estado de bem-estar social”
que todas as organizagdes politicas, econdmicas,
sociais e culturais atualmente defendem, tem en-
contrado uma parceria de exceléncia enquanto
agente ativo de promogao social da dignidade hu-
mana e da justiga social.

Através dos seus diferentes setores e da qualida-
de dos técnicos que neles trabalham, o IAC dia-
riamente corrige desigualdades sociais e promove
medidas para melhorar as condi¢des de vida de
todos os cidadios, especialmente das criangas.

O IAC defende que é preciso continuar a quebrar
o circulo de desigualdades para promover a Edu-
cagdo, a inclusdo e a igualdade de oportunidades.
Urge continuar a assegurar e a garantir a todas as
criangas e jovens O acesso aos Servigos essenciais.

7

E preciso que todas as criangas continuem a ter
acesso gratuito a estes servigos e, nesta matéria,
o IAC tem provas dadas, conforme se pode verifi-
car pela leitura do Plano de Atividades para 2024.

Cientes que ninguém pode baixar os bragos e que
¢ fundamental que se olhe para a Crianga como
cidaddo livre e igual em dignidade e direitos, sem
nunca esquecer que sao sempre as criangas as
mais vulneraveis, o Instituto de Apoio a Crianga
conta com a colaboragio de todos!

Garantir as liberdades individuais e ao mesmo
tempo intervir para que o conjunto da populagdo
tenha acesso a educagio, salde e habitagio é a
pratica que move o dia-a-dia do IAC, nestes qua-

renta anos da sua existéncia.

Esta organizagao da sociedade civil criada em 1983
continua a promover e a reforgar a coesao social
e a igualdade de oportunidades e a quebrar o cir-
culo vicioso da pobreza e muitas situagdes da pe-
nuria social e econémica que ainda hoje colidem
com a garantia de uma vida digna.

Como se pode ler neste Plano de Atividades, to-
dos os projetos e servicos que o |IAC oferece as
criangas vao ao encontro das politicas publicas
inerentes a defesa dos Direitos Humanos.

Para que todos estes objetivos sejam viaveis e
concretizaveis é preciso continuar a manter-se a
vontade politica.

Em paralelo com vontade politica, tem o Estado,
através dos diferentes Ministérios de continuar a
assegurar e a reforgar a necessaria comparticipa-
¢ao financeira, evitando, assim, graves dificuldades
orgamentais que comprometem as atividades do
Instituto de Apoio a Crianga e, consequentemen-
te o0 necessario e urgente apoio aos mais vulne-
raveis.

A Direcao do Instituto de Apoio a Crianga re-
conhece e congratula-se com o empenho diario,
rigoroso e dedicado de todos os que trabalham
com e para o |IAC pois todos norteiam a sua agao
pela ética, transparéncia, competéncia, compro-
misso e respeito pela Criancga.

E com agrado que a Diregio submete 2 apreciacio
e aprovagao da Assembleia Geral, o Plano de Ati-
vidades e o rigoroso Orgamento para o ano 2024.

Manuel Ataide Coutinho
Secretario-geral do IAC
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2.1. A Acio

VisAo

O Instituto de Apoio a Crianga visa que todas as Criangas tenham os seus Direitos
garantidos.

MissAo

O Instituto de Apoio a Crianga pretende contribuir para o Desenvolvimento Integral
da Crianga na Defesa e Promogao dos seus Direitos.

V ALORES

O Instituto de Apoio a Crianga norteia a sua agao pela ética, transparéncia, competéncia,
rigor, compromisso e respeito pelos Direitos da Crianga.

REcoNHECIMENTO PUBLICO DA ACAO DESENVOLVIDA

Membro-Honorario da Ordem do Mérito | Presidente da Republica

Prémio Direitos Humanos | Assembleia da Republica
Medalha de Servicos Distintos Grau “Ouro” | Ministério da Saude
Prémio dos Direitos Humanos Angelo d”’Almeida Ribeiro | Ordem dos Advogados
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2.2. METODOLOGIA

q Investigagao-agao na drea dos Direitos da Crianga;

@ Escutar e dar voz as criancas, jovens e familias;

@ Estabelecimento de uma relacio de proximidade com as criancas, jovens e familias;
{ Utilizacsio de técnicas Itdico-pedagdgicas;

¢ Participacdo e capacitagao das criangas, jovens e familias enquanto sujeitos ativos no seu pro-
cesso de mudanga;

@intervencio preventiva em contexto escolar e comunitario;

¢ Educagdo em regime aberto;

@ Intervencio em projetos de implementacio e/ou acompanhamento de espacos lidicos;
@ Interdisciplinaridade nas equipas de trabalho;

{ Transferibilidade de metodologias e praticas de intervencio;

€ Promocio do trabalho em rede e em parceria com vista a uma intervencio integrada;

€ Articulacio e cooperagdo com entidades e servicos com competéncia em matéria de infancia
e juventude, a nivel nacional e internacional;

¢ Mediacdo Interinstitucional;
€ Avaliacio continua e participada;

{ Pesquisa bibliografica e documental e recolha de dados na 4rea dos Direitos da Crianca.

Instituto de Apoio a Criancga @
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2.3. PARCERIAS

AGAO SOCIAL/SOLIDARIEDADE

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Instituto da Segurancga Social

ProcChild ColLab Against Poverty and Social Exclusion -
Association

Comissdo Nacional de Promogio dos Direitos e Protegio
das Criangas e Jovens (CNPDPC]))

Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens
Fundagdo D. Pedro IV

ABRIGO - Ass. Portuguesa de Apoio a Crianga
Associagio Cultural e de Educagio Popular
Associagdo para o Planeamento da Familia
Associagdo Quebrar o Siléncio

Centros de Acolhimento Temporario (CAT)
Centros Distritais de Seguranga Social (CDSS)

Inspegio para o Desenvolvimento e Inspegio das Condi-
¢6es do Trabalho (IDICT)

Lares de Infancia e Juventude (LIJ)

Servicos de Acolhimento de Emergéncia (SAE)

Linhas Telefénicas de Apoio

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML)

Associagdo de Mulheres Contra a Violéncia (AMCV)
Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAYV)
Associagdo para o Estudo e Integragio Psicossocial (AEIPS)
Associagao para a Promocao da Seguranca Infantil (APSI)
Unido Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR)
Associagio Portuguesa de Criangas Desaparecidas (APCD)
Associagio AMPLOS

Caritas Diocesana de Coimbra

Caritas Diocesana de Lisboa

Casa Pia de Lisboa

Conselho Portugués para os Refugiados

Observatério de Luta contra a Pobreza na Cidade de
Lisboa

Helplmages — ONGD

Centro Doutor Jodo dos Santos - Casa da Praia
Fundagio Bissaya Barreto

Fundagdo Calouste Gulbenkian

Fundagdo Manuel Violante

Fundagdo Nossa Sra. Do Bom Sucesso

Férum sobre os Direitos das Criangas e Jovens

ACEP - Associagdo Cultural e de Educagdo Popular
Centro Sagrada Familia

Servico Jesuita aos Refugiados

Rede Social de Lisboa

Rede Social de Coimbra

Rede Europeia Anti-Pobreza - Portugal (Nucleos de Lisboa
e Coimbra)

Rede de Apoio e Protecdo a Vitimas de Trafico (RAPVT)

Rede Regional do Centro de Apoio a Protecdo a Vitimas
de TSH

Rede Regional de Lisboa e Vale do Tejo de Apoio a Prote-
¢do a Vitimas de TSH

Associagio para o Desenvolvimento Local de Base Comu-
nitaria de Lisboa (Rede DLBC -Lisboa)

Comissdo Social de Freguesia de Marvila (GT Infancia,
Juventude e Familia) - Municipio de Lisboa

Comissio Sociais de Freguesia de Santo Anténio dos
Olivais e Unido de Freguesias de Coimbra - Municipio de
Coimbra

MilGdos Seguros na Net
Associagbes Culturais e Recreativas
Radio Freguesia Belém

Rédio Mildos

UNICEF

REDE CONSTRUIR JUNTOS
Polo de Coimbra

ADAV - Associacdo de Defesa e Apoio da Vida
Associagcio Cultural Recreativa e Social de Samuel
Associagio Integrar

ARCIL - Associagdo para a Recuperagio de Cidadios Inadap-
tados da Lousa

Casa de Formagio Cristid Rainha Santa
CASPAE - Centro de Apoio Social

Centro de Acolhimento Temporario do Loreto
Comunidade Juvenil S. Francisco de Assis

Fundagdo ADFP - Assisténcia, Desenvolvimento e Formacgao
Profissional

Fundacdo Esperanca Viva

LAHUC - Liga dos Amigos Hospitais da Universidade de
Coimbra

Obra Padre Serra - Lar Girassol
Obra Padre Serra - Lar S. Martinho
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Obra de Padre Serra - Casa da Crianga de Santo Antonio
Obra de Promocgao Social do Distrito de Coimbra
PAJE — Plataforma de Apoio a Jovens Ex-Acolhidos

Santa Casa da Misericordia de Coimbra - Colégio Sio Ca-
etano

Sorriso - Associagdo dos Amigos do Ninho dos Pequenitos
APAV — Gabinete de Apoio a Vitima de Coimbra

Casa do Canto — CrescerSer

Casa da Infancia Doutor Elysio de Moura

Polo de Lisboa

Ajuda de Mae
APAV - Associacio Portuguesa de Apoio a Vitima

Associagdo Fénixis — Desenvolvimento Comunitario e Sau-
de Mental

Associagdo Luis Pereira da Mota
Associagdo Integrar e Crescer
Associagio de Mulheres Contra a Violéncia

CARMOTECA - Centro Social e Paroquial de N.* Sr.* do
Carmo do Alto do Lumiar

Centro Social e Paroquial do Campo Grande

CECSSAC — Centro Cultural e Social de Santo Anténio dos
Cavaleiros

CESIS - Centro de Estudos para a Intervengéo Social
Cooperativa - Pelo Sonho é que Vamos
Casa da Estrela

Polo de Aveiro

Centro Social e Paroquial de Recardies
Centro Social e Paroquial de Fonte de Angedo

Centro Social e Paroquial de Santa Euldlia
Polo de Beja

Caritas Diocesana de Beja
Associagdo de Paralisia Cerebral de Odemira
ART - Associa¢do de Respostas Terapéuticas

Casa Maria Luisa - Novo Jardim de Infancia Nossa Sr.* da
Piedade

Centro Infantil Coronel Sousa Tavares
Centro Paroquial e Social do Salvador
Centro Social Cultural e Recreativo do Bairro da Esperanca

CERCIBEJA - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagio de
Cidadios Inadaptados

Fundagio Manuel de Gerardo Sousa e Castro (Internato de
Jovens Feminino)

Lar Jacinto Faleiro
Patronato de Santo Anténio
Sementes de Vida - Associagdo de Apoio a Vitima

Polo de Braga

Centro Cultural e Social de Santo Adrido

Instituto de Apoio a Criancga

APAC - Associagido de Pais e Amigos da Crianca
Associagdo de Moradores - Centro Social das Lameiras
Centro de Acolhimento Temporario Rebelo Duarte
Colégio de S. Caetano

Instituto Maria Imaculada

Mundos de Vida - Associa¢do para a Educacdo e a Solida-
riedade

Oficinas de S. José

ASCRA - Ass., Social, Cultural e Recreativa da Apdlia

Lar D. Pedro V

Polo de Braganca

Centro Social e Paroquial Santo Contestavel — Casa de Aco-
Ihimento Lar S. Francisco

Fundagdo Casa de Trabalho Dr. Oliveira Salazar — Patronato
Santo Anténio

Polo de Evora

Associagdo de Amigos da Crianga e da Familia - Chao dos
Meninos

ADBES - Associacio para o Desenvolvimento e Bem Estar
da Cruz da Picada

Porta Magica — Associagao de Solidariedade Social
Associac¢do Terras Dentro
Associa¢do Terra Mie

Centro Social e Paroquial do Alandroal - Centro de Acolhi-
mento residencial “O Coeiro”

CERCIMOR - CERCI de Montemor-o-Novo
Fundacdo Asilo N.* Senhora do Perpétuo Socorro
Lar de Betania

Santa Casa da Misericérdia de Vila Vigosa - Lar Juvenil D.
Amélia Cordeiro Vinagre

Centro Infantil Coronel Sousa Tavares
Patronato de St.° Anténio
Sementes de Vida — Associagdo de Apoio a Vida

Polo de Faro

CASLAS - Centro Assisténcia Social Lucinda Anino dos Santos
ADR - Associagido Desportiva e Recreativa - Centro
Cultural e Social Quinta de S. Pedro

APEXA - Associagio da Pessoa Excepcional do Algarve

Associagdo Portuguesa para as Perturbagées do Desenvol-
vimento e Autismo do Algarve - APPDA

Casa da Crianga do Rogil - Ass. para a Promocgio Social,
Cultural e Desportiva da Infancia do Rogil

Casa Nossa Senhora da Conceigio
Lagos Surf Club
NECI — Nucleo Especializado para o Cidadao Incluso - Lagos

Projecto Novas Descobertas — Associagio Educativa e Re-
creativa
Playsurf - Portimao



Santa Casa da Misericérdia de Vila do Bispo - Sagres
Polo de Leiria

Agrupamento de Escolas da Marinha Grande Poente

Confraria de Nossa Senhora da Nazaré
Polo de Portalegre

CAFAP - Cruz Vermelha Portuguesa

CERCI Portalegre

Comissdo de Melhoramentos do Concelho de Elvas
Comissdao de Melhoramentos do Concelho de Sousel

Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coragéo de Je-
sus - Centro de Recuperagdo de Menores

Juventude da Cruz Vermelha Portuguesa- D. Manuel Trinda-
de Salgueiro

Lar de Infancia e Juventude Especializado PraCachopos
Obra Social do Sagrado Coragio de Maria
Santa Casa da Misericérdia de Portalegre

Polo de Porto

APDES - Agéncia Piaget para o Desenvolvimento
Aldeia de Criangas SOS de Gulpilhares

Polo de Santarém
Centro de Bem Estar Social da Zona Alta
Polo de Viana do Castelo

CENSO - Centro Social, Cultural e Recreativo das Fregue-
sias de Messagies, Valadares e Sa

Polo de Viseu
ArteNave Atelier
Polo dos Acores

Instituto de Apoio a Crianca - Agores
APP] - Associagdo de Promogao de Publicos Jovens em Risco

ARISCA - Associagio de Reabilitagdo e Integragio Socio
Cultural dos Agores

Associagdo Novo Dia - Associagdo de Apoio A Mulheres e
Jovens Em Risco

Céamara Municipal de Ponta Delgada

Casa do Povo de Vila Franca do Campo - CDI] Mosaico

EDUCACAO

Ministério da Educagao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Diregdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares

Agrupamentos de Escolas a nivel nacional (ensino basico e
secundario)

Agrupamentos de Escolas a nivel nacional (ensino basico e
secundario)

Agrupamento de Escolas Nuno Gongalves
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AssociagSes de Pais
Associagbes de Professores
Centro de Investigagdo Media e Jornalismo
Escolas Profissionais
EPI — Escola Profissional de Imagem

EPAD - Escola Profissional de Artes Tecnologia e Des-
porto

Inspecdo-Geral da Educagio (IGE)

Jardins de Infancia (JI)

Servigo de Psicologia e Orientagio (SPO)
Unidades de Educagio Especial

GAAF - GABINETE DE APOIO AO ALUNO E
A FAMILIA

Viana do Castelo

Agrupamento de Escolas Muralhas do Minho — Valenga
Agrupamento de Escolas de Melgaco

Braga

Agrupamento de Escolas Cabeceiras de Basto
Agrupamento de Escolas das Taipas

Agrupamento de Escolas de Vila Verde

Agrupamento de Escolas de Moure e Ribeira do Neiva
Agrupamento de Escolas de Abagdo

Vila Real

Agrupamento de Escolas Morgado de Mateus
Agrupamento de Escolas de Vila Pouca de Aguiar

Agrupamento de Escolas de Santa Marta de Penaguido
Aveiro

Escola Profissional da Agricultura e Desenvolvimento Rural
de Vagos
Agrupamento de Escolas de Agueda Sul

Agrupamento de Escolas de ilhavo
Viseu

Agrupamento de Escolas Santa Cruz da Trapa

Agrupamento de Escolas de Satiao

Guarda

Agrupamento de Escolas de Fornos de Algodres
Coimbra

Agrupamento de Escolas Pampilhosa da Serra — Escalada
Agrupamento de Escolas de Gois

Agrupamento de Escolas Miranda do Corvo
Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro — Penela

Escola Basica e Secundéria Quinta das Flores — Coimbra

Agrupamento de Escolas Martim de Freitas
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Castelo Branco

Agrupamento de Escolas de Afonso de Paiva
Leiria

Agrupamento de Escolas de Ansido
Agrupamento de Escolas de Pombal

Agrupamento de Escolas de Alvaiazere

Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto - Castanheira
de Péra

Agrupamento de Escolas Figueiré dos Vinhos/Camara Muni-
cipal de Figueiré dos Vinhos

Agrupamento de Escolas Ferndo do P6 - Bombarral
Agrupamento de Escolas da Marinha Grande Poente

Santarém

Agrupamento de Escolas de Coruche
Agrupamento de Escolas Dom Afonso Henriques
Agrupamento de Escolas Verde Horizonte Magdo

Portalegre

Agrupamento de Escolas de Ponte de Sor
Escola Secundaria de Sio Lourenco

Agrupamento de Escolas N.° 3 de Elvas
Lisboa

Agrupamento de Escolas de Vialonga
Agrupamento de Escolas Ruy Belo
Agrupamento de Escolas Dom Dinis (Odivelas)
Agrupamento de Escolas de Fernando Pessoa
Agrupamento de Escolas Braamcamp Freire
Agrupamento de Escolas Piscinas — Olivais

Agrupamento de Escolas Dom Carlos |
Setubal

Agrupamento de Escolas da Baixa da Banheira, Vale da
Amoreira, Moita

Escola Secundaria Padre Anténio Macedo - Vila Nova de
Santo André

Evora

Agrupamento de Escolas de Vendas Novas
Beja

Agrupamento de Escolas de Moura

Escola Profissional de Moura — COMOIPREL
Agrupamento de Escolas de Amareleja

Faro

Agrupamento de Escolas Julio Dantas
Agrupamento de Escolas Vila do Bispo

Instituto de Apoio a Criancga

ENSINO SUPERIOR

Escola Superior de Educagdo da Universidade de Lisboa
Instituto Politécnico de Setubal

Instituto Politécnico de Coimbra

Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educagio Fisica (FCDEF)
Faculdade de Motricidade Humana (FMH)

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universi-
dade de Coimbra (FPCE-UC)

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP)

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
(ISCTE)

Instituto Superior Miguel Torga (ISMT)

Instituto Universitario de Ciéncias Psicoldgicas, Sociais e da
Vida (ISPA)

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
(ULHT)

Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa
CIEC-Instituto de Educagdo da Universidade do Minho
Universidade Europeia

NOVA School of Law

CENTROS DE FORMAQAO DE ESCOLAS
Centro de Formagdo de Escolas do Concelho de Cascais
(Agrupamento de Escolas da Cidadela)

CENFORMAZ

Centro de Formagdo da Associagdo de Escolas do Mar ao
Zézere

Nova Agora — Centro de Formagio de Associagio de Escolas
Centro de Formacgio da Associagio de Escolas de Sintra

Centro de Formag3o da Associagdo de Escolas do Concelho
da Amadora

Centro de Formagdo da Associagdo de Escolas de Calvet
de Magalhies

Centro de Recursos e Formagio do Concelho de Sesimbra
Centro de Formacg3o da Associagio de Escolas Novafoco

Ministério da Saude
Diregdo Geral da Saude
Administracio Regional de Saude de Lisboa
Administragdo Regional de Saiide do Centro
Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra
Hospitais

Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca

Centros de Saide e Unidades de Satde Familiar (Linda-a-
-velha; Telheiras)

Departamentos de Pedopsiquiatria



Inspecdo Geral dos Servigos de Satde (IGSS)
IPO

Nucleo de Estudos do Suicidio (NES)

Saude 24

Servigo de Intervengio nos Comportamentos Aditivos e
nas Dependéncias (SICAD)

Sociedade Portuguesa de Pediatria (SPP)
Plataforma Satde em Dialogo
Grupo Lago Azul — Coimbra

Ministério da Justiga

Direcio Geral de Reinsercio e Servicos Prisionais (DGRSP)
Tribunais de Familia e Menores

Tribunais Judiciais

Procuradoria-Geral da Republica

Departamento de Investigagdo e Agao Penal (DIAP)
Gabinetes de Mediagio Familiar

Coordenagio Nacional para os Assuntos da Familia (CNAF)
Policia Judiciaria (P))

ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Child Helpline International (CHI)

Eurochild

Child Focus

Secours Populaire Frangais

Servigo Social Internacional (SSI)

European Association for Children in Hospital (EACH)
European Social Action Network (ESAN)

International Centre for Missing & Exploited Children (ICMEC)
International Forum for Child Welfare (IFCW)
International Play Association (IPA)

International Toy Library Association (ITLA)

Missing Children Europe (MCE)

European Toy Libraries

Task Force on Health Promotion for Children and Adoles-
cents

Amber Alert Europe
Guido Fluri Foundation

Associa¢do para as Criancas Desfavorecidas (ACRIDES -
Cabo Verde)

Fundag@o Infancia Feliz (Cabo Verde)
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Instituto de Apoio a Crianga S. Tomé e Principe (STP)
Rede da Crianga (Angola)

Instituto Cabo-verdiano da Crianga e Adolescente (Cabo
Verde-organismo publico)

Rede Nacional de Protegio contra o Abuso e Exploragio
Sexual (Cabo Verde)

Google
Facebook

OUTROS ORGANISMOS

Ministério da Administragio Interna
Céamara Municipal de Almada
Céamara Municipal de Benavente
Camara Municipal da Idanha
Camara Municipal de Lisboa
Céamara Municipal do Porto
Céamara Municipal de Cascais
Céamara Municipal de Coimbra
Camara Municipal de Odivelas
Camara Municipal de Sintra
Céamara Municipal de Torres Vedras
Céamara Municipal de Loures
Camara Municipal de Viseu

Alto Comissariado para as Migragées (ACM) — Programa
Escolhas

Juntas de Freguesia (JF)

Bombeiros

Gabinetes de Coordenador de Seguranca

Guarda Nacional Republicana (GNR)

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

Policia de Seguranga Publica (PSP) - Escola Segura
Observatério do Trafico de Seres Humanos (OTSH)
Instituto Portuguées do Desporto e Juventude (IPDJ)
Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG)
Centro de Internet Segura (CNCS)

Fundagdo Altice

Radio Televisdo Portuguesa (RTP)

Estrelas&Ouricos

SmartKiss

Siemens

PwC

Infraestruturas de Portugal



Instituto de Apoio a Criancga m



ESTRUTURA
ORGANICA




24 | Plano de Atividades e Orcamento 2024

ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO
FISCAL

DIRECAO
Presidente — Dulce Rocha
Vice-Presidente — Luis Vaz das Neves Conselho
Secretario-Geral — Manuel Coutinho Consultivo
Tesoureira — Matilde Sirgado »
Vogal — Vasco Alves

Assessoria e f
% Fernanda Salvaterra Assessoria Financeira :
Assessoria Juridica DFK Consulting
*#k Nuno Domingues

SERVICOS ADMINISTRATIVOS ' AREAS TRANSVERSAIS '

Cooperagdo Nacional
e Internacional
** Anténia Passinhas — ** Paula Pagd F—

* Odete Avelino' Conhecimento
e Formagao

| ** Fernanda Salvaterra |

** Manuela Matos

Marketing, Comunicagio
& Projetos
** Fernanda Casal — ** Anabela Reis | —

SERVICOS INTERVENIENTES

SOS
CRIANGA
* Melanie Tavares ~ * Melanie Tavares _ * Matilde Sirgado ~ * Manuel Coutinho * Ana Perdigdo

Consultério Social
** Conceicio Alves

* Coordenador de Servigo

** Responsavel de Area

*¥* Técnica Superior do ISS em regime de cedéncia de Interesse Publico
#Rk* Docente do Ministério de Educagdo destacado no IAC

" Em processo de substitui¢do por reforma

Instituto de Apoio a Crianca m
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3.1. Orcios Sociais QUADRIENIO 2021/2024

AsSEMBLEIA GERAL

Presidente | Pedro Paulo Biscaia de Azeredo Perdigao
Vice-Presidente | Maria Clara Cabral Castilho
Secretario | Asdrubal Guimaries Pimenta

Secretaria | Maria Fernanda Amador da Silva Salvaterra

DIrRECAO

Presidente | Maria Dulce Plancha dos Santos Ferreira da Rocha
Vice-Presidente | Luis Maria Vaz das Neves
Secretario-geral | Manuel José Ataide Ferreira Coutinho
Tesoureira | Matilde de Jesus de Castro Esteves Sirgado

Vogal | Vasco Manuel Correia Alves

ConNseLHo FiscaL

Presidente®* | Abilio Paulo dos Santos
Secretario | Abilio Paulo dos Santos
Relatora | Melanie da Luz Viola Tavares

* Presidente interino devido a falecimento do Dr. José Joaquim Nogueira da Rocha
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3.2. CoNseLHO CONSULTIVO

ANA JORGE

ANA NUNEs DE ALMEIDA
ARMANDO LEANDRO

CArLos NETO

CINELANDIA COGUMBREIRO
CLARA SOTTOMAYOR

DANIEL SAMPAIO

EMiLio SALGUEIRO

GuILHERME D’OLIVEIRA MARTINS
HermaNO CARMO

José ORNELAS

LABORINHO LUcio

LEoNOR BELEZA

MANUEL SARMENTO

MARIA DE BELEM ROSEIRA
MARIA José LoBo-FERNANDES
MARTA SANTOS PAls

Rui PEREIRA

SErGIo NizAa

TERESA FERIA

Instituto de Apoio a Crianca m
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3.3. Equira IAC

Profissionais internos | 56

Técnico(a) Administrativo(a) | 12

Técnico(a) de Animagao | 4

Técnica Superior Administrativa | 1

Técnico Superior de Biblioteca e Documentacao | 1

Técnico Superior de Linguas e Literatura | 1

Técnico(a) Superior de Psicologia (Clinica, Criminal, Social e das Organizagdes) | 15

Técnico(a) Superior da Area Social (Servico Social, Politica Social, Psicopedagogia
Curativa, Educagdo e Pedagogia Social) | 18

Técnica Superior de Sociologia | 1

Técnica Superior Jurista | 1

Empregada de Limpeza | 1

Motorista | 1

Profissionais afetos a projetos

Contratados | 12

Profissionais externos | 14

Assistente Técnica do Ministério de Educagdo destacada no IAC | 1

Docentes do Ministério da Educagio em regime de destacamento no IAC | 12

Técnica Superior do ISS em regime de cedéncia de Interesse Publico | 1

Estagios (previstos) | 16
Académicos | 10
Profissionais | 6

Voluntarios | 7
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4. MODELO DE INTERVENCAO

I

Social

AREAS DE
INTERVENGCAO

Intervengao

Intervengdao comunitaria
em contexto de rua

Diagnéstico e encaminhamento

) - . Mediac3o escolar
de situagSes de risco

Capacitacio
DIREITOS de profissionais
DA

CRlANCA Trabalho em rede/

[parcerias

Investigagao/Advocacy

Humanizagao de espagos

Consultoria
e Supervisao Técnica

Acbes de formacgio/
/sensibilizagao

Acompanhamento

Atendimento juridico et
psicolégico
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5. SERVICOS ADMINISTRATIVOS

FINALIDADE / OBJETIVOS

SECRETARIADO E APOIO GERAL
Gestdo administrativa

SETOR DE CONTABILIDADE E TESOURARIA
Gestdo de contabilidade e tesouraria

SETOR DE ECONOMATO E PATRIMONIO
Gestdo de bens e servicos e do patrimodnio

SETOR DE PESSOAL

Gestdo dos recursos humanos
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ORGANOGRAMA

Direcao

— Secretariado da Diregao

Manuel Coutinho - Gestor de Projetos

Vasco Alves — Gestor Administrativo

Matilde Sirgado
— Gestora Financeira

Servicos Administrativos

Secretariado
e Apoio Geral

Setor de
Contabilidade
e Tesouraria

Setor de
Economato
e Patrimoénio

Setor de
Pessoal

Responsavel de Equipa
Anténia Passinhas

Responsavel de Equipa
Odete Avelino

Responsavel de Equipa
Manuela Matos

Responsavel de Equipa
Fernanda Casal

( Gestdo administrativa

( Gestio de
contabilidade
e tesouraria

¢ Gestio de bens
e servigos e do
patriménio

¢ Gest3o dos recursos
humanos

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2024

SECRETARIADO E APOIO GERAL

Rececio, classificacio, registo e expedicio de correspondéncia, garantindo a confidencialidade e integridade da informagao

Gestio das fungdes técnicas e administrativas dos Orgios Sociais do IAC

Classificagdo, registo e difusdo de atos administrativos (Normativos, Ordinarios e Enunciativos) emanados pela Diregdo do
IAC

Registo e atualizagdo dos Orgios de Gestio do IAC nos varios servigos da Administragio Central do Estado

Uniformizagio, gestdo e arquivo dos protocolos de Cooperagido, Contratos e Acordos com varias entidades publicas e/ou
privadas

Avaliagio, classificagdo e arquivo da documentagio que possui valor permanente e que nos termos da lei deve permanecer
classificada

Gestdo e manutengio da base de dados dos associados do IAC e sua quotizagio

Gestdo e manutengio da base de dados do mailing lista personalizado

Apoio e gestdo das quotas com as entidades nacionais e internacionais das quais o IAC é associado

Organizacio e preservagdo do arquivo patrimonial histérico da Instituicio

Atendimento geral, pessoal, telefonico e digital, dando resposta e o devido encaminhamento junto dos servigos do IAC

Gestio da viatura do IAC

SETOR DE CONTABILIDADE E TESOURARIA

Organizagido da contabilidade do Instituto

Classificacdo, escrituragio e arquivo dos documentos contabilisticos

Realizagdo e manutencio do controlo dos registos relativos a movimentagio dos depésitos bancarios

Controlo sobre os fundos de maneio tendo em conta as regras aplicaveis e as diretrizes da Dire¢io

Controlo dos movimentos da Tesouraria através da cobranga das receitas e da promog¢io do pagamento das despesas
previamente autorizadas

Organizagdo e atualizagio do ficheiro contabilistico do imobilizado da Instituigdo

Apresentagdo de balancetes periodicos e informagio atualizada a Diregdo e aos responsaveis dos Projetos do IAC

Elaboragdo do Orgamento Anual do Instituto a submeter a aprovagio da Diregio, agregando de forma corente e sistematica
num documento Unico as propostas dos responsaveis dos Projetos do IAC

Anilise e processamento de toda a informagdo contabilistica e fiscal a fim de promover o envio das conta anuais aos orgios
da tutela apos sujeicio a parecer do Conselho Fiscal e aprovagio da Assembleia Geral

Registo e processamento de toda a informagao contabilistica para dar cumprimento de todas as obrigages fiscais
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ATIVIDADES 2024

SETOR DE ECONOMATO E PATRIMONIO

Aquisicao de maquinas, equipamentos, mobiliario e outros objetos indispensaveis ao bom funcionamento dos servigos

Celebragio de contratos de fornecimento de energia, comunica¢Ges e equipamentos nos varios servicos

Supervisio e manutengdo do parque informatico do IAC e elo de ligagdo com os servigos técnicos contratualizados

Supervisio e manutengdo dos equipamentos de seguranga e emergéncia nos servigos do IAC

Organizagdo dos processos de aquisi¢do de bens ou servigos relativos a conservagdo e/ou reparagio do edificio-sede e das
instalagdes a cargo do IAC

Promogio de benfeitorias na qualificagdo e seguranga dos espagos do IAC quando se justificar

Celebracdo dos contratos e demais ag¢Ses relativas ao arrendamento das fragdes prediais indispensaveis ao funcionamento
dos servicos do IAC

Estruturagio e atualizagio do inventario dos bens do IAC ou que a ele se encontrem afetos, em coordenagio com o servico
da Contabilidade e acompanhamento dos processos relativos a administragio das fragdes prediais pertencentes ao IAC

Celebragdo de contratos de seguros de imoveis e viaturas do IAC ou a sua responsabilidade, mantendo-se atualizados em
termos de espécie, de risco e de valores

SETOR DE PESSOAL

Execucio das agdes burocraticas relativas a constituicio, modificagdo e extingdo das relagdes juridicas do trabalho

Organizagdo e atualizagdo do processo individual do pessoal que presta ou prestou servigo no IAC

Processamento das remuneragdes e beneficios sociais a que o pessoal tenha direito e envio da listagem de pagamentos ao
Setor de Contabilidade

Elaboracdo e langamento dos mapas oficiais as entidades competentes, como Seguranga Social e Autoridade Tributaria

Elaboracio e envio do Relatério Unico anual 3 ACT

Instrucdo e acompanhamento dos processos de alteragio de horario de trabalho, suspensio de contrato de trabalho, acumu-
lacio de fungdes, deslocagbes em servico, promocgio de e outras situagdes previstas na legislacio laboral e normativas do IAC

Gestdo da assiduidade dos trabalhadores e colaboradores externos e o processamento de faltas, férias, licengas e outros
motivos de auséncia

Instrucdo e comunicagdo dos procedimentos preventivos para a promogao da seguranga e salide no trabalho

Instituto de Apoio a Criancga m
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AREAS TRANSVERSAIS

FINALIDADE

Assessorar a Diregdo na definicao de estratégias de representagdo
e de divulgacdo do trabalho desenvolvido pelos diferentes
servicos intervenientes do IAC.

Instituto de Apoio a Criancga m
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CONHECIMENTO E FORMACAO
CooPERACAO NACIONAL E INTERNACIONAL

MARKETING, COMUNICACAO & PROJETOS
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ORGANOGRAMA

|
* Dulce Rocha ** Matilde Sirgado

Areas Transversais

Cooperacao Marketing,
Nacional Comunicacao
e Internacional & Projetos

Conhecimento
e Formacao

Responsavel de Equipa Responsavel de Equipa Responsavel de Equipa
Fernanda Salvaterra Paula Pa¢é Anabela Reis
€ Produzir; gerir e divulgar conheci- ¢ Desenvolver e assegurar uma rede € Definir e implementar a estratégia
mento sobre a Crianga de contactos com entidades nacio- de angariagio de fundos e o plano
( Documentacio nais e internacionais, interessadas de comunicagio do IAC
( Estudos e investigacio na definicio de uma politica global € Desenvolver e gerir canais de co-
da infancia

municagdo, colaborando com os
media, redigindo noticias e assegu-
rando uma presenca online

€ Garantir a execugio de ativida-
des de formagio interna e exter-
na e agdes de sensibilizagdo no
aAmbito dos Direitos da Crianga

* Interlocutora da Diregio para as areas do Conhecimento e Formagio e Cooperagio Nacional e Internacional

** |nterlocutora da Diregdo para a Area do Marketing, Comunicagio e Projetos e Assessora das areas do Conhecimento e
Formagio e Cooperagio Nacional e Internacional

Instituto de Apoio a Criancga m
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6.1. ConHECIMENTO E FORMACAO

FINALIDADE

Produzir informacdo e conhecimento técnico-cientifico, bem como gerir a
Formagdo do IAC, de forma a garantir que o Instituto se mantém
na vanguarda dos Direitos da Crianca.

OBjeTIVOS GERAIS

{ Dinamizar uma cultura de gestdo do conhecimento organizacional que incentive e valorize a producdo, a
difusdo e a utilizacdo desse conhecimento;

q documentos/pareceres que contribuam para o ajustamento de politicas promotoras de desenvolvimento
da Crianca;

@ Desenvolver e apoiar projetos de investigacdo/estudos no ambito da missao do IAC;
( Garantir a execugdo de programas e iniciativas de Formacdo Interna, Externa e de Valorizagdo Profissional;

{ Conceber ferramentas informativas, pedagdgicas e de recolha de dados, ajustadas as necessidades de in-
tervencao dos técnicos do IAC.

OBjeTIvos EsPECiFicOs

@ Conceber e desenvolver estudos/investigacdo na drea da Crianga e da Familia;
q Organizar e dinamizar a¢des de Formacao sobre temdticas relacionadas com a Crianga e a Familia;

€ Produzir a colecio digital “Cadernos de Formacdo Interna” para divulgagao e consulta das tematicas abor-
dadas na Formacdo Interna;

€ Coordenar pedidos de Formagdo Externa (e.g, acdes de formagdo, cursos livres, palestras, workshops,
semindrios, encontros, etc.);

{ Difundir acdes de valorizacio profissional pelos técnicos do IAC para refor¢o da sua qualificagdo profis-
sional e desenvolvimento pessoal;

€ Gerir a colocacio de estagiarios nas vertentes curricular e profissional, articulando com as entidades res-
ponsaveis e 0s servigos intervenientes/areas transversais do IAC;

€ Acolher técnicos, professores, educadores, estudantes e outros interessados que, no ambito das suas
fungdes profissionais ou atividades académicas, queiram conhecer o trabalho do IAC, enquanto instituicao
promotora dos Direitos da Crianga;

€ Produzir a publicagao digital “Conhecimento em Dia” para divulgagao de conhecimento cientifico;

@ Realizar a revisio de contetido técnico-cientfico das publicagdes/estudos do IAC.
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ATIVIDADES 2024

Estudo sobre a violéncia perpetuada sobre as criangas — Analise retrospetiva.

Organizacdo de SessGes de Formagio Interna para os técnicos do IAC.

Curso de formagdo “Nem mais uma palmada! — Prevenir e remediar o uso dos castigos corporais”, certificado
pela DGERT.

Organizacio de Ac¢bes de Formagao/VVebinares na area dos Direitos da Crianga abertas ao publico.

Elaboragio e divulgagio da publicagio digital “Ideias a Reter” sobre as tematicas abordadas nas agSes de
formacdo interna.

Elaboragio e divulgagio do 5.° volume da colegio digital “Cadernos de Formacao Interna”, no qual se retinem
todos os “Ideias a Reter” do ano de 2024 e se inclui a informagio sobre a avaliagio das sessGes.

Gestdo dos pedidos de formagao dirigidos ao IAC e encaminhamento para os formadores e/ou servigo(s)
interveniente(s).

Globalizagdo dos dados da plataforma AidHound dos servigos intervenientes e das areas transversais,
relativamente as agées em que os varios técnicos participam como oradores e enquanto publico (formagio
para valorizagio profissional).

Processo de candidatura a acreditagdo do IAC pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formagio Continua.

Elaboracdo da “Colegio Formagio - Direitos da Crianca”, referente a agdes de formagdo externa realizadas pelos
técnicos do IAC, mediante solicitagio.

Divulgacdo de agdes de valorizagio profissional junto dos técnicos do IAC.

Auscultagio das necessidades de formagao dos técnicos do IAC.

Gestdo dos pedidos de estagio (Curricular e Profissional): rececdo, encaminhamento para os servigos
intervenientes/areas transversais e acolhimento/apresentagio da instituigdo ao(s) estagiario(s).

Acolhimento e apresentagdo do trabalho do IAC a profissionais/técnicos (e.g., Professores, Educadores,
Assistentes Sociais, etc.) e a estudantes (e.g., escolas, universidades, etc.).

Elaboragio da publicacio digital “Conhecimento em Dia”, com o objetivo de divulgar conhecimento atual
sobre a Crianga, junto dos técnicos do IAC (e.g., literatura recente, investigacao, relatérios, ferramentas
pedagdgicas, etc.).

Revisdo técnico-cientifica de estudos e publicagdes do IAC: Revisio de texto, traducio, revisio de contetidos e
analise de dados, mediante solicitag3o.

Publicagées no ambito da Colecdo -Relatérios de Investigacio - "Porque fogem os adolescentes."

PrelegcSes em Congressos/Seminarios/VWebinares e outros encontros ou eventos.

Acompanhamento e supervisio (Gestor e Coordenador de Formagdo) das agSes certificadas pela DGERT.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial

Instituto de Apoio a Criancga m
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6.2. CooPERACAO NACIONAL E INTERNACIONAL

FINALIDADE

Potenciar o trabalho em parceria, ao nivel nacional e internacional,
contribuindo para a adequagdo de politicas integradas nas areas
da infancia e juventude.

OBJETIVOS GERAIS

€ Cooperar com redes institucionais, entidades parceiras e outras instituicGes de 4mbito nacional e internacio-
nal potenciando os objetivos do IAC;

q Participar em projetos nacionais e internacionais que permitam o intercambio de boas praticas entre técnicos
e entre criangas e jovens;

¢ Dinamizar e opercionalizar os objetivos da Rede Construir Juntos (em colaboragao com o IAC - Pdlo de
Coimbra);

€ Contribuir para a criagdo e implementagao, acompanhamento e avaliagdo de projetos junto de entidades que
trabalham com criangas em situacdo de vulnerabilidade nos PALOP.

OBjeTIvOos EsPEciFicos

€ Promover a articulacdo com os diferentes servicos intervenientes e dreas transversais do IAC potenciando
os acordos de cooperagao existentes;

€ Operacionalizar o papel de Advocacy na divulgacio e promocio dos Direitos da Crianca em articulagio
Com OS parceiros,

@ Dar continuidade a operacionalizagdo dos objetivos da Rede Construir Juntos ( em colaboragdo com o
IAC- Pélo de Coimbra);

€ Promover a participagdo das criangas e jovens através da dinamica da Rede Juvenil Crescer Juntos em
acOes ou projetos de ambito nacional e europeu (em colaboragao com o IAC - Pélo de Coimbra).
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ATIVIDADES 2024

Analizar e organizar os diferentes protocolos entre o IAC e as entidades envolvidas.

Andlise de propostas de parceria nacional e/ou internacional dirigidas ao |IAC.

Representar o IAC em reunides, encontros e conferéncias no ambito de parcerias nacionais e interna-
cionais.

Articulagdo entre as Areas transversais e servicos intervenientes do IAC.

COOPERACAO NACIONAL

PARTICIPACAO NA DINAMICA DE DIFERENTES PARCERIAS

Participagao nas 4 CPCJ de Lisboa - Modalidade alargada.

Comissdo Social de Freguesia de Marvila - Eixo 4 - Grupo Infancia, Juventude e Familia.

Rede DLBC - Lisboa - Participacdo nas reunides Plenarias.

Rede Nacional de Apoio e Protecao as Vitimas de Trafico de Seres Humanos.

Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN) - Nucleo de Lisboa - Presiéncia da Mesa do Conselho Geral de Associa-
dos do Distrito de Lisboa.

Rede Social de Lisboa - Participagio em Reunibes ou Agdes especificas.

Centro Nacional de Ciberseguranga - Membro do Conselho de Acompanhamento do Centro Internet Segura:
Participagdo em reunides e agdes concretas no ambito da promogio do uso seguro da Internet.

Férum sobre os Direitos das Criangas e Jovens.

Comissdo Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo da ENDC.

REDE CONSTRUIR JUNTOS (RC})

Dinamizagdo do Polo de Lisboa: ReuniGes, Webinars, Encontros de reflexao, Seminarios.

Dinamizagdo da rede nacional: Realizacio de reuniGes de apoio a dindmica dos polos, Workshops, VWebinar,
Encontros de Reflexdo, Seminarios.

REDE JUVENIL CRESCER JUNTOS

Reunides preparatorias; Desenvolvimento de projetos para capacitagdo dos jovens; Intercdmbios inte-
rinstitucionais do Polo de Lisboa; Intercambios interinstitucionais nacionais.

Instituto de Apoio a Criancga m
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ATIVIDADES 2024

COOPERAGCAO INTERNACIONAL

Projetos de intervencdo nos PALOP:
Apoio técnico; Concecdo e Dinamizagio de agbes de formagio; Organizagio de Webinares tematicos; Apoio
na organizacdo e realizagdo de Seminarios.

Participagao em Redes de dambito Europeu:

Missing Children Europe — Participagdo em projetos e a¢des;- Participagao na AG; Participagao em
acoes de advocacy; Contribuicao em Manifestos.

EUROCHILD — Participagdao em projetos e agdes; Participagao na AG; Contribuicio em ag¢des de
advocacy; Integracao na Digital Environment Taskforce; Dinamizagao de Consultas junto de criangas
no ambito do Projeto VOICE - “Values, Opinions and Insights from Children (and Caregivers) about
E-safety”.

Child International Helpline — Parceiro no projeto EC Victims Rights Proposal.

Campanha Justice Initiative.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial

Protocolo CMLx: Projeto “Luz Verde a Crianga”

Financiamento especifico para as diferentes atividades provenientes de Acordos de Cooperagado ou linhas de
financiamento proéprias para entidades nos PALOP

Linhas de financiamento europeias especificas para diferentes agcdes

Fundagdo Guido Fluri




Instituto de Apoio a Criancga m
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6.3. MARKETING, COMUNICACAO & PROJETOS

FINALIDADE

Planear e implementar a estratégia de marketing,
comunicagdo e projetos do IAC,

OBJETIVO GERAL
@ Desenvolver e implementar uma estratégia integrada de comunicagao externa e de angariacdo de fundos

junto das Partes Interessadas, de forma a promover o seu conhecimento, envolvimento e contribui¢do
para a sustentabilidade e crescimento do IAC.

OBjeTIvos EsPECiFIcOs

q Implementar e gerir a estratégia integrada de comunicagdo externa;

Q Elaborar, executar e gerir o plano de angariagao de fundos.
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ATIVIDADES 2024

ANGARIAGAO DE FUNDOS - INICIATIVAS

Promocgio da campanha IRS.

Promogdo da Campanha de Natal (GT).

Producdo e divulgagdo de materiais de merchandising (brindes, agenda, etc).

ANGARIAGAO DE FUNDOS - CANDIDATURAS E PROJETOS

Acompanhamento das candidaturas a projetos.

Gestido do report global de projetos transversais.

ANGARIAGAO DE FUNDOS - DOADORES

Gestdo de donativos particulares (regulares e pontuais).

Gestdo da relagdo com empresas-chave.

MEDIA / REDES SOCIAIS / SITE

Gestio da informagio do IAC nos media.

Dinamizacdo do site institucional do IAC.

Produgio/Revisdo de contéudo, concegdo grafica de materiais de comunicagao.

Criagdo de contelidos e Gestdo da presenca do IAC nas redes sociais (Blogue, facebook, twitter, Instagram,
Youtube, linkedin e TikTok).

PUBLICAGOES IAC

Concecgio grafica, edigdo e gestdo das publicagdes IAC (Folhetos, livros, relatérios de investigagio, videos,
roll-ups...).

Edi¢do da Revista IAC.

Dinamizagdo da newsletter "O |IAC em Noticia".

Dinamizacdo do InfoCRIANCA.

Produgido de desdobraveis informativos do IAC/Setores.

Produgido do Plano de Atividades do IAC.

Producio do Relatério de Atividades do IAC.

Instituto de Apoio a Criancga m
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ATIVIDADES 2024

CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGAO/EVENTOS

Promogio da campanha "Nem mais uma palmada".

Apoio a organizagdo de encontros/eventos/webinares.

CENTRO DE DOCUMENTAGAO

Reorganizagio e atualizagdo do Centro de Documentagio.

Gestido de publicagées IAC.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial
Protocolo CMLx: “Projeto Luz Verde a Crianga”




Instituto de Apoio a Criancga m
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7. SERVICOS
INTERVENIENTES

7.1. AcTivibADE LUDIcA

7.2. HuMANIZACAO DOS SERVICOS
DE ATENDIMENTO A CRIANCA

7.3. PoLo b CoIMBRA

7.4. Projecto Rua
“EM FAMiILIA PARA CRESCER”

7.5. SOS CRriANCA

7.6. SERvICO JURiDICO

DIREITO A BRINCAR
Espacos Lubicos

SAUDE
EpucacAo

ProTECAO DA CRIANCA
CoNTEXTO EDUCATIVO
CooPERACAO REGIONAL

NiveL bo RECUPERAR
CENTRO DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO JUVENIL
CeNTrRO DE EDUCACAO E FORMACAO

NiverL bA PREVENCAO
CeNTRO DE Apoio COMUNITARIO

LiNHAS SOS CRIANCA
ATENDIMENTO PERSONALIZADO
INTERVENCAO SociAL E EDUCATIVA

ATENDIMENTO JURIDICO
ASSESSORIA JURIDICA



Instituto de Apoio a Criancga m
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7 .1. AcTivibapE LUDICA

FINALIDADE

Contribuir para que todas as criangas tenham uma infancia feliz,
promovendo o direito de brincar, consagrado no art.° 31° da Convencado sobre
os Direitos das Criangas, enquanto fator determinante para o desenvolvimento

pessoal e social da crianga.

OBjeTIvOs GERAIS

@ Manter o trabalho com as diferentes entidades envolvidas na defesa do Direito de Brincar, a nivel regional,
nacional e internacional:

q Prosseguir com o apoio técnico aos espagos ludicos existentes e incentivar a criagdo de novos espagos;

@ Continuar com acdes que permitam a definicio e a normalizacio de critérios de funcionamento das ludo-
tecas e espagos ludicos, implicando entidades publicas e privadas neste processo;

€ Fadilitar a comunicagdo entre as associagdes nacionais e internacionais e a populagdo em geral (criangas,
jovens, familias e profissionais).

OBjeTIvOos EsPEcCiFicos

q Apoiar a criagdo e manutengao de espacos ludicos com apoio técnico e supervisio;
QRealizar acdes de sensibilizagdo;

QRealizar acOes de formacao;

¢ Divulgar e promover a¢des de celebracdo, a nivel nacional e internacional, do Dia Mundial do Brincar;
 Manter e reforcar a parceria com a Associacao Internacional de Ludotecas (ITLA) e com o Grupo Europeu de
Ludotecas (ETL);

q Prosseguir com a¢des de comunicagdo, divulgacdo e marketing;
€ Prosseguir com a atividade editorial do IAC;
€ Acolhimento de estdgios curriculares e profissionais;

@ Desenvolver atividades e eventos que promovam o direito a brincar nos diferentes contextos onde a crianga se
insere (escola, familia, comunidade)
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Vasco Alves

Direcao

Coordenacao:
Melanie Tavares

Actividade Ludica

Eixos de Intervencao

Direito a Brincar

|
Espacos Ludicos

(Promogio da atividade lidica em ( Apoio técnico
Portugal ¢ Implementagio

(Promogio do Dia Mundial do ( Acompanhamento/Supervisao
Brincar (28 de maio) (Intervengdo em contexto

(lgualdade de género
(¢ Encontro Anual

Instituto de Apoio a Crianca @




Plano de Atividades e Orcamento 2024 | 59

ATIVIDADES 2024

- Parcerias
Atividades
Externas
ESPACOS LUDICOS
Apoiar tecnicamente os espagos ludicos.
Manter os Protocolos ja existentes com espagos ludicos.
Manter a parceria com o Municipio de Cascais.
Divulgar o plano de formagdo aos espagos ltidicos nacionais, escolas e outras
instituicoes.
Municipios

Caracterizagdo e melhoria de espagos de brincar em agrupamentos de escolas.

ACEP-Meadela
DIREITO A BRINCAR

. e . CM Cascais
Prestar consultoria e apoio técnico a Municipios em iniciativas locais de

promogio do direito a brincar.

Agrupamentos de Escolas

Realizar o 3° Festival de Jogos de Tabuleiro para Familias. Associacdes de Pais

Organizar e realizar agSes de sensibilizagdo e agdes lidico-pedagdgicas para
criangas, jovens, familias e profissionais que propiciem a reflexdo sobre
o Direito de Brincar, direta ou indiretamente.

Editoras de Jogos

Membros da Associagio
Internacional de Ludotecas

Participar em Seminarios e Encontros Nacionais para promover as areas de

intervencdo do Sector da Atividade Ludica. Membros do Grupo Europeu

de Ludotecas

Contribuir com noticias para a Newsletter do IAC.

Museu da Presidéncia

Divulgar e promover a dinamizagio de atividades comemorativas o
da Republica

do Dia Mundial do Brincar — Brincar a Sério.

Instituicdes de Ensino

Participar em iniciativas de outras entidades e associagdes. )
Superior

Reforcar as parcerias ja existentes e estabelecer novas com outras entidades.

ITLA: Prosseguir com a divulgacdo do Dia Mundial do Brincar (28 de Maio).

ITLA: Dar continuidade as fungbes de “World Play Day Coordinator”.

ETL: Manter a responsabilidade da edi¢io da newsletter ou outros documentos
informativos do Grupo.

ETL: Prosseguir com a gestdo da pagina de internet do Grupo.
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ATIVIDADES 2024

Parcerias

Atividades Externas

ETL: Preparar e participar na reunido anual da ETL (a realizar a 20 e 21 de abril
no Tenerife).

Manter a parceria com o Museu da Presidéncia da Republica no ambito do Dia
Mundial do Brincar.

Supervisdo de Estagios.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS/PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial

Protocolo Camara Municipal de Cascais

Protocolo Camara Municipal de Viseu

Parceria Camara Municipal de Almada

Parceria com Unido de Freguesias de Cascais Estoril

Instituto de Apoio a Criancga m
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7 .2. HUMANIZACAO DOS SERVICOS
DE ATENDIMENTO A CRIANCA

FINALIDADE

Contribuir para o desenvolvimento integral da Crianga, enguanto sujeito de
direitos em todas as areas de acolhimento, atendimento e permanéncia.

OBJETIVOS GERAIS

@ Sensibilizar para a aplicagio dos direitos da crianca em servicos de acolhimento, atendimento e permanéncia
da crianca;

{ Desenvolver um plano formativo abrangente dirigido a criangas, jovens, profissionais e familias;

q Apoiar as diferentes entidades envolvidas designadamente nas dreas social, da salde, da educagao e da justiga
no respeito dos direitos da crianca nas suas praticas quotidianas.

OBjeTIvOs EsPECiFIcOs

@ Promover o conhecimento das criancas e familias sobre os seus direitos nos servicos de salde;
@ Melhorar o acolhimento, a informacio e a preparagdo da crianga e do adolescente no hospital;

 Dinamizar um plano formativo nas dreas da violéncia, relagdes interpessoais e direitos da crianga nos ser-
vicos de saude;

¢ Propor estratégias de implementagdo de praticas comprovadas nas Escolas, nomeadamente na Educagao
Especial e na drea da violéncia escolar;

@ Prestar apoio técnico no ambito da humanizagdo dos diferentes servigos de acolhimento a crianga;
q Prosseguir com a atividade editorial;

€ Acolhimento de estdgio curriculares e profissionais.
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Vasco Alves

Direcao

Humanizac¢ao

Coord ao: [
oordenacao dos Servicos de

Melanie Tavares

Atendimento a Crianca

Eixos de Intervencgao

I
) oo )

( Literacia em Saude ( Mediacio Escolar
— Intervencgio junto de servicos de — Rede Nacional de GAAF
salde — Encontro Anual
— Material adaptado a todas as CIntervengdo em contexto escolar
criangas (e.g. cegos, surdos) — Prevencido Universal
( Promogio dos Direitos da Crianga — Prevencio seletiva
na Satde — Prevencdo indicada
— Humanizagdo de Espacos de ( Humanizagio de espagos escolares
acolhimento e atendimento a (Intervencio na denulncia
crianca
— Salde sexual e reprodutiva

Instituto de Apoio a Criancga m
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ATIVIDADES 2024

Atividades :i::i:::
EDUCACAO
Estabelecer protocolos para o acompanhamento de Gabinetes de Apoio ao
Aluno e a Familia (GAAF).
Divulgar e ministrar a oferta formativa aos técnicos de GAAF a nivel nacional.
Dinamizar o grupo de Facebook "Rede GAAF - IAC".
Dar continuidade a supervisio técnica dos GAAF.
Promover formagGes trimestrais especificas para técnicos de GAAF Agrupamentos de escolas
ESTADIA E ACOLHIMENTO GAAF protocolados

Centros de Acolhimento
Humanizar os espacos que acolhem criangas.

Tribunais
Promover formagio a profissionais, estudantes, criangas e familias sobre
acolhimento nos servigcos que atendem criangas. Servicos de Salde
SAUDE Servigos Municipais
Dar continuidade a divulgacao da 5° edicdo da Carta da Crianca Hospitalizada CM Cascais
junto dos hospitais, profissionais de satde, pais e populagdo em geral.
ACAPO
Divulgar a historia infantil “Zebedeu - Um Principe no Hospital” a nivel nacional.
Municipios
Terminar a edi¢ao da histéria infantil “Zebedeu — Um Principe no Hospital” em
braile. Associacées de Pais

Divulgar/Distribuir o livro infantil “Zebedeu - Um Principe no Hospital” em braile.

Desenvolver a¢es de formagio e sensibilizagdo com profissionais, familias,
criangas e estudantes no dmbito dos direitos da crianga na satde.

Desenvolver agdes no dmbito do, Bullying/Cyberbullying, Literacia e Media,
Cidadania e Igualdade de género, Praticas parentais positivas.

Contribuir com noticias para a Newsletter.

Carta da Crianga nos Cuidados de Saude Primarios: distribuicdo e divulgacéo.
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ATIVIDADES 2024

- Parceri

Atividades arcerias
Externas

Carta da Crianga nos Cuidados de Salde Primarios - versio conto infantil:

distribuicdo e divulgacio. Agrupamentos de Escolas

Participar em iniciativas de outras entidades e associag&es. Municipios

Associagbes de Pais

Reforgar as parcerias ja existentes e estabelecer novas com outras entidades.
CNSMCA

Responder as solicitagdes da EACH e participar na reunido internacional. EACH

DGS
Manter a parceria com a Diregdo Geral de Satde.

InstituicSes de

Supervisio de Estéagios. Ensino Superior

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial
Protocolo Camara Municipal de Cascais

Instituto de Apoio a Criancga m
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7 .3. PoLo bE CoiMera

FINALIDADE

Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crianca,
na Defesa e Promocdo dos seus Direitos.

OBjeTIVOS GERAIS

€ Promover estratégias de intervengdo e apoiar agdes no ambito da defesa e promogdo dos Direitos da
Crianca,

€ Promover uma intervengao, articulada com outros servicos, de forma a proporcionar as criangas e jovens
um ambiente de cuidados, atencdo e afetos,

( Criar estratégias, em parceria com as escolas, que promovam a inclusao e a cidadania,;

€ Promover boas praticas e partilhar experiéncias enriquecedoras que permitam a melhor adequagao de
atitudes face a crianga/jovem.

OBjeTIVOS EsPEciFicos

@ Atender e encaminhar situacdes de criancas em perigo/risco;

q Participar em campanhas de solidariedade e encaminhamento de donativos (roupa/calgado, brinquedos, ...);
@ Dinamizar a Rede Nacional de Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF);

¢ Alargar a Rede Nacional de GAAF,

¢ Dinamizar a Rede Construir Juntos (RCJ) e a Rede Juvenil Crescer Juntos (RJC));

@ Dinamizar o Polo de Coimbra da Rede Construir Juntos e da Rede Juvenil Crescer Juntos;

€ Aumentar os parceiros da Rede Construir Juntos;

€ Produzir materiais lUdico-pedagdgicos;

@ Dinamizar o Centro de Atividades para a Infancia e Juventude (CAlJ);

€ Conceber, organizar e dinamizar A¢des de Formagao e Sensibilizagao;

q Participar na reflexdo de temadticas relacionadas com a defesa e a protecdo dos direitos da Crianga;

€ Promover a atividade Itidica como estratégia de humanizagao em espago escolar;
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€ Promover e sensibilizar para o Direito a Brincar;
@ Valorizar as parcerias com entidades congéneres, no ambito da infancia e juventude;

@ Colaborar com as instituicoes de ensino superior na formagdo de estagjdrios.

Instituto de Apoio a Criancga @
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ORGANOGRAMA

Direcao

Polo de Coimbra

Eixos de Intervencao

Humanizar Cooperar

(Na Comunidade ¢ Operacionalizagio de Redes
— Atendimento/encaminhamento — Dinamizagdo da Rede Construir
de situagbes de criangas em pe- Juntos
rigo/risco e familias — Dinamizagdo da Rede Juvenil
— Dinamizagdo de agées de forma- Crescer Juntos
¢do € Representagio Institucional

¢ Em Meio Escolar
— Mediagio Escolar - dinamizagio
da rede GAAF (zona Centro e
Norte)
— Dinamizagao de ag&es de forma-
¢io/sensibilizagio
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ATIVIDADES 2024

Atividades

Parcerias
Externas

HUMANIZAGCAO NA COMUNIDADE

Atendimento de situagées de criangas em perigo/risco e familias.
Encaminhamento para as outras estruturas de apoio.

Participagdo em campanhas de solidariedade e encaminhamento de donativos
(roupa/calgado, brinquedos, ...).

Dinamizagdo de agdes formativas no ambito da defesa e promogao dos Direitos
da Crianca.

Producio de materiais lidico-pedagégicos no ambito dos Direitos da Crianga.

Dinamizagdo de atividades ltidico-pedagdgicas no CAl), dirigidas a 20 criangas.

Organizagio do IV Coloéquio Brincar e Modos de Ser Crianga.

Acolhimento e orientagdo de estagiarios.

HUMANIZAGCAO EM MEIO ESCOLAR

Apresentacio e divulgacio do Projeto de Mediagdo Escolar.

Implementagio de 2 novos GAAF, em articulagdo com as dire¢Ses dos diversos
agrupamentos de escolas, com as instituigdes locais e com as autarquias, a fim
de operacionalizar o funcionamento destes gabinetes.

Dinamizac3o e apoio técnico aos 28 Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia
(GAAF) nos diversos agrupamentos de escolas a norte de Leiria.

Dinamizagdo de agdes formativas, dirigidas a Rede Nacional de GAAF, no
ambito do Portefolio da Mediagdo Escolar.

Dinamizagdo de 2 féruns tematicos dirigidos a Rede Nacional de GAAF.

Coorganizagio do Encontro Nacional da Mediagio Escolar.

Entidades de apoio na area
de infancia e juventude

Parcerias pontuais
Entidades que a solicitem

Unido de Freguesias
de Coimbra

FPCEUC
ISMT
ESEC
Mondego Mobility
IEFP
Agrupamentos de Escolas

Associacdo de Pais

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2024

Atividades Parcerias
Externas
COOPERAGAO - OPERACIONALIZAGCAO DE REDES
Elaboracio de Planos de Agio da RCJ e R|C].
Atividades de divulgagdo da Rede Construir Juntos a novas Instituigdes.
Dinamizag3o e apoio aos 15 Polos da RCJ. Instituigdes parceiras da RC)
Articulagdo com as instituicdes parceiras na busca e apoio, em caso de criangas Camaras
desaparecidas.
CPCJ(s)

Concecdo e elaboragio de 3 edi¢gSes da Newsletter da RC]. Agrupamentos de Escolas

Dinamizagio da pagina RCJ no Facebook. Associacdes de Pais

Reunido dos polos mediadores regionais da RCJ. InstituicSes
Reunido Anual de parceiros da RC]. Rede Social CMC
Organizacdo do Encontro Anual da RCJ. CSF SAO
Apoio as instituices parceiras no ambito do Projeto da RJC]. CSF UFC
Coordenacio e dinamizagio do projeto "Satde Mental e Bem-Estar na EAPN
Adolescéncia" da Rede Juvenil Crescer Juntos dirigido a um grupo de 40
criangas e jovens do Polo de Coimbra da RC]J. ARS
Coorganizagio do Intercambio Nacional da R]CJ. APCC
COOPERACAO - REPRESENTACAO INSTITUCIONAL RRC APV TSH
ADRL

Participagdo e interven¢do em Encontros, Seminarios, Coloquios.

Outras entidades
Representagdo do IAC em diferentes eventos.

Participagcdo nas reunides de grupos de trabalho/redes de parceiros.

Concecio, organizagio, participagio e interven¢ao em Encontros, Seminarios,
Coloquios e outras atividades, promovidos pelos grupos de trabalho/redes de
parceiros.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial.




Instituto de Apoio a Criancga m
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9

7.4. ProjecTto RuA “EM FaMiLIA PARA CRESCER’

FINALIDADE

Contribuir para a diminuigdo do nimero de criangas, adolescentes e jovens
em risco e/ou perigo promovendo a sua reinser¢ao sociofamiliar.

OBjeTIivos GERAIS

q Optimizar respostas que permitam recuperar adolescentes e jovens com comportamentos disruptivos/
desviantes, promovendo competéncias conducentes a construcdo de um projeto de vida sauddvel;

@ Desenvolver uma resposta integrada de educagdo/formagdo para jovens em risco, tendo em vista o com-
bate ao insucesso e abandono escolar;

{ Contribuir para a criagao de projetos integrados, nas comunidades sinalizadas por situagdes de criangas,
adolescentes e jovens em risco, com vista a construgao de um projeto de vida saudavel.

OBjeTivos EsPECiFicOs

Qintervir em situacdes de emergéncia face a adolescentes e jovens desaparecidos e/ou explorados sexual-
mente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga;

€ Promover e desenvolver competéncias pessoais/sociais e a aquisicdo de conhecimentos na drea escolar/
profissional, para um grupo constante de jovens em situacao de risco;

(Reforcar os conhecimento tedrico-praticos a interventores sociais e promover a transferibilidade de me-
todologias sobre as problematicas destes jovens;

€ Prevenir situacOes de criancas em risco em comunidades com contextos adversos, nomeadamente, no
Bairro do Condado;

€ Prevenir comportamentos de risco em criangas e jovens, em contexto escolar, através do desenvolvimento
de programas de sensibilizagdo sobre os direitos da crianga.
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ORGANOGRAMA

S— .
Projecto Rua
“Em Familia para Crescer”

Eixos de Intervencao

Nivel do Recuperar

Centro de
Desenvolvimento
e Inclusao Juvenil

Centro de Educacao Centro de Apoio
e Formagao Comunitario

Responsavel de Equipa Responsavel de Equipa Responsavel de Equipa
Conceicido Alves Ana Isabel Carichas Carmen Lopes
I I I
( Intervencdo em contexto de rua ( Intervencdo na area da educagio/ ( Interveng¢iao em contexto
— Adolescentes e jovens em Fuga lformacio comunitario e escolar
(familia/instituigdo) Desenvolvimento da “Escola de — Prevengdo do abandono, absentismo e

— Giros diurnos e noturnos Segunda Oportunidade Educar e insucesso escolar;

— Acompanhamento individual Formar para Inserir — Lisboa” — Desenvolvimento de competéncias

— Acolhimento em emergéncia — Jovens em risco e com comportamen- pessoais e sociais (grupos de criangas

— Apoio e acompanhamento familiar tos desviantes e jovens em risco);

— Articulagdo interinstitucional — Desenvolvimento de competéncias — Desenvolvimento de competéncias de

{ Gabinete Social - Consultério Social pessoais, sociais, escolares e profis- participagdo em criangas e jovens;
— Atendimento/acompanhamento Social sionais — Prevengdo de comportamentos de ris-
— Apoio e acompanhamento familiar co em contexto escolar;
— Articulagio interinstitucional — Apoio e acompanhamento a familias;
— Intervencio interinstitucional integrada;
— Dinamizagdo do Programa Proinfincia,
enquanto entidade colaboradora.
Capacitagdo dos técnicos
Reforgo dos conhecimentos teérico/praticos a interventores sociais

Instituto de Apoio a Crianca m
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7.4.1. ProjecTo RUA “EM FAMILIA PARA CRESCER”

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO JUVENIL

OBjeTIVO GERAL

Qintervir em situacdes de emergéncia face a adolescentes e jovens desaparecidos e/ou explorados sexual-
mente com especial incidéncia sobre os que se encontram em fuga.

OBjeTIVOS ESPECiFICOS

€ Atualizar o diagndstico de adolescentes e jovens em contexto de rua e cooperar na sua procura no periodo
méaximo de 48 horas;

q Assegurar o acolhimento a situagdes de emergéncia, restrito a casos resultantes da intervengao direta desta
equipa;

@ Encaminhar e/ou acompanhar adolescentes e jovens, priviligiando o trabalho individual e a dinamizagdo de
acdes de carater |Udico-pedagogico;

€ Encaminhar e/ou acompanhar as familias dos adolescentes e jovens identificados/sinalizados;

€ Articular com as entidades/instituicbes de suporte as situa¢des identificadas/sinalizadas.
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ATIVIDADES 2024

Parcerias

Atividades Externas

CONTEXTO DE EMERGENCIA E DIAGNOSTICO

Giros de diagnéstico e de dentncia diurnos e noturnos.
Nucleo de Planeamento e

Intervengdo Sem-Abrigo

Garantir o acolhimento em situagdo de emergéncia.

Orgaos Policiais

TREINO DE COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS Comissées de Protecio de

Criangas e Jovens

Acdes ludico pedagogicas.
Direcdo Geral de Reinsergio

Social e Servigos Prisionais

Fins de semana e espagos de férias.
Tribunal de Familia e Menores

CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO de Lisboa

Casas de Acolhimento
Participagdo em Projetos Nacionais e Internacionais (Rede juvenil * Crescer Residencial

Juntos” e intercdmbios de criangas, adolescentes e jovens).
SCMLx

CARATER PSICOSSOCIAL Centro de Apoio Familiar e

Aconselhamento Parental

Acompanhamento individualizado com vista a restruturagdo de rotinas. )
Juntas de Freguesia

Atendimento/encaminhamento e/ou acompanhamento a criangas, jovens e familias. Escolas

Hospitais e Centros de Satde
Visitas domiciliarias/integradas.

Zoomarine

CARATER INTERINSTITUCIONAL Parceiros que constituem a

Rede Regional de Lisboa e Vale
do Tejo de Apoio e Protegio
a Vitimas de Trafico de Seres

Humanos

Gestdo/colaboragio nos Acordos de Promogio e Protegio e nas Medidas
Tutelares Educativas, com as diferentes entidades com responsabilidade nas
areas da infancia e juventude.

Articulagio interinstitucional (reunies , contactos e elaboragio de relatoérios/

. ~ L Parceiros que constituem a
linformagGes sociais).

Rede Construir Juntos

Participagdo na Rede Regional de Lisboa e Vale do Tejo de Apoio e Protecdo a
Vitimas de Trafico de Seres Humanos.

Instituto de Apoio a Criancga @
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7.4.2. ProjecTo RUA “EM FAMILIA PARA CRESCER”

CeNTRO DE EDUCACAO E FORMACAO

OBJjETIVOS GERAIS

{ Desenvolver, 3 (trés) Escolas de Segunda Oportunidade Educar e Formar para Inserir-Lisboa, abrangendo
jovens dos territorios Marvila, Santa Clara e Lumiar, através de uma intervengdo integrada, multisetorial e
sinérgica que permita a redugao do abandono escolar.

OBjeTIvOos EsPEciFicos

€ Promover competéncias pessoais e sociais para a constru¢do de um projeto de vida saudavel, de forma pro-
ativa e autonoma, implicando a familias e comunidade;

€ Promover competéncias escolares dos jovens, com vista ao cumprimento da escolaridade obrigatdria;

€ Promover competéncias profissionais para a constru¢ao de um projeto de vida saudavel, de forma proativa
e autonoma, implicando a familias e comunidade.
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ATIVIDADES 2024

Parcerias

Atividades Externas

COMPONENTE PESSOAL

Treino de competéncias pessoais e sociais

Sessdes tematicas em sala.

Ateliers ludico-pedagogicos.

Santa Casa da Misericordia de
Visitas ludico-pedagégicas. Lisboa

Acdes desportivas. DGRSP

Agrupamento de Escolas D.

Atividade Prémio. Dinis
Agrupamento de Escolas
Fins de semana e espacos de férias. Pintor Almada Negreiros
Carater educativo e formativo Agrupamento de Escolas
Lindley Cintra

Participagio em projetos nacionais e internacionais (Rede Juvenil Crescer
Juntos) e intercdmbios de criangas, adolescentes e jovens. Agrupamento de Escola do
Alto do Lumiar

Acbes formativas de pais (interequipas). Junta de F 2 de Sant
unta de Freguesia de Santa

Clara

Carater psicossocial

. < S Junta de Freguesia do Lumiar
Entrevistas de sele¢io/motivacionais.

Junta de Freguesia de Arroios

Acompanhamento individualizado dos jovens, com vista a estruturagao de rotinas. Junta de Freguesia de Marvila

Elaboragio de planos individuais integrados. CMlx
DGESTE

Follow-up. CPC)(s)

Atendimento/encaminhamento/acompanhamento a familias. Zoomarine

SCML- Quinta Alegre
Visitas domiciliarias.

Carater interinstitucional

Colaboragio nas Medidas Tutelares Educativas, Penais e nos Acordos de
Promogio e Protecio.

Colaboragio interinstitucional (reunides, contatos e informagSes/relatérios
sociais).

Instituto de Apoio a Criancga m
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ATIVIDADES 2024

Parcerias

Atividades Externas

COMPONENTE ESCOLAR

Acompanhamento do percurso escolar.

Acompanhamento das aulas e dos Intervalos.

Reunides ¢/ equipa pedagogica
(IAC, Professores e técnica de intervengao local).

COMPONENTE DE NATUREZA PROFISSIONAL

Pastelaria Versailles

Hotel Altis
Criagido de uma bolsa de entidades acolhedoras.

Oficina Proezas Generosas

Junta de Freguesia de Arroios

Associagio de beneficiencia

Sdo Vicente de Paulo
Acompanhamento da Componente de Natureza Profissional.

Apisal - Associacio
Pré-Infancia St.° Antdnio
de Lisboa

Prazeres Araljo Cabeleireiros

Formagio em exercicio no ambito da Componente de Natureza Profissional. Ass. de Moradores - PER11
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Instituto de Apoio a Criancga m
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7.4.3. ProjecTo RUA “EM FAMILIA PARA CRESCER”

CeNTRO DE ArPoio COMUNITARIO

OBjeTIVOS GERAIS

€ Prevenir situagdes de criancas em risco em comunidades com contextos adversos, nomeadamente no
Bairro do Condado;

€ Prevenir comportamentos de risco em criangas, adolescentes e jovens, em contexto escolar, na Freguesia
de Marvila o dos Olivais.

OBjeTIvOos EsPECiFIcOs

@ Contribuir para a prevencio do abandono e do absentismo escolar, promovendo o sucesso educativo;
q Aplicar um programa de treino de competéncias pessoais e sociais as criangas e jovens acompanhados;

q Proporcionar o desenvolvimento de competéncias de participagdo em criangas e jovens acompanhados;

q Apoiar e encaminhar as familias das criangas acompanhadas para instituicdes/servicos competentes;

q Participacdo em grupos interinstitucionais em modelo integrado que sejam de suporte a intervengao;

{ Sensibilizar as criancas para os seus Direitos e Deveres através da agdo “Crescer e Aprender na Rua com
Direitos” - em contexto escolar;

@ Desenvolver as acdes previstas no programa Proinfancia, enquanto entidade colaboradora.
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ATIVIDADES 2024

Parcerias

Atividades Externas

TREINO DE COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS

Junta de Freguesia de Marvila

SessOes tematicas em sala. Agrupamento de Escolas Luis
Antonio Verney

Agrupamento de Escolas
Ateliers lidico-pedagdgicos. D. Dinis

Companhia Cepatorta

Visitas lGdico-pedagdgicas e agdes desportivas. EAPN

CML

o Agrupamento de Escolas
Espago de Férias. das Piscinas

Grupo Comunitario

CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO B.° Coondado
Grupo de Seguranca
Sessdes ludico-pedagdgicas subordinadas aos direitos e deveres em contexto B.° Condado
escolar.

BPI - Fundagio La Caixa

SessBes de treino de competéncias pessoais e sociais a 1 turma da Banco de Portugal

EB 2,3 Luis Anténio Verney. - Quinta da Fonte Santa
Nuclisol

Animagdes de intervalo. ATM
CSPSMK

Associacio Questio

Acbes formativas de Pais (interequipas). de loualdad
e lgualdade

Junta de Freguesia de Marvila

Apoio ao estudo e reforgo educativo. SCML

Casa Pia de Lisboa

SessGes de expressdo artistica. CPCJ- Lx Oriental
UNICEF
Participagdo em projetos nacionais e internacionais (Rede juvenil "Crescer ISCSP

Juntos"; EAPN) e intercimbios de criangas, adolescentes e jovens.

Instituto de Apoio a Criancga m
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ATIVIDADES 2024

Parcerias

Atividades Externas

CARATER PSICOSSOCIAL

Junta de Freguesia de Marvila

Entrevistas motivacionais. Agrupamento de Escolas Luis
Anténio Verney

Agrupamento de Escolas
Acompanhamento individualizado de criangas e jovens. D. Dinis

Companhia Cepatorta

, S . EAPN
Acompanhamento do percurso escolar de criangas em situagdo de risco.

CML

Atendimento / encaminhamento / acompanhamento a criangas, jovens e familias Agrupament'o fje Escolas
(nas 4reas da educagio; saide; habitagio; justiga, social). das Piscinas

Grupo Comunitario

B.° Coondado
Visitas domiciliarias/integradas.

Grupo de Seguranca
B.° Condado

Elaboragdo de planos individuais integrados. BPI - Fundagio La Caixa

Banco de Portugal
CARATER INTERINSTITUCIONAL - Quinta da Fonte Santa

Nuclisol

Colaboragio nos Acordos de Promocgao e Protecao e nas Medidas Tutelares
Educativas, com as diferentes entidades com responsabilidade na area da ATM

infancia e juventude.
CSPSMK

Associacio Questio

Participagdo no Grupo comunitario do B° do Condado.
de Igualdade

Junta de Freguesia de Marvila

Participagio no Grupo de Seguranca do B° do Condado. SCML

Casa Pia de Lisboa

Participagdo no Grupo do Conselho Educativo de Marvila. CPCJ- Lx Oriental
UNICEF
Articulagio interinstitucional (reunibes e contatos e elaboragdo de relatérios e ISCSP

informagdes sociais).
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ATIVIDADES 2024

Parcerias

Atividades Externas

NO AMBITO DO PROGRAMA PROINFANCIA

Centro de atividades de tempos livres (8 meses).

Atividades de férias (3 semanas).

Acampamento (3 dias).

Grupo estudo apoiado (3/5 criangas).

Apoio psicoterapéutico - Assessorias Ocasionais (21 sessoes).

Apoio psicoterapéutico individual (10 pacotes de |5 sessGes/crianca).

Participagdo nas reunides da Mesa Técnica do Programa Proinfancia.

Acoes de suporte ao Programa Proinfancia.

FORMACAO: Projecto Rua

Parcerias
Externas

Atividades

CRIAP
Sessbes de formagio e supervisio para a equipa. Mind
Criagdo e aplicagdo de programas formativos para interventores sociais,

i Banco de Portugal
adolescentes e jovens.

- Quinta da Fonte Santa

Camara Municipal de Odivelas

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS: Projecto Rua

Protocolo Interministerial

ISS,IP - Acordo Atipico Revalorizar

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, IP

Ministério da Administracao Interna

Santa Casa da Misericordia de Lisboa

Céamara Municipal de Lisboa - Protocolo “Projeto Luz Verde a Crianga”
PRR-OIL Lumiar, Santa Clara e Marvila

BPI - Fundagio La Caixa

Instituto de Apoio a Criancga m
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7.5. SOS CRIANCA

FINALIDADE

Dar voz a crianga, jovem e familia, garantindo-lhes o direito a palavra,
apoio e protegao.

OBjeTIVOS GERAIS

@ Sensibilizar as Estruturas Comunitarias e a Sociedade para a Problemadtica da Crianga/Jovem, particularmente
em situacdo de perigo, desaparecimento, exploragao ou abuso sexual, bem como em situagdes de adogao;

{ Desenvolver acdes que contribuam para a intervencdo social e educativa que respondam as necessidades
da comunidade escolar;

( Garantir a crianga/jovem o direito a palavra e sua protecdo em situagdo de risco;
( Garantir o apoio psicoldgico a todas as criangas/jovens que o solicitem;

( Garantir o apoio juridico e o apoio em situagao de adopgao ou familias de acolhimento.

OBjeTIvos EsPECiFicOs

¢ Implementar agdes de formacdo/ sensibilizacdo sobre diferentes problemadticas na promogao e protecdo
da Crianca;

¢ Avaliar, intervir e/ ou encaminhar todas as situagdes de criangas, jovens e familias sinalizadas ao IAC;
€ Articular com servicos nacionais e internacionais;

€ Garantir o atendimento da Linha de Apoio a Crianca 116111, Linha Crianga Desaparecida 116000 e da
Linha Familia-Adogao 800 210 555, cumprindo todos os procedimentos previstos;

@ Assinalar o Dia Internacional da Crianca Desaparecida;
€ Avaliar e/ou acompanhar a nivel psicoldgico todos os casos rececionados;
¢ Implementar estratégias de aconselhamento junto de responsaveis legais da crianga/jovem;

QReceber e responder a apelos via chat pelo site do IAC (www.iacrianca.pt), responder a apelos por what-
sapp e receber e-mails de apelos (soscrianca@iacrianca.pt; soscriancadesaparecida@iacrianca.pt e sos.
familia.adocao@iacrianca.pt);

@ Executar atividades no ambito da “Escola Alfaiate™

€ Produzir e divulgar 3 materiais documentais informativos do SOS Crianca (Livro Histérias da Escola Alfaiate;
Livro da Escola Alfaiate e Livro dupla capa, do 116 111 e do 116 000, linhas europeias para criangas em risco

e desaparecidas/exploradas sexualmente).
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao/
Coordenador-Geral
Manuel Coutinho

Adjunta de Coordenacao:
Maria Jodo Cosme

Eixos de Intervencao
|

_r)
=
_H

SOS Crianga 116 111

— Servigco de apoio as criangas para
exporem os seus problemas, fa-
larem de questdes que as afetam
diretamente e pedirem ajuda (te-
lefone, e-mail, chat, WhatsApp)

SOS Crianca Desaparecida

116 000

— Servico no ambito do desapare-
cimento e exploragdo sexual de
criangas em articulagdo com en-
tidades competentes na investiga-
¢do e entidades judiciais

— Alerta rapto/Amber alert

SOS Familia-Adocao

800 210 555/924 134 760 (hatsipp)

— Servico de aconselhamento em
questdes de adogdo

— Suporte emocional e aconselha-
mento especializado as criangas e
familias adotivas e a profissionais

Atendimento Psicolégico

— Faz acompanhamento psicolégico
gratuito com o objetivo de resta-
belecer o equilibrio psiquico das
criangas/jovens que procuram aju-
da e/ou que sejam sinalizadas

Articulagio com Consultério

Social

— apoio/acompanhamento psicoldgi-
co e encaminhamento de situagGes
para atendimento social e juridico

Escola Alfaiate

— Intervencgio social e educativa nas
escolas do ensino basico

— Acompanhamento individualizado
dentro e fora da sala de aula

— Sinalizagido e/ou encaminhamento
de todas as situages de criangas
em risco/perigo

— Acompanhamento psicologico
dessas criangas em caso de ne-
cessidade, nas instalagdes do SOS
Crianga ou entidades que fagam o
acompanhamento psicolégico

— Dinamizagdo de agdes de forma-
¢do e sensibilizagdo em articulagio
com as escolas

Instituto de Apoio a Criancga
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7.5.1. SOS CRriANCA

LINHAS DE APOIO

OBjeTIVOS GERAIS

€ Garantir 3 crianga/jovem o direito a palavra e sua protegao em situagao de risco;

@ Sensibilizar as Estruturas Comunitarias e a Sociedade para a Problemadtica da Crianga/Jovem, particular-
mente em situacdo de perigo, desaparecimento, exploragdo ou abuso sexual, bem como em situagdes de
adopgdo.

OBjeTIvos EsPECiFIcOs

€ Garantir o atendimento da Linha SOS Crianca 116111, da Linha SOS Crianca Desaparecida 116000 e
da Linha SOS Familia-Adopgao 800 210 555, cumprindo todos os procedimentos previstos;

@ Receber apelos via chat pelo site do IAC (www.acrianca.pt), responder a whatsapp's e receber e-mails de
apelos (soscrianca@iacrianca.pt e soscriancadesaparecida@iacrianca.pt);

€ Avaliar, intervir e/ou encaminhar todas as situagdes de criancas, jovens e famlilias sinalizadas ao SOS Crianga;
€ Articular com instituicdes com competéncia em matéria de infancia e juventude (nacionais e internacionais);
{ Assinalar o Dia Internacional da Crianca Desaparecida (25 de maio);

{ Assinalar o Dia Internacional das Linhas de Apoio a Infancia (17 de maio);

¢ Participar em atividades/VVebinars/Encontros europeus/internacionais, promovidos pelos parceiros;

q Participar em projetos nacionais ou internacionais visando financiamentos.
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ATIVIDADES 2024

Atividades

Parcerias
Externas

LINHA SOS CRIANCA 116 111

Atendimento telefénico na Linha SOS Crianga 116111, dias Gteis das 9h as 19h.

Rececdo de apelos no Chat: www.iacrianca.pt; dias Uteis das 9h as 19h.

Rececdo de apelos no Correio Electrénico: soscrianca@iacrianca.pt; dias Uteis
das 9h as 19h.

Rececdo de apelos no WhatsApp: 913069404/966065767; dias Uteis das 9h as 19h.

Articulagdo com os servicos da comunidade em matéria de infancia e juventude
e respectivo encaminhamento das situa¢Ses apresentadas nas diferentes
valéncias do SOS Crianca.

Monitoriza¢do dos processos encaminhados (Reavaliagdo).

Avaliar a possibilidade de Criagio e dinamizagdo de uma APP "SOS Crianga" para
dispositivos moveis, dirigida aos jovens.

Participagio em atividades, Webinars, Encontros nacionais, promovidos
pelos parceiros.

Participagdo em atividades, Webinars, Encontros europeus e/ou internacionais,
promovidos pelos parceiros congéneres.

Preenchimento de questionarios/inquéritos, com informagio estatistica e quali-
tativa, no Ambito da Linha SOS Crianga 116111.

Participagdo num Projeto Internacional promovido pelo CHI e pela Comissdo
Europeia.

Assinalar o dia 17 maio — Dia Internacional das Linhas de Apoio a Infincia
(webinar ou atividades coerentes com iniciativas Europeias ainda em fase de
construgdo).

Atualizacdo da base de dados de recursos por tematica, a nivel nacional.

Instituto da Seguranca
Social, IP

Comissio Nacional de

Promocgao dos Direitos

e Protecio das Criangas
e Jovens

Policia de Segurancga Publica
Guarda Nacional Republicana
Policia Judiciaria
Ministério da Justica

Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa

Céamara Municipal de Lisboa
Associagio Portuguesa de
Apoio a Vitima
Child Helpline International
Missing Children Europe
VSE-Suporte a Vitima

Entre outros

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2024

Atividades Parcerias
Externas
LINHA SOS CRIANCA DESAPARECIDA 116 000
Atendimento telefénico na Linha SOS Crianga Desaparecida 116000, 24h/7,
todo o ano.
Rececido e resposta a apelos no Chat: www.iacrianca.pt (todos os dias do ano).
Rececdo e resposta a apelos no Correio Electrénico: soscriancadesaparecida@ '
iacrianca.pt (todos os dias do ano). Instituto da Seguranca
Social, IP.
Rececido e resposta a apelos no WhatsApp: 913069404/966065767 (todos os dias Comissdo Nacional de
do ano). Promoc@o dos Direitos
e Protegio das Criangas
Articulacdo com os servigos da comunidade em matéria de infancia e juventude e Jovens

e respectivo encaminhamento das situa¢Ses apresentadas nas diferentes

Ministério da Administragao
valéncias do SOS Crianga Desaparecida.

Interna

. s . . Ministério da Justica
Atendimento psicoldgico personalizado aos representes legais durante o desa-

parecimento das criangas/jovens. Policia de Seguranga Publica

Guarda Nacional Republicana

Monitorizagio dos processos encaminhados (Reavaliagio). Policia Judiciaria
Santa Casa da Misericordia de

Lisboa

Avaliar a possibilidade de Criagdo e dinamizagdo de uma APP "SOS Crianga"
para dispositivos méveis, dirigida aos jovens. Cémara Municipal de Lisboa

Alto Comissariado para as

. Migragoes
Acionamento do Alerta rapto/Amber alert gras

Missing Children Europe

International Centre for

Participagdo em atividades, Webinars, Encontros nacionais, promovidos pelos o } )
Missing & Exploited Children

parceiros.

Amber Alert Europe

Participagdo em atividades, Webinars, Encontros europeus e/ou internacionais,
promovidos pelos parceiros congéneres.

Entre outros

Preenchimento de questionarios/inquéritos, com informacio estatistica e quali-
tativa, no ambito da Linha SOS Crianca Desaparecida 116000.

Assinalar o dia 25 maio — Dia Internacional de Criangas Desaparecidas
(webinar ou atividades coerentes com iniciativas Europeias ainda em fase
de construgio-social media, redes socias, notas de imprensa nos MEDIA
portugueses).
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ATIVIDADES 2024

Atividades

Parcerias
Externas

LINHA SOS FAMILIA-ADOGAO

Atendimento telefénico Linha SOS Familia-Adocao, para escuta/
/aconselhamento de criangas, jovens e suas familias, bem como todos os
profissionais implicados numa situa¢do de adogio.

Horario: 3.7 feira, 9-13h e 5.7 feira, 14-17h.

COMUNICAGCAO

Divulgagdo do SOS Crianga junto da comunidade em geral.

Concecgio de materiais de divulgagio do SOS Crianga.

Conclusio de materiais documentais informativos do SOS Crianga
(nomeadamente brochura ou livro dupla capa, do 116 111 e do 116 000).

FORMACAO

Promocio da formagio de profissionais junto dos parceiros.

Orientagio e supervisdao de estagios académicos, de observacio e profissionais,
na area da Psicologia Clinica e Aconselhamento, da Psicologia Educacional e, da
Psicologia Forense.

Articulacdo com entidades parceiras (e-mails, social media, contactos varios
durante todo o ano).

Prelecdo e participagio em seminarios e encontros presenciais e webinars.

Reunides quinzenais de Equipa SOS Crianca.

CRIAP
Policia Judiciaria
Ordem dos Psicélogos

Portugueses

Faculdade de Psicologia da
Universidade de Lisboa

ISPA - Instituto Universitario
de Ciéncias Psicologicas,
Sociais e da Vida

Universidade Luséfona
Universidade Europeia
MEDIA

EPAD (Escola Profissional de
Artes, Tecnologia e Desporto)

Policia de Seguranca Publica

Instituto de Apoio a Criancga
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7.5.2. SOS CRrIANCA

ATENDIMENTO PERSONALIZADO

OBJeTIVOS GERAIS

€ Garantir o apoio psicoldgico a todas as criangas/jovens que o solicitem;
€ Avaliar e/ou acompanhar a nivel psicolégico, social e juridico criangas e jovens em situacdes de vulnerabilidade;
q Implementar estratégias de aconselhamento junto de responsaveis legais da crianga/jovem;

€ Promover a integracdo psicossocial da crianca/jovem e familia.

OBjeTIvOos EsPEciFicos

QRealizar sessdes de apoio psicoldgico;
€ Definir e implementar um plano integrado de acompanhamento psicossocial da crianca/jovem e familia;

{ Avaliar, através da observacio clinica e de testes psicoldgicos, o estado emocional e cognitivo da crianca/
/jovemn;

{ Definir estratégias de aconselhamento junto dos responsaveis legais da crianga/jovem;
{ Definir e implementar um plano de intervencio psicoldgica individual;

@ Potenciar os recursos internos de cada individuo ou familia;

€ Encaminhar situacdes que exijam uma resposta a nivel legal;

( Orientar e supervisionar estagios académicos, de observagdo e profissionais, na drea da Psicologia Clinica
e Aconselhamento, da Psicologia Educacional e, da Psicologia Forense.
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ATIVIDADES 2024

Atividades

Parcerias
Externas

ATENDIMENTO PSICOLOGICO

Consultas de Psicologia destinadas a criangas e jovens, até aos 18 anos.

Reflexdo com a crianga/jovem sobre a situagao-problema.

Reflexdo e definicdo de estratégias de apoio junto dos responsaveis legais.

Avaliagdo psicoldgica realizada através de bateria de testes psicolégicos.

Rececdo e distribuicio de casos clinicos, provenientes da comunidade, servicos
internos e entidades parceiras em matéria de infancia e juventude.

Articulagdo com as entidades parceiras.

Instituto da Seguranga
Social, IP.

Comissio Nacional de Promo-
¢do dos Direitos e Protegiao
das Criangas e Jovens

Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa

Escolas
Casa da Alameda
Casa da Estrela
Casa do Gaiato
Casa dos Platanos
Casa Pia
Casa da Luz
Casa do Gradil
Casa Pia
Ministério da Justica

Direcdo-Geral de Reinser¢io e
Servigos Prisionais

Fundagdo Anténio Luis de
Oliveira;

Hospital de D. Estefania
(Clinica da Juventude)

FORMACAO

Supervisdo de estagios académicos, de observagao e profissionais.

Reunides semanais para discussao de casos em acompanhamento e supervisio
clinica.

Ordem dos Psicologos
Portugueses

Faculdade de Psicologia da
Universidade de Lisboa

ISPA - Instituto Universitario
de Ciéncias Psicologicas,
Sociais e da Vida

Universidade Luséfona

Universidade Europeia

Instituto de Apoio a Criancga m
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7.5.3. SOS CRriANCA

INTERVENCAO SocCIAL E EDUCATIVA

OBJETIVOS GERAIS

( Garantir que as criangas acompanhadas ndo abandonem o ano escolar em curso, implicando a comunidade
escolar e a familia;

{ Contribuir para a redugdao do insucesso escolar das criangas acompanhadas, no final do ano letivo,
comparativamente com o ano anterior;

€ Promover as competéncias pessoais e sociais das criangas, através de sessdes de grupo e/ou individuais,
com vista ao seu desenvolvimento integral e saudavel, quer a nivel fisico, cognitivo e emocional;

¢ Acompanhar ao nivel psicoldgico todas as criangas que procuram ajuda e/ou sinalizadas, para restabelecer
o equilibrio psiquico.

OBjeTIVOSs ESPECiFIcOS

@ Aumentar a motivacio , o bem estar e promover o desempenho/sucesso escolar das criancas; Permitir as
criangas a oportunidade para serem elas mesmas, com as suas competéncias e interesses pessoais, tendo
em conta estas varidveis aquando da transmissao de conhecimentos e na hora da avaliagdo, que se preten-
dem adapatadas e efectivamente individualizadas. Ndo eliminar a identidade dos estudantes, tratando-os
como seres UNicos;

€ Prevenir situacdes de risco e/ou perigo; Apoiar, incentivar e dar liberdade aos professores para aplicarem
aos seus alunos os métodos de ensino que |lhes paregam mais adequados a cada crianga, criando niveis e
tarefas diferentes, na mesma sala de aula/turma;

@ Estabelecer planos de intervencdo; Aumentar serenamente a participagao dos alunos, sem ter por base a
pressao para a avaliagdo;

{ Sensibilizar a comunidade educativa, a orientar e integrar nos curriculos escolares outras aprendizagens Uteis
no dia-a-dia; Incentivar os alunos a determinarem as suas metas, com apoio e orientagdo;

{ Criar uma relacio empatica com as criangas; Garantir que todos os alunos sdo respeitados nos seus direi-
tos e que ndo sdo ofendidos com palavras ou violéncia, provenientes de professores, colegas ou funciona-
rios;

@ Estimular a curiosidade através da promogao de outras formas de ensino; Trabalhar as dinamicas de sala
de aula, de forma a promover a autonomia do aluno enquanto pessoa;

¢ Preparar os alunos para reflectir e resolver problemas da vida real; Promover o envolvimento e partici-
pacdo activa dos pais/tutores/encarregados de educagdo no sucesso escolar da crianga; Considerar que o
avango é, sem duvida, o principal motor de transformacdo, porém, nao o Unico;

€ Elucidar e reforcar que todas as disciplinas sdo de igual importancia, valorizando os alunos nas areas em
que sdo efectivamente bons e/ou onde sentem ter mais competéncias, estimulando-os e promovendo o
seu desenvolvimento;

@ Ensinar e incentivar os alunos a pensarem e adquirirem conhecimento por conta prépria, empoderando-
-0s e promovendo o pensamento critico.
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ATIVIDADES 2024

Atividades

Parcerias
Externas

ESCOLA ALFAIATE / AGOES EM ESCOLAS

Realizagdo de agdes de formagio/sensibilizagio em contexto escolar:
Sessdes dos Direitos e Deveres; SessGes de Desenvolvimento Pessoal, como
a higienizacdo do sono, higiene, habitos alimentares, as questdes do corpo;
Sessdes de Prevengdo da salide mental, ao nivel da educagido emocional, do
justo/injusto, da amor, da gratiddo, as questdes da auto-estima, as mudangas e
jornadas da empatia; SessGes de Desenvolvimento Social, como a diversidade
cultural, as relagSes interpessoais e gestdo de conflito; Sessdes de Prevencio
da Violéncia, onde se abordam temas como os riscos da internet,
Cyberbullying/Bullying; os maus tratos e a ajuda da CPCJ; Assinalar o més da
Familia; A Familia e a SCML; A Crianga Desaparecida e o SOS Crianga;

O dia da Crianga.

Intervengdo em salas de aula e/ou recinto escolar e/ou refeitério.

Acompanhamento individualizado de alunos sinalizados por diversas
problematicas.

Aconselhamento, Orientagdo e Encaminhamento parental.

Avaliagdo cognitiva a criangas sinalizadas.

Integragdo da metodologia de "Mindfulness" como complemento da rotina
escolar dos alunos.

Envolvimento dos jovens acompanhados em ag¢bes de carater educativo/
formativo.

Encaminhamento de criangas para o SOS Criancga - atendimento psicoldgico e/
ou Consultério Social.

Implementagio e estimulo ao projeto Leitura.

Supervisdo e Orientagdo de estagios académicos e profissionais.

Supervisdo e Orientacdo de voluntarios.

Noticias e informacbes de divulgacio das agdes internamente (IAC).

Bibliotecas Municipais;
Universidade Luséfona;
ISPA;
Universidade Europeia;
OPP;

CML - PRR;

Agrupamento de
Escolas D. Dinis;

Comissiao de Protecio de
Criancas e Jovens de Lisboa;

Santa Casa de Misericérdia
de Lisboa;

Policia Judiciaria de Lisboa;

Centro de Salde
de Marvila;

Junta de Freguesia
de Marvila;

PSP de Marvila.

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2024

Parcerias

Atividades Externas

Bibliotecas Municipais;
Conclusio e divulgagao livro/brochura informativo da Escola Alfaiate. Universidade Luséfona:
ISPA;

Universidade Europeia;

Material de divulgagio (autocolantes, flyers, cartazes, crachas, t-shirts e OPP;
camisolas identificativas dos colaboradores).
CML - PRR;

Agrupamento de
Escolas D. Dinis;

Participagdo em seminarios e encontros presenciais e webinars. Comissdo de Protegdo de
Criangas e Jovens de Lisboa;

Santa Casa de Misericérdia
de Lisboa;

Reunides de Equipa. Policia Judiciaria de Lisboa;

Centro de Salde
de Marvila;

Junta de Freguesia
de Marvila;

PSP de Marvila.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS SOS Crianca

Protocolo Interministerial

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, IP
Comissao Europeia (CE)

Protocolo CMLx: “Projeto Luz Verde a Crianga”
Plano de Recuperagao e Resiliéncia

Reuni6es com parceiros (Escola, SCML, CPCJ, CML, Junta freguesia, etc.).




Instituto de Apoio a Criancga m
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7 .6. Servico Juribico

FINALIDADE

Contribuir para o desenvolvimento integral da Crianga,
na Defesa e Promocdo dos seus Direitos.

OBJETIVOS GERAIS

@ Prestar esclarecimentos e informacdo juridica nas varias dreas e encaminhamento de situa¢des que reclamam
uma resposta a nivel legal;

@ Prestar assessoria juridica a Direcdo do IAC, bem como a todos os servigos da Instituicdo.

OBjeTivos EsPEcCiFicos

q Divulgar a legislacdo sobre os Direitos da Crianga;

@ Prestar esclarecimentos e encaminhar situacdes que reclamam uma resposta legal;
@ Recolher e tratar a legislacdo relativa a Infancia;

€ Actualizar a publicagao “Guia dos Direitos da Crianga”;

¢ Apoio Juridico a casuistica tratada pelos diversos servicos do IAC;

q Assegurar a seguranca juridica dos actos;

@ Colaborar no Consultério Social.
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ORGANOGRAMA

Interlocutor da Diregao:
Luis Vaz das Neves

Divulgar a legislagao dos Direitos
da Crianga

Prestar esclarecimentos e infor-
macdo juridica nas varias areas
e encaminhamento de situagSes
que reclamam uma resposta a ni-
vel legal

Recolher e tratar a legislacio rela-
tiva a infancia

Atualizar a publicagio “Guia dos
Direitos da Crianga” (2009)

Gabinete Juridico - Consultério
Social
— Atendimento/acompanhamento

Juridico

Coordenacgao:
Ana Perdigao
Eixos de Intervencao

Prestar assessoria juridica a Dire-
¢do do IAC, bem como a todos os
servicos da instituicdo, garantindo
a seguranca juridica dos atos e de-
cisGes tomadas, nomeadamente,
no que diz respeito ao cumpri-
mento da lei, anilise e redagio
de contratos e ainda orientagdo
juridica, aconselhando a melhor
op¢ao juridica, tendo em conta os
interesses do IAC, emitindo pare-
ceres

Instituto de Apoio a Criancga @
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ATIVIDADES 2024

Atividades

Parcerias
Externas

ATENDIMENTO JURIDICO

Atendimento de casos presenciais, por telefone, por escrito ou correio
electroénico.

Orientagdo, encaminhamento e acompanhamento de situagSes concretas no
ambito da informagio juridica.

Prelecao em Encontros, Seminarios e Workshops, sobre os Direitos da Crianca.

Realiza¢do de a¢bes de formagio sobre Violéncia Infantil junto de profissionais
de salide que integram as Equipas de Prevencdo de Violéncia contra Adultos
(EPVAS).

Prestacdo de consultadoria a todos os profissionais de satide que integram
os Nucleos Nucleos de Apoio a Crianga e ao Jovem em Risco; Nucleos
Hospitalares de Apoio a Crianca e Jovem em Risco.

Consultadoria e acompanhamento aos profissionais de salide sempre que
requererem.

Colaboragio com a Comissao Nacional de Promogio dos Direitos e Protegao
da Crianca e do Jovem enquanto formadora dos técnicos das diversas CPCJ(s).

Realizagdo de agSes de formagdo junto de varias entidades (publicas e privadas)
relativamente ao enquadramento legal do Sistema de Protegdo da Crianga e do
Jovem.

Comissao Nacional de

Promocgao dos Direitos

e Protecdo das Criangas
e Jovens;

Tribunais;
Escolas;
IPSS(s);
CPCJ(s);

Nucleos;

DGS;

Hospitais;

Centros de Salde;

Administragio Regional
de Saude de Lisboa e Vale do
Tejo (ARS 2VT);

Hospitais com atendimento
pediatrico;

Ncleos de Apoio a Crianga
e ao Jovem em Risco;
Nucleos Hospitalares de
Apoio a Crianga e Jovem
em Risco;

Empresas.
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ATIVIDADES 2024

Parcerias

Atividades Externas

ASSESSORIA JURIDICA

Orientacio e acompanhamento dos varios processos de natureza juridica
no dmbito do servico de assessoria juridica interna ao IAC, assegurando
a seguranca juridica dos atos e decisGes tomadas.

Emissdo de pareceres juridicos (tendo em conta os interesses do IAC).

Andilise e redagdo de contratos.

Dinamizagdo da campanha “Nem mais uma palmada”.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial

Instituto de Apoio a Criancga m



CONSULTORIO SOCIAL
“Luz VErRDE A CRIANCA”




Instituto de Apoio a Criancga m
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8. Consuitorio SociaL “Luz VERDE A CRIANCA”

FINALIDADE

Dinamizar o consultério social para o atendimento psicoldgico, social
e juridico de situacdes diagnosticadas, com especial incidéncia de criancas,
adolescentes e jovens em situacdo de risco, com suporte numa rede
interinstitucional na area metropolitana de Lisboa.

OBJjETIVOS GERAIS

¢ Diagnosticar situagdes de criancas, adolescentes, jovens e respetivas familias sinalizadas;
( Garantir o acompanhamento de cerca de 350 utentes no consultério social;

€ Articular com as entidades/instituicdes de suporte as situagdes identificadas/sinalizadas.

OBjeTIvos EsPECiFIcCOs

( Atendimento Psicolégico — Avaliar e acompanhar a nivel psicolégico criangas e jovens em situagdo
de vulnerabilidade.

{ Atendimento Social — Garantir o atendimento, encaminhamento e acompanhamento das situagoes
de criancas, jovens e familias em risco social.

( Atendimento Juridico — Garantir o atendimento, encaminhamento e acompanhamento do ponto
de vista juridico de situagdes de criangas, jovens e familias que reclamam uma resposta a nivel legal.
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ORGANOGRAMA

Interlocutores da Diregao:
Manuel Coutinho
Matilde Sirgado

Direcao

Projecto Rua

SOS Crianca

Servico Juridico

Consultorio Social

Eixos de Intervencao l

Gabinete Psicologico

Gabinete Social

Gabinete Juridico

(Triagem e diagnéstico de neces-
sidades;
¢ Atendimentos sociais:
— apoio e acompanhamento
individual
— apoio e acompanhamento
familiar
( Articulagio interinstitucional

¢ Diagnéstico de necessidades de
apoio psicoloégico

¢ Atendimentos psicoldgicos

€ Avaliagdo psicoldgica

( Articulagio interinstitucional

¢ Atendimentos para
esclarecimentos juridicos

¢ Formagio a técnicos de
entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude

¢ Acompanhamento a audiéncia
judicial

€ Articulagio interinstitucional

* Coordenador de Servico
** Responsavel de Area

Instituto de Apoio a Criancga
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ATIVIDADES 2024

Parcerias

Atividades Externas

GABINETE SOCIAL

SessGes de triagem a todas as situagdes sinalizadas.

Atendimentos presenciais.

Visitas domiciliarias/integradas.

Casas de Acolhimento;

Acgbes ludico - pedagdgicas. Centros de Promog3o Juvenis;

Comissdes de Protecgido
Acbes de capacitagio parental. de Criangas e Jovens;

Direcgio Geral de
Acompanhamento a servigos. Reinsergio Social e
Servigos Prisionais;

Acompanhamento individualizado. Escolas;

Hospitais e Centros
Gestio/colaboragio nos Acordos de Promogio e Protegdo e nas Medidas de Saude;

Tutelares Educativas. Instituto da Seguranga Social;

. . S o ~ . - untas de Freguesia;
Articulagio interinstitucional (reunibes, contactos e elaboragio de informagdes J g ’

e relatérios sociais). Ministério Publico;

Orgios Policiais;
Contactos regulares com os jovens e familias (via telefone, email e plataformas

digitais). Programa Proinfancia;

Santa Casa

. - Misericérdia Lisboa;
Fins de semana e espagos de férias.

Tribunal de Familia e Menores

GABINETE PSICOLOGICO de Lisboa, Amadora
e Almada;
Sessdes de Psicoterapia de Apoio com todas as criangas, adolescentes e jovens CPCJ(s);
sinalizados. CMLx

Sessbes de Avaliagdo Psicoldgica, com recurso a baterias de testes psicoldgicos,
nas situagdes-problema que o justifiquem.

SessBes com os responsaveis legais para defini¢io de estratégias de apoio e de
aconselhamento, nos casos em que se justifique.

Articulagao interinstitucional (reunies, contactos e elaboragio de informagoes
e relatérios clinicos).
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ATIVIDADES 2024

Parcerias

Atividades Externas

GABINETE JURIDICO

Atendimentos presenciais, telefénicos e online.

Acbes de formagio a técnicos de entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude.

Sensibilizagdo e acompanhamento a audiéncia judicial.

Articulacdo interinstitucional (reunides, contactos, elaboragdo e supervisio de
relatorios clinicos e sociais).

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

ISS, IP- Fundo de Socorro Social
Protocolo CMLx: “Projeto Luz Verde a Crianga”

Instituto de Apoio a Criancga m



PROJETOS




Instituto de Apoio a Criancga m
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EscoLA ALFAIATE

EscoLA DE SEGUNDA OPORTUNIDADE
EpbucaAr E FORMAR PARA INSERIR — LISBOA

Luz VERDE A CRIANCA

PROGRAMA PROINFANCIA
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Instituto de Apoio a Criancga m
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9.1. ProjETOS | ESCOLA ALFAIATE

DESCRICAQ

O modelo da Escola Alfaiate atua de forma direta, sistematica e sistémica, em escolas do 1°
ciclo colaborando na construgdo de uma rede social educativa de suporte, que responda
as necessidades da comunidade escolar, atuando em beneficio de uma educacdo a medida

de cada aluno, ajustada a maturidade do mesmo e tendo por base a protegao e defesa dos

Direitos da Crianca. A sua metodologia centra-se no aluno e na interagao com os diversos
ambientes sociais em que participa, envolvendo toda a comunidade escolar e familiar, com
vista ao seu desenvolvimento integral e saudadvel, quer a nivel fisico, cognitivo e emocional,

através de um acompanhamento com sessdes individuais ou em pequeno grupo e um
apoio psicopedagdgico dentro e fora da sala de aula. O plano de intervengdo conta
também com sessdes de sensibilizagdo, para trabalhar as competéncias pessoais e sociais de
cada aluno, dispondo também do servico de apoio psicoldgico. Com tudo isto, pretende-se
criar “uma escola a medida de todos e de cada um”, que possibilite identificar e prevenir
dificuldades e que permita que todos os alunos cresgam enquanto seres humanos, com
iguais oportunidades, apostando na prevengdo primaria ao nivel dos fatores de risco, nao
so riscos individuais, como riscos familiares e sociais, quebrando pela via da educagdo, o
circulo vicioso da pobreza e promovendo o bem-estar e a dignidade humana.

ARreA DE INTERVENCAO | EDUCAGCAO, SOCIAL E SAUDE

PuUBLIcO-ALvo

Alunos do 1° ciclo, com idades compreendidas entre os 5 e os 12 anos, até perfazer 5 escolas basicas, perten-
centes ao Agrupamento de Escolas D. Dinis.

OBJETIVO GERAL

— Garantir que as criangas acompanhadas ndo abandonem o ano escolar em curso, implicando a comuni-
dade escolar e a familia;

— Contribuir para a redugao do insucesso escolar das criangas acompanhadas, no final do ano letivo, com-
parativamente com o ano anterior;

— Promover as competéncias pessoais e sociais das criangas, através de sessdes de grupo e/ou individuais,
com vista ao seu desenvolvimento integral e saudavel, quer a nivel fisico, cognitivo e emocional;

— Acompanhar ao nivel psicoldgico todas as criangas que procuram ajuda e/ou sinalizadas, para restabelecer
o equilibrio psfquico.
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Awmeito | NACIONAL

DiNAMIZADOR DO ProjETO | SOS CRIANGA

FonTEs DE FINANCIAMENTO | PLANO DE RECUPERACAO E RESILIENCIA
CAMARA MuNiciPAL DE LisBoA

GRAU DE PARTICIPACAO DO IAC

ENTIDADE PROMOTORA B4 ENTIDADE PARCEIRA [ ]

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS

CML — PRR; Agrupamento de Escolas D. Dinis; Comissdo de Protegido de Criangas e Jovens de Lisboa;
Santa Casa de Misericérdia de Lisboa; Policia Judiciaria de Lisboa; Centro de Satide de Marvila; Junta de
Freguesia de Marvila; PSP de Marvila.

ARTICULACAO ENTRE SERVIGCOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS

Area do Marketing, Comunicagio e Projetos; Area do Conhecimento e Formagio; Actividade Ludica;
Projecto Rua e Consultério Social.

Periopo DE ExECcucAo
De NovemBro 2022 A DezemBro 2025

Instituto de Apoio a Criancga m
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9.2. PROJETOS | EscoLA DE SEGUNDA OPORTUNIDADE
EbucAR E FORMAR PARA INSERIR — LiSBOA

DESCRICAQ

Esta € uma resposta socio educativa, desenvolvida em parceria e em estreita colaboragao
e articulagao entre os parceiros envolvidos. Esta alinhada com as medidas de politica
do Estado, no ambito da educacao inclusiva e visa o combate ao abandono escolar, aos
comportamentos desviantes, ao risco de exclusdo social, promovendo a justica social e a
isualdade de oportunidades.

AReA DE INTERVENCAO | EDUCAGAO, SOCIAL E JUSTICA

PuUBLIcO-ALvo

Jovens com idades entre os 15 e os 18 anos de idade, em situagao de abandono escolar hd pelo menos 1 ano
ou absentismo grave, com medidas de Promogao e Protecdo ou Tutelares Educativas e para os quais j& foram
esgotadas todas as respostas na drea da educagao.

OBJETIVO GERAL
— Desenvolver, 3 (trés) Escolas de Segunda Oportunidade Educar e Formar para Inserir-Lisboa, abrangendo

jovens dos territérios Marvila, Santa Clara e Lumiar, através de uma intervencdo integrada, multisetorial e
sinérgica que permita a redugao do abandono escolar.

AwmeiTo | NACIONAL

DiNnAMIZADOR DO PRrOJETO | PROJECTO RUA — EM FAMILIA PARA CRESCER

FonTEs DE FINANCIAMENTO | PLANO DE RECUPERACAO E RESILIENCIA
CAMARA MuNIcIPAL DE LisoA

GRAU DE PARTICIPACAO DO |IAC

ENTIDADE PROMOTORA 24 ENTIDADE PARCEIRA [ ]
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IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS

Os Protocolos de colaboracdo envolvem a DGESTE (Diregao Geral dos Estabelecimentos Escolares), a
C.M.Lx (Camara Municipal de Lisboa), a Junta de Freguesia de Arroios, a Junta de Freguesia de Marvila, a
Junta de Freguesia do Lumiar, a Junta de Freguesia de Santa Clara, o Agrupamento de Escolas D. Dinis, o
Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar, o Agrupamento de Escolas Pintor Almada Negreiros.

ARTICULACAO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS

Area do Marketing, Comunicacio e Projetos; SOS Crianca; Area da Cooperacio Nacional e Internacional;
Area do Conhecimento e Formagao e Consultério Social.

Periobo pe ExeEcucAo
De NovemBro 2022 A Dezemero 2025

Instituto de Apoio a Criancga @
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9.3. Projeros | Luz VERDE A CRIANCA

DESCRICAQ

O Projeto Luz Verde a Crianga surge da necessidade de uma intervengdo concertada ao
nivel do municipio que cumprisse com o preconizado na Convencado sobre os Direitos da
Crianca.

O Instituto de Apoio a Crianga prop6s-se cumprir um conjunto de agdes que relinem
recursos e potencialidades dos diferentes agentes intervenientes e que colmatam algumas
lacunas identificadas em dominios como a educagdo, a salde, a justica, 0s servigos sociais e

0s espacos publicos.

O Projeto Luz Verde a Crianga tem como objetivo geral “Promover o respeito e a defesa

dos Direitos da Crianga, com especial enfoque nas que estao em situagao de vulnerabilida-

de ou perigo, numa légica de participagdo ativa, estimulando parcerias e a intervencdo em
rede no municipio de Lisboa”.

ARreA DE INTERVENCAO | EDUCACAO, SOCIAL, JURIDICO E SAUDE

PuUBLIcO-ALvo

Criangas e famlilias residentes na cidade de Lisboa; profissionais de educacdo e de salde de instituicdes do
Municipio.

OBjeTIvos GERAIS
( Eixo - Prevencio

- Sensibilizar para a importancia dos Direitos da Crianga e do seu pleno desenvolvimento, no Municipio
de Lisboa;

- Dinamizar programas especificos de prevengdo em contexto escolar e comunitdrio adaptados as neces-
sidades das criancas;

- Dinamizar redes interinstitucionais, garantindo a articulagdo com as Comissées de Protegao de Criangas
e Jovens de Lisboa, de forma a intervir precocemente nas situagdes de desigualdade que prejudicam o
bem-estar das criancas;

- Desenvolver ag¢des de sensibilizagdo/formagao subordinadas aos direitos das criangas que previnam e
alertem para situagdes de risco e vulnerabilidade em criangas e jovens no Municipio de Lisboa.
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( Eixo - Intervencio
- Dinamizar um consultério social para o atendimento psicoldgico, social e juridico de situagdes diagnos-
ticadas, com especial incidéncia de criangas e jovens em situagdo de risco, com suporte numa rede inte-
rinstitucional no municipio de Lisboa;

- Otimizar respostas que permitam recuperar adolescentes e jovens com comportamentos disruptivos e
desviantes, promovendo competéncias conducentes a construgdo de um projeto de vida saudavel.
(Eixo - Participacao
- Apoiar o Municipio de Lisboa na divulgagao de boas préticas, na disponibilizagdo de suporte técnico e
materiais de apoio ao trabalho direto com as criangas que promovam e potenciem a participacdo e o
acesso das criangas e jovens aos seus direitos de cidadania;

- Apoiar o Municipio na implementacdo de medidas e de mecanismos favordveis a participagao das crian-
cas e jovens, nomeadamente através da Rede Juvenil “Crescer Juntos” e “Mediadores Comunitarios”.

AmeiTo | NAcioNAL (cIDADE DE LisBoA)
DiNAMIZADOR DO PROJETO | IAC
FonTEs DE FINANCIAMENTO | PROJETO LUz VERDE A CRIANCA (CMLX)

GRAU DE PARTICIPAGAO DO |IAC

ENTIDADE PROMOTORA 24 ENTIDADE PARCEIRA [ ]

IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS

Camara Municipal de Lisboa

ARTICULACAO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS

Cooperagio Nacional e Internacional; Conhecimento e Formagao; Marketing, Comunicagio e
Projetos; Actividade Ludica; Humanizagao dos Servigos de Atendimento a Crianga; Projecto Rua;

Servico Juridico e SOS-Crianga

Periopo pe ExeEcucAo
JULHO DE 2023 A JULHO DE 2024

Instituto de Apoio a Criancga @
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9.4. PROJETOS | PROGRAMA PROINFANCIA

DESCRICAO

O Programa Proinfancia € uma iniciativa da Fundacdo “la Caixa” dirigida a criancas e jovens
em situagdo de pobreza econdmica e vulnerabilidade social, com a finalidade de promover
e apoiar o seu desenvolvimento integral, favorecendo e apoiando politicas de melhoria da
equidade, da coesao social e da igualdade de oportunidades para as criangas e jovens
e para as suas familias.

AREA DE INTERVENCAO | EDUCACAO, SOCIAL E SAUDE

PUBLICO-ALVO

Criangas e jovens entre os O e os 18 anos cujas familias, em situagdo de pobreza econdmica relativa ou
extrema, estejam ou sejam suscetiveis de estar a receber apoio e/ou acompanhamento social, e apresentem
caréncias nas suas necessidades sociais.

OBJETIVOS GERAIS

- Promover o desenvolvimento das competéncias da crianga ou jovem e da sua familia, para melhorar os
seus processos de inclusdo social e autonomia;

- Promover o desenvolvimento social e educativo da crianca no seu contexto familiar, escolar e social;

- Desenvolver e implementar um modelo integral de agdo social e educativa que contribua pra melhorar as
oportunidades de desenvolvimento social e educativo das criangas e das suas familias.

AmeiTo | NACIONAL (FREGUESIA DE MARVILA)

DINAMIZADOR DO PROJETO | PROJECTO RUA

FonTes DE FINANCIAMENTO | BPl — FUNDAGAO “LA CAIXA”

GRAU DE PARTICIPACAO DO |IAC

ENTIDADE PROMOTORA [ ENTIDADE PARCEIRA X
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IDENTIFICACAO DE PARCERIAS EXTERNAS

Entidade coordenadora e prestadora de servicos

Nuclisol.

Entidades prestadoras de servi¢cos na rede Proinfancia de Marvila
Associagao Tempo de Mudar;

Centro Social Paroquial Sio Maximiliano Kolbe;

Associagio A Par;

Questdo de Equilibrio — Associagio para a Inovagio Social.

ARTICULACAO ENTRE SERVICOS INTERVENIENTES E AREAS TRANSVERSAIS

Consultorio Social; Area da Cooperagao Nacional e Internacional.

Periobpo pE ExXECcucAo
INicio EM JANEIRO DE 2021 (SEM DATA DE FIM PREVISTA)

Instituto de Apoio a Criancga @
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PREAMBULO

Nos termos consignados dos Estatutos do Instituto de Apoio a Crianga, com o niUmero
de pessoa coletiva 501 377 662 e sede social na Av. da Republica, n® 21, Lisboa, vem a
Direcao da Instituto de Apoio a Crianga, por este meio, apresentar para aprovagao o
Orgamento para o exercicio de 2024.



Instituto de Apoio a Criancga m
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10.1. ENQUADRAMENTO ORCAMENTO 2024

Sabemos todos que o IAC, surgiu com o obje-
tivo de contribuir para o desenvolvimento inte-
gral da crianga, na defesa e promogao dos seus
Direitos. A sua interven¢ao acompanhou a situ-
acao da infancia em Portugal, e os seus servigos
foram sendo adaptados aos desafios de cada
década, com a criagao de mdltiplas de projetos
e respostas sociais. Neste ano de 2024, demos
continuidade a nossa missao, a prioridade as-
senta, como foi sempre, na intervencao direta
com os diversos grupos-alvo que abrange, no
desenvolvimento de metodologias inovadoras
e no estabelecimento de parcerias e redes, o
que tornou o IAC numa instituicao de referén-
cia a nivel nacional e internacional na 4rea dos
Direitos da Crianga. Como ¢ sabido, em finais
de 2018 ocorreu uma centralizagio de todos
os servigos para um edificio comum, a excegao
do SOS Crianga, que envolve questdes de con-
fidencialidade pela esséncia da sua intervengao,
reforga-se que este facto, permitiu a concer-
tacdo e centralizagdo dos procedimentos, bem
como a rentabilizagio de recursos. Tudo isso
permitiu uma gestdo mais concertada e a cria-
¢do de mecanismos de inovagio tecnoldgica
e metodoldgica. Assim, tendo o IAC sempre
feito um trabalho de exceléncia no acompanha-
mento das questdes relativas a infancia, imp6s-
-se o enfoque na gestdo interna da organizagao,
de modo a posicionar-se no topo das praticas
de eficacia e eficiéncia, garantindo uma melhor
intervengao junto dos seus grupos-alvo.

Neste ponto do plano de agao, consideramos
oportuno apresentar as principais medidas que
o IAC continua a implementar e que pretende
continuar para recuperar o equilibrio da situa-
¢ao financeira da instituicao, com a identificagao

da previsio do periodo temporal e de medidas
especificas necessarias para atingir uma situa-
¢ao financeira mais estavel, nomeadamente no
que respeita a conten¢ao da despesa e capta-
¢ao de receita:

A) Reducdo de custos de estrutura com a
centralizacdo dos servigos como podemos ob-
servar a centralizagio numa Unica instalagao
permite uma relevante poupanga de custos de
funcionamento tais como, rendas, agua, eletri-
cidade e custos de deslocagao entre unidades.

B) A continuacdo de esforgos para a renego-
ciagdo do protocolo interministerial com o
Estado, é sabido que no ano de 2002 o IAC
celebrou com varios Ministérios um protocolo
de apoio financeiro o qual, até a presente data,
nao foi renegociado. Pelo contrario, tem vindo
a ser reduzido em virtude de decisao que ultra-
passam o |IAC como por exemplo a extingio
do Ministério da Juventude e do Desporto. A
Comissao Interministerial que em 2019 avaliou
o IAC, transmitiu que ia proceder a atualizagio
dos valores protocolados, por entender que
eram manifestamente insuficientes. Assim, a
Direcdao tem plena consciéncia da necessidade
de atualizar o referido acordo junto dos minis-
térios em causa, dai termos procurado sensi-
bilizar a diversos Ministros do atual executivo,
nomeadamente Ex.° Sr. Ministro das Finangas.

C) Novos projetos / novas candidaturas, con-
forme ja referido, ao longos dos ultimos exer-
cicios o IAC entende que as suas receitas tra-
dicionais e correntes nao sao suficientes para
suportar a sua estrutura de funcionamento em
prol das responsabilidade e projetos que desen-
volve. Uma das medidas adotadas nos Ultimos
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anos para colmatar a auséncia de capital tem
sido o recurso a candidaturas e projetos de
diversas entidades para o desenvolvimento de
projetos. Considerando a necessidade do IAC
aliada com um aumento nos Ultimos anos da
percecao da sociedade para estas questdes, o
IAC pretende adotar uma politica mais ativa no
sentido de concorrer a mais projetos, quer na-
cionais, quer europeus, de moda a responder
atempadamente ao aumento da necessidade e
garantir com maior consisténcia o desenvolvi-
mento das a¢Ses e projetos em curso.

D) Contratagdo de pessoas atendendo a atu-
al situagdo econdémica e financeira, bem como
de uma grande incerteza quanto ao futuro e
ao apoio que as entidades publicas e privadas
prestam ao |IAC, o instituto encontra-se numa
fase em que mantem sua politica de contengio
ao nivel da contratacdao de recursos humanos,
e sempre, que possivel, integra colaboradores
com parte da renumeragao alocada ao IEFP,
bem como integrados em Projeto/Candidatu-

Instituto de Apoio a Criancga

ras especificas com verba alocada a este fim de
forma temporaria. E uma politica que nao po-
demos deixar de adotar.

Apesar do grande empenho da instituicao e
ainda assim, para o exercicio de 2024 o IAC
podera apresentar um resultado negativo de
115.902€, o qual tera de ser ultrapassado pela
via do reforco das receitas, nomeadamente
e em particular pelo financiamento de novos
projetos e reforgo das atuais respostas sociais
pela revisao do protocolo interministerial com
o Estado.

Acreditamos que com a concretizagao das me-
didas inumeradas, poderemos fazer face ao re-
sultado negativo previsto para o exercicio de
2024.

Matilde Sirgado
Direcao — Gestora Financeira
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10.2. INVESTIMENTOS A REALIZAR EM 2024

Para que as atividades em 2024 decorram na sua plenitude e sejam assegurados os objetivos
propostos, foram identificados um conjunto de investimentos necessarios, conforme apresen-
tados no quadro seguinte seguintes:

Investimentos a realizar Sector Valor de aquisi¢ao Vida util (em anos) Deprecia¢do anual
Diversos Equipamentos SOS Crianga 2 600 4 650
Diversos Equipamentos Projeto Rua 2 500 4 625

Total 5100 1275

De referir que o valor previsto para os investimentos respeitante, essencialmente, a aquisi¢ao
de diversos equipamentos e gastos com a conservacao e reparagao dos edificios onde a Entida-
de desenvolve as suas atividades.

10.3. Proveos

Para o exercicio de 2024 o IAC prevé obter receitas no valor total de 2.274.043€, conforme
se detalha de seguida:

10.3.1. Receitas operacionais

As principais e mais significativas fontes de receita da Entidade manter-se-ao idénticas as obtidas
nos exercicios anteriores, sendo o Acordo Atipico, os Protocolos com Ministérios especificos
e o Protocolo Interministerial, celebrados com o IAC.

De forma complementar, este ano temos ainda como fonte de receita, o protocolo celebrado
com a CML- Projeto Luz Verde a Crianga, o apoio financeiro recebido no ambito do contrato
programa das Operagdes Integradas na area Metropolitana de Lisboa do Plano de Recuperagao
e Resiliéncia (PRR), especifico para o desenvolvimento das Escolas de Segunda Oportunidade
e Alfaiate. Destacamos também o apoio do Fundo Socorro Social para cofinanciar a resposta
Consultério Social.

De referir que a data da execugdao do orgamento ha a perspetiva de aprovagao de novas candi-
daturas que permitirdao a participagao futura do IAC em novos projetos.

De seguida apresentam-se os valores das receitas previstas para o exercicio de 2024 por dife-
rentes tipos de financiamento:
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Rubricas Valor2023 | inflagio 2024 [[RAeuiabittas
¢ para 2024

Protocolos e Acordos

Acordo Atipico Seguranga Social 783068 € 2,0% 798 038 €
Protocolos

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social 82625€ 84277 €
Ministério da Justica 110752 € 112968 €
Ministério da Saude 166 705 € 170039 €
Ministério da Educa¢do 89107 € 90890 €
Ministério Administracdo Interna 72 500 € 72500 €
Instituto Portugués da Juventude 40 000 € 40 000 €

Projetos em Candidatura
CHI e MCE 0€ 56 850 €
CNI MKT 0€ 55000 €

Projetos em Continuidade

Luz Verde (Protocolo CM Lisboa) 158932 € 190000 €
Porinfancia BPI La Caixa 11500 € 15249 €
PRR
Escolas de 22 Oportunidades (Marvila, Lumiar, Santa Clara)
384630 € 324232 €

Escola Alfaiate
Fundo Socorro Social 150 000 € 170 000 €
Donativos
Donativos e herangas 88500 € 94 000 €

Total 2138320 € 2274043 €

Conforme referido no quadro anterior, as receitas a obter no exercicio de 2024 provenientes
de acordos e protocolos foram calculados tendo por base o valor auferido no exercicio de
2023, acrescido de uma taxa de inflagao de 2% (taxa igual a de 2023 por decisdo do instituto).

As restantes receitas sao as que resultam dos valores previstos nos projetos indicados.

Instituto de Apoio a Criancga @
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10.3.2. Receitas nao operacionais

Na tabela seguinte apresentam-se as restantes fontes de proveitos previstas para o ano 2024
em analise, as quais ndo tém por base acordo, protocolos ou candidaturas a apoios:

Valor estimado
Rubri Valor 2023
ubricas - para 2024

Donativos 42 193 55 000
Ser Solidario 4175 -
Consignacao de IRS 31134 30 000
Formacao 4 681 4 500
Quotas 639 4 000
Outros 2827 500

Total 85 649 94 000

O valor desta rubrica afigura-se de estimativa incerta pelo facto dos donativos (em numerario
ou sob a forma de consignagao de IRS) ndo serem um valor controlado pelo IAC. Os valores
estimados tiveram por base o histérico de anos anteriores e as expectativas para o exercicio
de 2024.

Instituto de Apoio a Criancga m
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10.4. PessoaL

No quadro seguinte segue o detalhe dos gastos com o pessoal por cada area a suportar no exercicio

de 2024.
P Actividad
. Servigos Areas ¢ ,M, ace Polo de . S.0.S Servigo
Rubricas Totalem € i i Ladica/ R Projecto Rua X o
Gerais Transversais L Coimbra Crianga Juridico
Humanizagao

Remuneragdes 1527991 50 526 67 996 106 171 27 592 875722 376 576 23 409
Subsidios de refei¢do 98 908 4293 4536 10 876 1360 59 841 16 528 1474
IndemnizagGes - - - - - - -
Seguranga Social 341508 11 267 15163 23676 6153 195 286 83976 5986
Seguros 14 556 417 908 1205 253 8377 3197 198
Outros gastos com pessoal 16 809 1365 1379 538 10813 2629 85
Total 1999 772 67 869 89 982 142 465 35 358 1150 039 482 907 31152

A rubrica “Outros gastos com pessoal” compreende uma estimativa dos custos com seguros
para atividades realizadas, complementos de doenga, e outros encargos.
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1 0.5. CusTos DE FUNCIONAMENTO

Os custos de funcionamento da institui¢ao previstos para 2024 seguem a tendéncia dos Gltimos
anos, os quais foram estimados na 6tica da centralizagdao de alguns dos servigos.

Destacam-se essencialmente as rubricas “Rendas e alugueres” a qual tem associado o renting
relativo a aquisicdo dos equipamentos informaticos e a rubrica “Comunicagao”.

Na tabela seguinte encontram-se os custos de funcionamento expectaveis:

Servigos Areas Actividade Polo de Servico

9_ ) Ludica / . Projeto Rua | S.0.S Crianga . _;
Gerais Trasnversais - Coimbra Juridico
Humanizagao

Rubricas Total em €

Servigos especializados

Trabalhos Especializados 67 810 1690 11488 12301 1129 25783 15397 23
Publicidade e propaganda 5063 - 4103 835 125 - -
Vigilancia e seguranga 698 301 - - 396 - -
Honordrios 32025 9180 4896 - 17 949 - -
Conservagdo e Reparagdo 15133 1476 - 387 40 7823 5407 -
Despesas Bancdrias 1540 1430 1 - 109 - -
Outros 84 - 84 - - - -
Materiais
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 3807 461 - 1134 1979 233 -
Material de escritério 15 168 485 1372 1348 558 8157 3126 124
Artigos para oferta 999 251 408 - 136 204 -
Material Didatico - Utentes 14 318 - - 8590 133 3748 1847 -
Outros 11 046 27 7 977 10 036 - -
Energia e fluidos
Electricidade 4815 162 - - 317 2967 1369 -
Combustiveis 2627 585 - - 1886 156 -
Agua 3079 263 - - 286 2118 411 -
Outros 138 - - - 138 - -
DeslocagGes, estadas e transportes
Deslocagdes e estadas 36535 64 - 2684 1394 22554 9726 114
Transportes de mercadorias 1212 - - 54 1143 13 2
Outros 798 380 - - 418 - -
Servigos diversos
Rendas e Alugueres 90 335 1124 8607 7031 4348 63 446 4831 948
Comunicagdo 31975 3560 2485 1331 1414 15303 7351 531
Seguros 9673 233 433 351 175 7278 1091 111
Limpeza, higiene e conforto 15 848 228 233 418 1578 10726 2652 12
Outros servigos 10 105 67 27 46 9497 465 2
Impostos
Impostos indirectos 490 490 - - - - -
Outros
Correcgdes relativas a periodos anteriores 205 - - - 5 200 -
Quotizagbes 2217 - - 467 1527 224 -
Outros ndo especificados 85 41 0 9 31 4 -
Custos com apoios Financ.Conc.a Assoc.ou Utentes 505 (134) - - 639 - -
Total 378331 22 365 34143 37963 11372 215916 54707 1867
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10.6. OrcaMENTO RESUMO

Com base nos proveitos e custos apresentados nos capitulos anteriores, segue a sintese do
mapa de orgamento para o ano de 2024 para cada uma das areas relevantes:

Servigos Areas Actividade Polo de Projecto S.0.S Servigo
Rubricas 9, . Ladica / : ! o i ,9 Total em €
Gerais Transversais L Coimbra Rua Crianga Juridico
Humanizagao
Proveitos Operacionais
Acordos - - - - 643 334 154 704 - 798 038
Protocolos 31630 15 000 129982 21225 224 985 117 732 30120 570674
Projetos em continuidade - 22 500 15 000 - 407 114 254 867 - 699 481
Projetos em candidatura - 55 000 - - 56 850 - - 111 850
Proveitos ndo operacionais
Donativos e herangas 69 000 25000 - - - - - 94 000
Sub-total 100 630 117 500 144 982 21225 1332283 527 303 30120 2274043
Custos de funcionamento 22 365 34143 37963 11372 215916 54707 1867 378331
Custos com pessoal 67 869 89982 142 465 35358 1150039 482 907 31152 1999 772
Amortizaces 11842 - - - - - - 11842
Sub-total 102 075 124 125 180 428 46730 1365955 537 613 33019 2 389 945
Resultado -1 445 -6 625 -35 446 -25 505 -33672 -10 311 -2 899 -115 902
Financiamentos a obter 115 902

Conclui-se que para o exercicio de 2024 o IAC podera apresentar um resultado negativo de
115.902€, o qual tera de ser ultrapassado com reforco das receitas, nomeadamente por novos
projetos e revisao do protocolo interministerial.

A, Cyrecia .
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11.1. Atas

CoNsELHO FiscaL

I'T‘i.'l + Bnstigot e Apeno & Cranica

s LAveriads da Repihlca, W21 - 1050-185 [ iskssa
Mo Ul = 800 377 662

Wlatr Lo, Bep. Coongretal e - e Liskss

ACTAS

ATA NGY

Acs quatro dizs do mis de dezembro de dods mil e vinte ¢ trés, pelas dezasseis horas, nas
instalagdes do Instituto de Apaio & Crianca, reuniu-se o Conselho Fiscal represeniade por Abilio
Paulo dos Santos & por Melanie da Luz Viola Tavares como relatora, para analisar ¢ dar parecer
sobre o Plano de Atividades ¢ Orcamento para o exercicio de dois mil e vinte ¢ quatro.

O Becretdrio.Gernl, Manuel José Ataside Ferreirn Coutinho expds a previslie da atividade a
desenvolver no priximo exerciclo, tendo o responsivel financeiro definido a previsio da sua
repercussio financeim.

Fui_n.-ﬁ:riqu que a atividade do Instituo para além do que et definido no protocolo com as
virias entidades ministerins, se alargou a0 projeto da Fscola de Segunda Oportunidade, no
ﬁrnhlt.l:jﬂﬂ PRR e que esth previsto continuar a fer novos dessnvolvimentos no prdxime
exercicio.

FI' orgamento reflete 0s proveitos resultantes dos acordos celebrados pelo Instituto e os custos
indispensiveis a0 seu funcionamento, de que resulta um prejuizo de cento ¢ quinze mil
novecentos ¢ dois eunos.

Este resultado vem agravar a situacio econdmica ¢ financeira e resulta fundamentalmente de
os valores dos protocolos assinados com as entidades oficials nfio serem atualizados, tendo o
IAC sempwe mantido os serviges que presta i Socicdade.

Em face do exposio o Conselho Fiscal & de parecer que:
- seja aprovado o Plano de Atividades ¢ Orgamento para ¢ exercicio de dois mil ¢ vimtle ¢
(b
= propor um volo de louvor i Direclo e restantes colaboradores do IAC que com o seu
traballwy, tanto dignificam o Instituteo,

Nm havendo outros assuntos a tratar foi encerrada a sesslio pelas dezassete horas ¢ quinae
minos, da qual se lavrow a presente ata, que vai ser assinada pelos elementos do Conselho
Fracal presentes

F ~ r
L Fif] e 7 £ :
w_ A7 {j P IFEL“.."'P g 7‘-"'3.-”# s A
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11.2. Atas

ASSEMBLEIA GERAL

53

Empress - Instineio de Apobs b Crimws ":l
h"s :w&”m.‘l‘ld-lumﬁ1lﬁl“m W
Mo Cond.; 501 27T 662
At Cors. Heeg Comercial de - Lisbos "?ﬁ
AU TAS
Aga N 94

At cinco dias do mits de dezembeo de dois mil @ vinte e trds, realizou-se, na sede do Insatts de
Aposo i Crianga (IAC), na Avenida da Repablica, ndmero vine e um, em Lisboa, o Assembleia-
Geral de Awociados, a qual fod devidamente convocada pelo Presidente da Mesa da Assembleia-
Geral, através da cinoular nimero vinte ¢ sete, de treze de novembio de dais mil 2 vinte e trés,
envisda a todos o5 associados por via postal, nos termos do disposto mo artigs cendo @ selenia ¢
dquatro barrs wm do Codigo Civil.

Mo tendo havido quirum & hora marcada. dezasseis horas, a Assembleia-Geral iniciou-se is
dezasseis horad ¢ irenla minubos com & presensa de vinle & nove sssociados, sendo que vinte ¢ dois
fofam peesencins € sebe om reanilo Zoom.

A Assembiein-Geeral Toi presidida pela associada Dira, Marnia Clers Castilho, asiociada n®395, pela
Dipmiors Fernanda Salvaterma, associada n°767 ¢ pelo sssociado n® 668, D, Asdnibal Pimemia.

Procede-se i beitura da Aua W™ 93 realizada a doze dias do més de selembro de dois mil @ vinte e
trés ques fioi apeovada pelos associados presenites que eslivernm na fefenda Assembleia,

Pasacis-se i leitum da Convocatdria da reunibio com a sepuinte ordem de trabalbos:

- Apreciagho ¢ sprovagio do Plano de Atividades e Orgamento para o ana de 2024;
~ Dutred assumbos.

Foi dadw a palaves 4 Diregho, tendo tomads a palavm o Senhor Secretirio-Geral, Dr. Manoel
Coutinhe, Congratuliu-se com a presenta dos sécios que também sio funciomisios. Lembrou que
n situsglo do pais, com & presenca de muikes crisnpas mipantes, ¢ cada vez mas complexa ¢ exige
e cada um de nis muilo mais. E o Tnsgitugo de Apoio & Crianga tem-no Teito, ainda ainguém baixea
cs bragos, Considerou que o LAC de ki quarenta anos niio ¢ o 1A de boje @ que tem contrbuidio
pars que o mundo esteja melhor, E para todos cloro que Portugal deve muito a0 IAC, que consegue
chegar sonde o Estadn ndo consegise, jumto pos mait vidneriveis, onde mnguém quer ir, E isto em
parceria com oubras initusgles, existindo Protocolos o nio, Lembrow que temsos sido apoisdos
por todos os Gavernos, pof 1odos 0 partidos. FReferie ainda que os elementos da Diregio fazem o
seir trsbaltho em regime de voluntariado, niio sendo remunerados, danda & seu methor ¢ estendo
abserios a criticas.

A Senhorn Presidente da Direqdio, Dr'. Dulce Rocha, considerou que o Institta tend vindo o saber
CIESEET, A ler indciativas nos varios setores, conseguinds Protocolos pasa levar n cabo as atividades
quee considers mais pertinentes, o qgue & espellado o Plane de Atividades apora apreicnindo,
Realpou a flexibilidsde das Equipas de rabalbo. Informoi que a Direglo feve, ninida nesta mesma
tarde, unaa reunific com o 5r* Mmistra da Sepeanca Socal @ que considen que sstamos no bom
sentido para que o5 Prolocokos existentes, & pever, oo a mplemenlar possam via § tomar pedsivel a
execugio deste Plana. Lembrou a visdo mlegmada da Cresnga, como o Dr. Jodo dos Sanios nos
ensinoa, numa seqiséneia ligica, onde o3 navas conhetimentos sbo assimilados.

Farendo & ponle com & informaglo da Assembleia anterior. em que tinha sido dada a informagio
de umna reunifio comm o Sr. Minisito das Finangas ¢ em que tmba sido anafisada a possibilidade da
revisho do Protocole Interministerial, tinha-se chegado d conclusbo que il nde sena possivel, a
tempa de ser contemplado oo Orgamento de Extado em preparache (e neste momenio ji aprovada),
mas i &% verbas em atrase poderiam vir a ser oosdempladas, sendo o revisko do Prolocolo adiada
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para depois do agrovachs, © que ¢ gspera Vir a aconsacer. Pam ji, hi aberturs para a reposigio do
Mimistéric da Juventude por um owtro, com o pagamenio das respelivas verbat,

Mo que diz respeite ao Chrgamento pars o ano de dois mil e vimte ¢ quato, o Dr. Miguel Patma
informon que foi feito com bases ¢ em principios dos anos amieriores ¢ que hd projeios que se
pretende levar a caba, mas que no Orcamiento ainda ngo et representados, mas que s¢ pspera
ainda vir p ser alve de peceilas. Referm qoe o valor calculado pam os recursos humanos nio
comtempla sumienios an pessoal.

Sobre este sssundo, o Dr. Vasco Alves, Vogal da Diregila, mfoemou gue estd feito um estudo de
aumenios, para implementar sssim que Wl seja possivel, tende @ Diregho preferido nfic ot
conlemplur sem (o7 & cerleza de o poder execistar,

A mssociada Professorn Luisa Lobde Moniz, recordou a sua anbericr colshoraco com o Servigo
SO8-Crianga, o liven quse escreven em que relata as atividades do Servigo, “Menino como Eu”, liveo
que continua a divulgar junio de escolas, com grande scolhimento por parie das criancas.

0 associado Dr, Antdnio Gentil Martins feliciton a Diregiio pebo trabalho desenvolvido ¢ sugeriu o
envio mais slempado dos Plancs ¢ Reladrios de Atividedes para que os sdcios lenham lempe de os
ler com mais atengio.

Die seguida, fol lida a ata ninero sessema ¢ qustro do Conselho Fiscal, O Conselho Fiscal, presidido
pelo Senhar Dir, Abilio Paulo Santos, deu o seu parecer Bavardvel sos dois documentos em andlise:
Plano de Atividades ¢ Orcamenio para o ano de dois mil e vinte e quatro ¢ propds um voto de louvor
& Diiregho ¢ a todos quantos com ela colaboraram,

A Vice-Presidente da Mesa submeter, de seguida & votagho, em conjunio, do Plano de
Atividades e Dreamento para o ano de dods mil e vinte qustro, lendo os mesmios aido aprovados
por unanimidade, assim como um vato de louvor propasio pelo Conselho Fiscal & Direclio e a
todles que com cla colaboram,

Mo pomtip “Chatres Assustos”, tomoeu o palaves o Secretino-Geral, Dr. Manue] Coutinhio, referinda
que csperamos ler um novo espage de trabalho, nn mun Mosads Scares, cedido pela Chmars
Municipal de Lishoa. entidade que nos lem apoiade em tudo o que consegue.

Foi dada a informagoe da realizacho de uma homenagem & Dv* Manuela Eanes, g prixima dia 10,

no Museu do Cwiente, inserida nas comemoragles dos 75 anos da Declaragio dos Direitos
Humanos, promavida pela Ligs Portuguesa dos Dineilos Mumanas = Civitas,

Cumprindo os requisitos legnis ¢ nbo havendo nada mais a tratar, o Presidente ds Mesa deu par
encerraida & sessdo pele depasseis hams.

A& Wice-Presidente
Associnda n® 193
Mams Clom, bl coolilh

A Sectetdria da Mesa
Associada 6" TET L?

() Secrctano da Mesa

T f-—h_..)?.%
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GLOSSARIO

ACAPO — Associagao dos Cegos e Ambliopes de Portugal
ACEP — Associagao Cultural e Educagao Popular

ACES — Agrupamento de Centros de Saude

ACT — Autoridade para as Condi¢ées do Trabalho
Amplos — Associagdo de Mies e Pais pela Liberdade de Orientagao Sexual
APCC — Associagiao de Paralisia Cerebral de Coimbra
APCD — Associagao Portuguesa Criangas Desaparecidas
APEI — Associagao Portuguesa dos Educadores de Infancia
ARS — Administragao Regional de Saude

CCH - Carta da Crianga Hospitalizada

CE — Comissdao Europeia

CF — Conhecimento e Formagao

CFAE — Centros de Formagao da Associagao de Escolas
CFCascais — Centro de Formagao de Cascais

CHI — Child Helpline International

CIS — Centro Internet Segura

CM — Camara Municipal

CML — Camara Municipal de Lisboa

CNI — Cooperagao Nacional e Internacional

CNPDPCJ — Comissao Nacional da Promogao dos Direitos e Protecao de Criangas e
Jovens

CNSMCA — Comissao Nacional da Saiide Materna, da Crianga e do Adolescente
CPCJ — Comissao de Protegdo de Criangas e Jovens

CPJ — Centro Protocolar da Justica

CSF — Comissio Social de Freguesia

CSF SAO — Comissao Social de Freguesia de Santo Anténio dos Olivais

CSF UFC — Comissao Social de Freguesia da Unidao de Freguesias de Coimbra
DGEST - Diregao Geral dos Estabelecimentos Escolares

DGRSP - Direcao Geral da Reinsercao e dos Servigos Prisionais

DGS - Direcao-Geral de Saude

DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria

EACH — European Association for Children in Hospital
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EAPN — European Anti Poverty Network (Rede Europeia Anti-Pobreza)
EB — Escola Basica

ESAN — European Social Action Network (Rede Europeia de Agio Social)
ETL — European Toy Libraries (Grupo Europeu de Ludotecas)
FCGulbenkian — Fundagao Calouste Gulbenkian

FDCJ — Férum sobre os Direitos das Criangas e Jovens

FNAS — Férum Nacional de Alcool e Saude

GAAF — Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia

GNR - Guarda Nacional Republicana

HFF — Hospital Fernando Fonseca

HPH-CA — Health Promoting Hospitals — Children and Adolescents
HSAC — Humanizagao dos Servigos de Atendimento a Crianga

IAC — Instituto de Apoio a Crianga

ICCA — Instituto Cabo-verdiano da Crianca e Adolescente

ICMEC — International Centre for Missing & Exploited Children

IPA — International Play Association (Associa¢ao Internacional do Brincar)
IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e Juventude

ISPA — Instituto Superior de Psicologia Aplicada

ISS, I.P. — Instituto de Seguranca Social, Instituto Publico

ITLA — International Toy Library Association (Associa¢io Internacional de Ludotecas)
JF — Juntas de Freguesia

MAI — Ministério da Administragiao Interna

MCE — Missing Children Europe

ONG - Organizagao Nio-Governamental

OPP — Ordem dos Psicologos Portugueses

PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

P] — Policia Judiciaria

PSP — Policia de Seguranga Publica

RAAML — Regulamento de Atribuicio de Apoios pelo Municipio de Lisboa
RAPVT — Rede de Apoio e Protecio as Vitimas de Trafico

RC] — Rede Construir Juntos

Rede Social CMC — Rede Social da Camara Municipal de Coimbra

RJCJ — Rede Juvenil Construir Juntos

RRC APV TSH — Rede Regional do Centro de Apoio e Protegio as Vitimas do Trafico
de Seres Humanos

SCMLx — Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
TFM — Tribunal de Familia e Menores

Instituto de Apoio a Criancga @
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