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Testemunho

O IAC ajudou-me, reabilitou-me.

Até entrar no Projeto Educar e Formar para Inserir,
eu tinha o 6.° ano incompleto.

Fiz 0 9.° ano, fiquei um ano parado e depois
consegui tirar o 12.° ano, um curso profissional de técnico

de Animacio Sociocultural.

Desde entdo foi sé evoluir,
afastei-me de tudo o que era prejudicial para mim (...).

Jovem acompanhado anteriormente pelo IAC.
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Preambulo

“[...] Os Direitos da Crianga representam um
combate fundamental do nosso tempo. Viti-
mas indefesas de condi¢bes sociais que nio
escolheram, quer na salde, quer na educacao,
as criangas sofrem primeiro as consequéncias
materiais e, depois, as afetivas. Se isto é mais
flagrante nas sociedades menos desenvolvidas,
também o é, de forma mais encapotada, nas
outras que deveriam, com mais forga, com-
bater estas exclusées. Uma das urgéncias do
presente é a luta contra as violéncias de que
as criangas sao vitimas.

A violagio frequente dos Direitos da Crian-
ca deve inquietar, questionar e responsabilizar
todos os cidadios. Se todos devem contribuir
para que a Crianga viva com mais dignidade,
com mais responsabilidade, ainda, as institui-
¢Oes de solidariedade devem lutar para que
os seus Direitos sejam uma realidade no dia-
-a-dia.

[...] Todos somos moral e socialmente res-
ponsaveis pelos que se encontram mais “fra-
geis” e necessitam do nosso apoio. Nio é
apenas o Estado que tem obrigagées. Numa
sociedade civil, participativa, empenhada, viva
e com alma, todos temos as nossas respon-
sabilidades. A qualidade de vida para todos,
compativel com a dignidade da pessoa, sera
uma realidade quando soubermos desenvol-
ver a capacidade de cuidar do outro. O cuidar
dos outros ¢ a antitese da competicdo e o seu
fortalecimento implica uma mudanga de men-
talidades, considerando a populagao enquanto
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pessoas, ndo apenas enquanto nimeros, como
tantas vezes acontece|...].

Defendemos sempre a participagio activa e
generalizada da comunidade, tendo em vista
a necessidade da existéncia de politicas inte-
gradas|...].

Um pouco como Sebastido da Gama defen-
deu: “E preciso cumprir o nosso destino de
nio ficarmos parados”. E isto que procuramos
no Instituto de Apoio a Crianga[...].

Para quem trabalha com Criangas em risco
(e todos os sectores de trabalho do Instituto
o fazem, quer no Atendimento Juridico, quer
com a Crianga de Rua, no SOS Crianga, na
Humanizagio do Atendimento a Crianga, na
Mediagdo Escolar ...) é esta a realidade com
que se defronta e a que é preciso dar respos-
tas. Respostas que, muitas vezes, ultrapassam
a capacidade de intervengao, porque necessi-
tariam de outras condi¢des sociais. Trabalhar
no “possivel” é uma tarefa que exige humilda-
de, algum conformismo, criatividade, coragem
e muito amor pela Crianca.

E preciso manter a esperanca na capacidade
de mudanca e alegrarmo-nos com pequenas
vitorias[...].”

Manuela Ramalho Eanes
Presidente Honor4aria

13.* Edicdo do Guia dos Direitos da Crianga
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Mensagem da Presidente

A acompanhar o Relatério de 2023, a mensagem da
Presidente terd de centrar-se no facto essencial que
esteve presente em todas as actividades.

Trata-se do 40° Aniversario do Instituto de Apoio a
Crianga, que por si s6 é ja um acontecimento digno da
maior importancia.

Em 40 anos de vida, o IAC soube abragar as causas
mais relevantes dos Direitos das Criangas, desde o Di-
reito a Educagio ao Direito a Crescer em ambiente
familiar; desde o Direito a recuperagdo psicolégica ao
Direito a Participagdo, nunca esquecendo os mais im-
portantes de todos, como o Direito a Dignidade e a In-
tegridade pessoal. S3o talvez estes seis os direitos mais
emblematicos que a Convencdo sobre os Direitos da
Crianga veio consagrar, uns por serem incontornaveis
entre os chamados Direitos Fundamentais, outros por
se reconhecer que representam um enorme avango na
concepgio da Crianga como sujeito de Direitos.

O Instituto da Crianga, nascido seis anos antes da
aprovagdo deste Tratado, em 1989 soube ser inova-
dor e introduzir na agenda politica e mediatica temas
estruturantes, logo em 1984, num célebre Congresso
que teve lugar na Fundagdo Gulbenkian, em que pela
primeira vez se condenaram os maus tratos e os abu-
sos infligidos as Criangas.

A luta contra a violéncia tem sido uma das grandes
bandeiras do IAC e ainda hoje perduram na Campanha
Contra os Castigos Corporais, que lamentavelmente
persistem na nossa comunidade apesar de ja proibidos
a nivel legal.

Foram mudltiplos os temas em que o IAC foi percur-
sor e isso é patente através dos seus diversos sectores
e projectos. A Humanizagdo dos Servicos de Atendi-
mento a Crianga, o Direito a Brincar, a Mediagio Esco-
lar, por exemplo tém na base a ideia de que o Direito
a ser Crianga tem de estar presente em todas as are-
as, desde logo na Familia, mas também na Escola, nos
Hospitais e Centros de Saide, na Comunidade.

Quando foi criado o SOS-Crianga em 1988 o que se
visou foi o Direito a ndo violéncia. Tem sido um servico
da maior relevancia, com atendimentos onde o anoni-
mato e a confidencialidade tém permitido participagdes
que ja ultrapassaram as 120.000 criangas apoiadas, sen-
do hoje a mais antiga Linha de Ajuda da Europa.

O “SOS-Crianga” tem sabido renovar-se e hoje as
nossas equipas estdo contactaveis ndo apenas através
das linhas, mas também por whatsapp, proporcionan-
do ainda acompanhamento psico-terapéutico e apoio
juridico, se necessario.

Também o Projecto Rua soube actualizar as respostas
e hoje, além dos contactos de proximidade nos bairros
e das iniciativas de acompanhamento personalizado,
que continua a haver através de giros diurnos e noctur-
nos, as equipas estio muito envolvidas noutro tipo de
acgdes, em que visando sempre a prevencio, se pro-
cura evitar a institucionalizagio através das Escolas de
2* Oportunidade, mesmo em casos mais complexos
de abandono escolar persistente, em que ha ja alguma
marginalidade ou até episédios de pequena criminali-
dade, percursos que é necessario interromper o mais
precocemente possivel.

Durante este ano, continuamos a mostrar como fo-
ram importantes as recentes mudangas estruturais no
organigrama do IAC, quer a nivel das ac¢Ses de forma-
¢ao que o Sector do Conhecimento organizou, quer a
nivel do sector do Marketing, que conseguiu estabele-
cer excelentes parcerias, quer ainda através do Sector
da Cooperagio Nacional e Internacional, salientando
neste particular a parceria, que agora terminou, com
a Fundagio Guido Fluri no Projecto Justice Initiative,
que contribuiu para uma maior consciencializagio da
importancia designadamente da legislagio europeia
para a prevengiao e o combate ao abuso e a explora-
¢do sexual online.

Foram muitas as participagdes do IAC em programas
de radio e televisdao sobre estas matérias, o que se
revela sempre esclarecedor.
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Mais uma vez se assinalou o Dia Mundial do Brincar
nos jardins do Palacio de Belém, que por praticamente
coincidir com o dia da Crianga, permite reunir um nu-
mero elevado de criangas e suas familias e divulgar ao
mesmo tempo as iniciativas do Instituto.

Como comecei por referir, procuramos sempre que
todas as acgbes fossem associadas as comemoragoes
do 40° aniversario do IAC, o que nos obrigou a um
esfor¢o de enquadramento, mas que cremos resultou
em mais-valias relevantes a nivel de informagao.

Importa mencionar que se verificou uma particular ac-
tividade editorial neste ano, com uma publicagio “De-
safios das Criancas Adotadas”, que se integra ainda no
Projecto europeu “Academia da parentalidade cons-
ciente”, na sequéncia da que teve lugar no ano passado
“Desafios das Criangas em Acolhimento Familiar” e
outra publicagdo “Sera que um palmada resolve”, in-
tegrada na Campanha contra os Castigos Corporais,
que corresponde a um Relatério de Investigagdo sobre
0 que pensa a sociedade sobre esta questio. Foi publi-
cada ainda uma vers3o amigavel da Convengdo sobre
os Direitos da Crianga, o que é sempre muito louvavel,
porquanto os destinatarios precisam saber mais sobre
os seus direitos para poderem exercé-los e respeitar
os deveres que lhe correspondem.

Também nas duas Revistas, procuramos que o 40° ani-
versario fosse o grande tema. Na primeira, convidamos
fundadores e membros do Conselho Consultivo, de al-
guma forma, personalidades que acompanharam a cria-
¢do do Instituto, a escrever sobre o nascimento do IAC
e do que isso representou na altura, e, na segunda, pro-
curamos continuar a conjugar depoimentos de pessoas
ligadas a defesa da Crianga, ndo apenas fundadoras, mas
também pessoas com responsabilidades institucionais
na promogao dos Direitos e na protec¢io das Criancas.

Gostaria ainda de assinalar que a nossa persisténcia
e determinagdo deu frutos e que este ano podemos
constatar que valeu a pena o nosso esforgo, pois temos
saldo positivo nas contas, ndo obstante sabermos que
é uma situagdo precaria, visto que tivemos as verbas
extraordinarias do Fundo do Socorro Social e estamos
comprometidos com o aumento dos vencimentos dos
nossos funcionarios.

Por fim, terei de recordar um momento alto deste ano,
que foi, indubitavelmente, a homenagem que quisemos
prestar a nossa fundadora e Presidente honoraria Ma-
nuela Ramalho Eanes.

Instituto de Apoio a Crianca

Foi um momento Unico, em que todos colaboramos
e tentamos mostrar quao importante foi a criagdo do
Instituto da Crianga, como é que essa decisdo corres-
pondeu a uma necessidade, e como, n3o apenas foi
justa, adequada e solidaria, mas também conduziu a
uma elevagdo do Estatuto da Crianga no nosso Pais.

A Dr® Manuela Eanes foi determinante na fundagio do
IAC e no rumo que trilhou e que fez dele uma referén-
cia a nivel nacional e internacional.

A sua dedicagdo e empenho na causa da Crianga foram
objecto de justo reconhecimento e por isso estamos
muito orgulhosos por lhe termos dado esta alegria,
que muito a comoveu.

Também foi bom termos contribuido para a sua con-
decoragado pelo Presidente da Republica, que foi anun-
ciada nesse dia de Tributo pelo nosso Conselheiro
Guilherme d’Oliveira Martins.

Foram momentos inesqueciveis, que de certeza irdo
acompanhar a nossa Presidente Honoraria e o IAC,
que lhe deve a existéncia.

Sabemos que iremos persistir na senda da defesa da
Crianga e na promogao dos seus direitos e creio que
sera inspirador terminar assim esta mensagem.

Um abrago a todos quantos nos ajudaram, as equipas,
aos llustres membros do Conselho Consultivo que
sempre se mostraram disponiveis para as conferén-
cias, formagdes e artigos que lhes pedimos. Obrigada
a todos os nossos fundadores, sempre connosco, aos
coordenadores, a Directora da Revista, aos membros
do Conselho Fiscal, aos membros da Mesa da Assem-
bleia Geral, aos colegas da Direcgio.

Bem hajam, queridos amigos e amigas.

Neste ano em que o 25 de Abril faz 50 anos, termino
com votos de esperanga.

Juntos, vamos prosseguir.

s

E preciso cumprir o 25 de Abril das Criangas.

12 margo 2024

Dulce Rocha
Presidente da Direcao
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“Nao existem métodos faceis
para resolver problemas dificeis”
René Decartes

E preciso continuar a obra de construir um Mun-
do melhor. E preciso persistir!

O Instituto de Apoio a Crianga dedica, ha 40 anos,
a sua atengao aos problemas da Crianga, nomea-
damente a Defesa e Promogao dos seus Direitos.

O IAC é uma organiza¢io niao governamental que
pertence ao terceiro sector e que colabora com o
Estado, contribuindo para a prevencao e solucao
de muitos problemas que atingem diretamente as
criancgas, os pais e as familias.

Solucionar e Prevenir os principais problemas so-
ciais do Mundo que vitimam as criangas sdo foco
da intervencgao direta e indireta do IAC, foco que
requer a mobilizagdo de todos pois sé assim se
consegue continuar a ter forca e determinagao
para sonhar e para continuar a criar oportunida-
des e o essencial bem-estar coletivo.

A regra é nunca desistir e continuar a acreditar
que por tras de uma dificuldade existe sempre
uma oportunidade. Todavia, a escassez de recur-
sos financeiros dificulta a implementagido da nossa
acdo e nao raras vezes o financiamento publico
tem sido bastante limitado e condicionador.

Se queremos um mundo socialmente mais justo
e mais equilibrado é necessario continuar a cons-
ciencializar pessoas, empresas e governos para
ajudarem as IPSS a atingirem as suas metas, os
seus objetivos e a sua missao, junto de quem delas
necessita, com caracter de urgéncia social.

Numa perspetiva de abertura ao Mundo, a mu-
danca, a inclusdo e a integracdo dos nao integra-
dos e dos que sdo atingidos pelo circulo vicioso da
pobreza, o IAC, através de um trabalho dedicado,
articulado com o Estado e com outras organiza-
¢Oes, de forma evolutiva, consistente e gradual,
tem atingido os seus objetivos. Objctivos que,
de forma sistematica e sumaria, estdao espelhados
neste Relatério de Atividades.

Mais do que nunca, hoje, num Mundo em mudan-
¢a, o IAC tem um papel reconhecido e uma agao
essencial na garantia da Defesa e Protegdo dos Di-
reitos da Crianga em Portugal, contribuindo com
respostas e solugdes vélidas que otimizam recur-
sos e abordagens!

Num sentido mais humanizado em que os valores
do respeito a tudo e a todos passem a estar mais
interiorizados, ha uma maior fonte de bem-estar
e de satisfagio. Um mundo melhor, mais huma-
nizado é um ideal em que temos de continuar a
acreditar.

E com satisfacio que a Direcio submete 3 apre-
ciagao e aprovagao da Assembleia Geral, o Relaté-
rio de Atividades e Contas de 2023.

Manuel Coutinho
Secretario-Geral
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2.1. A Acio

Visao
O Instituto de Apoio a Crianga visa que todas as Criangas tenham os seus Direitos
garantidos.

Missao
O Instituto de Apoio a Crianga pretende contribuir para o Desenvolvimento Integral
da Crianga na Defesa e Promogao dos seus Direitos.

Valores

O Instituto de Apoio a Crianga norteia a sua agao pela ética, transparéncia, competéncia,
rigor, compromisso e respeito pelos Direitos da Crianga.

Reconhecimento Publico da Acao Desenvolvida

Membro-Honorario da Ordem do Mérito | Presidente da Republica

Prémio Direitos Humanos | Assembleia da Republica

Medalha de Servicos Distintos Grau “Ouro” | Ministério da Saude

Prémio dos Direitos Humanos Angelo d’Almeida Ribeiro | Ordem dos Advogados
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2.2. Metodologia

q Investigagdo-agdo na drea dos Direitos da Crianga;

@ Escutar e dar voz as criancas, jovens e familias;

@ Estabelecimento de uma relacdo de proximidade com as criancas, jovens e familias;
{ Utilizacio de técnicas Iidico-pedagdgicas;

€ Participacio e capacitacio das criancas, jovens e familias enquanto sujeitos ativos no seu pro-
cesso de mudanga;

QIntervencio preventiva em contexto escolar e comunitério;

€ Educaciio em regime aberto;

QIntervencio em projetos de implementacio e/ou acompanhamento de espacos ltdicos;
@ Interdisciplinaridade nas equipas de trabalho;

{ Transferibilidade de metodologias e praticas de intervengao;

€ Promocio do trabalho em rede e em parceria com vista a uma intervencio integrada;

€ Articulacio e cooperacdo com entidades e servicos com competéncia em matéria de infancia
e juventude, a nivel nacional e internacional;

€ Mediacio Interinstitucional;
€ Avaliacio continua e participada;

€ Pesquisa bibliografica e documental e recolha de dados na 4rea dos Direitos da Crianca.

Instituto de Apoio a Crianca



Estrutura
Organica
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3.1. Orgios Sociais Quadriénio 2021/2024

Assembleia Geral

Presidente | Pedro Paulo Biscaia de Azeredo Perdigao
Vice-Presidente | Maria Clara Cabral Castilho
Secretario | Asdrubal Guimardes Pimenta

Secretaria | Maria Fernanda Amador da Silva Salvaterra

Direcao

Presidente | Maria Dulce Plancha dos Santos Ferreira da Rocha
Vice-Presidente | Luis Maria Vaz das Neves
Secretario-geral | Manuel José Ataide Ferreira Coutinho
Tesoureira | Matilde de Jesus de Castro Esteves Sirgado

Vogal | Vasco Manuel Correia Alves

Conselho Fiscal

Presidente | Aguarda-se a elei¢io e ratificagao do substituto do
anterior Presidente do Conselho Fiscal *

Secretario | Abilio Paulo dos Santos

Relatora | Melanie da Luz Viola Tavares

* Devido a falecimento do Dr. José Joaquim Nogueira da Rocha

Instituto de Apoio a Crianca
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3.2. Conselho Consultivo

Ana Jorge

Ana Nunes de Almeida
Armando Leandro

Carlos Neto

Cinelandia Cogumbreiro
Clara Sottomayor

Daniel Sampaio

Emilio Salgueiro
Guilherme D’Oliveira Martins
Hermano Carmo

José Ornelas

Laborinho Lucio

Leonor Beleza

Manuel Sarmento

Maria de Belém Roseira
Maria José Lobo-Fernandes
Marta Santos Pais

Rui Pereira

Sérgio Niza

Teresa Féria
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3.3. Equipa IAC

Profissionais internos | 56

Técnico(a) Administrativo(a) | 12

Técnico(a) de Animagao |4

Técnica Superior Administrativa | 1

Técnico Superior de Biblioteca e Documentagio | 1

Técnico Superior de Linguas e Literatura | 1

Técnico(a) Superior de Psicologia (Clinica, Criminal, Social e das Organizacbes) | 14

Técnico(a) Superior da Area Social (Servico Social, Politica Social, Psicopedagogia Curativa, Educacio e
Pedagogia Social) | 19

Técnica Superior de Sociologia | 1
Técnica Superior Jurista | 1

Empregada de Limpeza | 1

Motorista | 1

Profissionais afetos a projetos | 14
Contratado até 30/06/23 | 1
Contratado até 31/08/23 | 1
Contratados a partir do més 04/23 | 10
Contratados (DLBC) | 2

Profissionais externos | 14

Assistente Técnica do Ministério de Educagdo destacada no IAC | 1

Docentes do Ministério da Educagio em regime de destacamento no IAC | 10

Docentes do Ministério da Educagcio em regime de destacamento no IAC | 2 (a partir de 01/09/23)
Técnica Superior do ISS em regime de cedéncia de Interesse Publico | 1

Estagios | 46

Curriculares | 27

Profissionais | 8

Observacio | 11

Voluntarios | 17

Instituto de Apoio a Crianca
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3.4. Modelo de intervencio

O

Social

AREAS DE
INTERVENGCAO

Intervengao

Intervengdao comunitaria
em contexto de rua

Diagnéstico e encaminhamento

) - . Mediag3o escolar
de situagSes de risco

Capacitacio
DIREITOS de profissionais
DA

CRlANCA Trabalho em rede/

/parcerias

Investigacao/Advocacy

Humanizagao de espacos

Consultoria
e Supervisao Técnica

Acbes de formagio/
/sensibilizagao

Acompanhamento

Atendimento juridico At
psicolégico
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3.5. Organograma

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO
FISCAL

DIRECAO
Presidente — Dulce Rocha
Vice-Presidente — Luis Vaz das Neves Conselho
Secretario-Geral — Manuel Coutinho Consultivo
Tesoureira — Matilde Sirgado
Vogal — Vasco Alves

Assessoria e :
*** Fernanda Salvaterra | | i Assessoria Financeira
Assessoria Juridica DFK Consulting
%k Nuno Domingues

SERVICOS ADMINISTRATIVOS ' AREAS TRANSVERSAIS '

Cooperacdo Nacional
e Internacional

*#k Anténia Passinhas —| ** Paula Pagd

* Odete Avelino' Conhecimento
e Formagio
** Fernanda Salvaterra

** Manuela Matos

Marketing, Comunicagao
& Projetos
** Fernanda Casal ** Anabela Reis
SERVICOS INTERVENIENTES

sos
CRIANGA

* Melanie Tavares ~ * Melanie Tavares < Matllde Sirgado  * Manuel COUtInhO * Ana Perdlgao

Consultério Social
** Conceicio Alves

* Coordenador de Servi¢o

*#* Responsavel de Area

% Técnica Superior do ISS em regime de cedéncia de Interesse Publico
#* Docente do Ministério de Educagdo destacado no IAC

" Em processo de substitui¢ido por reforma

Instituto de Apoio a Crianca
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4.1. Grupo-alvo

BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS

1 Beneficiarios
Diretos
M Beneficiarios

Indiretos
(Criangas/Jovens)

CRIANGAS/JOVENS E FAMILIAS INTERVENTORES SOCIAIS

20000 5000
4.187

3000

10000
2000

5000
1000
0 . -~ 0

Criangas Familias Interventores

Jovens Sociais

TIPO DE - >>> Sistemético (9.314)
ACOMPANHAMENTO _ > pontual (16.209)

Instituto de Apoio a Crianca




4.2. Apelos em 2023

SERVIGO JURIDICO: N.2 DE CASOS POR PROBLEMATICA

Regulacao das Responsabilidades Parentais
Legislagao

Perigo

Outros

Escola

Direito dos Avés

Abuso Sexual

Violéncia Doméstica

Adogao

Condutas Desviantes comportamentos
Maus-Tratos

Fuga

Rapto

Audigao da Crianga

Trabalho Infantil

Alimentos a filhos

50 100

Relatorio de Atividades 2023 | 029

834 CASOS

ACOMPANHADOS
PELO SERVIGO JURIDICO

150 200 250

SOS CRIANGA: N.2 DE APELOS POR PROBLEMATICA

Saude

Violéncia
SOS-Crianga/IAC
Vulnerabilidade
Bem-estar social

Servigos e instituigdes/Outros

100 200

1.222 APELOS

RECEBIDOS PELO
SOS CRIANCA

300 400 500
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3. Acompanhamento

IDADE

HMO0aos5 M6aosl0 11aos15 m16ao0s21

GENERO

648

m vaCll CRIANCAS/JOVENS
ACOMPANHADOS PELO PROJECTO RUA

Principais Problematicas

FALTA AS AULAS COM FREQUENCIA E/OU NAO PARTICIPA (ABSENTISMO E ABANDONO) I Y N R
HABITAGAO EM COMUNIDADES SENSIVEIS/ ADVERSAS I
FUGA I
OUTRO |
EXPOSIGAO A MODELOS DE COMPORTAMENTOS DESVIANTES -

COMPORTAMENTOS DISRUPTIVOS
MENDICIDADE
DIFICULDADE DE APRENDIZAGEM
CONTACTO COM SITUAGOES DE VIOLENCIA DOMESTICA
LONGOS PERIODOS SEM SUPERVISAO / VIGILANCIA DE UM ADULTO
PERTURBAGCOES DE FORO PSICOLOGICO
USO DO CASTIGO FiSICO COMO METODO DE DISCIPLINA HABITUAL
FURTO / ROUBO/ ASSALTO
MATERNIDADE/PATERNIDADE PRECOCE
CUIDADOS INSUFICIENTES AO NIVEL DA HIGIENE PESSOAL E/OU VESTUARIO
AUSENCIA DE SUPERVISAO DE COMPORTAMENTOS (ADOLESCENTES)
FALTA DE CONTROLO OU REACCOES DE IRA DOS PAIS
FALTA DE INTERESSE PELAS DIFICULDADES DE CARACTER EMOCIONAL ‘

I Problematicas mais relevantes

Instituto de Apoio a Crianca
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Tipologia familiar

MONOPARENTAL FEMININA

NUCLEAR COM FILHOS

RECOMPOSTA OU RECONSTITUIDA (NOVA UNIAO CONJUGAL COM FILHOS)
MULTIPLA (2 OU MAIS NUCLEOS)

ALARGADA (NUCLEAR+ PESSOAS QUE NAO FORMAM UM NUCLEO)
AVOENGAS (AVOS E NETOS)

MONOPARENTAL MASCULINO

COMPLEXA (ALARGADA+MULTIPLA)

PESSOA SO (ISOLADO/A)

INSTITUCIONAL (PESSOA QUE RESIDE NUM ALOJAMENTO COLETIVO)

[ | Tipologias mais relevantes 2 2 1

FAMILIAS ACOMPANHADAS
PELO PROJECTO RUA

Integracao das
Acompanhamento familias em encontros
psicossocial formativos
(formacao parental)

PRINGIPAIS
Encaminhamento D I I.I G E N G IAS Reunides

para

servicos/entidades E F E'I' U A I] A‘ s c 0 M familiares/parceiros
AS FAMILIAS

Contactos
(telefonicos, e-mail,
plataformas digitais)

Visitas domiciliarias
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4.4. Acoes de formacao/sensibilizacao

399 aces

Publico-alvo

Técnicos
10,204 Comunidade em geral

1,5%

Familias
6,3%

Gfiﬂﬂl}ﬂS/Jﬂ\lBﬂS
82%

)

CRIANCAS/JOVENS TECNICOS

COMUNIDADE

9.595 paricIPANTES
cuAGHS Ve
s

Instituto de Apoio a Crianca
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4.5. Intervengao — Distribuicao Geografica

B Agoes de Fonuagio ¢ Sesibilizagio realizadas pelo 1AC

o Parucipagio como paleswante orador em macmtvas de
otras enticdes

W Supervisio teencs ¢ Dinnaniengio do vede de GAAF
B Dinnnuzagdo da Rede Construar Juntos

- [ntervengao em espagos de brimcar imtenores e extenores
Arendimentos do Servigo Junidico
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4.6. Parcerias

AGA0 SOCIAL / SOLIDARIEDADE [ i)

EDUCAGHAD 88

16

JUSTICA 9

ORGANISMOS INTERNACIONAIS 21

OUTROS PARCEIROS 31

Instituto de Apoio a Crianca
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4.7. Sensibilizacao da Sociedade Civil

ARTIGOS/REPORTAGENS NOS MEDIA
Violacado

Seguranga na internet

Outros

Abuso Sexual

Saude mental infantil

Recreios escolares
Pulseiras Programa Estou Aqui

Protecéo de criangas e jovens

Pobreza infantil __ Acolhimento

L Adocao
Maus-tratos e negligéncia

GAAF Apoio social

Familias de acolhimento =~ Brincar

Exploracdo de criangas
Castigos corporais

Direitos da Crianga Criangas desaparecidas

Delinquéncia juvenil ~ Criancas de rua

Alcance Total AUMENTU DA
541.105 PRESENGA

nas redes sociais
Interagdes
897.446 T
— 1.752.656

89.195 Pessoas alcancgadas
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N.° de criangas

N.° de criangas

4.8. Tendéncias

N.° de Criancas/jovens acompanhados
pelo Projecto Rua (1989/2023)

2500
2287
2000 1836 1949 1948
1736 1659
1544 1549
1485 1514
1500 1385
925
1000 758 835
610
500 300
162 I
0

1989 1994 1995 2000 2001 2009 2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Ano

12 fase - 22 fase - 32 fase - 42 fase - Fase atual

N.° de Criangas/Jovens acompanhados
pela Equipa da Comunidade de Fuga

700
610

600
500
400 / \
300
200 102/ \
100 _{ \ 7443 67 63—50 °° &5 - & 52 & 50 66 59 77

. Fr~ T s s I *x T T v T v @x w1

1989 1994 1995 2000 2001 2009 2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Ano

12 fase - 22 fase - 32 fase - 42 fase - Fase atual

CRIANGAS/JOVENS TOTAL DE CRIANGAS/JOVENS

ABRANGIDOS PELO PROJECTO RUA

EM CONTEXTO DE RUA ACOMPANHADOS
PELA EQUIPA DA COMUNIDADE DE FUGA

Instituto de Apoio a Crianca




2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2004

2003

2002

2001

2000

1999

1998

1997

1996

1995

1994

1993

1992

1991

1990

1989
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APELOS FEITOS A LINHA SOS CRIANGA

B Atendimento Telefénico B Chat Bemail B Whatsapp

1113 113140 277
2439 1421183 245
1747 127,187 190

1799

(=]
w

266

1318

w
ey
w

l|
~N

2649

N
-]

100 554

1841

=
(=
o

TOTAL DE APELOS ENTRE
1989 - 2023

2392 12

1857

2681

2760

2864

3307

3728

4177

5125

3307

2947

3007

3561

3051

1672

1748

2056

| )
w
S
=) w
)
=
=Y
FS
w
N
©



Instituto de Apoio a Crianca



Servicos
Administrativos



Instituto de Apoio a Crianca



Relatério de Atividades 2023 | 041

5. Servicos Administrativos

FINALIDADE / OBJETIVOS

SECRETARIADO E APOIO GERAL
Gestdo administrativa

SETOR DE CONTABILIDADE E TESOURARIA
Gestdo de contabilidade e tesouraria

SETOR DE ECONOMATO E PATRIMONIO
Gestdo de bens e servicos e do patrimonio

SETOR DE PESSOAL

Gestdo dos recursos humanos
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Organograma

z ~ Ana Rufino
Dlregao — Secretariado da Diregdo

Dr. Manuel Coutinho - Gestor de Projetos

Dr. Vasco Alves — Gestor Administrativo

Dr.? Matilde Sirgado
— Gestora Financeira

Servicos Administrativos

Secretariado
e Apoio Geral

Setor de
Contabilidade
e Tesouraria

Setor de
Economato
e Patrimonio

Setor de
Pessoal

Responsavel de Equipa
Anténia Passinhas

Responsavel de Equipa
Odete Avelino

Responsavel de Equipa
Manuela Matos

Responsavel de Equipa
Fernanda Casal

|

( Gestdo administrativa

( Gestdo de
contabilidade
e tesouraria

( Gestdo de bens
e servigos e do
patriménio

¢ Gest3o dos recursos
humanos

Instituto de Apoio a Crianca
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Os Servigcos Administrativos asseguram o normal funcionamento de toda a institui¢dao, tendo em 2023
cumprido todas as competéncias funcionais que lhes s3o inerentes, de acordo com o quadro abaixo
apresentado.

ATIVIDADES 2023

SECRETARIADO E APOIO GERAL

Rececio, classificagio, registo e expedicao de correspondéncia, garantindo a confidencialidade e integridade da informacao

Gestio das funcdes técnicas e administrativas dos Orgios Sociais do IAC

Classificagdo, registo e difusdo de atos administrativos (Normativos, Ordinarios e Enunciativos) emanados pela Dire¢ao do IAC

Registo e atualizagio dos Orgios de Gestio do IAC nos varios servicos da Administragio Central do Estado

Uniformizagio, gestdo e arquivo dos protocolos de Cooperagdo, Contratos e Acordos com varias entidades publicas e/ou
privadas

Avaliacdo, classificagdo e arquivo da documentacdo que possui valor permanente e que nos termos da lei deve permanecer
classificada

Gestdo e manutengio da base de dados dos associados do IAC e sua quotizagio

Gestdo e manutengio da base de dados do mailing lista personalizado

Apoio e gestdo das quotas com as entidades nacionais e internacionais das quais o IAC é associado

Organizagdo e preservagio do arquivo patrimonial histérico da Instituicao

Atendimento geral, pessoal, telefonico e digital, dando resposta e o devido encaminhamento junto dos servigos do IAC

Gestio da viatura do IAC

SETOR DE CONTABILIDADE E TESOURARIA

Organizacdo da contabilidade do Instituto

Classificacdo, escrituragdo e arquivo dos documentos contabilisticos

Realizagdo e manutencio do controlo dos registos relativos a movimentagiao dos depésitos bancarios

Controlo sobre os fundos de maneio tendo em conta as regras aplicaveis e as diretrizes da Diregdo

Controlo dos movimentos da Tesouraria através da cobranga das receitas e da promogdo do pagamento das despesas
previamente autorizadas

Organizagdo e atualizagio do ficheiro contabilistico do imobilizado da Instituigao

Apresentagdo de balancetes periddicos e informagio atualizada a Diregdo e aos responsaveis dos Projetos do IAC
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ATIVIDADES 2023

Elaboragdo do Orgamento Anual do Instituto a submeter a aprovagio da Diregio, agregando de forma corente e sistematica
num documento Unico as propostas dos responsaveis dos Projetos do IAC

Analise e processamento de toda a informagado contabilistica e fiscal a fim de promover o envio das conta anuais aos 6rgaos
da tutela apos sujeigio a parecer do Conselho Fiscal e aprovagio da Assembleia Geral

Registo e processamento de toda a informagido contabilistica para dar cumprimento de todas as obrigagdes fiscais

SETOR DE ECONOMATO E PATRIMONIO

Aquisicio de maquinas, equipamentos, mobiliario e outros objetos indispensaveis ao bom funcionamento dos servigos

Celebragio de contratos de fornecimento de energia, comunica¢Ses e equipamentos nos varios servicos

Supervisio e manutengio do parque informatico do IAC e elo de ligagido com os servigos técnicos contratualizados

Supervisio e manutengdo dos equipamentos de seguranga e emergéncia nos servigos do IAC

Organizagdo dos processos de aquisigdo de bens ou servigos relativos a conservagio e/ou reparagao do edificio-sede e das
instalagGes a cargo do IAC

Promogio de benfeitorias na qualificagdo e seguranga dos espagos do IAC quando se justificar

Celebragdo dos contratos e demais agdes relativas ao arrendamento das fragSes prediais indispensaveis ao funcionamento
dos servigos do IAC

Estruturagio e atualizagio do inventario dos bens do IAC ou que a ele se encontrem afetos, em coordenagdo com o servico
da Contabilidade e acompanhamento dos processos relativos a administragio das frages prediais pertencentes ao IAC

Celebragdo de contratos de seguros de imoveis e viaturas do IAC ou a sua responsabilidade, mantendo-se atualizados em
termos de espécie, de risco e de valores

SETOR DE PESSOAL

Execucido das agdes burocraticas relativas a constituigio, modificagio e extingdo das relagdes juridicas do trabalho

Organizagdo e atualizagdo do processo individual do pessoal que presta ou prestou servigo no IAC

Processamento das remuneragdes e beneficios sociais a que o pessoal tenha direito e envio da listagem de pagamentos ao
Setor de Contabilidade

Elaboragdo e langamento dos mapas oficiais as entidades competentes, como Seguranga Social e Autoridade Tributaria

Elaboracio e envio do Relatério Unico anual 3 ACT

Instrugdo e acompanhamento dos processos de alteragio de horario de trabalho, suspensio de contrato de trabalho, acumu-
lagdo de fungSes, deslocagdes em servigo, promogio de e outras situagdes previstas na legislagdo laboral e normativas do IAC

Gestdo da assiduidade dos trabalhadores e colaboradores externos e o processamento de faltas, férias, licengas e outros
motivos de auséncia

Instrucdo e comunicagdo dos procedimentos preventivos para a promogao da seguranga e satide no trabalho

Instituto de Apoio a Crianca
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Areas Transversais

FINALIDADE

Assessorar a Direg¢do na definicao de estratégias de representacdo
e de divulgacdo do trabalho desenvolvido pelos diferentes
servicos intervenientes do IAC.

Instituto de Apoio a Crianca
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6. Areas Transversais

6.1. Conhecimento e Formacgao
6.2. Cooperagao Nacional e Internacional

6.3. Marketing, Comunicagdo & Projetos
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Organograma

* Dr.? Dulce Rocha ** Dr.? Matilde Sirgado

Areas Transversais

Conhecimento
e Formacao

Cooperacao
Nacional
e Internacional

Marketing,
Comunicacao
& Projetos

Responsavel de Equipa
Fernanda Salvaterra

Responsavel de Equipa
Paula Pa¢é

Responsavel de Equipa
Anabela Reis

€ Produzir; gerir e divulgar conheci-
mento sobre a Crianga

€ Desenvolver e assegurar uma rede
de contactos com entidades nacio-
nais e internacionais, interessadas
na definicdo de uma politica global
da infancia

€ Definir e implementar a estratégia
de angariacdo de fundos e o plano

¢ Documentagio de comunicagio do IAC

( Estudos e investigagio € Desenvolver e gerir canais de co-
municagdo, colaborando com os
media, redigindo noticias e assegu-

rando uma presenca online

€ Garantir a execugio de ativida-
des de formagio interna e ex-
terna e agdes de sensibilizagio
sobre a atividade do IAC

* Interlocutora da Diregio para as areas do Conhecimento e Formacio e Cooperagio Nacional e Internacional

** Interlocutora da Diregdo para a Area do Marketing, Comunicagio e Projetos e Assessora das areas do Conhecimento e
Formagdo e Cooperagio Nacional e Internacional

Instituto de Apoio a Crianca
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6.1. Conhecimento e Formacio

FINALIDADE

Produzir informagao e conhecimento técnico-cientifico, bem como gerir
a Formacao do IAC, de forma a garantir que o Instituto se mantém
na vanguarda dos Direitos da Crianca.

Objetivos Gerais

@ Dinamizar uma cultura de gestdo do conhecimento organizacional que incentive e valorize
a produgao, a difusdo e a utilizagdo desse conhecimento;

€ Produzir documentos/pareceres que contribuam para o ajustamento de politicas promotoras
de desenvolvimento da Crianga;

{ Desenvolver e apoiar projetos de investigacdo/estudos no ambito da missao do IAC;

€ Garantir a execuciio de programas e iniciativas de Formacdo Interna,
Externa e de Valorizacdo Profissional;

€ Conceber ferramentas informativas, pedagdgicas e de recolha de dados,
ajustadas as necessidades de intervencdo dos técnicos do IAC.
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Eventos Organizados pelo IAC

Eventos Organizados pelo IAC em 2023

SERVICO INTERVENIENTE

ME EVENT! .
S v ° OU AREA TRANSVERSAL
Encontro Nacional dos Gabinetes Polo de Coimbra;
Fevereiro | de Apoio ao Aluno e a Familia. Humanizagio dos Servigos de
“Pertencer e Incluir: Vamos la refletir!” (online) Atendimento a Crianga
Encontro Cooperagio Nacional
Abril “O Direito da Crianca a Nio Violéncia” P 9,
. . . e Internacional
Universidade Lusiada
30.* Acdo de Formacgao para Animadores — “A Crianca do Séc. XXI — .
. L L L Projecto Rua
Para além da Escola, praticas Educacionais Inclusivas”.
2.° Festival de Jogos de Tabuleiro para Familias. L -
Maio Casino do Estoril. Actividade Lidica
Il Férum Tematico “Pais digitais — Pela Parentalidade Digital Polo de. Co~|mbra .
e . - Humanizagio dos Servicos de
Positiva”, dirigido as equipas técnicas dos GAAF . s
Atendimento a Crianga
“Brincar nos Jardins do Palacio de Belém.” Actividade Ludica
Polo de Coimbra;
Intercdmbio Nacional de Criangas e Jovens — RCJ Cooperagio Nacional
e Internacional
Junho “Volta ao Mundo pelos Direitos Humanos — Uma ferramenta ludico- Cooperagao Nacional
. . . e Internacional;
-pedagdgica online Proiecto Rua:
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa l . .
Actividade Lddica
“Acolhimento Familiar: Desafios e potencialidades em Portugal”. . =
~ . Conhecimento e Formagao
Fundagio Calouste Gulbenkian
Peddy paper em familia
Outubro “A Descoberta dos Direitos da Crianca pelas Avenidas Novas”. Todos
40 Anos IAC — Homenagem a Manuela Ramalho Eanes. Todos
Fundagio Calouste Gulbenkian
Novembro ; .
| Férum Tematico “Comunicagio n3o Violenta e a Mediagio Polo de. Co~|mbra, .
” Humanizagio dos Servigos de
Escolar”. : s
Atendimento a Crianga
Encontro Anual da Rede Construir Juntos Polo de C?lmbra.;
Dezembro | | ~ X ” Cooperagio Nacional
Isto ndo acontece sé aos outros”. .
e Internacional
Nota:

A realizacdo dos eventos do IAC tem o apoio das areas transversais, Conhecimento e Formagio; Marketing,
Comunicagdo e Projetos e dos Servicos Administrativos, no que diz respeito a divulgagdo, gestdo de inscrigdes,
envio de certificados e gestdao da plataforma de transmissdo, entre outras tarefas que sejam solicitadas pela area ou
setor que organiza a agao.

Instituto de Apoio a Crianca
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Prelecbes em Eventos de outras Entidades

PRELECOES 2023

a SERVICO INTERVENIENTE
ME EVENT -
S v ° OU AREA TRANSVERSAL
Janeiro Sistema de Protecdo a Crianga e Jovem — Ajuda de Bergo. Servico Juridico
Conferéncia online “Criangas em risco” — CRIAP Projecto Rua
Fevereiro | Evento “Comunidade, Educagdo e Desenvolvimento: Intervengio e
Investigagdo”, apresentagio do poster sobre o estudo “O que pensam | Conhecimento e Formagio
e o que sentem as familias em isolamento social” — ISCTE-IUL,
H izagdo d icos d
Congresso da Educagio e da Saide Mental — Caminhos a trilhar. umanizagac dos $ervu;os €
Atendimento a Crianga
Seminario internacional sobre Protecio a Crianga e Familia. Servigo Juridico
Marco
€ Seminario Internacional sobre Sistema integrado de Protecdo a . s
. Servigo Juridico
Crianga e Jovem.
Nucleo de Apoio Hospitalar de Santa Maria. Servico Juridico
“Uma intervengio centrada na crianga” no | Encontro de Entidades - .
Al A A L Cooperagiao Nacional
com Competéncia de Infancia e Juventude — Camara Municipal de .
) ) e Internacional
Vila Franca de Xira
7.° encontro “Brincar na Cidade Educadora” . Actividade Ludica
“Eu brinquei, vocés brincaram... e eles brincam?”. Actividade Ludica
Abril
Formagio CCH e CCCSP Humanizagio dos Servigos de
Direitos da Crianga — Ajuda de Mie. Atendimento a Crianga
Seminario “Brincar e Comunicar”, painel “A Importancia do Brincar”. - L
o« . N Actividade Ludica
Tematica: “Chegou a hora de Brincar: passado, presente e futuro”.
Comunicagdo “Campanha contra os castigos corporais” ) .
— CPCJ de Viseu Servigo Juridico
. Nao me esquegas! — Dia da Crianga Desaparecida. .
Maio CPCJ Mesio Frio Polo de Coimbra
“Viver (sem) a Violéncia Doméstica”, encontro organizado pela CPC] | Humanizagio dos Servigos de
de Sesimbra. Atendimento a Crianga
Igualdade de oportunidades e Direitos da Crianga. Polo de Coimbra
h Conferéncia de Politica Social - Responsividade das Organizagdes a
Junho participacdo dos cidaddos. Dinamizagio de um workshop Projecto Rua e Cooperagio
“A participagdo dos utentes nas respostas sociais — criangas e jovens | Nacional e Internacional
em risco e/ou perigo” (a convite do ISCSP).
Seminario Internacional de Politicas e Respostas a Criangas e Jovens . .
) Servico Juridico
em Risco.
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PRELECOES 2023

SERVICO INTERVENIENTE

MES EVENTO OU AREA TRANSVERSAL

Comunicagdo no VIl Encontro de Assistentes Operacionais da
Comunidade Educativa, subordinado ao tema “(Con)Viver com os

Julho Conflitos na Escola”, Agrupamento de Escolas de Buzio, Vale de Polo de Coimbra
Cambra.
2.° Aniversario da Ludoteca Samorajogar: - L
“Jogos de Tabuleiro e Direitos da Crianga”. Actividade Lidica
S b Il Jornadas Fernando Namora, promovidas pelo Agrupamento de
etembro | o de Condeixa-a-Nova, — apresenta¢do do tema no workshop | Polo de Coimbra
“O Papel da Escola na Protecdo das Criangas”
Ajuda de Mae — O Futuro Profissional no ambito da Escola de Maes. | Servico Juridico
9.° Congresso Nacional das Cidades Educadoras. Actividade Ludica
Outubro
Simpésio “Vamos falar sobre criangas”, promovido pela Faculdade de Polo de Coimbra
Medicina da Universidade de Coimbra.
C,orr?unlcagao no Il Encontro Internacional das Brinquedotecas Actividade Lidica
Publicas.
| Encontro Speed Talks — Jogos Analdgicos. Actividade Ludica
Comunicagdo nas Conversas: “Quebrar siléncios. Fazer perguntas.
Reter respostas. Ler sinais.” Inauguragdo da Exposi¢ao “Shame, — | Polo de Coimbra
European Stories”.
Comunicagdo no VIII Encontro Tematico Inter CPCJ subordinado ao .
“ . . . » o Polo de Coimbra
tema “Do Bergo da Lei ao Direito das Criangas”, Biocant.
Novembro IX Encontro da CPC| de Serpa - Tu Tens a Palavra “O Papel dos Jovens Servico Juridico

no Sistema de Promocgio e Protegio”.

Grande Conferéncia — “Desvendar a Criminalidade Sexual”
O Mundo digital como potenciador de crimes sexuais
— Prevengdo e comportamentos de risco na internet.

Cooperagio Nacional
e Internacional

Conferéncia “Behind the screen: early findings from the VOICE Cooperagiao Nacional
Research” - Bruxelas e Internacional

Dinamizagio de workshop no ambito do Mestrado em Servigo Social
(ADVANCES - Programa Erasmus Mundus) — Child participation is a | Cooperagao Nacional
key strategic objective in the promotion of children’s rights e Internacional

(a convite do ISCSP).

Dezembro | Comunicagdo no Debate colaborativo sob o formato “TEA TALKS”. | Polo de Coimbra

Instituto de Apoio a Crianca
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Resumo de Resultados

ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Estudo “Sera que uma
palmada resolve? — O
que pensa a sociedade
sobre os castigos
corporais”.

- 4 publicagées

PublicacGes por tipologia:

- 1 Relatério de
investigagao

- 3 Posters cientificos

Estudo deu origem a um relatério de investigagio, tendo sido publi-
cado o volume n.° 4 na colegio Relatérios de Investigagdo, e a trés
posters cientificos apresentados e em eventos do IAC.

Participagdao no
Grupo de Trabalho
para a elaboragdo da
Estratégia Nacional
para os Direitos das
Vitimas de Crime.

- 1 publicacio

Elaboragio do documento
“Estratégia Nacional para
os Direitos das Vitimas de
Crime”.

Apresentacdo publica da Estratégia ocorreu no Campus de Justica,
em janeiro de 2024.

Estudo sobre a
violéncia perpetuada
sobre as criangas

— Andlise retrospetiva.

Observagoes: Nao foi possivel iniciar este estudo, no decorrer das atividades da drea, dada a necessi-
dade de terminar outras tarefas que ja se encontravam em curso e ao surgimento de outras que ndo

estavam planeadas.

Estudo/Avaliagio
do Projeto Escolas
Alfaiate.

- 1 publicacio

Elaboragio de Relatério
do Projeto.

Apresentacdo interna dos resultados da implementagio do Projeto.

Estudo sobre

a qualidade da
vinculagdo dos
adolescentes em fuga.

- 1 publicacio
(a ser finalizada)

Elaboragio de Relatério
de Investigacdo.

O Relatério de Investigagdo n.° 5 encontra-se a ser preparado para
publicacio.

Organizagdo de
Acdbes de Formagio
Interna para os
técnicos do IAC.

- 3 agdes de formagio
- 3 formadores

- 109 beneficiarios
diretos

Foram realizadas trés sessdes de Formacao Interna.

O numero total de beneficiarios diretos corresponde a soma dos
participantes em cada uma das sessdes.

As sessdes realizadas tiveram como temas:

- “Violéncia Intrafamiliar”;

- “Que (des)igualdade ¢é esta, com duas verdades? A igualdade de gé-
nero nio é uma questdo de mulheres, é uma questdo de direitos”;

- “Direito ao Desenvolvimento ou Desenvolvimento dos Direitos?”.

Observagées: Em 2023, a Formagdo Interna ndo foi realizada todos os meses, como planeado, devido a
ocorréncia de formagGes aos técnicos e de eventos do IAC que coincidiam com a data da Formagdo Interna.

Curso de formacgio
“Nem mais uma
palmada! — Prevenir
e remediar o uso
dos castigos corpo-
rais”, certificado pela
DGERT.

- 10 médulos formativos

Elaboragio de formagao
para adultos e criangas.

Atualmente, a formagdo encontra-se a ser organizada para se tornar
num curso de e-learning.

Os médulos formativos foram finalizados.
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Curso de formagao
“Acolhimento familiar
— Que desafios?”, para
profissionais e familias
de acolhimento.

- 1 a¢do de formagio
- 3 formadores

- 7 beneficiarios diretos

O curso de formagio foi realizado e dado a familias de acolhimento
e profissionais portugueses, polacos e lituanos, no ambito do Proje-
to Academia para a Parentalidade Consciente.

Esta formacdo incluiu os temas: “O papel das familias de acolhi-
mento: Competéncias e o sucesso do acolhimento familiar”, “Gerir
e promover as necessidades e o bem-estar de criangas e jovens”,
“Gerir e promover a relagio das criangas e jovens com os outros”,
“Gerir as competéncias pessoais e as emogdes enquanto familia de
acolhimento” e “Desafios das criangas em acolhimento familiar: O
que esperar do inesperado?”’.

Formacg3o “Burnout
em profissdes de
cuidado”.

- 1 médulo formativo

O médulo de formagdo aborda temas como: “O que é o burnout?”,
“Sinais e sintomas”, “Fatores de risco”, “O que acontece quando
se entra em burnout?”, “Prevenir, lidar e recuperar do burnout”,
“Promover a saide mental”, “Intervir no burnout”

Execucio e divulgacio
do conjunto de cartas
lddico-pedagédgicas
para criangas “O que
¢é o Acolhimento
Familiar?”.

- 1 publicacdo

Publicagdo do Jogo de
Cartas ludico-pedagogicas
para criangas “O que é o
Acolhimento Familiar?”.

Apresentagdo publica do jogo no evento “Acolhimento familiar:
Desafios e Potencialidades em Portugal

Concegio, execugio
e divulgagdo do
conjunto de cartas
lidico-pedagogicas
para criangas “O que
é a Adogao?”.

- 1 publicagio

Publicacdo do Jogo de
Cartas ludico-pedagogicas
para criangas “O que é a
Adocgio?”.

Apresentacdo publica do jogo no evento “Acolhimento familiar:
Desafios e Potencialidades em Portugal”.

Concecdo, execugio e
divulgacdo do Jogo de
Autoconhecimento
“Debaixo da
Carapaga”.

- 1 publicagio

O jogo foi concebido e
executado.

Encontra-se em fase de publicagio.

Concegao e execugio
da brochura “Desafios
da Parentalidade —
Bater n3o é Educar!”

- 1 publicagiao

A versdo portuguesa encontra-se em fase de publicacdo.
Esta a ser finalizada a versao inglesa para publicacao em 2024.

Organizacdo de
Acdes de Formagio/
Webinars na area dos
Direitos da Crianga
abertas ao publico.

Observagoes: Foram realizados vdrios eventos com temadticas relacionadas com os Direitos da Crianga,
por exemplo, “Acolhimento familiar: Desdfios e Potencialidades em Portugal”, “Direito da Crianga a
Nado Violéncia”, relacionados com projetos jd a decorrer ou campanhas, pelo que ndo foram organiza-
das outras agoes de formagdo ou Webinars.

Elaboragio e
divulgacdo da
publicacio digital
“Ideias a Reter”
sobre as tematicas
abordadas durante as
agoes de formagio
interna.

- 2 publicagdes

A publicagio versou sobre o tema:

- Janeiro: “Violéncia Intrafamiliar”;

- Marco: “Que (des) igualdade é esta, com duas verdades? A igualdade
de género nio é uma questdo de mulheres, é uma questio de
direitos”.

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Elaboragio e
divulgacdo do

4.° volume da colegio
digital “Cadernos de
Formagdo Interna”,
no qual se reinem
todos os “Ideias a
Reter” do ano de
2023 e se inclui a
informacio sobre a
avaliagdo das sessdes.

- 1 publicagdo

A publicagio encontra-se em fase de conclusio e sera langada no
primeiro trimestre de 2024.

Gestdo dos pedidos
de formagdo
dirigidos ao IAC e
encaminhamento
para os formadores
e/ou servigo(s)
interveniente(s).

- 139 agdes realizadas:

25 — Actividade Ludica
12 — Humanizagio
dos Servicos de
Atendimento a
Crianga
46 — Polo de Coimbra
40 — Projecto Rua
10 — Servico Juridico
3 — Conhecimento e
Formacio
3 — Cooperagdo Nacio-
nal e Internacional

O nimero de agdes realizadas refere-se ao total de agdes que foram
efetuadas pelo IAC, ainda que algumas delas possam ter sido realiza-
das em conjunto e por mais de um setor.

Estes dados ndo incluem as prele¢cSes em eventos organizados por
outras entidades (por exemplo, seminarios, congressos...). Para in-
formagdes sobre esses dados, consultar a sec¢do do relatério sobre
as prelegdes em eventos de outras entidades.

Globalizagio dos
dados da plataforma
AidHound

dos servigos
intervenientes e das
areas transversais,
relativamente as
agdes em que oOs
varios técnicos
participam como
oradores e
enquanto publico
(autoformagdo).

Técnicos que participaram em agdes formativas como
oradores e enquanto publico, por area/servigo interveniente:
3 -S0S

8 — Actividade Ludica

7 — Humanizagdo

36 — Projeto Rua

3 — Conhecimento e Formagao

5 — Polo de Coimbra

6 — Marketing e Comunicagdo

16 — Servico Juridico

Processo de
candidatura a
acreditagdo do

IAC pelo Conselho
Cientifico-Pedagogico
da Formagio
Continua.

Aguarda resposta da entidade.

Elaboragio da
“Cole¢io formagio —
Direitos da Crianga”,
referente a a¢des de
formacg3o externa
realizada pelos
técnicos do IAC.

Observagées: Esta atividade é realizada mediante a solicitagdo dos servigos intervenientes ou dreas.
Em 2023, a ACF ndo recebeu nenhuma solicitagdo neste dmbito.
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Divulgagio de acbes
de valorizagio
profissional junto dos
técnicos do IAC.

Esta atividade ¢ realizada numa base diaria, sendo encaminhada a
divulgacdo de ag¢Ses de formagio para os coordenadores de servico
e interlocutores.

Auscultagio das
necessidades de
formacao dos

técnicos do IAC.

Observagdes: Dado o grande nimero de formagoes diversificadas contratadas para os colaboradores
ndo foi aplicado o questiondrio de levantamento de necessidades.

Gestdo dos

pedidos de estagio
(Curricular e
Profissional): rececéo,
encaminhamento
para os servigos
intervenientes/

areas transversais

e acolhimento/
apresentagdo do IAC
a0(s) estagiario(s).

- 27 estagios curriculares
- 8 estagios profissionais
- 11 estagios
de observagio
- 3 estagios em contexto
de trabalho
Estagios por
servi¢o interveniente:
10 — Actividade Ludica
12 — Polo de Coimbra
7 — Projecto Rua
15 — SOS Crianga
3 — Cooperagio Nacional
e Internacional
2 — Marketing
e Comunicagio
Estagios por area
curricular/profissional:
16 — Psicologia
10 — Servico Social
5 — Ciéncias da Educagio
3 — Educacio e Formagao
9 — Animagio
Sociocultural
1 — Estudos Internacionais
1 — Marketing
1 — Ciéncias
da Comunicagio
3 — Ciéncias Sociais
Aplicadas

Alguns estagios sdo de continuidade, ou seja, o mesmo aluno pode
efetuar no mesmo ano dois estagios, cada um correspondente a
um ano de curricular diferente.

No mesmo ano, pode ainda ocorrer que um estagiario curricular
possa ser, posteriormente, integrado como estagiario profissional.

Recegio e/ou
encaminhamento de
alunos que pretendem
realizar projetos ou
trabalhos com base na
intervengio do IAC.

- 2 solicitagdes

2 — Ensino Universitario

O contacto dos alunos com o IAC n3o pressupde nenhum proto-
colo ou parceria formal.

A resposta a estas solicitagdes envolveu os varios setores e areas
do IAC.

Acolhimento e
apresentacdo do
trabalho do IAC a
profissionais/técnicos
(e.g., professores,
educadores, etc.) e a
estudantes (e.g., escolas,
universidades, etc.).

- 14 estudantes

Estudantes por area
curricular:

5 — Direito

6 — Psicologia

3 — Pedagogia Social

O contacto dos alunos com o |IAC n3o pressupde nenhum proto-
colo ou parceria formal.

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Elaboragio da
publicagdo digital
“Conhecimento

em Dia”, com o
objetivo de divulgar
conhecimento atual
sobre a Crianga,
junto dos técnicos do
IAC (eg, literatura
recente, investigagao,
relatérios,
ferramentas
pedagdgicas, etc).

- 9 publicagées

Foram abordados os seguintes temas:

- Ano Europeu das Competéncias;

- Castigos Corporais em Contexto Escolar;

- Acolhimento Residencial;

- Maus tratos na infancia: Quando a mao que deve proteger é
aquela que tira a vida;

- Dia Internacional das Criangas Desaparecidas e Exploradas Sexu-
almente;

- Acolhimento Familiar;

- A Escola e os Materiais Digitais: Sera este o futuro?

- Violéncia na Escola: Bullying;

- Os jovens e o ativismo: Uma concretizagdo dos seus direitos.

Revisdo técnico-
-cientifica de estudos
e publicagdes do IAC:
Revisdo de texto,
tradugio, revisdo de
conteudos e analise
de dados, quando
solicitado.

- 7 revisdes efetuadas

Revisbes efetuadas, por

tipologia:

4 — Publicagdo “InfoCrian-
¢a” (edicdo trimestral)

2 — Revista “A Crianga
e os Seus Direitos”
(edigdo semestral)

1 — Dissertagio de Dou-
toramento: “Criangas
em Situagio de Rua
em Cabo-Verde:
Intervengido em Paises
com Sistemas de
Protecio Frageis”, de
Matilde Sirgado

- 17 documentos
traduzidos
(32.508 palavras)

Traduges por lingua:
11 — Inglés-Portugués
5 — Portugués-Inglés

1 — Portugués-Francés

A revisdo e tradugdo de documentos é realizada mediante a solici-
tacdo dos servigos intervenientes e areas transversais.

Publicagio de um
nimero da Colegio
“Relatorios de
Investigagdo”: “Sera
que uma palmada
resolve? — O que
pensa a sociedade
sobre os castigos
corporais”.

- 1 publicagio

Relatério de Investigagio realizado na sequéncia do estudo “Sera
que uma palmada resolve? — O que pensa a sociedade sobre os
castigos corporais”.
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ATIVIDADES 2023

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA

Prelegio em
Congressos/
Seminarios/Webinares | - 1 apresentagio A ACF participou no Encontro do ISCSP.
e outros encontros
ou eventos.

Acompanhamento e
supervisdo (Gestor
e Coordenador de
formacio) nas agdes
certificadas pela

Mediante a solicitagio dos servigos intervenientes e areas transversais.

- 1 agdo acompanhada Foi prestado suporte e acompanhamento no ambito do Curso de
Animadores, solicitado pelo Projecto Rua.

DGERT.
Projeto finalizado com éxito.
Em marco, foi realizada uma formagao para as familias de acolhimen-
to, organizada pelo IAC (mencionada na atividade Curso de forma-
¢do “Acolhimento familiar — Que desafios?”).
Projeto “Conscious Em maio, o IAC participou numa reunido presencial na Litudnia para
Parent Academy” — definir os ultimos passos do projeto.
Erasmus+ Em junho, foi realizado um evento organizado pelo IAC, “Acolhi-

mento Familiar: Desafios e Potencialidades em Portugal”, para assi-
nalar o término do projeto.

Ao longo do ano foram desenvolvidos documentos, como o Help-
desk, brochuras tematicas e contetidos formativos.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial
ERASMUS+: Projeto “Conscious Parent Academy”

Instituto de Apoio a Crianca



Conclusao

Consideramos que as a¢des previstas para 2023 foram,
maioritariamente, alcangadas com sucesso.

Os resultados do estudo “Sera que uma palmada re-
solve? O que pensa a sociedade sobre os castigos cor-
porais” foram alvo de ateng¢do e de reconhecimento
da comunidade cientifica e da comunicagio social, o
que demonstra a qualidade da investigacdo efetuada no
Instituto.

Procurou dar-se continuidade as sessdes de formagao
interna, porém, devido a varios constrangimentos nio
foi possivel realizar todas as sessdes que estavam pla-
neadas.

Ao longo do ano, rebemos varias solicitagdes de esta-
gios curriculares e profissionais, que gerimos e procu-
ramos integrar nos setores, mediante as suas capacida-
des e necessidades. Nem sempre é possivel responder
positivamente a estes pedidos e trabalhamos no sen-
tido de dar uma resposta célere aos candidatos, o que
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se tem verificado. O mesmo se aplica aos pedidos de
formacgio externa.

Foram vérias as solicitagdes de estudantes para a co-
laboragio do IAC em trabalhos académicos, nomeada-
mente, a partilha de experiéncias e de conhecimentos
dos técnicos, através da resposta a questionarios e a
entrevistas e do fornecimento de dados sobre diversos
temas na area dos Direitos da Crianga.

As atividades de apoio e de revisdo técnico-cientifica
de publicagdes do Instituto e de estudos desenvolvi-
dos pelos técnicos decorreram de forma positiva.

O ultimo trimestre do ano foi marcado pela saida de
um elemento da equipa que se encontrava e tempo
inteiro e pela redugdo horéria de outro elemento, o
que levou a uma redugio da capacidade de trabalho da
equipa e trouxe a necessidade de reorganizar as tarefas
desenvolvidas.
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6.2. Cooperagao Nacional e Internacional

FINALIDADE

Potenciar o trabalho em parceria, ao nivel nacional e internacional,
contribuindo para a adequagdo das politicas integradas nas areas
da infancia e juventude.

Objetivos Gerais

€ Cooperar com redes institucionais, entidades parceiras e outras instituicdes
de ambito nacional e internacional potenciando os objetivos do IAC;

q Participar em projetos nacionais e internacionais que permitam o intercambio de boas praticas
entre técnicos e entre criangas e jovens;

¢ Dinamizar e operacionalizar os objetivos da Rede Construir Juntos
(em colaboragdo com o IAC - Polo de Coimbra);

{ Contribuir para a criagao e implementagdo, acompanhamento e avaliagdo de projetos junto
de entidades que trabalham com criangas em situagdo de vulnerabilidade nos PALOP.
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Parcerias

O Instituto de Apoio a Crianga tem, desde a sua funda-
¢do, privilegiado o trabalho em parceria, potenciando
dessa forma, uma intervengio mais eficaz e eficiente,
cumprindo, assim, a missdao de contribuir para o de-
senvolvimento integral da crianga na defesa e promo-
¢do dos seus direitos.

As Parcerias assumem diferentes niveis:

- Enquanto estratégia de intervencdo social local, o
que implica uma concertagio interinstitucional. A este
nivel as agdes articuladas e concertadas com entidades
competentes em matéria de infancia e juventude assu-
mem uma posi¢do de relevo em todo o processo de
intervencdo (diagndstico, sinalizagdo, acompanhamen-
to e avaliagdo), uma vez que permitem uma resposta as
necessidades diretas das criangas.

A titulo de exemplo temos os grupos interinstitucionais
locais (informais) que as equipas do IAC integram: gru-
pos comunitarios; grupos interinstitucionais de criangas
e jovens em risco; grupos de seguranga, entre outros.

- Ao nivel do trabalho de prevencio, o trabalho de
parceria pressupde o desenvolvimento de varias eta-
pas que passam pela adocio de uma metodologia de
planeamento, intervengdo e acompanhamento inte-
grados permitindo uma intervengio conjunta e, por
conseguinte, a melhoria da qualidade das respostas
sociais. A este nivel, o IAC tem assento em comissdes
sociais de freguesia, comissdes de protecdo de crian-
cas e jovens, bem como participagio em consorcios de

Instituto de Apoio a Crianca

parceria com vista a um planeamento estratégico da
intervengdo social numa légica de compromisso colec-
tivo em prol de melhores condi¢des de bem estar para
as criangas e jovens.

- Num 3.° patamar de intervengdo, mais macro, o IAC
tem procurado incentivar, promover e dinamizar as
parcerias através da participagao e constituigao de re-
des a nivel nacional e internacional.

Assumem aqui principal destaque a Rede Construir
Juntos e a Rede Juvenil Crescer Juntos, iniciativas
emblematicas do IAC, através das quais se promove
uma efectiva e real participagio das criangas e jovens,
apoiando-os no exercicio de uma cidadania ativa, inclu-
siva e solidaria.

Qualquer uma das formas de parceria revela-se de
grande relevo e importéancia, parecendo-nos essen-
cial a concertagio de esforgos e o desenvolvimento
de iniciativas que permitam elaborar parcerias com a
finalidade de contribuir para a adequagdo de medidas
de politica para a infancia e juventude.

O IAC conta, ainda, com parcerias fundamentais que
muito tém contribuido para a prossecucio dos seus ob-
jetivos e desenvolvimento da sua agio. Falamos em par-
ticular dos Protocolos de Cooperagdo com organismos
publicos e privados cujo apoio financeiro e técnico nos
tem permitido uma intervencdo atempada, adequada e
eficaz em prol do Superior Interesse da Crianca.
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2.3. Parcerias

AGAO SOCIAL/SOLIDARIEDADE

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Instituto da Segurancga Social

ProcChild ColLab Against Poverty and Social Exclusion -
Association

Comissdao Nacional de Promogio dos Direitos e Protegio
das Criangas e Jovens (CNPDPC))

Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens
Fundagdo D. Pedro IV

ABRIGO - Ass. Portuguesa de Apoio a Crianga
Associagdo Cultural e de Educagio Popular
Associagdo para o Planeamento da Familia
Associagdo Quebrar o Siléncio

Centros de Acolhimento Temporario (CAT)
Centros Distritais de Seguranga Social (CDSS)

Inspegio para o Desenvolvimento e Inspegio das Condi-
¢6es do Trabalho (IDICT)

Lares de Infancia e Juventude (LIJ)

Servicos de Acolhimento de Emergéncia (SAE)

Linhas Telefénicas de Apoio

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML)

Associagdo de Mulheres Contra a Violéncia (AMCV)
Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAYV)
Associag¢do para o Estudo e Integragio Psicossocial (AEIPS)
Associag¢ao para a Promocao da Seguranca Infantil (APSI)
Unido Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR)
Associagdo Portuguesa de Criangas Desaparecidas (APCD)
Associagio AMPLOS

Caritas Diocesana de Coimbra

Caritas Diocesana de Lisboa

Casa Pia de Lisboa

Conselho Portugués para os Refugiados

Observatério de Luta contra a Pobreza na Cidade de
Lisboa

Helplmages — ONGD

Centro Doutor Jodo dos Santos - Casa da Praia
Fundagio Bissaya Barreto

Fundagdo Calouste Gulbenkian

Fundagdo Manuel Violante

Fundagdo Nossa Sra. Do Bom Sucesso

Férum sobre os Direitos das Criangas e Jovens

ACEP - Associagdo Cultural e de Educagdo Popular
Centro Sagrada Familia

Servico Jesuita aos Refugiados

Rede Social de Lisboa

Rede Social de Coimbra

Rede Europeia Anti-Pobreza - Portugal (Nucleos de Lisboa
e Coimbra)

Rede de Apoio e Protecdo a Vitimas de Trafico (RAPVT)

Rede Regional do Centro de Apoio a Protecdo a Vitimas
de TSH

Rede Regional de Lisboa e Vale do Tejo de Apoio a Prote-
¢do a Vitimas de TSH

Associagdo para o Desenvolvimento Local de Base Comu-
nitaria de Lisboa (Rede DLBC -Lisboa)

Comissdo Social de Freguesia de Marvila (GT Infancia,
Juventude e Familia) - Municipio de Lisboa

Comissao Sociais de Freguesia de Santo Anténio dos
Olivais e Unido de Freguesias de Coimbra - Municipio de
Coimbra

MitGdos Seguros na Net
Associagdes Culturais e Recreativas
Radio Freguesia Belém

Rédio Mildos

UNICEF

REDE CONSTRUIR JUNTOS
Polo de Coimbra

ADAV - Associacdo de Defesa e Apoio da Vida
Associagdo Cultural Recreativa e Social de Samuel
Associagio Integrar

ARCIL - Associagio para a Recuperagio de Cidadios Inadap-
tados da Lousa

Casa de Formagdo Crista Rainha Santa
CASPAE - Centro de Apoio Social

Centro de Acolhimento Temporario do Loreto
Comunidade Juvenil S. Francisco de Assis

Fundagdo ADFP - Assisténcia, Desenvolvimento e Formacgao
Profissional

Fundacido Esperanca Viva

LAHUC - Liga dos Amigos Hospitais da Universidade de
Coimbra

Obra Padre Serra - Lar Girassol
Obra Padre Serra - Lar S. Martinho
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Obra de Padre Serra - Casa da Crianga de Santo Antonio
Obra de Promocgio Social do Distrito de Coimbra
PAJE — Plataforma de Apoio a Jovens Ex-Acolhidos

Santa Casa da Misericordia de Coimbra - Colégio Siao Ca-
etano

Sorriso - Associagio dos Amigos do Ninho dos Pequenitos
APAV — Gabinete de Apoio a Vitima de Coimbra

Casa do Canto — CrescerSer

Casa da Infancia Doutor Elysio de Moura

Polo de Lisboa

Ajuda de Mae
APAV - Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima

Associagdo Fénixis — Desenvolvimento Comunitario e Sau-
de Mental

Associagao Luis Pereira da Mota
Associagdo Integrar e Crescer
Associagio de Mulheres Contra a Violéncia

CARMOTECA - Centro Social e Paroquial de N.* Sr.* do
Carmo do Alto do Lumiar

Centro Social e Paroquial do Campo Grande

CECSSAC — Centro Cultural e Social de Santo Anténio dos
Cavaleiros

CESIS - Centro de Estudos para a Intervengado Social
Cooperativa - Pelo Sonho é que Vamos
Casa da Estrela

Polo de Aveiro

Centro Social e Paroquial de Recardies
Centro Social e Paroquial de Fonte de Angedo

Centro Social e Paroquial de Santa Euldlia
Polo de Beja

Caritas Diocesana de Beja
Associagdo de Paralisia Cerebral de Odemira
ART - Associagdao de Respostas Terapéuticas

Casa Maria Luisa - Novo Jardim de Infancia Nossa Sr.* da
Piedade

Centro Infantil Coronel Sousa Tavares
Centro Paroquial e Social do Salvador
Centro Social Cultural e Recreativo do Bairro da Esperanca

CERCIBEJA - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagio de
Cidadios Inadaptados

Fundagio Manuel de Gerardo Sousa e Castro (Internato de
Jovens Feminino)

Lar Jacinto Faleiro
Patronato de Santo Anténio
Sementes de Vida - Associagdo de Apoio a Vitima

Polo de Braga

Centro Cultural e Social de Santo Adrido

Instituto de Apoio a Crianca

APAC - Associagido de Pais e Amigos da Crianga
Associagdo de Moradores - Centro Social das Lameiras
Centro de Acolhimento Temporario Rebelo Duarte
Colégio de S. Caetano

Instituto Maria Imaculada

Mundos de Vida - Associagdo para a Educacdo e a Solida-
riedade

Oficinas de S. José

ASCRA - Ass., Social, Cultural e Recreativa da Apdlia

Lar D. Pedro V

Polo de Braganca

Centro Social e Paroquial Santo Contestavel — Casa de Aco-
Ihimento Lar S. Francisco

Fundagdo Casa de Trabalho Dr. Oliveira Salazar — Patronato
Santo Anténio

Polo de Evora

Associagdo de Amigos da Crianga e da Familia - Ch3o dos
Meninos

ADBES - Associacio para o Desenvolvimento e Bem Estar
da Cruz da Picada

Porta Magica — Associagao de Solidariedade Social
Associacao Terras Dentro
Associa¢do Terra Mie

Centro Social e Paroquial do Alandroal - Centro de Acolhi-
mento residencial “O Coeiro”

CERCIMOR - CERCI de Montemor-o-Novo
Fundacdo Asilo N.* Senhora do Perpétuo Socorro
Lar de Betania

Santa Casa da Misericordia de Vila Vigosa - Lar Juvenil D.
Amélia Cordeiro Vinagre

Centro Infantil Coronel Sousa Tavares
Patronato de St.° Anténio
Sementes de Vida — Associagdo de Apoio a Vida

Polo de Faro

CASLAS - Centro Assisténcia Social Lucinda Anino dos Santos
ADR - Associagido Desportiva e Recreativa - Centro
Cultural e Social Quinta de S. Pedro

APEXA - Associagio da Pessoa Excepcional do Algarve

Associagdo Portuguesa para as Perturbagées do Desenvol-
vimento e Autismo do Algarve - APPDA

Casa da Crianga do Rogil - Ass. para a Promogio Social,
Cultural e Desportiva da Infancia do Rogil

Casa Nossa Senhora da Conceigio
Lagos Surf Club
NECI — Nucleo Especializado para o Cidadao Incluso - Lagos

Projecto Novas Descobertas — Associagio Educativa e Re-
creativa
Playsurf - Portimao



Santa Casa da Misericérdia de Vila do Bispo - Sagres
Polo de Leiria

Agrupamento de Escolas da Marinha Grande Poente

Confraria de Nossa Senhora da Nazaré
Polo de Portalegre

CAFAP - Cruz Vermelha Portuguesa

CERCI Portalegre

Comissdo de Melhoramentos do Concelho de Elvas
Comissdo de Melhoramentos do Concelho de Sousel

Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coragéo de Je-
sus - Centro de Recuperagdo de Menores

Juventude da Cruz Vermelha Portuguesa- D. Manuel Trinda-
de Salgueiro

Lar de Infancia e Juventude Especializado PraCachopos
Obra Social do Sagrado Coragao de Maria
Santa Casa da Misericérdia de Portalegre

Polo de Porto

APDES - Agéncia Piaget para o Desenvolvimento
Aldeia de Criangas SOS de Gulpilhares

Polo de Santarém
Centro de Bem Estar Social da Zona Alta
Polo de Viana do Castelo

CENSO - Centro Social, Cultural e Recreativo das Fregue-
sias de Messagies, Valadares e Sa

Polo de Viseu
ArteNave Atelier
Polo dos Acores

Instituto de Apoio a Crianca - Agores
APP] - Associagdo de Promogao de Publicos Jovens em Risco

ARISCA - Associagio de Reabilitagdo e Integragio Socio
Cultural dos Acores

Associagdo Novo Dia - Associagio de Apoio A Mulheres e
Jovens Em Risco

Céamara Municipal de Ponta Delgada

Casa do Povo de Vila Franca do Campo - CDI] Mosaico

EDUCACAO

Ministério da Educagao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Diregdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares

Agrupamentos de Escolas a nivel nacional (ensino basico e
secundario)

Agrupamentos de Escolas a nivel nacional (ensino basico e
secundario)

Agrupamento de Escolas Nuno Gongalves
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AssociagSes de Pais
Associagbes de Professores
Centro de Investigagdo Media e Jornalismo
Escolas Profissionais
EPI — Escola Profissional de Imagem

EPAD - Escola Profissional de Artes Tecnologia e Des-
porto

Inspecao-Geral da Educagio (IGE)

Jardins de Infancia (JI)

Servigo de Psicologia e Orientagio (SPO)
Unidades de Educagio Especial

GAAF - GABINETE DE APOIO AO ALUNO E
A FAMILIA

Viana do Castelo

Agrupamento de Escolas Muralhas do Minho — Valenga
Agrupamento de Escolas de Melgaco

Braga

Agrupamento de Escolas Cabeceiras de Basto
Agrupamento de Escolas das Taipas

Agrupamento de Escolas de Vila Verde

Agrupamento de Escolas de Moure e Ribeira do Neiva
Agrupamento de Escolas de Abagdo

Vila Real

Agrupamento de Escolas Morgado de Mateus
Agrupamento de Escolas de Vila Pouca de Aguiar

Agrupamento de Escolas de Santa Marta de Penaguido
Aveiro

Escola Profissional da Agricultura e Desenvolvimento Rural
de Vagos
Agrupamento de Escolas de Agueda Sul

Agrupamento de Escolas de ilhavo
Viseu

Agrupamento de Escolas Santa Cruz da Trapa

Agrupamento de Escolas de Satao

Guarda

Agrupamento de Escolas de Fornos de Algodres
Coimbra

Agrupamento de Escolas Pampilhosa da Serra — Escalada
Agrupamento de Escolas de Gois

Agrupamento de Escolas Miranda do Corvo
Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro — Penela

Escola Béasica e Secundéria Quinta das Flores — Coimbra

Agrupamento de Escolas Martim de Freitas
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Castelo Branco

Agrupamento de Escolas de Afonso de Paiva
Leiria

Agrupamento de Escolas de Ansido
Agrupamento de Escolas de Pombal

Agrupamento de Escolas de Alvaiazere

Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto - Castanheira
de Péra

Agrupamento de Escolas Figueiré dos Vinhos/Camara Muni-
cipal de Figueiré dos Vinhos

Agrupamento de Escolas Ferndo do P6 - Bombarral
Agrupamento de Escolas da Marinha Grande Poente

Santarém

Agrupamento de Escolas de Coruche
Agrupamento de Escolas Dom Afonso Henriques
Agrupamento de Escolas Verde Horizonte Magao

Portalegre

Agrupamento de Escolas de Ponte de Sor
Escola Secundaria de Sio Lourenco

Agrupamento de Escolas N.° 3 de Elvas
Lisboa

Agrupamento de Escolas de Vialonga
Agrupamento de Escolas Ruy Belo
Agrupamento de Escolas Dom Dinis (Odivelas)
Agrupamento de Escolas de Fernando Pessoa
Agrupamento de Escolas Braamcamp Freire
Agrupamento de Escolas Piscinas — Olivais

Agrupamento de Escolas Dom Carlos |
Setubal

Agrupamento de Escolas da Baixa da Banheira, Vale da
Amoreira, Moita

Escola Secundaria Padre Anténio Macedo - Vila Nova de
Santo André

Evora

Agrupamento de Escolas de Vendas Novas
Beja

Agrupamento de Escolas de Moura

Escola Profissional de Moura — COMOIPREL
Agrupamento de Escolas de Amareleja

Faro

Agrupamento de Escolas Julio Dantas
Agrupamento de Escolas Vila do Bispo

Instituto de Apoio a Crianca

ENSINO SUPERIOR

Escola Superior de Educagdo da Universidade de Lisboa
Instituto Politécnico de Setubal

Instituto Politécnico de Coimbra

Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educagio Fisica (FCDEF)
Faculdade de Motricidade Humana (FMH)

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educac¢do da Universi-
dade de Coimbra (FPCE-UC)

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP)

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
(ISCTE)

Instituto Superior Miguel Torga (ISMT)

Instituto Universitario de Ciéncias Psicoldgicas, Sociais e da
Vida (ISPA)

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
(ULHT)

Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa
CIEC-Instituto de Educagdo da Universidade do Minho
Universidade Europeia

NOVA School of Law

CENTROS DE FORMAGAO DE ESCOLAS
Centro de Formacgdo de Escolas do Concelho de Cascais
(Agrupamento de Escolas da Cidadela)

CENFORMAZ

Centro de Formagdo da Associagdo de Escolas do Mar ao
Zézere

Nova Agora — Centro de Formagio de Associagio de Escolas
Centro de Formacgido da Associagio de Escolas de Sintra

Centro de Formag3o da Associagdo de Escolas do Concelho
da Amadora

Centro de Formagdo da Associagdo de Escolas de Calvet
de Magalhies

Centro de Recursos e Formagio do Concelho de Sesimbra
Centro de Formag3o da Associagio de Escolas Novafoco

Ministério da Saude
Diregdo Geral da Saude
Administracdao Regional de Saude de Lisboa
Administragdo Regional de Salide do Centro
Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra
Hospitais

Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca

Centros de Saide e Unidades de Satde Familiar (Linda-a-
-velha; Telheiras)

Departamentos de Pedopsiquiatria



Inspecdo Geral dos Servicos de Satde (IGSS)
IPO

Nucleo de Estudos do Suicidio (NES)

Saude 24

Servico de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e
nas Dependéncias (SICAD)

Sociedade Portuguesa de Pediatria (SPP)
Plataforma Satde em Dialogo
Grupo Lago Azul — Coimbra

Ministério da Justiga

Direcio Geral de Reinsercio e Servicos Prisionais (DGRSP)
Tribunais de Familia e Menores

Tribunais Judiciais

Procuradoria-Geral da Republica

Departamento de Investigagio e Agio Penal (DIAP)
Gabinetes de Mediagio Familiar

Coordenagio Nacional para os Assuntos da Familia (CNAF)
Policia Judiciaria (P))

ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Child Helpline International (CHI)

Eurochild

Child Focus

Secours Populaire Frangais

Servigo Social Internacional (SSI)

European Association for Children in Hospital (EACH)
European Social Action Network (ESAN)

International Centre for Missing & Exploited Children (ICMEC)
International Forum for Child Welfare (IFCW)
International Play Association (IPA)

International Toy Library Association (ITLA)

Missing Children Europe (MCE)

European Toy Libraries

Task Force on Health Promotion for Children and Adoles-
cents

Amber Alert Europe
Guido Fluri Foundation

Associa¢do para as Criancas Desfavorecidas (ACRIDES -
Cabo Verde)

Fundag@o Infancia Feliz (Cabo Verde)
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Instituto de Apoio a Crianga S. Tomé e Principe (STP)
Rede da Crianga (Angola)

Instituto Cabo-verdiano da Crianga e Adolescente (Cabo
Verde-organismo publico)

Rede Nacional de Protegido contra o Abuso e Exploragio
Sexual (Cabo Verde)

Google
Facebook

OUTROS PARCEIROS

Ministério da Administragio Interna

Céamara Municipal de Almada

Céamara Municipal de Benavente

Camara Municipal da Idanha

Camara Municipal de Lisboa

Céamara Municipal do Porto

Céamara Municipal de Cascais

Céamara Municipal de Coimbra

Camara Municipal de Odivelas

Camara Municipal de Sintra

Céamara Municipal de Torres Vedras

Céamara Municipal de Loures

Camara Municipal de Viseu

Agéncia para a Integragdo, Migragées e Asilo (AIMA, I.P)
Juntas de Freguesia (JF)

Bombeiros

Gabinetes de Coordenador de Seguranca

Guarda Nacional Republicana (GNR)

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

Policia de Seguranga Publica (PSP) - Escola Segura
Observatério do Trafico de Seres Humanos (OTSH)
Instituto Portuguées do Desporto e Juventude (IPDJ)
Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG)
Centro de Internet Segura (CNCS)

Fundagdo Altice

Radio Televisdo Portuguesa (RTP)

Estrelas&Ourigcos

SmartKiss

Siemens

PwC

Infraestruturas de Portugal
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Resumo de Resultados

ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Anilise e organizagdo
dos diferentes
protocolos entre o
IAC e as entidades
envolvidas.

Revisdo de Protocolos e celebragio de novos Acordos de Coope-
ragdo com Escolas profissionais e de ensino superior, e outras enti-
dades privadas com intervengdo em matéria de infancia e juventude.

Esta atividade é realizada em articulagio com os Servigos Adminis-
trativos e Direc3o.

Anilise de propostas
de parceria nacional
e/ou internacional
dirigidas ao IAC.

- 1 proposta de
parceria aceite para
implementagdo de
projeto europeu ho
ambito do apoio
a vitimas de crime
(aguarda aprovagio)

- 3 reunides

Candidatura entregue no ambito da linha de financiamento

EC VICTIMS RIGHTS PROPOSAL:

- Reunides online com a entidade promotora (CHI);

- Preenchimento da candidatura com contributo para a implementa-
¢do do projeto a desenvolver pela equipa IAC;

Representagio do
IAC em reunides,
encontros e
conferéncias

no 4mbito de
parcerias nacionais e
internacionais.

- Projeto Eu e os Outros (SICAD)

Participagdo em 2 reunides de apresentagdo deste programa de
prevencgdo, que se baseia na exploragdo de narrativas interativas em
que osjogadoresassumem o papel do personagem principal enquanto
geremsituagdesdoquotidianorelacionadascomafasedaadolescéncia
e que podem estar relacionadas com comportamentos aditivos.
Tendo em conta que os temas tratados neste programa coincidem
com as areas em debate pela Rede Juvenil Crescer Juntos,
sugerimos a capacitagdo de jovens para “servirem” de Animadores
e implementarem o projeto entre os seus pares.

- Rececdo da Associagdo B.A.C.A. — Bikers Against Child Abuse
Visita ao IAC para partilha de intervencdo e parceria futura, nas
situagdes que se enquadrem no dmbito da atuacdo dos B.A.C.A.
Este grupo, que disp&e igualmente de uma linha de apoio, existe
com a intengdo de criar um ambiente mais seguro para criangas
vitimas de abuso, promovendo o seu empoderamento.

- Prelegdo na “O mundo digital como potenciador de crimes sexuais—
Prevencdo de comportamentos de risco na internet”.

- Participagdao no Seminario Internacional “A Protegdo a Crianga e
Familia numa Sociedade Inclusiva e Sustentavel”.

- Participacdo na Conferéncia Internacional de “Promocdo do Bem
Estar Digital”.

- Participagdo em webinar “Conversations with survivors of online child
exploitation and abuse-Disrupting Harm project”.

- VIl Seminario sobre Violéncia Doméstica - “N3o é Amor, nio é
Paixdo. E Crime!”.

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

(Continuagao)

Representagao do
IAC em reunides,
encontros e
conferéncias

no ambito de
parcerias nacionais e
internacionais.

3 sessdes de trabalho
para Co-construgio

de um roadmap para

um acompanhamento
participativo da ENCP
Ministragio de uma aula
no Mestrado em Servico
Social — Advance
Prele¢io no 1.° Encontro
de Entidades com
competéncia em matéria
de infincia e juventude,
cujo tema se centrou nos
exemplos de priticas de
intervengio centradas na
Crianga

Convite para a integragio
de jovens na Comissio
de Cidad3dos do Projeto
RESPONSIVE

Realizagio de 1

focus group com 3

jovens adolescentes
acompanhados pelo
Centro de Apoio
Comunitario do
Projecto Rua
Dinamizagio de

um workshop “A
participacdo dos utentes
nas respostas sociais-
-criangas e jovens em
risco e/ou perigo”

- Rececdo de um grupo de 12 profissionais parceiros do projeto eu-
ropeu ARISA CHILD para partilha de boas praticas no ambito de
projetos na area da Justica Amiga da Crianga.

O projeto ARISA CHILD partilhar boas praticas e capacitar pro-
fissionais dos servicos de justica que trabalham com jovens para o
respeito pelos seus direitos.

Contactaram o IAC, por considerarem “altamente relevante para os
objetivos do projeto, a partilha da metodologia e resultados alcang¢ados
pelo projeto TALE”.

- As sessdes tinham como objetivo uma participagao fundamenta-
da de todos os stakeholders para a construgio de um roteiro que
melhor permita a concretizagdo do OE 6.1 da ENCP “ Garantir
mecanismos de +articipagdo das populagdes em situagdo de vulne-
rabilidade no desenho, acompanhamento e avaliagdo da Estratégia”,
refor¢ando as vantagens de uma abordagem participativa.

- Tem sido pratica do Mestrado Advances (Programa Erasmus Mun-
dus) o convite a equipa do IAC para partilhar as suas metodologias
de intervengdo. A turma era composta por 29 alunos oriundos de
20 nacionalidade diferentes, o que enriqueceu muito o debate.

Tendo em conta a experiéncia que o IAC detém na area das Crian-
cas e Jovens e na promogio do Direito de participagdo, foram as
equipas de terreno convidadas a identificar jovens que pelo seu perfil
e interesse se disponibilizassem a integrar a Comissdo de Cidadaos
do setor das Criangas e Jovens em risco para partilha das suas expe-
riéncias enquanto utilizadores(as) dos servicos sociais.

RESPONSIVE - Increasing Responsivess to citizen voice in social servi-
ces across Europe é um projeto que tem como finalidade ajudar os
servicos sociais e as estruturas politicas a melhor compreender e
incorporar as experiéncias e ideias de cidaddos e cidadas, melhoran-
do com isso as praticas e as politicas publicas que Ihes s3o dirigidas,
em quatro setores: Deficiéncia/Saiide Mental/Protecao na Infancia/
Jovens em Risco.

Articulagio entre

as Areas transversais
e servigos
intervenientes

do IAC.

- Langamento do Jogo online “Volta ao Mundo pelos Direitos Huma-
nos” — Vide ficha projeto.

- Integragdo de um GT para desenvolvimento e implementagdo do
projeto IAC- Inovar, Atualizar, Capacitar

- Co-organizagio do Peddy paper - A descoberta dos Direitos da
Crianga pelas Avenidas Novas.

- Recegdo de um grupo de 30 estudantes de Educagdo holandeses.
O acolhimento ao grupo foi feito em articulagio com o Marketing
e Comunicagdo, para divulgagio da intervengdo do IAC;

- Rececdo de um grupo de profissionais da Lituania
(projeto ERASMUS +).
Acolhimento de 7 profissionais na area do acolhimento para uma
visita de estudo durante 3 dias. Tendo em conta o objetivo e in-
teresses do grupo, foi-lhes apresentado o trabalho realizado pelo
Projecto Rua no ambito da educagdo/formagio e desenvolvimento
comunitario. Do programa fez parte ainda uma visita a Ajuda de Mae.
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

COOPERAGAO NACIONAL

REPRESENTATIVIDADE NAS COMISSOES DE PROTEGCAO DE CRIANGAS E JOVENS
NA CIDADE DE LISBOA - MODALIDADE ALARGADA

CPC)

- Lisboa Ocidental.

- Participagdo em:
9 reuniGes da comissio
alargada;
2 reunides do GT dos
Direitos da Crianga.

- Dinamizagdo de uma Agao
de sensibilizagdo sobre
“Prevencio de Compor-
tamentos de Risco”, na
Escola Secundaria Pedro
Nunes com a participagdao
de 25 alunos do 10.° ano

CPCJ
- Lisboa Oriental.

- Participagdo em:
10 reunides da comissio
alargada;
2 reunides do GT CPCJ
em agao.

- Dinamizagio de uma
Acio de sensibilizagio
sobre prevencdo da
Violéncia sexual contra
criangas, dirigida aos
técnicos da CPCJ.

CPCJ
- Lisboa Centro.

- Participagdo em:
8 reunides da comissio
alargada;
4 reunides do GT
Educagio.

- Dinamizagio de 2
sessdes de apresentagio
da CPC]J aos alunos da
Escola Secundaria Passos
de Manuel e na qual
participaram 54 alunos.

- Construgio de material
de informagao sobre a
CPC] para disseminagio
nas escolas locais.

A participacdo do IAC nas CPC] de Lisboa continua a ser valorizada
pelas ComissGes em questio.

De acordo com o Sistema de Promocg3o e Protegdo, as entidades de
1.2 linha como o IAC tém uma importéncia fundamental, principal-
mente quando detém um conhecimento real do territério/comuni-
dade em que estio inseridas.

Este trabalho de proximidade e permanéncia na comunidade per-
mite uma intervencdo mais individualizada e em algumas situacSes
preventiva face a possiveis situagdes de risco/perigo (em particular
na CPC]J Lisboa Oriental, tendo em conta a intervenc¢ao do Projecto
Rua (Centro de Apoio Comunitario) no B. do Condado em Marvila).

Para além da participagdo em grupos de trabalho, o IAC tem dado
um contributo valido para o Plano de Acéo e Relatério de Atividades
das CPCJ.

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Comissio Social de
Freguesia de Marvila.

- Participagdo em:
9 reunides do GT
Infancia, Juventude e
Familia;
2 reunides do Plenario
da CSE.

- 2 sessdes de
sensibilizagdo para
familias sobre os temas
do Bullying e Praticas
educativas conscientes.

Um dos objetivos do trabalho da CSF é o de promover uma inter-
vencdo integrada que potencie o papel de cada uma das entidades
e promova o bem estar das criangas, jovens e familias da freguesia
de Marvila. Este ano, o grupo de trabalho “investiu” na realizagdo de
agoes de sensibilizagdo destinadas as familias e comunidade educati-
va apostando em temas que potenciam competéncias para o com-
bate a violéncia.

1.% Sessdo — “Estas a ouvir? — Vamos falar sobre Bullying!”
2.? Sessdo — “Estas a ouvir? — Educar é repetir!!”

A adesdo a estas sessdes tem vindo a ser crescente demonstrando
interesse por parte das familias e técnicos locais.

Rede de
Desenvolvimento
Local de Base
Comunitaria (DLBC)
Lisboa.

- Participagdo em
2 Assembleias Gerais.

- Participagdo no
Conselho Fiscal.

No ambito da participagdo do IAC nesta rede, o projeto Educa
(Con)dado implementado pelo Projecto Rua é o mais emblematico
em termos da parceria com a Rede DLBC, tendo o seu terminus
em 2023. Estando O IAC a intervir em territérios prioritarios vul-
neraveis, a adesdo a esta rede tem-se demonstrado muito positiva
pela possibilidade de uma atuagdo mais concertada e orientada no
combate a exclusdo social e a promogio da educagio, formagio e
empreendedorismo priveliginado a participagdo e o envolvimento
dos locais potenciando o dinamismo da comunidade.

Rede Nacional de
Apoio e Protecio as
Vitimas de Trafico de
Seres Humanos
(RAPVT).

Em 2023, n3o se realizaram agdes no ambito da RAPVT. No entanto,
o IAC assinala sempre nas suas redes sociais o Dia Internacional contra
o Trafico de Seres Humanos (30.07) e o Dia Europeu contra o TSH
(18.10). De igual modo, continua a sensibilizar as populagdes mais jo-
vens para a prevengao de situagdes que possam incorrer em TSH.

Rede Europeia
Anti-Pobreza
(EAPN).

Nucleo de Lisboa

- Participagdo em:

4 reunides de Associados;
7 reunides de Mesa.

- Partcipagdo com um gru-
po de jovens na Semana
da Interculturalidade
(Apresentacio publica
de um trabalho realizado
pelo grupo sobre Diver-
sidade religiosa).

- Participagdo com um
grupo de jovens no
Evento “O Futuro
Comega Agora!”.

Nacional

- Integragdo no GT da
Pobreza Infantil.

- Colaboragdo num
Podcast sobre Pobreza
Infantil.

- Participagdo na Con-
feréncia Cimeira das
Pessoas 2023.

O IAC assume desde 2022 a Presidéncia da Mesa do Conselho Geral
de Associados do distrito de Lisboa.
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Rede Social de Lisboa
(RSL).

- Participacdo em:
1 reunido do Conselho
Local de Agio Social

- Emissdo de pareceres
sempre que solicitado.

- Divulgacdo de iniciativas
locais.

O IAC tem valorizado desde sempre a participagdo na RSL pela im-
portancia de que se reveste o trabalho em rede e o trabalho cola-
borativo para enfrentar os desafios sociais da cidade e encontrar
solugdes concretas que atendam as necessidades de grupos-alvos
especificos, como criangas e jovens.

O novo Plano de Desenvolvimento Social foi estruturado com base
na territorializagio da Rede Social de Lisboa, visando uma interven-
¢io mais direcionada e eficiente em dominios de maior vulnerabili-
dade, incluindo violéncia doméstica, deficiéncia, saide mental, com-
portamentos aditivos e dependéncias.

O IAC esta ativamente comprometido nesta parceria, potenciada pela
renovacao do Protocolo comam CML através do Projeto Luz Verde.

Centro Nacional de
Ciberseguranca.

- Participagdo em 2
reunides.

- Disseminagdo de
materiais.

Enquanto Membro do Conselho de Acompanhamento do Centro
Internet Segura, o IAC tem participado nas reunies para as quais é
convocado e participado em agdes concretas no ambito da promo-
¢ao do uso seguro da Internet junto de criangas e jovens, contribuin-
do desta forma para o aumento dos niveis de literacia digital.

Ainda no ambito da sua atuagdo junto de criangas e jovens, a equi-
pa equipa do IAC tem igualmente divulgado a Estratégia para uma
Internet Melhor para as Criancas (Better Internet Kids) atuando em
linha d econta com os pilares propostos: promogio de experiéncias
digitais seguras; capacitac¢do digital e promovendo a participagao ati-
va das criangas dando-lhes voz no ambiente digital.

Foérum sobre os
Direitos das Criangas
e Jovens.

- Disseminagio do Prémio
Jornalismo “Direitos da
Crianga em Noticia”.

- Participagdo na cerimoénia
de entrega do Prémio.

- Participagdo de 2
criangas na cerimonia de
entrega do Prémio, que
assumiram o papel de
Apresentadores.

Projeto “Tenho Voto
na matéria” Comité
Portugués para a
Unicef.

- Participagdo de 2 jovens
acompanhados pelo IAC
no Grupo Consultivo da
Unicef.

- Participagdo em 4
encontros.

- Participagdo num
programa televisivo por
ocasido do Dia Universal
dos Direitos da Crianga.

Num verdadeiro exercicio de cidadania, 2 jovens acompanhados pelo
Projecto Rua integram o Grupo Consultivo da Unicef. Este grupo
pretende colocar em evidéncia a importancia do envolvimento e
participagdo das criangas em areas e assuntos que afetam as suas
vidas e as suas comunidades.

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

DESCRICAO DA ATIVIDADE/

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA

Estratégia Nacional

para os Direitos da - Participagdo em: O IAC integra a Comissdo Técnica de Acompanhamento e Monito-
Crianga (ENDC) 4 reunides da CTAM. rizagio da ENCD desde a sua criag3o.
2021-2024.

REDE CONSTRUIR JUNTOS

- Contactos institucionais.

- Partilha de informagio
técnica.

- Divulgacdo de projetos,
Encontros e Seminarios.

- Dinamizagiao de uma
Acdo de Sensibilizagio

Dinamizacio do junto de jovens maes
Polo de Lisboa. acompanhadas pela
Ajuda de Maze.

- Dinamizagio de uma
Consulta a criangas
e jovens do Centro
Paroquial e Social do
Campo Grande no
ambito do projeto
VOICE.

- Reunides.
- Encontros tematicos.

- Reuniao Anual com 32
participantes.

- Reuniao com os Polos

Mediadores Regionais. . o .
A Rede mantém-se ativa na sua dindmica de partilha de recursos e

conhecimento. Cada instituicdo tem o seu préprio ritmo uma vez
que tém vindo a enfrentar varios desafios que, por vezes, as impe-

Dinamizacio da - Webinar Anual com 49

Rede Construir participantes.

Juntos de ambito ) EIaPoragao doPlanode | 4o, de estar mais participativas nas agdes da Rede.

nacional Acdo.

(em articulagio com | - Reunido para a No entanto, o trabalho que a RCJ] tem desenvolvido continua a ser

o IAC de Coimbra). constituicio do Polo avaliado por todos como uma mais-valia e nessa perspetiva junta-
de Santarém, na ram-se a nds, este ano, novas instituigdes.

qual participaram
representantes de
9 institui¢Ses locais.

- Realizagio de 3 reunides

conjuntas Cooperagio e
IAC Coimbra.
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

REDE JUVENIL CRESCER JUNTOS

Polo de Lisboa.

Projeto Geragdes Online:

- 3 reunies preparatorias
dos intercambios
concelhios.

- 3 Intercdmbios
concelhios.

- Atividade Team Building
na Quinta do Arrife.

- 1 Agdo de sensibilizagio
dinamizada pelos jovens
para os pais com a
presencga do Inspetor da
Policia judiciaria que deu
formagio aos jovens.

- Elaboragio de contetdos
para 3 filmes de
animagao.

- Construgio de 3 filmes
de animagio onde os
jovens deram a sua voz.

- Construgio de material
de divulgacdo sobre o
tema: cartazes, crachas,
imanes para frigorifico.

Ambito Nacional.

- 1 Intercambio Nacional,
onde participaram
8 jovens do polo de
Lisboa.

Continuagdo da dinamizagdo do Projeto Geragdes Online

- Vide ficha projeto

No dmbito deste projeto, os jovens contribuiram com contetidos
para a criagdo de 3 filmes de animagdo com dicas sobre uma boa
utilizagdo da internet. Assim, os filmes versaram: os cuidados a ter
com as Compras Online, o que fazer quando se é importunado por
pessoas mal-intencionadas — Bloquear e Denunciar e ainda o que
sdo Sites Seguros e a forma como podemos identifica-los online.
Para além dos conteldos, os jovens, ainda tiveram a oportunidade
de dar a sua voz as personagens destes filmes, o que constituiu em
si uma experiéncia muito enriquecedora onde puderam por a prova
outros talentos.

Outra das agdes que teve impacto, para este grupo, foi a organiza-
¢do e dinamizacdo de uma sessdo de sensibilizacdo dirigida aos pais
sobre os cuidados a ter na utilizagdo da internet. Aqui, os jovens
aplicaram os conhecimentos adquiridos ao longo do projeto, bem
como utilizaram como suporte, os filmes que desenvolveram para
transmitirem os seus conhecimentos aos pais. Salientamos a presen-
¢a do inspetor Ricardo Vieira que muito gentilmente fez questio de
estar presente neste dia.

O material de divulgago elaborado, foi oferecido aos pais e também
a todos os jovens que participaram no intercambio nacional.

COOPERAGAO INTERNACIONAL

PROJETOS DE INTERVENGAO NOS PALOP

Apoio técnico;

Concegdo e
Dinamizagio de
agdes de formagio;

Organizagdo de
Webinares tematicos;

Apoio na organizagio
e realizagdo de
Seminarios.

Cabo Verde
(em articulagdo com o
Projecto Rua)

ACRIDES - Associagio

Criangas Desfavorecidas

- Reunides, online, com a
Presidente da ACRIDES.

- Elaboragio de 2
propostas formativas
para a Rede Nacional
de Protegdo a Crianga
contra o Abuso e a
Exploracio Sexual: uma
dirigida a técnicos, outra
para adolescentes.

- Colaboragio no livro

“Puzzles que se Cruzam”.

A cooperagio com a ACRIDES tem por base a transferibilidade de
metodologias e boas praticas do IAC, nas varias agdes que desenvol-
vemos, com o objetivo de proporcionar as criangas de cabo verde
um bem-estar saudavel e um desenvolvimento integral e harmonioso.

Este ano ndo foi possivel dar continuidade a algumas das agdes defi-
nidas na aplicagdo do plano estratégico de protegio a crianga contra
o abuso e a exploragio sexual, nomeadamente o desenvolvimento
de acSes de formagio, por falta de verbas para o efeito.

Instituto de Apoio a Crianca
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(Continuacio)
Apoio técnico;

Concegdo e
Dinamizagio de
agdes de formagio;

Organizacio de
Webinares tematicos;

Apoio na organizagio
e realizagdo de
Seminarios.

- Representacio da
ACRIDES, em Portugal,
para a compra e
transformagdo de uma
autocaravana para apoio
a intervencgdo social da

ACRIDES em Cabo Verde.

ICCA - Instituto
Cabo-verdiano da Crianga
e do Adolescente

- Participagdo de 2 técnicos
do ICCA na 30.* Agao
de Formagio para
Animadores - “A Crianga
do Séc. XXI — Para
além da Escola, praticas
Educacionais Inclusivas”,
dinamizada pelo IAC de 10
a 12 de Maio em Portugal.

- Elaboragio e ministragio
da Acgdo de formagio -’
Capacitar para Proteger
Criangas e Adolescentes
em Situagio de Rua” em
Cabo Verde — realizada
nailhado Salde2a5de
Outubro, com a presenca
de 30 formandos.

- 2 Reunibes de
supervisiao técnica com
os técnicos do ICCA em
Cabo Verde nos dias 2 e
6 de Outubro.

- Participagdo na
Inauguracdo do 1.°
Centro de Emergéncia
Infantil da ilha do Sal.

- Participagdo na
inauguracdo do Centro
de apoio a criangas de
Rua Nés Kaza em Santa
Maria, llha do Sal.

Sao Tomé e Principe

Instituto de Apoio a

Crianca

- Reunides de articulagio
com o Presidente do
IAC STP.

Tendo em conta o contexto atual das criangas, em Cabo Verde
e o aumento das criangas em Situagio de Rua, sobretudo na
llha do Sal, esta agdo de formagdo contribuiu para fortalecer as
competéncias técnicas facilitadoras de uma intervengao mais eficaz
e concertada na resposta a esta problematica. Dando destaque a
partilha de metodologias e estratégias de intervengao, enfatizou-
se a necessidade urgente de protecdo da crianga e adolescente em
situagdo de rua para evitar a sua exposigao a situagdes de perigo.

Duragdo da formagdo: 35h; Publico-alvo: Assistentes sociais,
Educadores sociais, Animadores e psicélogos do ICCA, inspetores
da Policia Judiciaria, Agentes da Policia Nacional, Agentes Municipais,
Técnicos da Camara Municipal, entre outros.

Definicdo de estratégias para a realizagdo de visitas ao terreno e
elaboracdo de agSes de formagao para os técnicos do IAC em S. Tomé
e Principe.
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DESCRICAO DA ATIVIDADE/

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA

PARTICIPAGAO EM REDES DE AMBITO EUROPEU

- Participagdo na AG.

- Participagdo em agdes
de advocacy.

- Contribui¢do em
Manifestos e sua
divulgagdo no ambito
do combate aos abusos
sexuais de criangas

online.
- Participagdo em reunido
Missing Children do projeto “Please, forget | Resultados da Campanha de divulgagio da Linha 116000 na area do
Europe. me not”, increasing the Marketing e Comunigio.

visibility of the 116000
hotline in Portugal.

- Apresentacao
de candidatura e
implementacado de
projeto/campanha ao
abrigo de financiamento
da MCE - EU Third
Party Finantial Support
for members 2024.

- Participagdo na AG.

- Contribui¢do em agbes
de advocacy por uma
internet mais segura.

- Membro da Taskforce Contributo para o Relatério Semestral.
EUROCHILD. Children’s Rights in the Reunibes com parceiros nacionais para a elaboragdo do contributo
Digital Environment nacional para o Relatério Semestral.

(6 reunides).

- Participagdo no Porto
Social Forum 2023 - Side
Events.

- 8 reunides de trabalho.

- Subscrigdo e divulgagio
de uma Carta Aberta a
Unido Europeia.

GT ECLAG - EU - Desenvolvimento de
~ . Carta Aberta a Unido Europeia - Sociedade Civil e Organizagbes
Combat Sexual agSes de advocacy junto S . s A= .
. de Direitos da Crianga apelam a A¢do: Devemos tornar a internet
Abuse Legislation dos MEP e Membros do .
: um espago seguro para as Criangas.
Advocacy Group. Governo para votagio

favoravel a prorrogacio
da Diretiva de 2021
contra o abuso sexual
de criangas.
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DESCRICAO DA ATIVIDADE/

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA

- Desenvolvimento de

Rede Europeia de acdes de advocacy. Apesar de n3o participarmos em agOes/projetos concretos
Acdo Social (ESAN). promovidos pela ESAN, continuamos a considerar a sua importancia,
- Colaboragio para o dada a representatividade da ESAN no Férum Europeu dos Direitos
Secours Populaire Barémetro Europeu da | gocjajs, permitindo ao IAC a elaboracio de pareceres em matérias
Frangais. Pobreza/ Divulgagdo dos | gye condicionam o bem-estar das criangas.
dados.
Através da participagdao nesta Campanha, o IAC continua a dar
a conhecer o trabalho que desenvolve no ambito da reparagio e
prevencdo dos maus-tratos e abusos de criangas, junto de entidades
Campanha europeias congéneres e sociedade civil.
Justice Initiative Em 2023, o desenvolvimento desta campanha centrou-se na
Portugal. disseminacdo da peticdo europeia por uma internet mais segura

e contra o abuso sexual de criangas Every Second Counts e da
exposicao Shame — European stories.

Vide ficha de projeto

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial

Protocolo CMLx: Projeto “Luz Verde a Crianga”

Programa RAAML CMLx: Projeto “Geragdes online — Mediacao Juvenil”
Fundagio Guido Fluri

ECPAT Internacional
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Conclusao

O trabalho em parceria e a cooperagio interinstitu-
cional continuam a ser o mote para a consolidagio e
partilha de conhecimentos e metodologias que poten-
ciam uma intervengao protetora das criangas e jovens
e, simultaneamente, promotora dos seus direitos.

2023 foi um ano intenso em ag¢des de advocacy, procu-
rando centrar a Crianga nas agendas social e politica, a
nivel nacional e europeu.

A este nivel destacamos o trabalho desenvolvido atra-
vés de campanhas, manifestos e agdes de sensibilizagao
e informacgdo dirigidas, quer a sociedade civil, quer a
decisores politicos sobre questdes fundamentais para
a seguranca das criangas, nomeadamente no ambiente
digital, reforgando em particular junto dos Membros
do Parlamento Europeu e membros do governo, a im-
portancia de um parecer favoravel a proposta de Re-
gulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que
estabelece regras para prevenir e combater o abuso
sexual de criangas online e que se previa que expirasse
em 2024, tendo agora um novo prazo - abril de 2026.

A peticdo “Cada segundo conta” langada pela Justice
Initiative e que em Portugal foi impulsionada pelo IAC
conseguiu angariar 541 401 assinaturas, tendo o docu-
mento sido entregue no Parlamento Europeu como
forma de pressdo para uma agdo mais eficaz no com-
bate ao abuso sexual de criangas online.

A nivel nacional continuamos a destacar:

-a representatividade nas Comissdes de Protegdo de
Criangas e Jovens na cidade de Lisboa em modalidade
alargada, contribuindo para a criagdo de respostas e
instrumentos que visam a prevencao de riscos que co-
loquem em causa os Direitos das Criangas;

- a integragdao na Comissdo Técnica de Acompanha-
mento e Monitorizagio da Estratégia Nacional dos Di-
reitos da Crianga, contribuindo com a experiéncia dos
diferentes servigos do IAC;

- a otimizagdo da agdo da Rede Construir Juntos e
Rede Juvenil Crescer Juntos no desenvolvimento de

Instituto de Apoio a Crianca

acOes e projetos que potenciam a participagdo das
criangas e jovens em assuntos que lhes dizem respeito,
e através dos quais criangas e jovens aprendem a refle-
tir, a exprimir-se potenciando o verdadeiro exercicio
de cidadania. Este ano com o tema alusivo a seguranga
na internet, criangas e jovens da Rede Juvenil forma
auscultadas no ambito de um projeto europeu e atra-
vés do projeto Geragdes Online criaram produtos (fil-
mes de animagdo) que potenciam uma aprendizagem
entre pares.

- a representatividade na Mesa Geral de Associados da
Rede Europeia Anti-Pobreza (nlcleo de Lisboa).

A nivel internacional, destaque para o trabalho con-
tinuo de partilha de metodologias e participagdo em
grupos de discussiao para uma intervengdo mais focada
na salvaguarda dos Direitos da Criangas.

A participagdo e colaboragio na disseminagio e de-
senvolvimento de a¢Ses da Campanha Europeia Justice
Initiative ganhou especial expressdo com a dinamizagdo
da Exposicao SHAME — European stories e o apelo a an-
gariacdo de assinaturas através da Campanha por uma
internet mais segura - Cada Segundo Conta.

Mantivemos igualmente como meta para 2023, a oti-
mizagdo dos compromissos assumidos nos diferentes
protocolos de cooperagio, nomeadamente com Cabo
Verde para o desenvolvimento de projetos de inter-
vencao local e em rede para o combate ao abuso e ex-
ploracdo sexual de criangas. Apesar de termos iniciado
a formacgdo dos técnicos locais e a implementagio de
uma rede local, ndo foi possivel a concretizagdo do
proposto no plano estratégico delineado por auséncia
de financiamento.

De uma maneira geral, o balango das iniciativas e agdes
realizadas no @mbito da Cooperagdo Nacional e Inter-
nacional saldou-se muito positivo.
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6.3. Marketing, Comunicacio & Projetos

FINALIDADE

Planear e implementar a estratégia de marketing,
comunicagdo e projetos do IAC,

Objetivos Gerais

€ Desenvolver e implementar uma estratégia integrada de comunicagdo externa e de angariagao
de fundos junto das Partes Interessadas, de forma a promover o seu conhecimento, envolvimento
e contribuigao para a sustentabilidade e crescimento do IAC.
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Resumo de Resultados

ATIVIDADES 2023

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE/

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA
ANGARIAGCAO DE FUNDOS
INICIATIVAS
- 1 campanha
- 33.882 impressdes nas s . .
. O recurso a meios digitais e a empresas ajudou a aumentar a disse-
redes sociais, blog, L e .
minac¢do da campanha por um publico mais vasto.
newsletter
Campanha - 5.900 contactos Divulgagdo nas redes sociais (Facebook, LinkedIn, Instagram, X),

Consignagdo do IRS.

reaizados por mass mail
- Parceiros envolvidos:

12 empresas

1 organizagdo da

sociedade civil

blog, newsletter. Envio de mass mail.

Os parceiros envolvidos disponibilizaram-se para partilhar interna
e/ou externamente.

- 1 campanha
- 16.427 impressdes nas
redes sociais, blog,

Esta campanha permitiu divulgar o IAC junto da sociedade civil e
angariar donativos e doadores. O apoio de empresas da divulgagao
foi importante para aumentar o alcance da campanha, realgando-se

Campanha newsletter os mupis em espagos das IP e os posters nos autocarros da Carris.
IAC + 40 anos. - 5.900 contactos . . - .
. . Divulgagdo nas redes sociais (Facebook, LinkedIn, Instagram, X),
reaizados por mass mail . )
. . blog, newsletter. Envio de mass mail.
- Parceiros envolvidos:
6 empresas Os parceiros envolvidos apoiaram na divulgagdo da campanha.
- 1 campanha
- 8.371€ angariados
- 6 donativos bens/servicos | Esta campanha permitiu sensibilizar a sociedade civil para a causa do
Campanha - 13.196 impressées nas IAC, aumentar os donativos e o nimero de doadores.

de Natal 2023

redes sociais, blog,

newsletter e site do IAC
- 5.713 contactos

reaizados por mass mail

Divulgagdo nas Redes Sociais (Facebook, LinkedlIn, Instagram, X),
blog, newsletter e site do IAC. Envio de mass mail.

Campanha

Giving Tuesday

para angariacio de
voluntarios e material
escolar para o projeto
Educa(con)Dado.

- 9.469 impressdes nas
redes sociais, blog,
newsletter

- 3 propostas recebidas:
2 de voluntariado
1 de oferta de mochilas

Esta campanha permitiu divulgar o IAC e o projeto Educa(con)dado.

As candidatas a voluntarias ndo foram seleccionadas pela equipa e as
mochilas serdao doadas em 2024.

Divulgagdo nas redes sociais (Facebook, LinkedIn, Instagram, X),
blog, newsletter.

Instituto de Apoio a Crianca



Relatorio de Atividades 2023 | 083

ATIVIDADES 2023

DESCRICAO DA ATIVIDADE/

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA
Produgdo e Angariagio de 2.739,00€
divulgagao de garias 77"~ | A venda de merchandising é uma forma de divulgar o IAC e simul-
L em venda de merchandising . . S s
materiais de taneamente angariar fundos. O site da iniciativa Compra Solidaria

merchandising
(brindes, agenda, etc).

(novo e previamente
existente).

permite divulgar os produtos a um publico mais vasto.

CANDIDATURAS E PROJETOS

Acompanhamento
das candidaturas a
projetos.

- 11 candidaturas
submetidas, das quais:
1 foi aprovada
8 ndo foram aprovadas
2 estdo com resposta
pendente

Foi criado um grupo de trabalho composto por elementos das
diferentes equipas do IAC para seleccionar oportunidades e elaborar
candidaturas, de modo a facilitar o processo.

Obervagoes: Devido ao volume de trabalho das equipas e por vezes a falta know-how para elaborar
candidaturas, é dificil priorizar esta drea. Assim, a maioria das candidaturas foi elaborada pela equipa
de Marketing. Seria importante ter um colaborador dfeto exclusivamente a drea da gestdo de projetos.

Gestdo do report
global de projetos
transversais.

Producio de reportes
periddicos aos
financiadores em 2
projetos transversais

Elaborac@o de relatérios intermédios e finais dos projetos:
- Luz Verde
- IPDJ

Projeto

“Please, forget me not”
- Increasing the
visibility of the

116 000 hotline in
Portugal.

- 1 campanha de
divulgagao da linha
116 000

- 14.609 Impressdes nas
redes sociais

- Materiais produzidos:
Video, posters, flyers,
pulseiras de tecido
e MUPIs

Este projeto veio colmatar a necessidade de ter materiais renovados
para divulgar a linha 116 000. Para além da divulgagio da campanha
em outubro de 2023, os materiais sdo intemporais e permitirdo ao
IAC continuar a usa-los para comunicar este servigo a sociedade civil.

Campanha composta por: video, stories e posts nas redes sociais,
posters, flyers e pulseiras para distribuir por escolas e instituigdes
parceiras e mupis expostos em esta¢des de comboios geridos pelas IP.

DOADORES

Gestdo de donativos
particulares
(regulares e pontuais).

- Doadores particulares:
213 particulares -
donativos monetarios
4 particulares -
donativos de bens

A disponibilizagdo do meio de pagamento por MBWAY (via aplicagdo
do telemével e n3o so via site da Easypay) foi um fator positivo para
o aumento do n° de donativos e doadores particulares.




084 | Relatorio de Atividades 2023

ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRICAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGAO QUALITATIVA

Gestio da relagio
com organizagdes e
empresas-chave para
patrocinios e apoios.

Ao longo do ano o

IAC articulou com 164

organizagbes/empresas,

das quais resultaram:

- 44 donativos monetarios

- 45 donativos de bens ou
servigos

- 2 eventos solidarios:
Valor angariado -
3.350,00€

A relagio com organiza¢Ses e empresas é determinante para a agao
e sustentabilidade do IAC. Ao longo do ano foram estabelecidos
contactos com as mesmas com o proposito de dar a conhecer o
IAC, pedir apoios monetarios ou em bens ou servigos, organizar
eventos solidarios que beneficiem o IAC, ou tentar envolvé-las
como parceiras na divulgagio de campanhas do IAC. Apesar do
interesse na a¢do desenvolvida pelo IAC, é maior a disponibilidade
para apoiar em bens ou servicos do que monetariamente. No final
de 2023 foi feita uma abordagem inicial a 103 empresas para se
tornem embaixadoras do IAC, movimento ao qual se pretende dar
continuidade em 2024.

Eventos Solidarios:

- Exposigdo “Uma Aventura” com Retratos Contados

- Corrida Pelicas Sao Silvestre da Pequenada com HMS Sports e
Associacdo Mutualista Montepio

MEDIA /

REDES SOCIAIS / SITE

Gestdo da informagio
do IAC nos media:

Presenca do IAC na
imprensa escrita

Presenca do IAC na
Televisdo, Radio e
Sites

- 156 Noticias:
77 imprensa escrita
79 Televisido, Radio e
Sites

Abuso sexual de criangas — 33
Acolhimento criangas — 2
Adocgdo de criangas — 9

Apoio social — 2

Autonomia comportamental — 1
Brincar — 3

Bullying — 1

Castigos corporais — 9
Conflitos armados — 1

Criancas desaparecidas — 11
Criangas de rua — 8

Criangas em risco — 1

Criangas vitimas de violéncia doméstica — 1
Criangas institucionalizadas — 1
Delinquéncia juvenil — 2
Direitos da Crianga — 22
Exploragdo de criangas — 5
Familias de acolhimento — 3
GAAF -2

Linha SOS Crianga — 1
Maus-tratos e negligéncia — 8
Parentalidade — 1

Pobreza infantil — 3

Protecio de criancgas e jovens — 3
Pulseiras Programa Estou Aqui — 4
Recreios escolares — 3

Retirada de criangas — 1

Satide mental infantil — 5
Seguranca na internet — 3
Suicidio juvenil — 1

Violagdo — 5

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRICAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGCAO QUALITATIVA

Dinamizagio do site
institucional do IAC.

Site:
- 108.972 visualizagbes

- 176 artigos
8 eventos, 20 noticias,
148 noticias para a
newsletter

O nimero de visualizagdes no site do IAC continua a aumentar.

Continua a ser um recurso fudamental para registo e arquivo das
atividades e materiais desenvolvidos pelas varias equipas do IAC.

Produgio/Revisdo de
conteldo, concegio
grafica de materiais de
comunicagao.

Elaboragio de materiais
graficos e video para a
dinamizag3o diaria das
redes sociais e e-mail
marketing

De forma geral, foram produzidos materiais para:

- Fotos de capa para campanhas FB/Linkedin;

- Molduras para projetos especificos;

- Dias comemorativos;

- Campanhas de sensibilizagdo de varias tematicas e de angariagio
de fundos;

- Atividades do IAC e divulgagdo de projetos em curso;

- Divulgagdo de eventos/encontros

Gestdo da presenca
do IAC nas redes
sociais (Blogue,
Facebook, Instagram,
X, TikTok, Youtube,
Linkedin).

Facebook:

Seguidores — 30.376
Alcance Total — 541.105
Publicagées — 352

Instagram:

Seguidores — 6.544
Publicagées — 280
Interagdes — 897.446
Historias publicadas — 1.028

Blogue:
Visualizages — 207.042
Posts — 867

Youtube:
VisualizagSes — 6.416
Videos — 34

X:
VisualizagSes — 10.158
Posts — 217

Linkedin:
Impressées — 89.195
Publicagbes — 227

TikTok:
Visualizagbes — 1.294

A dinamizagio das redes sociais implica a producio diaria de con-
tetdos e de materiais graficos. E necessario, ainda, a adaptagio das
imagens aos diferentes formatos das diferentes redes sociais.

No ano de 2023 continudmos a investir na presenca do IAC nas
redes sociais o que se traduziu em bons resultados.

Salientamos a criagio da conta do TikTok do IAC com o intuito de
criar uma comunicagdo mais préxima aos jovens.

No LinkedIn o nimero de impressdes continuam a aumentar, de
87.727 (em 2022) para um total de 89.195 impressdes.

No Instagram, constatamos um aumento significativo, de 3.408 (em
2022) para 6.544 seguidores; as interagdes subiram de 164.175 (em
2022) para 897.446. Fizemos uma grande aposta na publicacdo de
Historias, que quase duplicaram comparativamente ao ano de 2022.

A rede social X foi aquela onde se verificou uma diminuigdo de Visu-
alizagbes que se pode relacionar com as alteragdes organizacionais
da rede social.

A dinamizagio das redes sociais constitui-se como uma atividade
fundamental para a divulgagio das atividades do IAC em diferentes
grupos-alvo e dos servigos disponibilizados.

Publicagées — 5

PU

BLICAGOES IAC

Concecgio grafica,
edigdo e gestdo

das publicagdes
IAC (Folhetos,
livros, relatérios de
investigacio, videos,
roll-ups...).

- 10 materiais produzidos

Dois destes materias sugiram em resposta as necessidades sentidas
pela Area do Marketing, Comunicacio e Projetos: o Flyer de apresen-
tagio do IAC e a Convengio sobre os Direitos da Crianga - Versio
Amigavel.

Os restantes materiais foram produzidos em resposta aos pedidos
recebido das outras Areas e Setores do IAC.
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ATIVIDADES 2023

DESCRICAO DA ATIVIDADE/

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA
Superior Interesse da Crianca — 909
Livro Pop-up “nés, as criangas... temos direitos” — 691
Convencio sobre os Direitos da Crianga — 540
O IAC em Noticia — 441
Divulgagio de 5636 A Crianca e os seus Direitos — 373

publicagées do IAC
no site.

VisualizagGes no Site

Cartas ludico pedagogicas — 507

Relatérios de Investigagdo — 402

Recursos — 907

InfoCRIANCA - 161

Livros IAC — 350

Carta da Crianga nos Cuidados de Saude Primarios — 138

Edicio da Revista IAC
“A Crianga e os seus
Direitos”.

- 1.500 exemplares
editados de cada nimero

- 600 exemplares
divulgados por correio

- 373 visualizages da
revista no site

Produgio do 6.° nimero da revista
- “O Instituto de Apoio a Crianga — 40 anos na Defesa dos Direitos
da Crianga ”.

Producio do 7.° niimero da revista
- “O Instituto de Apoio a Crianga, Perspetivas de Futuro”.

Dinamizagio da
newsletter
“O IAC em Noticia”.

Edicio de 12 newsletters

- 70.947 entregas

- 25.511 aberturas

- 18,4% de leituras efetivas

- 441 visualizagdes no site
do IAC

- 240 impressées no X

- 2.506 impressdes no
Linkedin

- 10.220 pessoas
alcangadas no Facebook

Esta newsletter de periodicidade mensal foi criada com o objetivo
de dar visibilidade as atividades desenvolvidas pelas diferentes equi-
pas IAC.

Tem-se revelado uma boa ferramenta de divulgacdo tanto das ativi-
dades, como de campanhas organizadas pelo IAC.

Dinamizagio do
InfoCRIANCA.

Edi¢do de 4 InfoCRIANCA

- 23.730 entregas

- 13.417 aberturas

- 20,7% de leituras efetivas

- 161 visualizages no site
do IAC

- 270 impressdes no X

- 1580 impressdes no
Linkedin

- 4.100 pessoas alcangadas
no Facebook

- Jan./Fev./Mar., n° 98 — Partilha de Imagens de Menores pelos Pais
nas Redes Sociais;

- Abr./Mai./Jun., n® 99 — Delinquéncia Juvenil;

- Jul./Ago./Set., n° 100 — A Crianga e os Videojogos;

- Out./Nov./Dez., n° 101 — Violéncia no Namoro.

Producdo do
Plano de Atividades
do IAC.

Producio do
Plano de Atividades 2024

Produgio do Plano de Atividades do IAC.

Produgido do
Relatério de
Atividades
do IAC.

Produgio do
Relatério de Atividades
2022

Produgio do Relatério de Atividades do IAC.

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRICAO DA ATIVIDADE/
AVALIAGCAO QUALITATIVA

Dinamizagio da
exposigao itinerante
“Convengio sobre os
Direitos da Crianga”

Presenca da exposi¢dao em

9 entidades:

- 3 instituigSes municipais

- 3 Colégios

- 11PSS

- 3 Agrupamentos
Escolares

Beneficiarios:

- 3.648 alunos

- 214 professores,
técnicos e encarregados
de educagio

As instituicSes foram convidadas a responder a um questionario de
avaliacdo da exposigio.

A pergunta “Expetativa da exposi¢io como um todo”, obteve-se 7
respostas “Bom” e 5 respostas “Superou as expetativas”.

CAMPANHAS DE

SENSIBILIZAGCAO / EVENTOS

Campanha de Verao
Nem Mais uma
Palmada!

“Férias sem Violéncia”

Redes sociais
- 10 publicagbes
- 33.413 visualizagbes

Esta campanha pretendeu promover momentos de reflexio, inte-
racao e conexao familiar, para que todas as criangas tenham direito
a férias e infancias felizes e livres de todas as formas de violéncia.

Criagdo da campanha e do respetivo plano de comunicagio.
Divulgacio nas Redes Sociais (Facebook, LinkedIn, Instagram, X),
blog, newsletter e site do IAC.

Campanha Férias: um
lugar tecno saudavel!

- 8.402 impressbes nas
redes sociais

Esta campanha permitiu sensibilizar a sociedade civil para as
medidas de segurancga a ter com criangas no Verio.

Divulgacio nas Redes Sociais (Facebook, LinkedIn, Instagram, X),
blog, newsletter e site do IAC.

Peddy Paper

em Familia — A
Descoberta dos
Direitos da Crianga
pelas Avenidas Novas.

- 46.507 impressdes nas
redes sociais

Evento realizado no ambito das comemoragdes do 40.° Aniversario
do IAC, em parceria com a Junta de Freguesia das Avenidas Novas,
com o objetivo de criar um momento em familia, no qual as
equipas cumpriram desafios no 4mbito dos Direitos da Crianga e de
conhecimento sobre a Freguesia das Avenidas Novas.

Divulgacdo nas Redes Sociais (Facebook, LinkedIn, Instagram, X),
blog, newsletter e site do IAC.

Apoio a organizacdo
de encontros/
eventos/webinares.

- Apoio na organizagio
de 8 encontros/eventos/
/webinares

Criacdo da imagem: Cartaz/Programa; Cabecalho para inscri¢ao no
Google Forms; Certificados de Participacao.

Apoio a transmiss3o e gravagido via ZOOM.

CENTRO DE DOCUMENTAGAO

Reorganizacio e
atualizagio do Centro
de Documentagio.

Observagées: Ndo foi possivel desenvolver a atividade.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial
Missing Children Europe e Unido Europeia - Projeto “Please, forget me not”
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Conclusao

O ano de 2023 foi um ano desafiante e exigente em
termos de comunicagio. A celebragio dos 40 anos do
IAC exigiu um trabalho constante por parte da equi-
pa, tanto no desenho do conceito da campanha, no
plano de comunicagio continuo e a implementagio
de um plano de reunies para apresentagio do IAC a
empresas-chave. Os niveis de comunicagdo de outras
organizagdes do 3.° setor tém impelido a equipa a uma
avaliagdo e reflexdo constantes, com implementagio
de novas metodologias, sempre com o objetivo de al-
cancar resultados ainda mais positivos.

A equipa dinamizou a criagdo de um grupo de trabalho
composto por elementos das diferentes equipas do
IAC para selecionar oportunidades e elaborar candida-
turas, de modo a facilitar o processo, tendo aumenta-
do o nimero de candidaturas submetidas. No entanto,
apesar deste ser um procedimento com um enorme
potencial, a acumulacdo de tarefas dos membros deste
grupo acaba por influenciar negativamente a atividade
que deveria ser constante. A equipa apresentou uma
candidatura para o projeto “Please, forget me not”,
financiado pela Missing Children Europe, o que veio
potenciar a atualizagio dos materiais de divulgacdo da
linha 116000 e tem mantido, a nivel nacional, as ativi-
dades da Campanha “Nem Mais uma Palmada” que,
para além da producgio de materiais de comunicagio
nas redes sociais foi especialmente exigente ao nivel de
pedidos de entidades parceiras para sessdes de apre-
sentagio e de sensibilizagio sobre o tema.

Instituto de Apoio a Crianca

A presenga do IAC nas redes sociais tem mantido a
tendéncia evolutiva, sendo cada vez maior a diverisif-
cacdo dos contelidos, de forma a que a nossa comuni-
cacdo se adeque as diferentes redes sociais e publicos-
-alvo, o que implica um maior esforgo por parte dos
elementos da equipa afetos a estas fungdes. O facto
de se ter criado a conta do IAC no Tik Tok veio au-
mentar a interagao da comunicagio |IAC com o publico
mais jovem, sendo esta uma intengao ja de algum tem-
po por parte da equipa. Esta presenca constante nas
redes teve resultados positivos, nomeadamente pelos
pedidos de empresas na promogio de campanhas de
angariagdao em prol do IAC. Consequentemente, foi um
ano de muitas campanhas e eventos, ultrapassando em
larga escala a previsdo sediada em Plano de Atividades.

Uma das competéncias funcionais da area do Marketing
enquanto area de suporte as atividades dos varios se-
tores de intervengio é a produgio grafica de materiais
que continuou a ser uma atividade quase diaria, tanto
na paginacio de publicagGes, como na preparagio de
poster de divulgacio de webinares e apoio logistico
na organizagdo de eventos, tanto em formato online,
como de eventos em formato presencial.

Concluimos que, de forma global, as atividades plane-
adas foram concretizadas de forma bastante positiva,
tendo muitas delas ultrapassado os resultados espera-
dos. O ano de 2024 sera de consolidagdo de algumas
melhorias ja iniciadas, mantendo-se a persisténcia de
encontrar novas formas de angariar e fidelizar doadores.
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7. Servicos Intervenientes

7.1. Actividade Ludica

7.2. Humanizac¢ao dos Servicos
de Atendimento a Crianca

7.3. Polo de Coimbra

7.4. Projecto Rua
“Em Familia para Crescer”

7.5. SOS Crianca

7.6. Servico Juridico

Direito a Brincar
Espagos Ludicos

Saude
Educacao

Proteciao da Crianga
Contexto Educativo
Cooperagao Regional

Nivel do Recuperar
Centro de Desenvolvimento e Inclusio Juvenil
Centro de Educaciao e Formacao

Nivel da Prevencao
Centro de Apoio Comunitario

Linhas SOS Crianca
Atendimento Personalizado
Intervencao Social e Educativa

Atendimento Juridico
Assessoria Juridica
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7 .1. Actividade Ludica

FINALIDADE

Contribuir para que todas as criancas tenham uma infancia feliz,
promovendo o direito de brincar, consagrado no art.” 31.° da Convencao
sobre os Direitos das Criangas, enquanto fator determinante para o
desenvolvimento pessoal e social da crianca.

Objetivos Gerais

@ Manter o trabalho com as diferentes entidades envolvidas na defesa do Direito de Brincar,
a nivel regional, nacional e internacional;

q Prosseguir com o apoio técnico aos espacos ludicos existentes e incentivar a criagdo de novos espacos;

¢ Continuar com agdes que permitam a definicdo e a normalizacdo de critérios de funcionamento
das ludotecas e espacos ludicos, implicando entidades publicas e privadas neste processo;

€ Fadilitar a comunicagdo entre as associagdes nacionais e internacionais e a populagdo em geral
(criangas, jovens, familias e profissionais).
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Direcao

Actividade Ludica

(Promogio da atividade lGdica em ( Apoio técnico
Portugal (Implementagio

(Promogdo do Dia Mundial do ( Acompanhamento/Supervisao
Brincar (28 de maio) (Intervengdo em contexto

(lgualdade de género
¢ Encontro Anual

Instituto de Apoio a Crianca



Grupo-alvo

A filosofia do setor da Actividade Ludica continua a
passar pela capacitagdo dos interventores que estio a
trabalhar direta e diariamente com as criangas e jovens
(e.g. profissionais de educagdo, técnicos e familias).
Através de parcerias e protocolos, fizemos acompa-
nhamento sistematico aos profissionais que desenvol-
vem o seu trabalho nos diferentes espagos ludicos
com os quais colaboramos e com os quais temos um
trabalho continuado. Intensificaram-se parcerias com
autarquias, muito por consequéncia da divulgagiao que

Actividade
))Ludicu

Eixos de
Intervengio

,
Areas

de Intervengio F

Promocgao da
atividade lidica em -
Portugal

RAAML Escolas de
(e a) Brincar

DIREITO A
BRINCAR

1.343 -

Consultoria e
ESPACOS Apoio técnico

LUDICOS Parcerias

Internacionais

BENEFICIARIOS DIRETOS'

Criangas/Jovens Interventores
Idade 0-21 Sociais

Pontual*
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tem sido feita no ambito do projeto Escolas de (e a)
Brincar. Existe algum trabalho direto com criangas, so-
bretudo na auscultagio das mesmas para orientar a
nossa intervengao, mas também pela dinamizagiao de
recreios. No entanto, o nosso foco de trabalho cen-
tra-se mais nos profissionais de educagio numa estra-
tégia de empoderamento dos mesmos, no ambito do
Direito do Brincar. Assim chegamos a mais criangas,
ainda que de forma indireta.

BENEFICIARIOS

INDIRETOS?

Criangas/
Jovens

Sistematico?
Pontual*
Sistematico?
Pontual*

- 3.102 17 462 358

- - 88 - -

- - - - 1.636
21 53 65

' Beneficiarios Diretos — grupo-alvo com o qual o IAC intervém diretamente

2 Beneficiarios Indiretos — criangas e jovens que beneficiam indiretamente da intervengio do IAC
3 Acompanhamento Sistematico — Acompanhamento efetuado ao longo de todo o ano

* Acompanhamento Pontual — Intervengdes esporadicas com grupos-alvo
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Resumo de Resultados

ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Apoiar tecnicamente
espagos ludicos e
outras entidades no
ambito de projetos de
atividade ludica.

- 7 pedidos de apoio

- 7 entidades beneficiarias
de apoio técnico

- 350 criangas beneficiadas
(estimativa de 50
criangas por entidade)

- 1 protocolo novo
(CM Viseu)

Fundagiao Manuel Violante, Ludoteca de Alcoitdo, Agrupamento de
Escolas de Carvalhos, || de Belém, AP EB Vasco da Gama, Municipio
de Almada e Municipio de Viseu.

Manutencio dos
Protocolos ja
existentes com
espagos ludicos.

- 2 entidades

Manteve-se o protocolo vigente com a ACEP (Viana do Castelo) e
com o Municipio de Benavente.

Manutencio da
parceria com a Rede
de Espagos Ludicos
de Cascais.

- 8 pedidos de apoio
(3 Projeto GROW
Erasmus+ e 5 Entre
Nos)

- 4 espagos apoiados

- 286 criangas beneficiadas
(136 projeto Erasmus+
e 150 do projeto Entre
Nos)

O protocolo existente com o Municipio de Cascais no dmbito do
apoio aos espagos ludicos do Concelho foi renovado.

Continuamos a colaboragdo no ambito do projeto Erasmus+
G.R.O.W. (em que somos parceiros associados) através da realizagao
da avaliagdo externa intermédia do mesmo. Esta agdo implicou a
realizagdo de 6 grupos focais com criangas (n=36 criangas), 2 grupos
focais com profissionais (n=10 participantes) e a criagio/aplicagdo e
tratamento de questionarios para familias (n=116 respostas).
Iniciimos em 2023 um processo de acompanhamento, no ambito da
Mediac3o Escolar, do projeto “Entre Nés” implementado no Municipio
de Cascais, que conta com 8 mediadores alocados nos estabelecimentos
IBN Mucana, Matilde Rosa Araujo e EB 2,3 da Alapraia.

Divulgagao do plano
de formacgio aos
espacos ludicos
nacionais, escolas e
outras institui¢des.

Considerando os novos projetos em curso, optou-se por intervir
sob pedido e manter os compromissos anteriormente assumidos
ao invés de divulgar amplamente a oferta formativa.

Caracterizagio e
melhoria de espacos
de brincar em
agrupamentos de
escolas.

- 3 pedidos de apoio

- 20 escolas com apoio
Técnico

- 1.000 criangas
beneficiadas (média
de 50 criangas por
estabelecimento
apoiado)

- 1 artigo cientifico
publicado

Municipio de Almada:

- Visitas a 9 estabelecimentos de ensino (JI e 1° CEB) e respetivo
relatério com recomendacSes e propostas de melhoria

- Realizagdo de 5 grupos focais com criancas do 1° CEB (48
participantes)

Municipio de Viseu:

- Visitas a 10 estabelecimentos de ensino (JI e 1° CEB) e respetivo
relatério com recomendacdes e propostas de melhoria

- Criagdo de documento estratégico para o projeto Escola Ativa
edicdo 2023/2024

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

(Continuagio)

Caracterizagio e
melhoria de espagos
de brincar em
agrupamentos de
escolas.

Centro Sagrada Familia
- Auscultagdo a criangas (43 participantes)

Artigo cientifico

- “Promocgio do direito a brincar nas escolas do 1.° ciclo do ensino
basico em Portugal: impacto no indice de satisfagdo das criangas e
nas interages no recreio”

Desenvolvimento do
projeto

“Escolas de (e a)
Brincar”.

- 11 escolas envolvidas

- 1.343 beneficiarios
diretos (criancgas)

- 88 beneficiarios diretos
(profissionais de educagio)

Projeto no ambito do RAAML finalizado em agosto de 2023
onde foram realizadas 132 sessGes de dinamizagio com criangas,
disponibilizacdo de kits ludicos e desportivos a 11 estabelecimentos
de ensino e dinamizagdo de 4 agdes de capacitagdo com profissionais.

Realizagio do

2.° Festival de Jogos
de Tabuleiro para
Familias.

- 5 agdes desenvolvidas

- 960 beneficiarios diretos
(770 visitantes no
festival; 191 criangas nas
acSes de sensibilizacdo)

- 10 parceiros envolvidos

Realizadas a¢Bes pré-evento em escolas do Municipio de Cascais
(IBN Mucana, Matilde Rosa Araljo, Carcavelos e Prof. Anténio
Pereira) para divulgacio do mesmo e sensibilizagdo de criangas,
familias e profissionais para a relevancia dos jogos de tabuleiro no
desenvolvimento da crianga.

Organizacio e
realizagio do
Encontro Nacional de
Actividade Ludica.

O encontro n3o se realizou por questdes de calendarizagdo,
uma vez que havia uma sobreposicio de eventos no ambito das
comemoragdes do 40.° Aniversario do IAC.

Organizagio e
realizagido de agdes de
sensibilizagdo e agdes
lidico-pedagdgicas
para criangas,

jovens, familias e
profissionais que
propiciem a reflexao
sobre o Direito de
Brincar, direta ou
indiretamente.

- 6 agoes
- 230 beneficiarios diretos

- 340 criangas beneficiadas
indiretamente

- 18 criangas beneficiadas
indiretamente (familias)

- Profissionais: A importéncia do Brincar (Todos Presentes, 2h, 5

participantes), Liberdade de Brincar (Benavente, 6h, 12 participantes)
- Criangas: Jogos de Tabuleiro (3 agdes, 12 horas, 195 participantes)
- Familias: Liberdade de Brincar (3h, 18 participantes)

Participacdo em
Seminarios e
Encontros Nacionais
e Internacionais para
promover as areas de
intervengio do Sector
da Atividade Ladica.

- 6 participagdes

- 435 participantes

- 31 horas

- 7.° encontro “Brincar na Cidade Educadora” (Almada, 7h, 120
participantes)

- “Eu brinquei, vocés brincaram... e eles brincam?” (Coimbra, 5h,
35 participantes)

- 2.° Aniversario da Ludoteca Samorajogar: “Jogos de Tabuleiro e
Direitos da Crianga” (3h, 30 participantes)

- “Brincar em Almada”: Congresso Cidades Educadoras Torres
Vedras (7h, 100 participantes)

- Comunicagao no Il Encontro Internacional das Brinquedotecas
Publicas (2h, 100 participantes)

- | Encontro Speed Talks — Jogos Analdgicos (7h, 50 participantes)

Contribui¢do com
noticias para a
Newsletter do IAC.

- 17 noticias
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ATIVIDADES 2023

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADE RESULTAD -
v S sU os AVALIACAO QUALITATIVA
Dr':‘r‘]:ia@;:;a - 3 agBes de divulgacio | - Booklet Dia Mundial do Brincar 2023, RTP
Einamifagio realizadas (3266 e-mails | - Entrevista para RadarX$

de atividades
comemorativas do Dia
Mundial do Brincar —
Brincar a Sério.

enviados)

- 1 documento traduzido

- Dinamizagao da efeméride em parceria com a Associagio de Pais
da EB Maria Barroso (120 criangas envolvidas).

- Portefdlio do Dia Mundial do Brincar da ITLA

Participacdao em
iniciativas de
outras entidades e
associagoes.

- Participagdo em 3
iniciativas
- 45 horas

- VianaCON
- IX Congresso Nacional das Cidades Educadoras
- Lisboa Games Week.

Reforgo das parcerias
ja existentes e
estabelecimento de
novas com outras
entidades.

- 1 parceria celebrada

- 86% parcerias renovadas

Novo protocolo com o Municipio de Viseu.

Um protocolo denunciado por extingdo do projeto a ele
associado.

ITLA: Prossecucdo
da divulgagao do Dia
Mundial do Brincar
(28 de Maio).

ITLA: Continui¢dao
das fungdes de
“World Play Day
Coordinator”.

- 5 agbes desenvolvidas

- 8 beneficiarios diretos
(membros da Diregio da
ITLA)

- 4.406 beneficiarios
indiretos (53 membros
ativos da ITLA, 4.353
seguidores das péginas
de Facebook da ITLA &
ITLA WPD)

Continuidade na Direcdo da ITLA, que tomou posse na
conferéncia internacional na Australia, para o triénio 2023-2026.

ETL: Manutengdo
da responsabilidade
da edigdo da
newsletter ou
outros documentos
informativos do
Grupo.

- 2 agbes desenvolvidas

- 13 beneficiarios diretos

- 42 beneficiarios
indiretos

Manteve-se a divulgacdo de toda a documentacdo da ETL bem
como a responsabilidade de edi¢do das atas das reunides online. A
newsletter do grupo ira ser retomada em 2024.

ETL: Prossecugdo da
gestdo da pagina de
internet do Grupo.

- 2.102 acessos

Manteve-se atualizado o site da ETL.

ETL: Preparacio
e participagao na
reunido anual da ETL.

- 3 agbes desenvolvidas
- 13 beneficiarios diretos
- 65 beneficiarios indiretos

A técnica do IAC Ana Lourenco participou na reunido prévia online
e na reunido presencial, onde assumiu a Coordenagdo do Grupo.

Dinamizou-se via Zoom a reunido de preparagdo para a préxima
reunido do grupo em 2024, a realizar a 19 e 20 de abril no Tenerife.

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

DESCRICAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA

Manutengido da
parceria com o Museu
da Presidéncia da
Republica no ambito
do Dia Mundial do

-1 agdo

- 2.216 visitantes

Brincar.
- 9 estagios
- 5 estagios curriculares
de Animagio
Sociocultural
Supervisio de - 2 estagios profissionais
Estagios. de Animacgio

Sociocultural

- 2 estagios curriculares
em Educacido e
Formagao

Manter parcerias com
Centros de Formagio
para certificagdo de
ac¢Ses de formagio.

Estabelecida parceria com o Centro de Formagio de Escolas Anto-

- 1 parceria nio Sérgio no ambito do projeto RAAML.

- 3 agdes desenvolvidas
(finalizagdo da

Comentario Geral ao tradugio, revisio O Comentario Geral (traducdo nio oficial autorizada) aguarda pu-

Direito a Brincar. técnica do documento | blicagio.

e criagdo de imagem

do documento)

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS/PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial

Protocolo Camara Municipal de Cascais

Bairro Feliz — Pingo Doce: Projeto “Brincar Ontem, Hoje e Amanh3”
Programa RAAML CMLx: Projeto “Escolas de (e a) Brincar”

Camara Municipal de Almada

Céamara Municipal de Viseu
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Conclusao

Mais um ano cheio de atividades que promoveram o
desenvolvimento da Crianga no seu todo, com base em
atividades e estratégias ludicas.

Foi um desafio mantermos as parcerias ja existentes e
aumentar a nossa rede de parceiros, sobretudo porque
alargamos a intervengdo em termos geograficos.

Continuamos a investir na formacdo de profissionais
que nos garantem uma abrangéncia maior ao nivel do
publico infantil.

Continuamos com a preocupacao de promover o direi-
to a participagdo, envolvendo e auscultando as Criangas.

Instituto de Apoio a Crianca

Terminamos mais um projeto RAAML que comegou
por ser um projeto piloto e que atingiu um nivel de ex-
celéncia que nos permitiu replicar em outros municipios
o “Escolas de (e) a brincar “.

Sempre focados na promogio e defesa do direito de
brincar, continuamos a ter um papel de relevo nas asso-
ciagdes internacionais que tém o mesmo objetivo.

Foi um ano cheio de trabalho o que nos gratifica pelos
resultados aferidos junto de quem nos solicitou para as
diversas iniciativas no ambito do Direito a Brincar.
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1.° Festival de Jogos de Tabuleiro para familias Dia Mundial do Brincar

[NTRADA LIVRE

IX Congresso Nacional da Rede Territorial Cidades Educadoras

Auscultagao de Criangas sobre Espagos Brincar Brincar na (idade Educadora (Almada) Conferéncia Brincar e Comunicar em Coimbra

| Encontro Speed Talks (Coimbra) Protocolo Camara Municipal de Viseu

European Toy Libraries (Graz)



Instituto de Apoio a Crianca
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7.2. Humanizag¢ao dos Servigos
de Atendimento a Crianca

FINALIDADE

Contribuir para o desenvolvimento integral da Crianca, enquanto sujeito de
direitos em todas as areas de acolhimento, atendimento e permanéncia.

Objetivos Gerais

€ Sensibilizar para a aplicagdo dos direitos da crianga em servigos de acolhimento,
atendimento e permanéncia da crianga;

€ Desenvolver um plano formativo abrangente dirigido a criangas, jovens, profissionais e familias;

€ Apoiar as diferentes entidades envolvidas designadamente nas areas social, da satide, da educacio
e da justica no respeito dos direitos da crianga nas suas praticas quotidianas.
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Organograma

Interlocutor da Diregao:
Dr. Vasco Alves

Direcao

Humanizac¢ao

Coord ao: [
oordenacao dos Servicos de

Dr.? Melanie Tavares

Atendimento a Crianca

Eixos de Intervencao

?u

Educacao '

( Literacia em Saude ( Mediacdo Escolar
— Intervenc@o junto de servigos de — Rede Nacional de GAAF
salde — Encontro Anual
— Material adaptado a todas as CIntervengdo em contexto escolar
criangas (e.g. cegos, surdos) — Prevencido Universal
( Promocgio dos Direitos da Crianga — Prevencio seletiva
na Satde — Prevencdo indicada
— Humanizacio de Espagos de ( Humanizagio de espagos escolares
acolhimento e atendimento a CIntervencdo na denulncia
crianga
— Satde sexual e reprodutiva

Instituto de Apoio a Crianca



Grupo-alvo

Os principais beneficiarios do Setor da Humanizagdo cor-
respondem, na sua maioria, a acompanhamentos pontu-
ais, uma vez que nao existe uma intervengao direta que
propicie um acompanhamento mais sistematico. A Me-
diagdo Escolar continua a ser uma estratégia de sucesso
para a intervengdo com profissionais de educagio, alunos
e familias. Os Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia
trabalham diretamente com os alunos (no ano letivo de
2022/23 foram acompanhados mais de 5 mil alunos pela
nossa Rede GAAF), principalmente do 1., 2.° e 3.° ciclos,
tendo a taxa de resolugiao das problematicas rondado os
70%. De acordo com os protocolos estabelecidos com

HUMANIZAGAD
bOS SEAYICDS DE
ATEMMMENTO & CRIANCA

Areas
de Intervencgao

Eixos de
Intervengio

Pontual*

Literacia em Saude

Promogdo dos

Direitos da Crianca - - 120
na Satde
Parcerias
Internacionais
Mediagdo Escolar  3.002 2.713 26
Intervengio em
EDUCAGAO - - 103

Contexto Escolar

Acdes de
sensibilizagdo
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os agrupamentos de escolas, sdo dinamizadas diversas
acoes de sensibilizagdo/ prevengdo em contexto sala de
aula, sobre temas como bullying, cyberbullying, indiscipli-
na, sexualidade e afetos, etc. No ultimo ano aumentdmos
o numero de Agrupamentos, com protocolo, O desafio
do ano de 2024 é continuar a concretizar novos proto-
colos com Agrupamentos de forma a alargamos cada vez
mais a nossa intervengio geografica, ainda que tenhamos
limitagdes ao nivel dos recursos humanos que se revela
um constrangimento, porém o novo paradigma da comu-
nicagio digital veio minimizar essa limitagdo.

BENEFICIARIOS
INDIRETOS?

BENEFICIARIOS DIRETOS'

Criancas/Jovens Interventores
Idade 0-21 Sociais

Criancas/
Jovens

Sistematico®
Pontual*
Sistemético?
Pontual*

171 532

20

30 139 146

' Beneficiarios Diretos — grupo-alvo com o qual o IAC intervém diretamente

2 Beneficiarios Indiretos — criangas e jovens que beneficiam indiretamente da intervengio do IAC
3 Acompanhamento Sistemético — Acompanhamento efetuado ao longo de todo o ano

* Acompanhamento Pontual — Intervencées esporadicas com grupos-alvo
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Resumo de Resultados

ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Estabelecer
protocolos para o
acompanhamento de
Gabinetes de Apoio
ao Aluno e a Familia
(GAAF).

- 52 protocolos assinados

- 73% de protocolos
renovados

- 16 novos protocolos

Em setembro de 2023 assinaram-se 52 protocolos. Desses 36 sao
renovagdes e 16 sdo novas parcerias.

22 - Humanizagdo dos Servigos de Atendimento a Crianga

30 - Polo de Coimbra

Novas parcerias
12 - Polo de Coimbra

Divulgar e ministrar a
oferta formativa aos
técnicos de GAAF a
nivel nacional.

celebrados 4 - Humanizagio dos Servigos de Atendimento a Crianga
- Jogo “online” (GAAF Agrupamento Escalada - Pampilhosa da Ser-
- 5 agdes ra): 25 criancgas

- 5 de sessdes realizadas

- 201 beneficiarios diretos

- Cidadania Digital (Agrupamento de Escolas Ruy Belo): 30 familias

- Mediagdo e Gestdo de Conflitos (GAAF Baixa da Banheira):
25 profissionais

- Forum Tematico: 26 profissionais

- Reunido Geral da Rede Nacional de GAAF: 95 profissionais

Dinamizar o grupo de
Facebook
“Rede GAAF - IAC”.

- 10 publicagbes

Dar continuidade a
supervisao técnica
dos GAAF

- 52 GAAF com
intervengdes do IAC

- 5.871 beneficiarios:
156 técnicos
5.715 alunos

Humanizar os espagos
que acolhem criangas.

- 120 criangas
- 120 Familias

- 25 profissionais

- Zome Alcéntara (20 criangas abrangidas, 20 familias abrangidas, 5
profissionais abrangidos)

- HFF (100 criangas abrangidas, 100 familias abrangidas, 20
profissionais abrangidos)

Participacao

em encontros e
seminarios nacionais
e internacionais para
promover as areas de
intervengio do setor.

- 8 agoes
- 583 participantes

- 32 horas

- 1.°Encontro de técnicos especializados e equipas multidisciplinares:
32 participantes, 3 horas

- Educagio e Saude mental (Agueda): 150 participantes, 6 horas

- Parentalidade Consciente (RA Agores, CPC] Vila Franca do
Campo): 57 familias, 2 horas

- Parentalidade Consciente (RA Agores, CPC] Vila Franca do
Campo): 52 profissionais, 3 horas

- 1. Conferéncia internacional “Bem-estar digital”’: 130 participantes,
6 horas

- Seminario “Olhar a Familia”: 86 profissionais, 7 horas

- Viver (sem) a violéncia doméstica: 41 participantes, 3 horas

- CM Almada Garantia para a infancia: 35 participantes, 2 horas

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Dar continuidade

a divulgacdo da 5.7
edicdo da Carta da
Crianca Hospitalizada
junto dos hospitais,
profissionais de saude,
pais e populagio em
geral.

- 320 exemplares

distribuidos

Locais de divulgacio:

Hospital Santa Marta (80 exemplares)

Ajuda de Mae (80 exemplares)

Hospital Fernando da Fonseca (160 exemplares)

Divulgar a histéria
infantil “Zebedeu
- Um Principe no

- 60 exemplares

Locais de divulgacio:
Hospital Santa Marta (20 exemplares)

e distribuidos Ajuda de Mie (20 exemplares)
Hospital” a nivel )
. Hospital Fernando da Fonseca (20 exemplares)
nacional.
Terminar a edigdo
da histéria infantil . ~ RS .
“ Aguarda-se intervencdo da Direcdo junto da Secretaria de Estado
Zebedeu — Um -
. . para a Inclusio.
Principe no Hospital
em braile.
Divulgar/Distribuir o
livro infantil “Zebedeu . . =
. Aguarda-se parceria com a Secretaria de Estado para a Inclusio.
- Um Principe no
Hospital” em braile.
Desenvolver a¢bes
de formagdo e . I »
ormas - - “Carta da Crianga Hospitalizada™:
sensibilizagdo com - 2 agbes

Hospital Professor Dr. Fernando da Fonseca: 30 participantes

- 40 beneficidrios diretos | _ Formagdo CCH e CCCSP (Ajuda de Mae): 10 participantes

profissionais, familias,
criangas e estudantes
no ambito dos direitos

da crianga na saude.

Desenvolver agdes no
ambito da Educacgao
para a Saude —
Sexualidade, Bullying/
Cyberbullying, Literacia
e Media, Praticas
parentais positivas,
Gestdo de conflitos.

- 5 acoes
- 103 beneficidrios diretos

- Livro Pop Up — ]I Pedro de Santarém (23 criangas)
- A Descoberta do Ser (4 agdes, 80 criangas, 12 sessdes)

Contribuir com
noticias para a
Newsletter.

- 10 noticias escritas
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Carta da Crianga
nos Cuidados de
Saude Primarios:
distribuicdo e
divulgagio.

- 2.927 exemplares
distribuidos

C.S. Agualva (30 exemplares)

USF D. Fernando Il (Algueirdo) (40 exemplares)
Sonia Valente (17 exemplares)

Ajuda de mie (Ana Sofia Pires) (20 exemplares)
Vila Franca do Campo (80 exemplares)

DGS (2.720 exemplares)

CS Fundio (20 exemplares)

Carta da Crianga

nos Cuidados de
Saude Primarios

- versao conto
infantil: distribuigio e
divulgacio.

- 1.067 exemplares
distribuidos

Centro de Satde Azeitio (20 exemplares)
Centro de Satide Cacém (30 exemplares)

USF D. Fernando Il (Algueirio) (20 exemplares)
Sénia Valente (17 exemplares)

Ajuda de mae (20 exemplares)

Vila Franca do Campo (40 exemplares)

DGS (900 exemplares)

C Sautde Fundio ( 20 exemplares)

Participar em
iniciativas de
outras entidades e
associagoes.

- 6 participagdes

- 33 horas

- Encontro Nacional de GAAF — Pertencer e Incluir: Vamos la
refletir! (3h)

- ECPAT International, Eurochild, and Terre des Hommes: ‘Behind
the screens: early findings from the VOICE research’ (2 horas)

- Bem-estar digital (16 horas)

- Projecto WeARTolerance (2 horas)

- O Direito da Crianca a Nao Violéncia (6 horas)

- Congresso nacional de Farmacias (4 horas)

Reforcar as parcerias
ja existentes e
estabelecer novas

com outras entidades.

- 17 parcerias

CML (formal); DGS (formal); Amplos (informal);

HFF (informal); Familias Up Loulé (formal); PSP (informal);

ISMAT (informal); Centro Social da Sagrada Familias

e Creche Sempre em Flor (informal); CM Loures (informal);
Junta de Freguesia de Moscavide e Portela (informal);

APF (informal); Centro Hospitalar Médio Tejo (informal); CPCJ
Serpa (informal); Kuriakus TV (informal); EACH (formal); CM Vila
Franca do Campo (informal); Hospital da Bonecada (formal).

Responder as
solicitagSes da

EACH e participar na
reunido internacional.

- 2 atividades

- 32 parceiros

Reunido online e reunido presencial em Praga.

Supervisdo de
Estagios.

- 0 estagios

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial
Projeto “Luz Verde a Crianga” CMLx (Em parte da Intervengio)
Protocolo Camara Municipal de Cascais

Instituto de Apoio a Crianca



Conclusao

O trabalho da HSAC foi enriquecido pela reedigiao de
materiais, nomeadamente da Carta dos Cuidados de
Saude Primarios e o Conto Infantil “Sol no Centro de
Saude”. Ambas as publicagbes, com divulgacio expres-
siva por parte da Diregdo Geral da Salude, que valoriza
a qualidade das mesmas.

Temos o desejo de que consigamos ser uma referéncia
no que se refere a inclusdo de criangas com necessi-
dades especiais. Capacita-las para os seus Direitos na
area da saude. Ja fizemos um caminho no que se refe-
re a comunidade surda, ja tragamos um trilho para os
invisuais, mas ainda ndo conseguimos concretizar esse
grande objetivo. Permanece a esperanga de se se con-
cretizar no presente ano!

A Mediacdo Escolar foi bastante incrementada por
uma mudanga de estratégia ao nivel da comunicagio
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e oferta formativa. Tivemos ndo sé um aumento con-
sideravel no nimero de Agrupamentos escolares com
GAAF como demos resposta a muitos pedidos de for-
magao a outras comunidades escolares.

A Mediagdo Escolar é a prova que as sinergias internas
sdo muito importantes para concretizar os objetivos
do IAC. O trabalho com o IAC-Pélo de Coimbra, tem
sido muito proficuo para o alcance destes resultados.

O trabalho da Humanizag¢io nio se encerra num rela-
torio de Atividades, por isso, repetindo modelos, ino-
vando intervengdes, reinventando estratégias, temos
ainda muito trabalho por concretizar enquanto sou-
bermos que existe, nem que seja uma crianga, que nao
seja respeitada nos seus direitos nas diversas areas que
as acolhem.



O que fizemos... emimagens

European Association for Children in Hospital (Praga) Apresentagdo resultados da Rede GAAF
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7 .3. Polo de Coimbra

FINALIDADE

Contribuir para o Desenvolvimento Integral da Crianga,
na Defesa e Promocdo dos seus Direitos.

Objetivos Gerais

€ Promover estratégias de intervengao e apoiar agdes no ambito da defesa
e promogao dos Direitos da Crianga;

€ Promover uma intervencio, articulada com outros servicos, de forma a proporcionar
as criangas e jovens um ambiente de cuidados, atengdo e afetos;

€ Criar estratégias, em parceria com as escolas, que promovam a inclusao e a cidadania;

€ Promover boas praticas e partilhar experiéncias enriquecedoras que permitam
a melhor adequacdo de atitudes face a crianga/jovem.
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Organograma

Direcao

Polo de Coimbra

Eixos de Intervencao

Humanizar Cooperar

(Na Comunidade ¢ Operacionalizagdo de Redes
— Atendimento/encaminhamento — Dinamizagdo da Rede Construir
de situagSes de criangcas em pe- Juntos
rigo/risco e familias — Dinamizagdo da Rede Juvenil
— Dinamizagao de agées de forma- Crescer Juntos
¢do € Representacao Institucional

¢ Em Meio Escolar
— Mediagio Escolar - dinamizagio
da rede GAAF(zona Centro e
Norte)
— Dinamizagao de agdes de forma-
¢do/sensibilizagio

Instituto de Apoio a Crianca



Grupo-alvo

Em Coimbra, o IAC promove, apoia e divulga o traba-
Ilho de todos aqueles que se preocupam com a procu-
ra de novas respostas para os problemas da Infancia
e Juventude; promove, dinamiza e apoia Gabinetes de
Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) em 28 Agrupa-
mentos de Escolas, a norte de Leiria, no Ambito do
Projeto de Mediagdo Escolar; concebe, organiza e im-
plementa agSes de (In)formagio/sensibilizagdo e ou-
tros momentos formativos. A partir de setembro de
2023, 12 novos agrupamentos integraram e parceria
no ambito do Projeto de Mediagao Escolar, contando
assim com o apoio técnico direto da equipa do IAC —
Polo de Coimbra na implementagio/dinamizagdo dos
Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia, através de
reunides de orientagdo, supervisdao e avaliagio da in-
tervengio. Estes GAAF contaram ainda com a colabo-
racio da equipa na dinamizagdo de agSes formativas
dirigidas a alunos, familia e profissionais da educagio.

A equipa do Polo de Coimbra dinamiza ainda, espa-
cos de didlogo interinstitucionais de forma a sensibili-
zar para a problematica das criangas em risco, através
de uma rede de instituicdes parceiras a nivel nacional,
a Rede Construir Juntos (RC]), procurando valorizar
o trabalho em rede e de proximidade com as institui-
¢Oes parceiras com responsabilidades na area da de-
fesa e promocio dos Direitos da Crianga. A RCJ tem
como finalidade potenciar as sinergias das agdes no
combate a exclusdo social e congrega atualmente um
numero consideravel de instituigGes com responsabi-
lidade na 4rea da infancia e juventude. E coordenada
e dinamizada, a nivel nacional, por dois setores: IAC
— Polo de Coimbra e Area da Cooperagio Nacional e
Internacional - Lisboa.
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E de salientar o projeto da Rede Juvenil Crescer Juntos
(RJCJ), composta por criangas e jovens acompanhadas
e orientadas por técnicos das instituigdes parceiras da
RCJ, provenientes de contextos sociais e economica-
mente vulneraveis, com mdltiplas problematicas e des-
vantagens no acesso as oportunidades e ao exercicio
da cidadania. Este projeto, de carater anual, tem permi-
tido as criangas e jovens refletirem sobre assuntos do
seu interesse, dando-lhes Yoz hum efetivo exercicio de
participagdo e de promogio do Direito a Palavra. Em
Coimbra, este projeto, no ano de 2023, envolveu cerca
de 50 criangas e jovens em sessSes/atividades mensais.

Em parceria com a Unido de Freguesias de Coimbra, o
IAC-Polo de Coimbra dinamiza desde 2022 o Centro
de Atividades Infantojuvenil (CAlJ), dirigido a 20 crian-
cas e jovens em idade escolar, promovendo atividades
diarias de carater ludico, sociocultural, desportivo,
artistico e de apoio escolar, numa resposta diferen-
ciada de apoio a familias carenciadas. Em 2023, vé a
sua intervencdo consolidada, alargando-a no apoio e
acompanhamento as familias das criangas e jovens be-
neficiarios deste espaco. E de realcar que durante este
ano, o Centro acolheu criangas migrantes e respetivas
familias, recentemente chegadas a Coimbra, disponibi-
lizando um espaco seguro, com atividades inclusivas,
depois das aulas e durante as férias letivas.

No sentido de divulgar e consciencializar a comunida-
de para a defesa e promogio dos Direitos das Criangas
e das problematicas da Infancia e Juventude, o Polo
de Coimbra dinamiza ainda a¢bes de sensibilizagio e
formacdo dirigidas a criangas e jovens, familias, pro-
fissionais de diferentes areas e a todos os agentes da
comunidade em geral.
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BENEFICIARIOS
INDIRETOS?

BENEFICIARIOS DIRETOS'

Criancas/Jovens Interventores
Idade 0-21 Sociais
Acompanhamento Acompanhamento Acompanhamento
. ,
Eixos de Areas
Intervengio de Intervengao

1

Criancgas/
Jovens

Pontual*
Sistematico?
Pontual*
Sistematico?
Pontual*

Comunidade

5.112

HUMANIZAR

Meio escolar - - 1.390 - 82 - 506 43.087
Operacionalizacdo
de Redes 9 M1 231 - - - 349 3.952
COOPERAR
Representacio ) : ) ) : ) ) )
Institucional

' Beneficiarios Diretos — grupo-alvo com o qual o IAC intervém diretamente

2 Beneficiarios Indiretos — criangas e jovens que beneficiam indiretamente da intervengio do IAC
3 Acompanhamento Sistematico — Acompanhamento efetuado ao longo de todo o ano

* Acompanhamento Pontual — Intervengées esporadicas com grupos-alvo”

Instituto de Apoio a Crianca
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Resumo de Resultados

ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Atendimento

de situagdes de
criangas em perigo/
risco e familias e
encaminhamento para
as outras estruturas
de apoio.

- 15 casos encaminhados/
acompanhados pelo
IAC

- 36 criancgas/jovens
atendidas/
acompanhadas

Total de criangas atendidas e acompanhadas por geografia, idade,

sexo:

- 1 Aveiro, 1 Esgueira, 8 Coimbra, 1 Mealhada, 1 do Porto, 1 de
Ermesinde, 1 de Aljezur, 22 de Buarcos (1 turma da EB1)

-1 com 9 meses, 1 com 2 anos, 1 com 5 anos, 2 com 8 anos,
1 com 9 anos, 1 com 12 anos, 1 com 13 anos, 1 com 14 anos,
1 adolescente

- 4 sexo feminino, 6 sexo masculino

O IAC Polo de Coimbra fez o atendimento de 15 situagSes
que, depois de analisadas, foram encaminhas para as entidades
competentes, de acordo com as problematicas apresentadas,
nomeadamente para CPCJ, Seguranga Social, Agrupamento de
Escolas, Escola Profissional, IAC Servigo Juridico, IAC SOS Crianga,
Cruz Vermelha, Juntas de Freguesias, Associagio de Defesa e
Apoio a Vitima, Centro de Salde.

Observagbes: néo nos foi facultada a idade nem o sexo de algumas criangas.

Participagio em
campanhas de
solidariedade e
encaminhamento de
donativos (roupa/
calcado, brinquedos, ...).

- 5 campanhas/
/encaminhamentos

- 43 beneficiarios diretos
(criangas e jovens)

Encaminhamento para o CAl] e instituicdes parceiras da RC|, de
roupa/calcado e brinquedos doados por particulares e oferta de
Curso de Teatro.

Dinamizagio de agbes
formativas no ambito
da defesa e promogio
dos Direitos da
Crianga.

- 21 agdes

- Beneficiarios diretos
990 criangas
135 adultos

- 3.330 beneficiarios
indiretos (criangas e
jovens)

- 4 formadores
(técnicos da equipa do
IAC — Polo de Coimbra)

24 janeiro - “Direitos da Crianga” - Alunos Curso EFA/NS de Técnico
de Apoio Familiar e Apoio a Comunidade — 20 alunos — IEFP

16 de margo - “Os Direitos das Criangas, que ganhos, que perdas!” -
Comunidade Educativa da Escola José Estévao de Aveiro - 72 jovens e 3
adultos (Professores)

16 de marco - Acio de sensibilizagdo no 4mbito dos Direitos da Crian-
¢a, “A contar historias conhecemos os nossos Direitos” (3 sessGes), no
Jardim de Infancia do Centro N.? Sr* da Anunciagdo da Caritas Diocesana
de Coimbra. — 75 criangas e 8 adultos

9 de maio - Agdo de sensibilizagio “Igualdade de Oportunidades e Di-
reitos da Crianga” — 30 adultos da Unidade de Reabilitagdo do Hospital
Sobral Cid, do Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra

26 de maio - A¢io de sensibilizagdo no dmbito dos Direitos da Crianga,
“Nao me esquegas! - Dia da Crianga Desaparecida”, no Agrupamento de
Escolas de Mes3o Frio, para criangas de 5°%ano. — 25 criangas e 4 adultos

2 de junho - “A Conversa com as Instituicdes”, organizado pela Asso-
ciagdo de Pais e de Encarregados de Educacdo da Escola Secundaria José
Falcdo, em conjunto com a Associagdo de Estudantes. — 200 alunos

2 de junho - Acio de sensibilizagido no ambito dos Direitos da Crianga,
“Sou Crianca e tenho Direitos” (4 sessGes), na Escola Basica n°1 de So-
lum, Coimbra, para criangas do 1°ciclo. — 240 criangas e 5 adultos
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

(Continuagio)

Dinamizagio de agbes
formativas no ambito
da defesa e promogao
dos Direitos da
Crianga.

20 de junho - Acio de sensibilizagdo “Igualdade de oportunidades
e Direitos da Crianga”, dirigida a um grupo de reclusos do Estabele-
cimento Prisional de Coimbra — 40 adultos

29 de novembro - Acio dirigida a alunos do 1° ano do Curso de
Servigo Social, no ambito da Unidade Curricular de Psicologia do
Desenvolvimento — 3 alunos

7 de novembro - Ac¢io de sensibilizagio no dmbito dos Direitos
da Crianga, “A contar historias conhecemos os nossos Direitos”,
no Jardim de Infincia do Centro N.* Sr.” da Anunciagdo da Caritas
Diocesana de Coimbra. — 75 criangas e 9 adultos

14 de novembro - Acdo de sensibilizagio no ambito dos Direitos
da Crianga, “A contar histérias conhecemos os nossos Direitos”,
no Jardim de Infincia do Centro N.* Sr.* da Anunciagdo da Caritas
Diocesana de Coimbra. — 50 criangas e 8 adultos

21 de novembro - Agio de sensibilizagdo no ambito dos Direitos
da Crianga, “A contar histérias conhecemos os nossos Direitos”,
no Jardim de Infancia do Centro N.* Sr.* da Anunciagdo da Caritas
Diocesana de Coimbra. — 25 criangas e 3 adultos

22 de novembro - Acio de sensibilizagdo “Sorrir em vez de Agre-
dir” (2 sessbes), na Escola EB1 de S. Jodo do Campo, Coimbra. — 55
criangas e 4 adultos

28 de novembro - Agio de sensibilizagio no Ambito dos Direitos
da Crianga, “A contar histérias conhecemos os nossos Direitos”,
no Jardim de Infincia do Centro N.* Sr.” da Anunciagdo da Caritas
Diocesana de Coimbra. — 75 criangas e 9 adultos

5 de dezembro - Acao de sensibilizagio no ambito dos Direitos da
Crianga, “A contar historias conhecemos os nossos Direitos — Livro
Pop Up IAC”, no Jardim de Infancia do Centro N.* Sr.* da Anuncia-
¢do da Caritas Diocesana de Coimbra. — 75 criangas e 12 adultos

Produgio de materiais
lddico-pedagégicos no
ambito dos direitos
da Criancga.

Observagoes: Nédo houve oportunidade nem recursos para a conce¢do de materiais ludico-pedagogicos.

Dinamizagio de agdes
com vista a assinalar os
40 Anos do IAC.

Observagées: Associdmo-nos ds iniciativas dinamizadas pelo IAC.

Dinamizagio de
atividades ludico-
pedagégicas no
Centro de Atividades
para a Infancia e
Juventude (CAlJ)
dirigidas a 20 criancas.

- 10 Reunibes no ambito
da execugio do Plano de
Atividades do CAlJ

- 7 familias acompanhadas
pontualmente

Dinamizagio de diferentes atividades ludicas, socioculturais,
desportivas, artisticas e de apoio escolar, diarias (entre as 14h30 e
as 17h30)

Atividades desenvolvidas:

20 de janeiro - confecdao de um lanche de waffles pelos préprios
jovens — 6 criangas/jovens

1 de fevereiro - comemoragio do Dia Internacional da Educagio:
atividade com varias perguntas sobre a educagio em Angola e em
Portugal, seguido de reflexdao e debate — 6 criangas/jovens

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

(Continuagio)

Dinamizagio de
atividades ludico-
pedagédgicas no
Centro de Atividades
para a Infancia e
Juventude (CAlJ)

dirigidas a 20 criancas.

- 23 agdes

- 11 beneficiarios diretos
com acompanhamento
sistematico (criangas e
jovens)

- 27 beneficiarios diretos
de acompanhamento
pontual (criangas e
jovens)

- 171 participantes nas
atividades (criangas e
jovens)

- 418 beneficiarios
indiretos (criangas e

jovens)

- 6 parceiros envolvidos

8 de Fevereiro - passeio de Tuk Tuk pelos pontos turisticos da alta
da cidade de Coimbra — 4 criancas/jovens

17 de fevereiro - festa do Carnaval, no Mercado do Calhabé, com
pinturas faciais, insuflaveis e diversos jogos — 5 criangas/jovens

3 de marco - inicio da construgdo do jogo tradicional angolano
“Nao Te Irrites”, desenhado e pintado num pano — 4 criangas/jovens
15 de marco - sessio de sensibilizagdo sobre a importancia da “Bo-
Iha Ecolodgica” dedicada ao esclarecimento sobre a importancia de
cada um dos “7 R” — 5 criangas/jovens

4 de abril - acdo de sensibilizagdo para a participagio na Semana da
Interculturalidade dinamizada por uma técnica da EAPN — 7 crian-
cas/jovens

5 de abril - participagio na iniciativa “Construir Mundos Acessi-
veis” que decorreu no Terreiro da Erva (Coimbra), a qual consistiu
na realizagdo de um mural amovivel, no qual fizeram pinturas com
caracteristicas do pais Natal de cada um — 7 criangas/jovens

12 de abril - dinamizagdo da atividade “As Nossas Raizes” através
da utilizagdo do jogo angolano “Nao Te Irrites” — 7 criangas/jovens
21 de abril - sessdo de sensibilizagio sobre a histéria do “Lago
Azul” como simbolo do “Més da Prevengdo dos Maus-Tratos Infan-
tis” — 6 criangas/jovens

26 de abril - elaboragdo de um “Lago Azul” em cartio decorado
com motivos criados pelos participantes — 5 criangas/jovens

15 de maio - sensibilizagdo sobre a construgio de jogos feitos em
caixas de sapatos para a atividade “Coimbra a Brincar” — 8 criangas/
jovens

1 de junho - festejos do Dia Mundial da Crianga no Jardim da Sereia
(Cimbra) com a realizagdo de atividades ludicas e recreativas — 14
criangas/jovens

Férias de Verao - 10 a 17 de julho - Participagio nas atividades de
Verdo da UFC com 27 criangas e jovens do CAlJ.

4 de outubro - jogo de apresentacio “Procurar as letras no chio”
— 6 criancgas/jovens

11 de outubro - definicio de boas-regras / conduta para o fun-
cionamento do CAlJ, com a participagio/colaboragdo individual de
cada um — 10 criangas/jovens

16 de outubro - reutilizar uma caixa para guardar telemoveis e
reflexdao sobre o tempo gasto no uso do mesmo — 4 criangas/jovens
24 de outubro - comemoracdo do Halloween, com pintura de de-
senhos e elaboragio de objetos alusivos para a decoragdo do espaco
— 4 criancgas/jovens

3 de novembro - visita a exposigio “Shame - European Stories” — 4
criangas/jovens

6 de novembro - reflexdo e debate sobre o contetido da exposicio
visitada no dia 3 — 4 criancgas/jovens

8 de novembro - dinamizac¢do de atividades ludico-pedagégicas, re-
alizadas pelos 5 estagiarios do curso de Animacdo Socioeducativa da
ESEC — 9 criancgas/jovens

28 de novembro - criacio de objetos alusivos ao Natal recorrendo
a diferentes materiais reutilizaveis/reciclados e outros — 10 criangas/
jovens
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

(Continuagio)

Dinamizagio de
atividades ludico-
pedagédgicas no
Centro de Atividades
para a Infincia e
Juventude (CAlJ)

dirigidas a 20 criangas.

6 de dezembro - sessido de sensibilizagdo para a importancia da
“Comunicagio”, visualizagdo de um video sobre o tema e participa-
¢3o no jogo “quem conta um conto acrescenta-lhe um ponto” — 6
criangas/jovens

13 de dezembro - sessio de sensibilizagdo para a importancia da
“Confianga” e desenvolvimento da atividade “O Feiti¢o virou-se con-
tra o Feiticeiro” — 7 criangas/jovens

Observagbes: as criangas e jovens que frequentam o CAlJ integram a Rede Juvenil Crescer Juntos, o
que lhes permite usufruir das diferentes sessoes e atividades promovidas por esta Rede.
- Acolhimento de 5 estdgios de observagdo da licenciatura de Animagdo Socioeducativa da ESEC

- Integragdo de 5 voluntdrios

Sensibilizar e
promover o Direito a
Brincar.

- 5 agoes

- Beneficidrios diretos
305 criangas
125 adultos

- 1.860 beneficiarios
indiretos criangas e jovens

- 4 parceiros envolvidos

5 de abril - Agio de Sensibilizagdo na Escola do Brinquedo Tradi-
cional Popular subordinada ao tema A Natureza ... e os Brinquedos
feitos por quem Brincal..., dirigida a 20 criancas e jovens do 1.° e 2.°
Ciclo, do Centro de Atividades de Tempos Livres da Escola da Ano-
bra, Condeixa.

17 de maio - Participagdo na Parada de divulgacio do projeto
Coimbra a Brincar (comemoragdo do Dia Mundial do Brincar — 28
de maio), envolvendo 90 participantes das entidades parceiras ao
projeto (30 criangas + 60 adultos).

29 de maio - Participagdo no projeto do Coimbra a Brincar (come-
moragio do Dia Mundial do Brincar — 28 de maio) com a colabora-
¢do quatro técnicos do IAC-Polo de Coimbra. Neste dia o projeto
envolveu 150 participantes (100 criangas + 50 adultos).

1 de junho - Atividade lGdica no dmbito do Dia Internacional da
Crianga, para 85 criangas do JI da Escola EBn°3 do Agrupamento de
Condeixa, a convite da Associagio de Pais.

6 de junho - Oficina do Brinquedo Tradicional Popular, no Jardim
de Infancia do Centro N.? Sr.* da Anunciagdo da Caritas Diocesana
de Coimbra — 70 criangas e 15 adultos

Acolhimento e
acompanhamento de
estagiarios.

- 4 parceiros

- 12 estagios

N.° de estagios por area de formagao

- 1 estagio curricular do Mestrado em Ciéncias da Educagao;

- 2 estagios curriculares do Mestrado em Psicologia;

- 3 estagios “formagdo em contexto de trabalho” (da area das Cién-
cias Sociais Aplicadas), ao abrigo do programa ERASMUS;

- 1 estagio de Psicologia ao abrigo do programa ATIVAR do IEFP;

- 5 estagios de observagio da Licenciatura em Animagio Socioedu-
cativa.

Apresentagio e
divulgacdo do Projeto
de Mediagao Escolar.

- 2 agbes

- 2 Agrupamentos de
Escolas beneficiarios

13 de junho - Reuniio com as responsaveis do Projeto Sentidos -
da Escola Basica e Secundaria Quinta das Flores, para apresentagio
do Projeto de Mediagdo Escolar do IAC.

14 de novembro - Reuniio com elementos da diregio do
Agrupamento de Escolas Martim de Freitas, para apresentagdo do
Projeto de Mediagdo Escolar do IAC.

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADE RESULTAD -
v S su os AVALIACAO QUALITATIVA
Implementagido
de GAAF, em
articulagio com as
dire¢bes dos diversos | - 16 GAAF com

agrupamentos de
escolas, com as
instituicdes locais e
com as autarquias, a
fim de operacionalizar
o funcionamento
destes gabinetes.

intervengdes do IAC

- 16 Agrupamentos de
Escolas beneficiarios

Os 16 agrupamentos de escolas assinaram protocolo com IAC a
1 de setembro de 2023 e deram inicio a implementagdo do GAAF.

Dinamizagio e

apoio técnico aos
Gabinetes de Apoio
ao Aluno e a Familia
(GAAF) nos diversos
agrupamentos de
escolas a norte de
Leiria.

- 28 GAAF beneficiarios
diretos

- 32.123 beneficiarios
indiretos (criangas e
jovens)

- 28 Agrupamentos de
Escolas envolvidos

- Reunides de articulagio com o servico HSAS

- Reunides de orientagdo técnica e avaliagio da intervengao, com as
equipas dos GAAF.

- Reunides periddicas de discussao de casos.

- Divulgagio das varias publicagdes e eventos do IAC.

- Divulgagio dos Portefélios, com oferta formativa do IAC.

- Colaboragio na dinamizagdo de um grupo fechado no Facebook
“Rede GAAF-IAC”.

- Dinamizagio de a¢des de formagio/sensibilizagio.

- Dinamizagdo de féruns tematicas, dirigidas a Rede GAAF, a nivel
nacional.

- Organizagdo do Encontro Nacional de GAAF

Dinamizagio de agdes
formativas no ambito
do portefolio da
Mediag3do Escolar.

- 20 agBes/sessdes

- Beneficiarios diretos
293 criangas
166 adultos

- 1.490 beneficiarios
indiretos (criangas e
jovens)

- 8 GAAF parceiros
envolvidos

- 3 formadores
(técnicos da equipa do
IAC — Polo de Coimbra)

4 de janeiro - Agio de Formagido (2* sessdo), no dmbito do
Programa de Mentorias “Respeitar os outros na diferenga”, dirigida
a 30 alunos do AE Infante D. Pedro, Penela.

30 de janeiro - Agiao de Formagio “Gestdo Positiva de Conflitos.
Vamos ser assertivos!”, dirigida a 30 assistentes operacionais do AE
de Santo André.

27 de fevereiro - A¢io de Formagio “Melhorar a comunicagdo
com as criangas”, dirigida a 16 pais/educadores dos alunos do 2.°
ciclo do Agrupamento de Escolas de Ansido.

10 de margo - Acao de Formagio “Cyberbullying, a ameaga digital”
(3 sessodes), dirigida a 77 alunos do Agrupamento de Escolas de
Escalada, Pampilhosa da Serra.

13 de marco - Acio de Formagio “Gerir as emogdes com as
criangas”, dirigida a 18 pais/educadores do Agrupamento de Escolas
de Ansido.

20 de margo - Agio de Formagio “Vamos construir uma escola
melhor — consciencializar para o conflito e indisciplina”’, no ambito
do Programa de Mentorias, dirigida a 22 alunos da Escoa Profissional
da Agricultura e Desenvolvimento Rural de Vagos.

4 de abril - Agio de Formagao “A falar é que a gente se entende”,
dirigida a 38 assistentes operacionais do Agrupamento de Escolas
de Ansido.

15 de maio - Agdo de Formagdo “Somos todos diferentes!” (4
sessdes), dirigida a 74 alunos do Agrupamento de Escolas de Ansido.
19 de maio - Acdo de Formagio “Vamos melhorar a comunicagio
com os nossos filhos”, dirigida 35 pais/educadores do AE de
Alvaiazere.
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23 de maio - Oficina Pais e Filhos “Pequenos passos para uma grande
(Continuagao) familia”, dirigida a 24 alunos e 20 pais/educadores do Agrupamento de
Escolas de Escalada, Pampilhosa da Serra.
Dinamizagio de a¢des 23 de maio - Ac¢ao de Formacao “Bullying: conhecer para prevenir”
formativas no ambito (4 sessoes), dirigidas a 66 alunos do Agrupamento de Escolas de
do portefolio da Miranda do Corvo.
Mediagio Escolar. 6 de junho - Acio de Formagao “Gerir as emogdes com as criangas”,
dirigida a 9 pais/educadores do Agrupamento de Escolas de Moura.
Dinamizacio de 17 de maio - lll Férum Tematico “Pais digitais — Pela Parentalidade
. . ~ Digital Positiva”, dirigido as equipas técnicas dos GAAF, dirigido a 20
foruns tematicos - 3 agbes -
dirigidos 4 Rede - 276 beneficiarios diretos ;a:'tlapantes. b | E6 Termatico “C icacio nio Viol
Nacional de GAAF (adultos) e novembro - | Férum Tematico “Comunicagido nio Violenta e

Organizacio do
Encontro Nacional
de GAAF.

- 5.520 beneficiarios
indiretos (criangas e
jovens)

a Mediagio Escolar”, dirigido a 76 participantes.

15 de fevereiro - Encontro Nacional de GAAF “Pertencer e Incluir:
Vamos la refletir!” — 180 participantes.

Organizagdo do
Encontro Regional
dos Gabinetes de
Apoio ao aluno e a
Familia.

Observagbes: Dificuldades logisticas para a implementagdo desta iniciativa, dando prioridade a outros

encontros das equipas GAAF.

Apoio técnico/
acompanhamento
e supervisio de um

projeto de promogio

da atividade ltdica
e humanizagio do
espago escolar da
Escola EB n.° 3 de
Condeixa-a-Nova.

Observagées: Nao foi estabelecido Protocolo de cooperagdo entre a Associagdo de Pais e o IAC.

Elaboragio de Planos
de Acio daRCJ e
RJCJ.

- 2 Planos elaborados

Os 2 planos elaborados foram divulgados a todas as instituigdes
parceiras da Rede Construir Juntos.

Mediagio,
dinamizagao e apoio
aos diferentes Polos
da RCJ.

- 7 reunides internas de
articulagido
27 participantes

- 3 agdes formativas
68 técnicos participantes

- 680 beneficiarios
indiretos (criangas e
jovens)

9 de fevereiro; 22 de maio; 25 de setembro; 24 de outubro
e 9 de novembro - reunides com a Area da Cooperacio de
articulagdo (preparagio, organizagdo e dinamizagio das agbes da
RCJ e RJC)).

2 de marc¢o - reuniio com a equipa do IAC- Projecto Rua.

10 de outubro - reuniio com 3 Estagiarias do IAC — Polo de
Coimbra de apresentacdo da Rede Construir Juntos e Rede Juvenil
Crescer Juntos.

- Ao longo do ano, contactos e articulagio com os parceiros na
operacionalizagdo do Plano de Agdo da RC| e R|C]J;

- Envolvimento dos parceiros na Newsletter e na pagina do Facebook
da RCJ;

- Divulgagdo e envolvimento dos parceiros da RCJ nos webinares
promovidos pelo IAC;

Instituto de Apoio a Crianca



Relatério de Atividades 2023 | 123

ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

(Continuagio)

Mediagio,
dinamizagdo e apoio
aos diferentes Polos
da RC]J.

- Divulgagdo aos parceiros de atividades formativas, candidaturas a
projetos e outras.

07 de margo - Webinar «Apresentagio do Guia “Crescer com
Direitos”» com a colaboragio da equipa do IAC - Projecto Rua,
dirigido a técnicos — 37 participantes.

27 de margo - Ac¢io “Gestdo Positiva de Conflitos — Vamos ser
assertivos”, dirigido a técnicos do CATL Associagdo Luis Pereira da
Mota, online — 16 participantes.

10 de maio - Agio “Gestio Positiva de Conflitos — Vamos ser
assertivos”, dirigido a técnicos do CAT Casa da Palmeira da Associagdo
Luis Pereira da Mota, online — 15 participantes.

Dinamizagio do Polo
de Coimbra - RCJ
(reunides e encontros
tematicos).

- 1 a¢do formativa

- 17 técnicos participantes

- 170 beneficiarios
indiretos (criangas e
jovens)

Ao longo do ano, contactos e articulagdo com parceiros do Polo de
Coimbra para articulagdo de atividades no ambito da Rede Juvenil
Crescer Juntos e do plano de Agdo da RCJ.

6 de margo e 22 de junho - Visitas ao Centro de Satde Militar
em Coimbra para preparar toda a logistica do alojamento para o
Intercimbio Nacional de Criangas e Jovens.

20 de maio - Workshop “Arca Pedagdgica — oficina de dindmicas
e ateliers” — presencial, na Casa de Formacgdo Crista Rainha Santa,
em Coimbra, dinamizado com o apoio da equipa do IAC-Projecto
Rua, dirigido a professores, técnicos, animadores e educadores de
instituicdes parceiras da Rede Construir Junto da zona centro —
Coimbra — 17 participantes.

Atividades de

divulgagdo da Rede
Construir Juntos a
novas instituigdes.

- 2 reunides
- 8 participantes nas
reunides

- 4 novas instituigdes na

parceria

8 de marco - Reuniio de apresentacdo da RCJ a uma nova entidade
— Casa da Infancia Doutor Elysio de Moura — 6 participantes

19 de dezembro - Reunido de apresentacdo da RCJ a uma entidade
— CPCJ Pombal — 2 participantes

Novas adesdes a RCJ:

Casa da Infancia Doutor Elysio de Moura — Coimbra
Playsurf — Portimao

Santa Casa da Misericérdia de Vila do Bispo — Sagres
Centro de Ensino e Recuperagdo do Entroncamento

Revitaliza¢do da parceria:

NECI — Nucleo Especializado para o cidadio Incluso — Lagos

Casa Nossa Senhora da Concei¢dao — Portimio

Porta Magica — Associagdo de Solidariedade Social — Montemor-o-
Novo

Articulagio com as
instituigbes parceiras
na busca e apoio,

em caso de criangas
desaparecidas.

- 36 criangas/jovens
reportados como
desaparecidos por
parceiros

Foram sinalizados 36 criangas/jovens, sendo que trés criangas de
nacionalidade portuguesa apareceram: duas com 16 anos de idade e
uma com 2 anos de idade.

Um jovem de nacionalidade chinesa, com 16 anos, apareceu falecido.

Os apelos foram articulados com o IAC-SOS Crianga e encaminhados
para todos os parceiros da RCJ.
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(Continuagio)

Articulagio com as
instituigdes parceiras
na busca e apoio,

em caso de criangas
desaparecidas.

Nacionalidades: 11 de Portugal, 9 da Somalia, 6 do Afeganistdo, 3
do Paquistdo, 2 da Eritreia, 1 do Sudio, 1 da Guiné, 1 de Marrocos,
1 da China, 1 da Siria.

Sexo:
14 - Feminino. 22 - Masculino.

Idades: 1 de 2 anos; 1 de 9 anos, 1 de 11 anos, 1 de 12 anos, 1 de
13 anos, 3 de 14 anos, 3 de 15 anos, 7 de 16 anos, 18 de 17 anos.

Localidades: 11 de Lisboa, 2 do Porto, 1 de Barcelos, 1 de Sintra,
2 de Braga, 2 de Setubal, 1 de Viseu; 3 da Nazaré; 2 do Estoril; 2
de Leiria; 4 de Castelo Branco; 2 de Guimaries; 1 de Franga; 1 de
Alcabideche; 1 de Samora Correia.

Concegido e
elaboragio da
Newsletter da RCJ.

- 3 Newsletters
elaboradas e divulgadas

Foram elaboradas:
Newsletters: N° 17 — abril, N° 18 — julho e N° 19 — dezembro, que
foram divulgadas a todos os parceiros da RCJ.

Dinamizagio da
pagina RCJ] no
Facebook.

Dados de media:

- 113 posts

- 459 interagGes

- 3.848 pessoas atingidas
- 301 seguidores

Reunido anual de
parceiros da RCJ.

- 32 participantes
- 17 parceiros
- 9 Polos da RCJ

12 de dezembro - Reuniio Anual a distincia.

Reunido dos polos
mediadores regionais
da RC] - online.

- 19 participantes
- 7 parceiros

23 de fevereiro - Reuniio de entidades mediadoras de Polo da
RC]J a distédncia.

Coorganizagio do
Encontro Anual da
RC].

- 1 Encontro

- 49 técnicos participantes

- 490 beneficiarios
indiretos (criangas e
jovens)

12 de dezembro - Encontro Anual da Rede Construir Juntos —
“Isto nao acontece s6 aos outros — vamos falar de seguranga no
digital”’, com a participagio do Inspetor Ricardo Vieira da Policia
Judiciaria e da Dr.* Lucia Mittermayer Saraiva, consultora no
Projeto Justice Iniciative — online — 49 participantes

Dinamizagio de
encontros tematicos
e de trabalho;
workshops; acoes

de sensibilizagdo no
ambito da R|CJ.

De janeiro a julho:

Projeto “Ambiente Digital” - dirigido a 20 criangas e jovens em
acolhimento residencial das instituicdes parceiras do Polo de
Coimbra da RC] (Casa de Formagio Cristd Rainha Santa e Centro
de Acolhimento do Loreto) e do Centro de Atividades para a
Infancia e Juventude (CAl)).

Atividades:

25 de janeiro - Visita 3 exposicio “Agua — uma exposicio sem
filtro”, patente no Exploratério em Coimbra, que da voz ao direito
basico da agua potavel, com a ajuda da ciéncia, da tecnologia e do
compromisso de todos. — 16 criangas e jovens;

22 de fevereiro - Visita ao Museu — Escola do Brinquedo
Tradicional Popular em Cernache — Coimbra, que tem patente uma
maravilhosa e magica exposicdo, repleta de riquezas, historias e
cultura da infancia. — 6 criangas e jovens;

Instituto de Apoio a Crianca
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(Continuagio)

Dinamizagio de
encontros tematicos
e de trabalho;
workshops; a¢Ses

de sensibilizagio no
ambito da RJCJ.

- 50 criancas e jovens
acompanhadas
sistematicamente

- 17 atividades

- 141 criangas e jovens
participantes

- 7 parceiros
- 282 beneficiarios

indiretos (criangas e
jovens)

22 de margo - Visita ao Instituto Pedro Nunes — Laboratério
de Ensaios, Desgaste e Materiais com técnicas e equipamentos
de impressdao 3D e microscopia eletrénica e o Laboratério de
Automatica e Sistemas e alguns dos seus projetos de telessaide e
robdtica — 10 jovens;

19 de abril - Passeio de Tuk Tuk/ pelos locais mais emblematicos
da cidade de Coimbra — Recolha de fotos da cidade para o produto
final a presentar no Intercimbio Nacional de Criangas e Jovens — 7
criangas e jovens;

24 de maio - Sessio de planificagio e elaboragio do produto final
— 8 criancas e jovens;

07 de junho - Sessdo de elaboragio do produto final — gravacées
— 2 jovens;

22 de julho - Sessao de elaboragdo do produto final — 12 criancas
e jovens.

De setembro a dezembro:

Projeto “Salide Mental e Bem-estar na Adolescéncia” dirigido a cerca
de 30 criangas e jovens, divididos em 3 grupos, em acolhimento
residencial de instituicbes parceiras do Polo de Coimbra da RCJ
(Casa de Formagio Cristd Rainha Santa, Casa da Infancia Doutor
Elysio de Moura e Centro de Acolhimento do Loreto) e do Centro
de Atividades para a Infincia e Juventude (CAl)). Cada sessdo tem
periodicidade mensal e decorre as quartas-feiras a tarde.

Atividades:

11, 18 e 25 de outubro - 3 sessdes de apresentacio e sensibilizagio
para o tema — 32 criangas e jovens

8, 22 e 29 de novembro - 3 sessdes sobre “Autoestima” — 24
criangas e jovens

06, 13 e 19 de dezembro - 3 sessSes sobre “O papel das Redes
sociais e dos Influencers na autoestima e bem-estar” — 24 criangas
e jovens

Projeto Voice — Valores, Opinides e Perce¢des de Criangas sobre
Seguranca na Internet:

15 de novembro - sessio com um Grupo Focal — Coimbra — 9
jovens

Observagées: No Polo de Coimbra, as atividades no dmbito do Projeto “Ambiente Digital” tiveram
duas vertentes: potencialidades do digital e do tecnoldgico na melhoria do ambiente, da qualidade de
vida e do bem-estar e alternativas de atividades ao digital, para criangas e jovens, na sociedade atual.

Com o Projeto “Saude Mental e Bem-estar na Adolescéncia”, pretende-se promover um efetivo
exercicio de participagdo juvenil, ajudando a desenvolver bons hdbitos sociais e emocionais que
promovam e protejam a saude mental, dos jovens, bem como fomentar hdbitos/estilos de vida
sauddveis. Com este projeto, promove-se ainda a partilha de ideias e de experiéncias, desejando que
as atividades, as dindmicas e a reflexdo possam ajudar a encontrar respostas que contribuam para
reforcar o compromisso dos jovens com uma vida sauddvel, responsavel e feliz.
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Organizacio do
Intercambio Nacional
da RJC] - Coimbra.

- 1 Encontro

- Beneficiarios diretos:
31 criancas e jovens
14 técnicos

- 202 beneficiarios
indiretos (criangas e
jovens)

- 6 Polos da RC]
envolvidos

- 7 entidades parceiras da
RC] envolvidas

Organizagdo e participagdo no Intercambio Nacional de Criangas e
jovens que decorreu, de 5 a 7 de julho, em Coimbra - 45 participantes
(31 criangas e jovens e 14 técnicos dos Polos de Braga, Coimbra,
Lisboa, Evora, Santarém e Algarve da RC)).

Participagao

e intervengao
em Encontros,
Seminarios,
Coloéquios.

- 6 participacbes em
iniciativas de outras
entidades

- 392 participantes nessas
iniciativas

- 4.120 beneficiarios
indiretos (criangas e

jovens)

- 7 parceiros

18 de julho - Comunicagio no VIl Encontro de Assistentes
Operacionais da Comunidade Educativa, subordinado ao tema
“(Con)Viver com os Conflitos na Escola”, para 60 assistentes
operacionais, do Agrupamento de Escolas de Buzio, Vale de Cambra.
7 de setembro - Comunicagio nas lll Jornadas Fernando Namora
— “O papel da Escola na prote¢do de Criangas e Jovens”, dirigida a
20 docentes do AE de Condeixa-a-Nova/Centro de Formagio Nova
Agora.

13 de outubro - Comunica¢do no Simpésio “Vamos falar sobre
criangas”, no painel Saide Mental das Familias e Vulnerabilidade
Social, dirigido a 75 participantes na FMUC.

3 novembro - Comunicagio nas Conversas: “Quebrar siléncios.
Fazer perguntas. Reter respostas. Ler sinais.” Inauguracio da
Exposicao “Shame, — European Stories”, dirigida a 50 participantes.
17 de novembro - Comunicagio no VIl Encontro Temaitico
Inter CPCJ subordinado ao tema “Do Bergo da Lei ao Direito das
Criangas”, Biocant, Cantanhede, dirigido a 150 participantes.

7 dezembro - Comunicagio no Debate colaborativo sob o formato
“TEA TALKS”, dirigida a 37 participantes, na FPCEUC.

Representagio do
IAC em diferentes
eventos.

- 22 participagSes em
iniciativas de outras
entidades

- 12 parceiros

27 janeiro - Dia do Agrupamento com cerimdnia de entrega dos
Certificados aos alunos do Clube da Media¢do — AE de Alvaiazere
17 de fevereiro - “Dia do Acolhimento”, organizado pela PAJE, no
Auditério da Fundagdo Bissaya Barreto, Coimbra.

28 de fevereiro - Inauguragio da Biblioteca do Centro Nossa
Senhora da Anunciagdo, Caritas Diocesana de Coimbra

17 e 18 de marco - Cimeira Europeia dos Cidadios, no Convento
S3o Francisco, Coimbra

17 marcgo - Jantar no ambito da Cimeira Europeia dos Cidaddos
14 de maio - Festa da Familia da Escola EBn°3 de Condeixa dirigida
as criangas de ]I e 1° ciclo e suas familias.

16 de maio - Sessio de sensibilizagio dirigida ao tecido profissional
integrado em organismos publicos e ong’s - Instituicbes parceiras da
Equipa de Igualdade e Vida Local de Condeixa.

17 de maio - Parada do Coimbra a Brincar

19 de maio - Seminario final do Projeto Voar para a Autonomia,
organizado pela PAJE.

4 de junho - Festa da Familia do Municipio de Condeixa dirigido a
todas as familias desta comunidade.

Instituto de Apoio a Crianca
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6 de junho - Projeto “Regido de Coimbra com Igualdade”,
dinamizado pela Camara Municipal de Condeixa.

27 de junho - Reunido com a Equipa para a Igualdade na Vida Local
de Condeixa.

20 de julho - Reunido de articulagio com o Chefe de divisio do
Centro Distrital da Seguranga Social.

17 e 18 de outubro - Férum Nacional de Pessoas em situagio de
pobreza, organizado pela EAPN Portugal.

20 de outubro - Encontro Regional de Associados da EAPN

— “Valorizar as dindmicas Locais” — Dinamizado pelos Nucleos
distritais da Guarda, Viseu, Coimbra, Castelo Branco, Santarém e
Leiria.

9 de novembro - Acio de sensibilizagdo para profissionais que
trabalham na area dos servigos de apoio as vitimas de exploragao
sexual, no dmbito do projeto “Melhorar os sistemas de prevencdo,
assisténcia, prote¢do e (re)integracdo para vitimas de exploragdo
sexual”, Promovido pela EEA Grants.

13 novembro - Webinar “Salide Mental e Risco de Pobreza
dinamizado pelos Niucleos Distritais de Evora, Lisboa, Beja e
Santarém da EAPN.

(Continuagio)

Representagiao do
IAC em diferentes

eventos. 19 de novembro - Espeticulo “Desconstrugio 1”, que envolveu
criangas e jovens de instituigdes parceiras da Rede Construir Juntos
do Polo de Coimbra.
30 de novembro - Encontro comemorativo dos 20 anos da Rede
Social de Coimbra. Convento Sao Francisco de Coimbra
5 de dezembro - Encerramento do ciclo de A¢Ses de sensibilizagio
no dmbito dos Direitos da Crianga, “A contar histérias conhecemos
os nossos Direitos”, no Centro N.* Sr.* da Anunciagido da Caritas
Diocesana de Coimbra.
13 de dezembro - Reunido “Refugiados, Satide Mental e Direitos
Humanos: Desafios Atuais”, organizada pela Coordenagio Regional
de Satde Mental do Centro (CRSM, ARSC), em parceria com a
Agéncia para a Prevengio do Trauma e da Violagdo dos Direitos
Humanos e o Centro de Prevengio e Tratamento do Trauma (CRI
Psiquiatria, CHUC).
14 de dezembro - Jantar de Natal Solidario da PAJE.
Coimbra a Brincar — 3 reunices
Lago Azul — 7 reunides
Rede Social de Coimbra:

CLAS — 4 reunides
Participagio nas - 9 parcerias / grupos de Grupo de Criancas € Jovens — 6 reunides
~ CPC]J de Coimbra — 15 reunides
reunides de grupos trabalho . .
de trabalho/redes de EAPN Coimbra — 9 reunides
. .~ RRC APV TSH — 2 reunides
parceiros. - 58 reunides de outras

Comissdo Social Freguesia de Sto. Anténio dos Olivais — 1 reunido
Comissdo Social Freguesia da Unido das Freguesias de Coimbra — 2
reunides

Prolnfancia — 6 reunides

Caritas Diocesana de Coimbra — 3 reunides

entidades
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- 3 participagdes em
iniciativas de outras 20 de abril - Seminéario “Brincar e Comunicar”, inserido na 13*
Concegio, entidades Campanha do més da Prevengdo dos Maus tratos - 150 técnicos

organizagdo,
participagdo

e intervencao

em Encontros,
Seminarios,
Coloquios e

outras atividades,
promovidos pelos
grupos de trabalho/
redes de parceiros.

- 2 parcerias destas
iniciativas (envolvendo
38 parceiros)

- Participantes
59 criangas
150 adultos

- 1.618 beneficiarios
indiretos (criangas e
jovens)

organizado pelo grupo de trapo do Lago Azul de Coimbra.

28 de abril - Agio lidica no 4mbito do Més da Prevengio dos
maus-tratos infantis no Jardim de Infincia do Centro N.* Sr.* da
Anunciagdo da Caritas Diocesana de Coimbra, com a realizagdo
de um estendal dos Direitos da Crianga e um lago humano — 59
criangas no dmbito das atividades do grupo de trabalho do Lago
Azul de Coimbra.

3 a 10 de novembro - Exposicio “Shame - European Stories”,
que esteve patente no atrio da Camara Municipal de Coimbra,
promovida no ambito do grupo de trabalho criangas e jovens da
Rede Social do Municipio de Coimbra.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial

Instituto de Apoio a Crianca



Conclusao

Desde 1992, o IAC - Polo de Coimbra tem vindo a
realizar um trabalho de referéncia na defesa e promo-
¢do dos Direitos da Crianga, procurando ser um espa-
¢o que promove a articulagio entre diversas entidades
com responsabilidade nas areas de Infancia e Juventude.

Por se considerar a intervengao em meio escolar e na
comunidade de superior importancia, o Polo de Coim-
bra tem vindo a reforgar a sua agio nestes eixos de
intervengio, ao nivel do Humanizar.

Relativamente ao eixo do Cooperar, continua a dar-
-se primazia a uma agdo mais interventiva ao nivel da
operacionalizagio de redes e da representagio inte-
rinstitucional.

No que diz respeito ao Projeto de Mediagiao Escolar,
tem-se privilegiado o acompanhamento técnico a inter-
vencao desenvolvida pelas equipas dos 28 Gabinetes de
Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), a norte de Leiria.

A utilizagdo de recursos de comunicagio digital tem
sido uma ferramenta muito util e eficaz, ndo s6 para
colmatar a distancia geografica, bem como para permi-
tir que a articulagao/supervisdo técnica dada aos varios
GAAF tenha uma resposta mais imediata.

Quanto a atividade formativa, regista-se uma aposta
muito forte ao nivel da capacitagdo de criangas, do-
centes, assistentes operacionais, técnicos e familias, no
ambito do Projeto de Mediagdo Escolar, facilitada pela
utilizacdo das tecnologias a distancia. Deste forma, foi
possivel dinamizar agdes de sensibilizagdo e formagio,
no dmbito do Portefélio disponibilizado a Rede Nacio-
nal GAAF. No entanto, a equipa do Polo de Coimbra
continua a privilegiar o contacto de proximidade com
alunos e profissionais de educagio e familia.

A semelhanga de anos anteriores, continuam ainda a
existir constrangimentos, por parte de alguns agrupa-
mentos de escola, na afetagdo de recursos humanos
aos GAAF. No entanto, esta situagio tem sido mini-
mizada através de um trabalho de articulagio com as
direcbes dos diferentes agrupamentos, no sentido de
encontrar formas de rentabilizar os recursos internos
das escolas e/ou procura-los nas instituicdes da comu-
nidade, congregando técnicos de vérias areas da Edu-
cacido e do Social.
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Além disso, regista-se um esforgo, por parte do Minis-
tério da Educagio, na contratagio de técnicos espe-
cializados, que procuram na metodologia GAAF uma
resposta diferenciada no apoio e acompanhamento aos
alunos das muitas escolas do pais.

E de realcar ainda a estreita colaboracio com o pro-
jeto de Mentorias do Ministério de Educagdo, imple-
mentado em alguns agrupamentos de escolas, através
da dinamizacdo de agdes de sensibilizagdo dirigidas a
alunos mentores, com vista a colaborar na construgio
de escola mais humanizada e inclusiva.

De acordo com a avaliagdo anual ao Projeto da Media-
¢do Escolar do IAC, é de salientar as mais valias desta
intervengdo em meio escolar, uma vez que a sua meto-
dologia assenta numa visdo holistica do aluno.

No que respeita a Rede Construir Juntos, continua-se
a dar primazia as agdes realizadas a distancia, nome-
adamente encontros e reunides., o que possibilita a
rentabilizagio de tempo e recursos financeiros, per-
mitindo assim que parceiros das varias regides do pais
possam participar mais regularmente nas agdes dinami-
zadas e facilitando assim o envolvimento e participagao
das entidades parceiras. Salienta-se, no entanto, que
na ultima reunido anual de parceiros, estes considera-
ram importante que o préximo Encontro Anual seja
realizado presencialmente, com transmissdo online de
forma a congregar as vantagens dos presencial e do
digital, possibilitando uma maior adesio dos parceiros
a esta iniciativa.

A Rede Juvenil Crescer Juntos desenvolve um projeto
anual, com inicio em setembro e términus em julho e
que envolve criangas e jovens das instituicdes parceiras
do IAC - Polo de Coimbra. Tem a particularidade de dar
VOZ as criangas e aos jovens, permitindo um efetivo Di-
reito de Participacao e possibilitando o desenvolvimen-
to de inlmeras competéncias pessoais e sociais no mais
jovens. No ano de 2023, de janeiro a julho, a tematica
abordada centrou-se no “Ambiente Digital”, envolvendo
20 criangas e jovens. De setembro a dezembro, o tema
trabalhado foi a “Satide Mental e Bem-estar na Adoles-
céncia” com 30 criangas e jovens, tendo sido dinamiza-
das diversas agdes de sensibilizagao, visitas, encontros
e workshops, muitas destas agdes apenas possiveis de
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concretizar com o apoio de parceiros que viabilizaram a
concretizagdo de muitas das iniciativas. De referir que o
projeto tem vindo a envolver criangas e jovens de mais
instituicdes parceiras da Rede Construir Juntos no Polo
de Coimbra. A partir de setembro, o facto de poder-
mos contar com estagiarias da 4rea da psicologia tem
sido uma mais-valia na dinamizagdo das atividades. Este
ano foi possivel organizar em Coimbra, com a colabora-
¢3o da equipa do IAC — Cooperagio Nacional e Inter-
nacional e IAC- Projecto Rua, o Intercdmbio Nacional
de Criangas e Jovens, que teve lugar de 5 a 7 de julho, e
que contou com a participagao de 31 criangas e jovens
e 14 técnicos dos Polos da Rede Construir Juntos de
instituicGes parceiras de Braga, Coimbra, Lisboa, Evora,
Torres Novas e Algarve. Esta iniciativa beneficiou da co-
laboragdo em termos logisticos do Exército Portugués
que disponibilizou instalagdes no Centro de Saude Mili-
tar de Coimbra para o alojamento dos 45 participantes,
o que foi uma mais-valia para o sucesso deste encontro
de jovens no qual esteve envolvida toda a equipa do
IAC- Polo de Coimbra.

Em 2023, o Centro de Atividades Infantojuvenil (CAlJ)
consolidou a sua intervengdo, mantendo o compromis-
so assumido no ano anterior e acrescentando resposta
de apoio e acompanhamento as familias das criangas e
jovens beneficiarios deste espago.

A iniciativa, que teve inicio em 2022, continua a ser
um projeto estratégico, resultado da parceria entre a
Unido das Freguesias de Coimbra (UFC) e o IAC, com
o objetivo de disponibilizar um apoio diferenciado a
criangas e jovens provenientes de ambientes familiares
vulneraveis, os quais enfrentam dificuldades financeiras
para integrar os mesmos em espagos de Atividades de
Tempos Livres (ATL).

Com a mudanga para as instalagées da UFC, as crian-
gas e jovens passaram a beneficiar de um espago mais
acolhedor e motivador, onde sio realizadas atividades
de cariz lddico, sociocultural, desportivo e escolar,
consolidando assim uma resposta abrangente aos seus
interesses e necessidades.

Instituto de Apoio a Crianca

Para uma maior diversidade de atividades foi elaborada
uma candidatura ao Programa “Bairro Feliz”, do Pingo
Doce, no sentido de dotar o CAIlJ de mais recursos
lddicos. Porém esta candidatura ndo foi aprovada. Em
novembro o IAC assumiu a coordenagao de uma can-
didadtura ao programa Prolnfancia, dinamizado pela
Fundacao La Caixa, com objetivo de ampliar a inter-
vencdo do CAlJ, dirigida as criancas e jovens e respe-
tivas familias.

Apesar de ser um projeto relativamente recente, os
resultados obtidos confirmam a relevancia e eficacia
do CAIJ. Assim, acredita-se que este Centro é um
agente de mudanca positiva na vida das criangas e jo-
vens acompanhados.

A continuidade destas agdes reforga o compromisso do
IAC em promover o bem-estar e o desenvolvimento
saudavel das criangas e jovens, contribuindo assim para
a construcio de um futuro mais inclusivo e promissor.

Iremos, no entanto, continuar a apresentar outras can-
didaturas de forma a encontrar financiamento para as
agoes do IAC-Polo de Coimbra.

Por se considerar de elevada importéncia a formagdo
inicial de novos interventores sociais, o |AC-Polo de
Coimbra acolheu, integrou e acompanhou 3 estagia-
rios de diferentes areas, que foi, sem divida, uma mais-
-valia no desenvolvimento de atividades prevista em
plano de atividades.

Relativamente a equipa do Polo de Coimbra, é de gran-
de pertinéncia o facto de ser heterégena, contando
com professores de diferentes areas curriculares, que
possuem um conhecimento aprofundado da escola e
do meio escolar, o que é, sem dlvida, uma mais-valia
no trabalho de apoio aos Gabinetes de Apoio ao Alu-
no e a Familia e na atividade formativa dirigida a crian-
cas ou a profissionais. Salienta-se o reforco da equipa
com a integracio de uma psicologa, que tem vindo a
contribuir de forma muito positiva, dando uma respos-
ta multidisciplinar ao trabalho desenvolvido pelo IAC,
em Coimbra.
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7.4. Projecto Rua “Em Familia para Crescer”

FINALIDADE

Contribuir para a diminuicdo do nimero de criangas, adolescentes e jovens
em risco e/ou perigo promovendo a sua reinser¢ao sociofamiliar.

Objetivos Gerais

q Optimizar respostas que permitam recuperar adolescentes e jovens com comportamentos
disruptivos/desviantes, promovendo competéncias conducentes a construgdo
de um projeto de vida saudavel;

€ Desenvolver uma resposta alternativa integrada de educagdo/formacdo
para jovens em risco e com comportamentos desviantes,
com vista a construcdo de um projeto de vida saudavel,

{ Contribuir para a criagao de projetos integrados, nas comunidades sinalizadas
por situagdes de criangas, adolescentes e jovens em risco,
com vista a construcdo de um projeto de vida saudavel.



Organograma
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Projecto Rua
“Em Familia para Crescer”

Eixos de Intervengao

Nivel do Recuperar

Centro de
Desenvolvimento
e Inclusao Juvenil

Centro de Educacgao
e Formacgao

|
Nivel da Prevencao

Centro de Apoio
Comunitario

Responsavel de Equipa
Conceicido Alves

Responsavel de Equipa
Ana Isabel Carichas

Responsavel de Equipa
Carmen Lopes

( Intervencdo em contexto de rua
— Adolescentes e jovens em Fuga (fami-
lia/instituigao)

— Giros diurnos e noturnos
— Acompanhamento individual
— Acolhimento em emergéncia
— Apoio e acompanhamento familiar
— Articulagio interinstitucional
{ Consultério Social -
Espaco Luz Verde a Crianga
— Atendimento Social

( Participacdo e representacio
transversal na Area do Marketing,
Comunicacdo e Projetos

(Intervencio na area da educagio/
formacao
Desenvolvimento da “Escola de Se-
gunda Oportunidade Educar e Formar
para Inserir — Lisboa”
— Jovens em risco e com comportamen-
tos desviantes
— Desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais, escolares e profissionais
— Apoio e acompanhamento familiar
— Articulagdo interinstitucional
Capacitagdo dos técnicos
— Reforgo dos conhecimentos tedrico/
praticos a interventores sociais

( Participagio e representacio trans-
versal na Area do Conhecimento e
Formacao

( Intervencdo em contexto
comunitario e escolar
— Acdo “Aprender na Rua” em territé-
rios sensiveis
— Desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais (grupos de criangas e
jovens em risco)
— Prevencdo de comportamentos de ris-
co em contexto escolar
— Apoio e acompanhamento familiar
— Interveng@o interinstitucional integrada
— Dinamizagao do projeto
Educa (CON)dado - rede DLBC
— Colaboragdo no projeto Proinfancia -
Marvila

( Participagdo e representagio trans-
versal na Area da Cooperagao Nacio-
nal e Internacional

Instituto de Apoio a Crianca




Grupo-alvo

Tendo em conta o 4mbito de intervencio do Pro-
jecto Rua, verifica-se que o seu grupo-alvo é muito
diversificado. Contudo, conscientes do nosso papel e
finalidade, realgamos que o principal grupo-alvo sao
as criangas e jovens dos zero aos vinte e um anos e
respetivas familias.

Orientamos a nossa agdo para as criangas e familias,
apoiando-os em meio natural de vida, intervindo de
forma integrada em comunidades com contextos ad-
versos, nomeadamente na cidade de Lisboa. Falamos
de familias multiproblematicas caracterizadas por baixa
autoestima, pouco capazes de avaliarem e investirem
nas suas potencialidades, marcadas pela indefinigdo e
instabilidade, vivendo de apoios e subsidios e, ainda,
manifestando dificuldade em investir na educagio dos
seus filhos.

Falamos também de criangas e adolescentes que se
encontram em situagdo de vulnerabilidade condicio-
nadas por vivéncias que n3o favorecem o seu saudavel
crescimento, a maioria em idade escolar cujo percurso
é caraterizado por absentismo, reteng¢bes sucessivas,
fraca participagio nas atividades de enriquecimento
curricular e abandono escolar precoce.

Referenciamos ainda o acompanhamento dos adoles-
centes que, diariamente, fazem da rua o seu espago de
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sobrevivéncia e aprendizagem. Apresentam comporta-
mentos desviantes, dificuldades ao nivel da aceitagio e
cumprimento de regras por auséncia de disciplina na
sua vida quotidiana que os conduz a entrada no sis-
tema judicial (percursos marginais e comportamentos
disruptivos).

Geralmente, sdo oriundos de toda a area Metropoli-
tana de Lisboa, sendo diagnosticados pela equipa ou
sinalizados por outras entidades.

Referimo-nos a todos aqueles que, por motivos ine-
rentes a sua proépria histéria de vida, ndo tiveram
oportunidade de aprender a “viver com o outro”, e
o seu sofrimento espelha-se na Unica linguagem que

conhecem: a violéncia, os furtos e os consumos.

Atualmente, e em pleno seculo XXI, sio muitos os
esforgos feitos a nivel mundial para reverter a situagao
em que estas criangas e jovens vivem. E o que o IAC
— Projecto Rua tem vindo a fazer ao longo destes 30
anos, com crescente importancia dada aos Direitos da
Crianga e com esforgo reforcado para que estes sejam
cumpridos.

Este ndo tem sido um trabalho facil e requer continui-
dade, de forma a proporcionar um completo acompa-
nhamento emocional, social, comunitario e educativo.
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Grupo-alvo

BENEFICIARIOS

1 1
BENEFICIARIOS DIRETOS INDIRETOS?

Criangas/Jovens
Idade 0-21 Interventores
Sociais
Acompanhamento Acompanhamento

Criancas/

PROJECTO RUA,

= 9 = 9 = Jovens
= | £ | 3§ |3
Eixos de 5 £ S £ <
Intervengao de Intervengio F a @ a @ o
(%) (%)
CENTRO DE
DESENVOLVIMENTO Intervengio em
E INCLUSAO contexto de rua L 17 40 25 25 : : 9
JUVENIL
Intervengio na
CENTRO DE area da
EDUCACAO E ducacio/ 41 15 33 58 33 - 461 65
FORMACAO Sellertse
formagao
Intervengio em
CENTRO DE APOIO contexto
pedtebadl | CREE 37 33 42 M 39 - - 937
escolar

' Beneficirios Diretos — grupo-alvo com o qual o IAC intervém diretamente

2 Beneficiarios Indiretos — criangas e jovens que beneficiam indiretamente da intervengio do IAC
3 Acompanhamento Sistematico — Acompanhamento efetuado ao longo de todo o ano

* Acompanhamento Pontual — Intervengdes esporadicas com grupos-alvo

Instituto de Apoio a Crianca
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7.4.1. Projecto Rua “Em Familia para Crescer’

Centro de Desenvolvimento e Inclusao Juvenil

Objetivo Geral

Qintervir em situacdes de emergéncia face a adolescentes e jovens
desaparecidos e/ou explorados sexualmente com especial incidéncia
sobre os que se encontram em fuga.
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Resumo de Resultados

ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

ATIVIDADES EM CONTEXTO DE EMERGENCIA E DE DIAGNOSTICO

Giros de diagnostico

e de denuncia diurnos

€ noturnos.

- 24 giros
21 de Diagnéstico
03 de Dentncia

- 68 casos acompanhados,
30 efetuaram fuga
(12 dos quais foram
sinalizados antes do
periodo em anilise,
mas que a equipa ainda
acompanhou).

- 18 situacdes de fuga
1 Estabelecimento de
ensino
5 de IPSS/ ONG
1 de um Particular
11 Setores do IAC

- ldentificagdo do
paradeiro de 15 dos
jovens sinalizados.

Em todas as situagdes de desaparecimento, foram efetuadas as pri-
meiras diligéncias no periodo de 48 horas.

Principais motivos de fuga:

- N3o aceitagio da medida de institucionalizagio
- Aventura e risco

- Rutura familiar

- Relagio amorosa/ namoro

Alguns destes jovens efetuaram mais do que uma fuga

Observagoes: A mobilidade e

as carateristicas deste grupo-alvo, condicionaram a nossa intervengdo,

uma vez que ndo frequentam regularmente os mesmos locais.

Dar resposta de
acolhimento de
emergéncia a jovens
identificados pela
equipa.

Durante o periodo em
analise, ndo se registaram
situagdes de acolhimento,
ndo tendo sido necessario
acionar esta resposta.

Esta equipa dispde de um recurso especifico a nivel do acolhimen-
to em emergéncia, destinado a jovens sem alternativa imediata de
acolhimento e / ou que se encontrem em situagido de fuga e / ou
risco, por um periodo nio superior a 72 horas e restrita a casos
resultantes da intervencao direta do Projecto Rua.

ATIVIDADES TREINO DE

COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS

Visitas ladico-
-pedagdgicas e de
carater desportivo.

- 17 agBes
socioeducativas/
desportivas

- 13 beneficiarios diretos

- 2 beneficiarios indiretos

Foram abrangidos jovens que revelam interesse por este tipo de
atividades.

Estas constituem um meio privilegiado para fortalecer a relagio
com a equipa e abordar aspetos relevantes do seu percurso de vida.

Observagoes: O trabalho in loco, tanto individual como em grupo, procura criar um espago de convivén-
cia e diversdo, que possibilita estabelecer vinculos positivos e desenvolver diversas competéncias socio
emocionais, tais como a tomada de decisdo responsdvel e auténoma.

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Fins de semana e
espacos de férias.

- 2 (fim de semana
realizado nas férias da
Pascoa e acampamento
de verio-julho)

- 6 beneficiarios diretos

- 10 beneficiarios
indiretos

Privilegiamos a realizacio destes momentos em periodo de férias
escolares, pois é através da componente lidico-pedagdgica, que es-
tas experiéncias tém tanto de intrinsecamente apelativo, como de
educativo, promovendo o seu desenvolvimento integral.

Observagbes: O trabalho in loco, tanto individual como em grupo, procura criar um espago de convivén-
cia e diversdo, que possibilita estabelecer vinculos positivos e desenvolver diversas competéncias sécio
emocionais, tais como a tomada de decisdo responsdvel e auténoma.

ATIVIDADES DE CARATER EDUCATIVO E FORMATIVO

Acobes formativas de
pais (Interequipas).

- 11 ag¢des de formagio

6 sessdes formativas

2 fins-de-semana forma-
tivos

1 fim-de-semana de
carater ludico

2 atividades
lidico-pedagdgicas

- 49 beneficiarios
15 beneficiarios diretos
35 beneficiarios indiretos

Estas formagdes abrangeram a participagdo de 15 pais, contando
em algumas atividades com a participagio de 2 formadoras externas
(area da Psicologia).

A planificagdo contemplou a realizagdo de agdes de carater forma-
tivo dirigidas aos pais e agdes ludicas com a possibilidade dos seus
filhos participarem também.

Foram efetuadas diferentes sessdes, todas dentro do tema das emo-
¢6es, nomeadamente:

- “O papel das emogdes na nossa vida”

- “Como vivemos as emogdes”

- “Que estratégias usamos para gerir emogdes”

- “Como expressamos as emogdes”

As mides consideram estes momentos de aprendizagem e partilha,
como uma mais-valia no seu crescimento pessoal e na sua relagdo
com os filhos.

O:s fins-de-semana formativos permitiram fortalecer os lagos entre
os participantes, e adquirir competéncias necessarias 4 dimensio
dos cuidados.

Observagoes: Estas formagoes abrangem a participagdo de pais acompanhados pelas 3 equipas do P.

Rua: CDIJ - 9; CEF - 3; CAC- 3

Participacdo em
Projetos Nacionais

e Internacionais
(Rede juvenil
“Crescer Juntos”)

e intercdmbios de
criangas, adolescentes
e jovens.

REDE JUVENIL:

- 5 Intercdmbios

- 3 Beneficiarios diretos

- 2 Beneficiarios indiretos

E através de intercimbios e grupos de reflexio que tentamos envol-
ver estes jovens em projetos juvenis. Uma das iniciativas que con-
tinudmos a participar foi a “Rede Juvenil Crescer Juntos”, que tem
como objetivo a promogio e o desenvolvimento de competéncias
de participacdo nos jovens e a partilha de experiéncias.

Este ano o tema escolhido para trabalhar é o “Ambiente Digital”.




140 | Relatério de Atividades 2023

ATIVIDADES 2023

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADE RESULTAD -
v S SU os AVALIACAO QUALITATIVA
ATIVIDADES DE CARATER PSICOSSOCIAL
- 68 criangas/jovens
acompanhados Este acompanhamento individual constitui momentos privilegiados
Acompanhamento individualmente, residem | na solidificacdo da relagio (jovem e equipa) e na adequagio de es-

individualizado com
vista a restruturagio
de rotinas.

na area metropolitana
de Lisboa e encontram-
-se na faixa etéria entre
os 1 e os 21 anos

35 do sexo feminino

33 do sexo masculino

tratégias face a especificidade de cada caso.

Assim, foram realizadas 105 a¢Ses de acompanhamento individuali-
zado, das quais destacamos, o acompanhamento escolar, as ativida-
des ludicas individualizadas, os contatos efetuados via telefone, ou
plataformas eletroénicas e o acompanhamento a servigos.

Atendimento/
encaminhamento/
acompanhamento
a criangas, jovens e
familias.

50 Familias
acompanhadas

165 diligéncias

1 reunido conjunta
(familia, jovem e
parceiros)

10 atendimentos

1 acompanhamento a
servigos

153 contactos
telefénicos/e-mail/
/Facebook/WhatsApp.

As Familias acompanhadas residem na area metropolitana de Lisboa
e o nimero de elementos dos agregados varia entre 2 e 7 pessoas.
Dos 68 casos, e tendo em conta a existéncia de fratrias, o universo
das familias foi de 50. Os contactos com as familias efetuaram-
se sobretudo por telefone, tentando fortalecer os lagos entre os
elementos do agregado, promovendo e reforgando as estratégias de
cooperacio e identificando areas onde persistem ainda dificuldades
que constituem novos desafios.

Visitas domiciliarias/
integradas.

11 visitas domiciliarias
4 agregados visitados

As visitas domiciliarias (VD) realizadas visaram apoiar os agregados
que se encontravam mais vulneraveis (ao nivel das relagbes
familiares, escolaridade e entrega de bens alimentares). A equipa
disponibilizou-se a ir ao seu encontro, numa perspetiva de apoio
e estimulo para ultrapassar obstaculos. Estas visitas constituem
um meio de observacdo e de diagndstico do contexto familiar, da
habitacao e do meio envolvente da familia, assim como dos papéis
familiares que os seus membros assumem no agregado.

ATIVIDADES DE CARATER INTERINSTITUCIONAL

Articulagio
interinstitucional
(reunides, contatos
e elaboragido

de relatorios/

informagdes sociais).

28 Parceiros envolvidos
8 reunides

133 contatos
interinstitucionais

Continuamos a articular com os parceiros (a maioria dos casos
via telefone e e-mail), tornando-se uma mais-valia para o trabalho
concertado, proporcionando respostas mais eficazes aos desafios
que se colocaram.

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Colaboragio

nos Acordos de
Promocgao e Protecado
e nas Medidas
Tutelares Educativas,
com as diferentes
entidades com
responsabilidade nas
areas da infincia e
juventude.

- 16 Jovens com
processos de promogao
e protecdo (PP)

- 3 Jovens com processos
tutelares educativos (TE)

- 1 Jovem com processo
de promocgao e protegio
e tutelar educativo

- 2 Jovem com processo
penal

Destes:

- 12 Jovens apoiados em
meio natural de vida

- 3 Jovens em acolhimento
residencial

- 2 Jovens ndo tém
medida aplicada

- 1 Jovens com imposigao
de obrigagdes

- 1 Jovem em
Internamento em centro
educativo (regime
fechado)

- 1 Acompanhamento
educativo

- 1 Jovem com trabalho a
favor da comunidade

- 1 Jovem em prisdo
domiciliaria

- 7 Colaboragées em
acordos de Promocgao
e Protecdo e tutelares
educativos

Ao nivel da promogio e protegado, convém referir que grande
parte dos jovens ja teve varias medidas.

Salienta-se o caracter de maior contengdo das medidas aplicadas.
Articulamos com as diferentes entidades competentes nas areas
da infancia e juventude, assumindo uma posig3o ativa nos Planos
Individuais de Intervengio Integrada.

Participacdo na Rede
Regional de Lisboa

e Vale do Tejo de
Apoio e Protegdo a
Vitimas de Trafico de
Seres Humanos.

- 2 reunibes de trabalho

- 19 entidades constituem
esta rede

- Cerca de 22 participantes
presentes nas reunides

No ambito da nossa participacao na Rede Regional de Lx e Vale do
Tejo de Apoio e Protecdo a Vitima de Trafico de Seres Humanos,
e tendo em conta este fendmeno, estamos especialmente atentos
a identificacdo de possiveis situagdes de trafico. Sempre que exis-
tam suspeitas fazemos a sua sinalizagdo as entidades competentes,
nomeadamente ao Observatério de Trafico de Seres Humanos
(OTSH).

A nossa participacdo nesta rede possibilita-nos atualizar conheci-
mentos quanto a problematica do trafico de seres humanos, e con-
tribui para um olhar mais atento, na identificacdo / encaminhamento
de possiveis situagoes.




O que fizemos... emimagens

Nividade liic-pedagigia
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7.4.2. Projecto Rua “Em Familia para Crescer’

Centro de Educagio e Formacgio

Objetivos Gerais

€ Desenvolver, de modo integrado, 4 Escolas de Segunda Oportunidade Educar e Formar
para Inserir-Lisboa, em Olivais, Marvila, Santa Clara e Lumiar;

q Reforcar os conhecimentos tedrico-praticos a interventores sociais e promover
a transferibilidade de metodologias sobre as problemdticas destes jovens.

: - I
e - WL B
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Resumo de Resultados

ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

ESCOLA DE SEGUNDA OPORTUNIDADE EDUCAR E FORMAR PARA INSERIR - LISBOA
COMPONENTE PESSOAL Atividades Treino de Competéncias Pessoais e Sociais

Sessdes tematicas em
sala.

Ano letivo de 2022/2023

- 34 jovens

- 2 turmas

- 24 jovens abrangidos
pelas sessées do
Programa de Treino de
Competéncias (PTC)

Os restantes jovens:

- 5 decidiram enveredar
pelo mercado de trabalho

- 1 foi transferido de escola

- 1 foi internado em
comunidade terapéutica

- 1 jovem foi internado
em centro educativo

- 2 dos jovens ndo
aderiram ao plano
educativo

- 9 sessdes tematicas em
sala do PTC.

Sintese dos resultados
gerais da avaliagdo da
aplicagio do programa de
treino de competéncias:

- PIEF |, a avaliagio média
geral das competéncias
fixou-se em 2,62.

- PIEF Il, a avaliagao média
geral das competéncias
fixou-se em 2,66.

Inserido na componente pessoal, é aplicado um Programa de Treino
de Competéncias, desenvolvido essencialmente através de métodos
ativos e interrogativos: sessGes tematicas em sala com recurso a
estratégias como dindmicas de grupo, jogos pedagogicos, situagdes-
-problema e trabalhos de grupo.

As competéncias trabalhadas, abrangem a satde, capacidades cog-
nitivas, responsabilidade, autonomia, regulagdo afetiva, comunicagio
interpessoal, capacidade relacional, assertividade, regulacao emocio-
nal, adequagdo as circunstancias, compromissos, tomada de decisio,
entre outras competéncias fundamentais para o desenvolvimento
psicossocial.

(A avaliagdo das anteriores competéncias ¢ medida numa escala que
se restringe entre 1 e 4 em que, 1 corresponde ao nivel mais baixo
e 4 ao mais alto).

Atentando o ano letivo 2022/2023

Para além do treino de competéncias, os jovens de ambas as turmas

participaram em diversas sessGes de formagio:

- Sessdo de prevencdo sobre o uso de substancias psicoativas a car-
go de 2 técnicas do DICAD;

- Sessdo de Sensibilizagio “Educagdo para a Salide sobre Sexualidade” a
cargo de duas enfermeiras por parte da junta de freguesia de Arroios;

- Acdo de sensibilizagdo denominado “O fim do espectador” com
um encenador de teatro cujo objetivo promogio e sensibilizagao
para a arte enquanto expetadores.

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

(Continuagio)

Sessdes tematicas em
sala.

Ano letivo de 2023/2024

- 51 jovens

- 3 turmas

- 49 jovens abrangidos
pelas sessées do
Programa de Treino de
Competéncias (PTC)

Os restantes jovens:

- 1 jovens ndo
compareceu por razdes
de salide

- 1 jovem ndo aderiu ao
plano educativo

- 39 sessdes tematicas em
sala do PTC.

Sintese dos resultados
gerais da avaliagdo da
aplicagdo do programa de
treino de competéncias:

- Territorio de Marvila
a avaliagio média geral
das competéncias fixou-
-se em 2,520;

- Territorio do Lumiar
a avaliagdo média geral
das competéncias fixou-
-se em 2,985;

- Territorio de Santa
Clara, a avaliagio média
geral das competéncias
fixou-se em 2,765.

Atentando o ano letivo 2023/2024

Para além do treino de competéncias, os jovens das referidas tur-

mas participaram em diversas sessdes de formacao:

- Sess3o de expressdao dramatica ao cargo de uma formadora;

- SessGes de prevengio sobre Bullying a cargo de agentes da Policia
de Seguranca Publica - Escola Segura;

- SessGes tematicas sobre “Respeito pelo outro” a cargo Enfermeira
comunitaria da unidade de salde de apoio a comunidade de Lu-
miar e Santa Clara;

- Sessdes ludico-pedagdgicas denominada de Micro Bosque assegu-
radas pela associagio Musgo Azul e Quinta Alegre.

Uma turma referente a cada um dos 3 territérios de intervengio
previamente diagnosticados no ambito do Plano de Recuperagio e
Resiliéncia (PRR), sendo estes, Marvila, Lumiar e Santa Clara.

Observagées: O Programa de Treino de Competéncias (PTC) estd estruturado em 9 médulos e 80
sessoes, todavia, sentiu-se a necessidade de o adaptar ds carateristicas dos jovens em turma.

Ateliers
lidico-pedagogicos

- 27 ateliers
lidico-pedagogicos
16 agdes no ano letivo
2022/2023
11 agdes no ano letivo
2023/2024

Estas atividades visam o desenvolver as capacidades e competén-
cias recorrendo a experiéncias e estratégias praticas. Os ateliers,
sdo parte integrante do Programa de Treino de Competéncias.

Atentando o ano letivo 2022/2023

Especificando, 3 ateliers de culinaria, 1 atelier de grafitis, 1 atelier
de produgido musical eletrénica, 9 ateliers de expressao plastica, 1
de ciéncias naturais e realizagio de 1 arraial.

Atentando o ano letivo 2023/2024
Especificando, 3 ateliers de culinaria, 5 ateliers de expressao plasti-
ca, e realizagio de 3 festas de Natal.
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Visitas
ludico-pedagdgicas.

- 39 jovens abrangidos
20 jovens abrangidos
referentes ao ano letivo
2022/2023
19 jovens abrangidos
referentes ao ano letivo
2023/2024

- 23 agBes
15 agdes referentes ao
ano letivo 2022/2023
8 agOes referentes ao
ano letivo 2023/2024

Estas atividades caraterizam-se pela informalidade e possibilitam
o aprofundar de relagio entre a equipa e os jovens e a coesio do
grupo. Sendo que, visam ainda, o desenvolver de competéncias
cognitivas, sociais e emocionais e proporcionam novas vivencias e
experiéncias.

Atentando o ano letivo 2022/2023

Foram realizadas as seguintes visitas lidico-pedagogicas:

- Atividade de risco controlado: Arborismo;

- Atividade de risco controlado — Escalada;

- Jardins da Fundagdo Calouste Gulbenkian;

- Jump Yard;

- Visita a Estufa Fria;

- Visita ao cemitério dos Prazeres;

- Vista ao estadio e museu do Benfica;

- Visita ao estadio e museu do Sporting;

- Visita ao Museu da Histéria Natural da Ciéncia - Jardim Boténico;

- Visita ao Museu do azulejo;

- Visita ao Jardim Zoolégico de Lisboa;

- Visita ao navio de investigacdo do IPMA - Mario Ruivo;

- Peddy Paper pela Baixa de Lisboa;

- Sessdo de cinema — Filme “A Pequena Sereia”;

- Sessdo de sensibilizagio sobre Sexualidade no mercado Cultural
da Junta de Freguesia de Arroios.

Atentando o ano letivo 2023/2024:

- Sessdo de cinema — Filme “Dimensio S 2”;

- 2 visitas ao Circo no Coliseu dos Recreios (turmas dos territo-
rios de Lumiar e Santa Clara);

- 2 visitas ao Museu Lisbon Story Centre (turmas dos territérios
de Lumiar e Santa Clara);

- 2 visitas ao teatro politeama para visualizagdo da pega “A Bela
adormecida” (turmas dos territorios de Lumiar e Santa Clara);

- Visita/intercambio entre trés territorios prioritarios (turmas dos
territdrios de Marvila e Lumiar e Santa Clara); ao Castelo de Sio
Jorge.

Acdes desportivas.

Estas ag¢des e atividades encontram-se incluidas e contabilizadas
na componente escolar, em especifico nas aulas da disciplina de
Educagio fisica.

Atividade Prémio.

Observagées: Ndo houve nenhum jovem que reuniu a prestagdo necessdria de maneira que se

contempla esta atividade.

Fins de semana e
espagos de férias.

Observagées: Dado a carga horaria semanal da intervengdo junto dos jovens e a intensidade da
mesma, a equipa optou por ndo realizar esta atividade.

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

ESCOLA DE SEGUNDA OPORTUNIDADE EDUCAR E FORMAR PARA INSERIR - LISBOA
COMPONENTE PESSOAL Atividades de Carater Psicossocial

Entrevistas de
selecio/motivacionais.

Entrevistas de selegio

para o ano letivo de

2023/2024

- 48 vagas

- 16 para cada uma
das trés turmas em
modalidade PIEF para
realizagio do 2.° e do
3.° ciclo (trés territorios)

- 90 novas sinalizages
para a E20 referentes
ao ano letivo 2023/2024
28 para 2.° ciclo
61 para 3.° ciclo
1 ndo apresentava os
requisitos escolares
necessarios

- 42 entrevistas de
seleg¢do no total

No ano letivo 2023/2024 irdo ser priorizados jovens oriundos de 3
territérios de intervencdo previamente diagnosticados no dmbito
do Plano de Recuperagio e Resiliéncia (PRR), sendo estes, Marvila,
Lumiar e Santa Clara

Foram efetuados contactos com todos os parceiros que sinalizaram
jovens, com vista a fazer um diagnostico, triagem iniciais e aplicar
critérios de priorizacio;

As entrevistas de selecio/motivacdo, abrangeram os jovens e os res-
petivos Encarregados de Educacao.

A realizagdo das entrevistas de selegdo permite aprofundar o diag-
nostico social de cada jovem/familia, dar a conhecer a resposta e
questionar quais as expetativas na possibilidade de integragao.

Possibilita ainda observar as dindmicas de interagio entre o jovem e
o encarregado de educagdo.

A semelhanca dos anos anteriores as turmas irdo ser constituidas
tendo em conta o equilibrio entre o género dos jovens e o seu perfil
de modo a garantir o melhor funcionamento possivel.

Acompanhamento
individualizado dos
jovens, com vista
a estruturagio de
rotinas.

- 89 jovens acompanhados
67 elementos do sexo
masculino
22 elementos do sexo
feminino

Zonas de residéncia

- 80 jovens residem em
Lisboa

- 7 jovens em Loures

- 1 jovem em Amadora

- 1 jovem no Porto

Do total dos 89 jovens
acompanhados:
- 86 jovens acompanhados
no ambito da E20:
34 jovens frequentaram
as turmas da E20, no
ano letivo 2022-2023
(9 jovens transitaram);
48 jovens a frequentar
as turmas da E20, no
ano letivo 2023-2024;
35 jovens em Follow-Up
resultado da E20-EFI Lx:
- 10 jovens 2021-2022
- 25 jovens 2022-2023
3 jovens nd3o aderiram
ao plano educativo

Estes acompanhamentos possibilitaram a procura de respostas face
as necessidades individuais e especificas de cada um dos jovens.

A este nivel sdo trabalhadas questSes ligadas a saude, a Justica, a
documentacgdo/legalizacdo e ao apoio alimentar e outros.

Nos jovens acompanhados no ambito da Escola de Segunda Opor-
tunidade incluimos também, 35 jovens em Follow-Up resultado da
E20-EFI Lx:

- 10 jovens que frequentaram o E2O no ano letivo 2021/2022 (dos
quais 4 jovens concluiram com sucesso o percurso para obtengao
da certificagdo escolar tendo 2 deles ingressado em “Cursos pro-
fissionais de nivel IV’ e outros 2 foram encaminhados para inser-
¢do no mercado de trabalho, por outro lado, 6 jovens n3o conclu-
iram com sucesso o percurso proposto, tendo sido encaminhados
para outras respostas educativas).

- 25 jovens que frequentaram o E20 no ano letivo 2022/2023
(dos quais 12 jovens concluiram com sucesso o percurso para ob-
tencao da certificagdo escolar tendo 8 deles ingressado em “Cur-
sos profissionais de nivel IV ou para cursos de formagao certifica-
da” e outros 4 foram encaminhados para inser¢ao no mercado de
trabalho.

Por outro lado, 6 jovens ndao concluiram com sucesso o percurso
proposto, tendo sido encaminhados para outras respostas educa-
tivas, socioeducativas ou terapéuticas). Foram ainda encaminhados
para inser¢ao no mercado de trabalho 7 jovens que nao concluiram
com sucesso nem pretendiam dar continuidade aos estudos apds
atingirem a maioridade.
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

(Continuagao)

Acompanhamento
individualizado dos
jovens, com vista
a estruturagio de
rotinas.

- 3 Jovens em Follow-Up
resultado de acompa-
nhamentos individuais
a nivel social, antes do
inicio da E20.

Com vista as necessidades

individuais e especificas

de cada um dos jovens,

foram diligenciados:

- 169 Atendimentos
presenciais

- 13 acompanhamentos
presenciais a servigos

- 396 contactos telefénicos
e via WhatsApp

Elaboracdo de planos

individuais integrados.

Ano letivo 2022/202
- 28 Plano individuais de
formagao (PIF).

Ano letivo 2023/2024
- 48 Plano individuais de
formag@o (PIF).

Estes planos individuais sdo elaborados, tendo em conta os dados
recolhidos na sinalizagdo, os contatos com os varios parceiros en-
volvidos e ainda o contributo do jovem e da familia.

Sdo fundamentais para garantir um acompanhamento articulado e
integrado dos jovens e visam responder as necessidades individuais.

Atendimento/
encaminhamento/
acompanhamento a
familias.

Total de 91 familias
acompanhadas:

- 332 elementos nos
agregados familiares,
das 91 familias referidas

- 36 atendimentos presen-
Ciais aos elementos dos
agregados dos jovens

- 14 Encaminhamentos/
acompanhamentos das
familias a servigos

- 30 Reunides com fami-
lias e parceiros/servigos

- 713 Contactos teleféni-
cos e via WhatsApp

- 15 Contactos via e-mail

Acdes realizadas com familias acompanhadas no ambito do trabalho
junto dos jovens que integram as turmas da Escola de Segunda
Oportunidade- Educar e Formar para Inserir — Lisboa, e ainda das
familias dos jovens acompanhados individualmente a nivel social
antes do inicio da E20.

O trabalho com as familias reveste-se de grande importancia com
vista a apoio ao projeto de vida dos jovens abrangidos.

Os atendimentos permitiram aprofundar o diagnéstico e identificar
as necessidades e potencialidades das familias.

Os encaminhamentos visaram responder as necessidades
identificadas, incluindo situacSes de emergéncia social, agilizar e
flexibilizar processos complexos de regularizagdo documental, bem
como situagdes de salide mental.

Os acompanhamentos a servicos permitiram a mediagdo entre
as entidades e os beneficiarios, tendo constituido momentos
privilegiados de aprofundamento de relagdo com as familias e de
maior conhecimento das dindmicas conjugais e familiares.

As reunibes (individuais e em grupo) com pais e encarregados de
educacdo tiveram como principal intuito a devolugio e construcio
do percurso escolar dos jovens.

A colaboragio interinstitucional permitiu mediar a comunicagao
entre os servigos e os beneficiarios, agilizou situagdes com alguma
complexidade social, tornando possivel a resolugio de alguns
problemas sociais que as familias enfrentaram.

Visitas domiciliarias.

- 21 visitas domiciliarias

Estas visitas tiveram o intuito de:

Aprofundar o diagnéstico social dos agregados, tratar de assuntos
relativos aos percursos educativos dos jovens, nhomeadamente o
reforco positivo e incentivar o acompanhamento dos mesmos por
parte das familias.

Instituto de Apoio a Crianca



Relatério de Atividades 2023 | 149

ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

ESCOLA DE SEGUNDA OPORTUNIDADE EDUCAR E FORMAR PARA INSERIR - LISBOA
COMPONENTE PESSOAL Atividades de Carater Interinstitucional

Colaboragio nas
Medidas Tutelares
Educativas e

nos Acordos

de Promogio e
Protecao.

Ano letivo 2022/2023

- 25 Jovens acompanhados:
19 acordos de Promogio
e Protegio;
6 medidas Tutelares
Educativas.

Ano letivo 2023/2024

- 42 Jovens acompanhados:
28 acordos de Promogio
e Protecio;
14 medidas Tutelares
Educativas.

A maioria dos jovens que integraram as turmas da Escola de Segun-
da Oportunidade tém medidas tutelares educativas e/ou acordos
de promocgio e protegdo, e o cumprimento das mesmas passa pela
frequéncia desta resposta socioeducativa.

Deste modo, a equipa estabelece contatos regulares com a Equipa
Lisboa Tutelar Educativa 1 da DGRSP, com as equipas das Comis-
sGes de Promocao e Protecgdo das criangas e jovens de Lisboa e do
Nucleo de Assessoria Técnica ao Tribunal de Lisboa-Promocgio e
protegao.

Colaboragio
interinstitucional
(reunides, contatos e
informag&es/relatérios
sociais).

- 547 Contactos
telefénicos

- 374 Contactos via e-mail

- 115 Reunides
interinstitucionais

- 21 Relatérios/
informagio social

- 4 Visitas/encontros
no dambito da Rede
Nacional de Iniciativas
e Escolas de Segunda
Oportunidade

- 1.152 kits diarios de
refeicdo para os jovens
da E20

A colaboragio institucional é fundamental para qualquer interven-
¢do social, no caso da Escola de Segunda Oportunidade este aspeto
¢é ainda mais evidente pois todos os jovens eram ja intervencionados
por outros parceiros antes de integrarem a E20.

A necessidade de diligenciar a operacionalizagdo de alguns assuntos
relativos ao plano individual de cada jovem, nomeadamente: regula-
rizacdo documental; pedidos de apoio econémico e alimentar; par-
tilha de informagdo com um estabelecimento de ensino; pedido de
encaminhamento, entre outros, justifica a realizacdo de relatérios/
informag&es sociais.

- Visitas/encontros no ambito da Rede nacional de iniciativas e esco-

las de segunda oportunidade:

* iniciativa realizada em Tomar denominada por “As Escolas de Se-
gunda Oportunidade em Portugal, Praticas e Desafios” com a pre-
senga do Ministro da Educagio;

* Iniciativa realizada em Sintra denominada de “V Encontro Nacional
de Iniciativas e Escolas de Segunda Oportunidade “15 anos de
Educagido de Segunda Oportunidade em Portugal - Desafios do
Presente e do Futuro”;

* Iniciativa realizada no ISCTE em Lisboa denominada de Acao de
Sensibilizagdo “Escolas de Segunda Oportunidade em Cena: Promo-
ver a consciéncia publica acerca da sua importancia e necessidade”.

* Apresentagdo projeto “Geeks for education”, no dambito da inter-
vengao com publicos vulneraveis na 4rea das ciéncias e matematica.

Participacdo nas reunides mensais de coordenagio alargada da Rede
de Escolas e Iniciativas de Educagdo de Segunda Oportunidade.

Através do Programa Alimentar da Camara Municipal de Lisboa (em
parceria com |.PS.S.’s na cidade), os jovens que frequentam a E20
receberam refeices completas diarias.

Os contatos e reunides interinstitucionais incluem o trabalho desen-
volvido no ambito do PRR com os trés novos territérios prioritarios
de implementagio da E20, ndo sé com os Agrupamentos envolvidos,
mas, também com varios parceiros locais de diversas areas, nomeada-
mente, ao nivel da seguranca, satde, acio social e cultura.
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

ESCOLA DE SEGUNDA OPORTUNIDADE EDUCAR E FORMAR PARA INSERIR - LISBOA
COMPONENTE PESSOAL Atividades de Carater Educativo e Formativo

Participagdo em
projetos nacionais e
internacionais

(Rede Juvenil Crescer
Juntos, Projeto +
Danga para Crescer)
e intercdmbios de
criangas, adolescentes
e jovens.

- 3 participagbes em
agoes

- 2 jovens abrangidos

A participacdo destes jovens na Rede juvenil “Crescer Juntos” possi-
bilitou-lhes o contato com jovens de outras realidades o que de uma
forma indireta reforca as suas competéncias.

Acgdes formativas de
pais (inter-equipas).

- 4 participacbes em
sessoes:
3 presencial
1 online

- 4 Agregados familiares
abrangidos:
4 beneficiarios diretos

Sessdes formativas realizadas, através da plataforma on-line ZOOM
e atividades ludico pedagdgicas de exterior, focando-se no desenvol-
vimento das competéncias parentais.

Foram abordadas varias teméticas, como: a autoestima e a autocon-
fianga; a gestdo de conflitos, a comunicagdo auténtica e nio violenta,
a utilizacdo de praticas educativas adequadas e a promog¢io do em-
powerment e da autoconfianga.

Apesar dos esforgos efetuados foram sentidas dificuldades em ga-
rantir a adesdo por parte dos agregados familiares.

ESCOLA DE SEGUNDA OPORTUNIDADE EDUCAR E FORMAR PARA INSERIR - LISBOA
COMPONENTE ESCOLAR Atividades de Carater Educativo e Formativo

Aulas da
Componente
Escolar.

Acompanhamento
da Componente
escolar.

Intervalos em
Contexto Escolar.

Ano letivo 2022-2023
- 2 turmas PIEF
17 alunos cada,
34 alunos na totalidade.

Componente escolar
PIEF | - 62 dias de aulas
PIEF Il - 70 dias de aulas

Certificagdo
PIEF I - 8 alunos
PIEF Il - 7 jovens

- 3 jovens com o 2.° Ciclo
- 12 jovens com 3.° Ciclo

Ano letivo 2023-2024

- 3 turmas PIEF relativas
aos 3 territorios
prioritarios (51 alunos),
17 alunos cada

Componente escolar
Territério de Marvila

- 37 dias de aulas
Territério do Lumiar

- 34 dias de aulas
Territério de Santa Clara
- 32 dias de aulas

As turmas da E20 sido compostas por:

- Alunos que ndo obtiveram sucesso escolar no ano letivo anterior,
e que irdo continuar o seu percurso educativo no E20 EFI-Lx, 2.°
ciclo e 3.° ciclo;

- Alunos que obtiveram sucesso no 2.° ciclo e ingressaram no 3.°
ciclo;

- Jovens oriundos das novas sinalizagdes.

A equipa do |IAC e os Técnicos de Intervengao Local (TIL), estiveram
em contexto escolar e nas instalagdes do IAC, todos os dias em que
se realizaram as aulas desta componente.

A Equipa do CEF esteve sempre presente em todos os momentos

de aulas, desenvolvendo as seguintes agdes:

- Acompanhamento dos alunos em aula, sempre que solicitado
pelos professores;

- Acompanhamento dos alunos em Time-out;

- Apoio logistico aos professores.

Observagées: Destacamos a importdncia que as questdes de satide mental (diagnosticadas ou ndo)
assumiram, e os seus impactos nos resultados obtidos por parte dos jovens, ao nivel da certificagdo,
apesar de todas as diligéncias e investimento no acompanhamento por parte da equipa.

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Reunides c/ equipa
pedagédgica (IAC e
Professores).

Ano letivo 2022/2023

- 12 reuniées com a
Direcéo e professores da
Escola Eca de Queiroz.

Ano letivo 2023/2024

- 8 reunides com a
Direcao e professores do
Agrupamento de escolas
D. Dinis (territorio de
Marvila).

- 8 reunides com a
Direcdo e professores
dos Agrupamentos de
escolas Alto do Lumiar e
Pintor Almada Negreiros
(territérios de Lumiar e
Santa Clara).

As reunides entre professores e a equipa pedagogica (TIL e os ele-
mentos da equipa IAC) consistiram em momentos privilegiados
para a reflexdo sobre as atividades realizadas, a realizar, aspetos a
melhorar e redefinicdo de estratégias de trabalho conjunto sempre
que necessario.

ESCOLA DE SEGUNDA OPORTUNIDADE EDUCAR E FORMAR PARA INSERIR - LISBOA
DE NATUREZA PROFISSIONAL Atividades de Carater Educativo e Formativo

COMPONENTE

Criagdo de uma
bolsa de entidades
acolhedoras.

- 10 entidades
acolhedoras

A criacdo da referida bolsa possibilita que os jovens possam ter
a sua disposicdo um leque diversificado de respostas que vao ao
encontro das suas preferéncias e expetativas profissionais de modo
que esta experiéncia seja 0 mais enriquecedora possivel.

Acompanhamento
da Componente de
Natureza Profissional.

- 18 reunides individuais
com os jovens para
aprofundar escolhas de
interesses vocacionais

- 12 acompanhamentos
aos locais de estagio
para inser¢io da referida
componente

- Contactos regulares
com entidades que
acolheram jovens na
referida componente.

Planeamento de interesses vocacionais de todos os jovens aquando
da elaboragio dos Planos individuais de Formagao.

As visitas e contatos de acompanhamento dos jovens integrados
consistem em manter uma proximidade com os locais de acolhimento
de modo a facilitar a integragdo e o sucesso desta experiéncia.

Foram realizados ajustes no protocolo de colaboragdo entre o IAC
e as entidades que recebem os jovens.

Em referéncia ao ano letivo 2023/2024, os jovens irdo iniciar a
frequéncia desta componente em janeiro de 2024.

Formagio em
exercicio no ambito
da Componente de
Natureza Profissional.

- 9 jovens incluidos.

Foi possivel integrar nove jovens em contexto real de trabalho.

Tém vindo a ser trabalhadas transversalmente nas vérias disciplinas,
bem como no acompanhamento individual, algumas tematicas
relacionadas com a componente de natureza profissional,
nomeadamente: a entrevista de emprego, o Curriculo, a postura e
a responsabilidade.

Observagoes: Devido as caracteristicas dos jovens, foi avaliado pela equipa que muitos dos jovens ainda
ndo reuniam as condigbes necessdrias para serem integrados em contexto real de trabalho, dai que,
apenas alguns integraram esta componente.
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ATIVIDADES 2022

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

CAPACITAC.AO DOS TECNICOS
Atividades de Carater Educativo e Formativo

Criacao e aplicagdo de
programas formativos
para interventores
sociais, adolescentes

e jovens (TSH;
Prevengio dos Abusos
Sexuais; Jovens
Multidesafiadores;
Acio de Formagio
para Animadores).

- 1 Programa do Treino de
Competéncias adaptado
ao grupo de jovens

1 Webinar no ambito
dos direitos das Criangas.

Adaptagio e atualizagdo do Programa do Treino de Competéncias:
2 versdes do programa (reduzida e longa) composto por 9 médulos
de competéncias pessoais, sociais e profissionais e um total de 78
sessoes.

Webinar “Guia Crescer com Direitos” com a participagdo de repre-
sentantes da Rede Construir Juntos.

Preparagdo e dinamizagio da 30.% agdo de formagio para animadores
“A Crianga no século XXI: para além da escola, praticas educacionais
inclusivas.”

Acdo de formagio para interventores sociais em Cabo Verde - llha
do Sal - “Capacitar para proteger criangas e adolescentes em situa-
gao de rua”.

Colaboragio

na construgao

de contelidos
programaticos para
Acbes de Formagao
relacionadas com a
area de intervengio do
Projecto Rua.

1 apresentacdo do
Projecto Rua

Apresentacdo da intervencdo e boas praticas do Projecto Rua na
“30.* Acdo de Formacgdo para Animadores “A Crianga no século
XXI: para além da escola, praticas educacionais inclusivas.”

Divulgacdo da
intervengio da

Escola de Segunda
Oportunidade -
Educar e Formar para
Inserir — Lisboa.

Divulgagio Online da
E20-EFI-Lx

4 visitas de agentes/
interventores sociais no
ambito da E20-EFI-Lx

2 momentos de
Apresentacdo/divulgacdo
da E20-EFI-Lx

a parceiros
interinstitucionais

2 Divulgacbes da
E20-EFl-Lx em
encontros/formag&es
para técnicos e
interventores sociais;

Reunizo interinstitucional
para divulgacdo da
resposta E20-EFI-Lx

Divulgacio da resposta E20 junto dos parceiros via eletronica sem-
pre que considerado pertinente.

Visita de duas docentes/investigadoras:

- Investigadora do instituto de investigagao dos Direitos humanos de
Quioto — Japao

- Professora associada da universidade de educagdo de Aichi (Jap3o)

Visita por parte de uma turma de estudantes de mestrado do curso

de enfermagem da Universidade Catdlica Portuguesa.

Visita a resposta E20-EFI-Lx de parceiros de casas de acolhimento
institucional em Vilnius - Lituania.

Divulgagio da resposta E20-EFI-Lx na 30* Agdo de Formagio para
Animadores “A Crianga no século XXI: para além da escola, praticas
educacionais inclusivas.”

Divulgagdo da resposta E20-EFI-Lx no *“2° encontro para a inclusdo-
-diversidade partilhada”.

Reunido com agentes da Policia de seguranca publica da 1* Divisao/
Equipa da Escola segura.

Encontro de abertura conjunta do novo ano de formacao da E20 na
Escola Pintor Almada Negreiros.

Visita de interventores franceses no dmbito do intercambio de téc-
nicos promovido pelo clube intercultural europeu.

Apresentacdo da E20 no “Encontro comunidades em ag3o - opera-
¢Oes integradas metropolitanas”.

Apresentagdo e divulgagdo da E20 junto da equipa da modalidade
restrita da CPC] Lisboa Norte e da equipa da UDIP — SCML - Alta
de Lisboa.

Instituto de Apoio a Crianca



O que fizemos... emimagens

Componente de natureza profissional

Visita lidico-pedagogica - Lisbon Story Centre - Temritrio do Lumiar Trabalho por projetos
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7.4.3. Projecto Rua “Em Familia para Crescer’

Centro de Apoio Comunitario

Objetivos Gerais

€ Prevenir situacOes de criancas em risco em comunidades com contextos adversos;

@ Prevenir comportamentos de risco em escolas das comunidades  intervencionadas.

¥ ulm
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Resumo de Resultados

ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

PROJETO EDUCA(CON)DADO - B.° DO CONDADO/MARVILA

Atividades Treino de Competéncias Pessoais e Sociais

SessBes temiticas
em sala.

- 83 sessdes de treino
de competéncias
pessoais e sociais.

Durante este periodo,

foi possivel abordar as
seguintes tematicas:
Musica - Tematica
iniciada no trimestre
anterior e que se concluiu
com a construgdo de
instrumentos musicais).
Sexualidade - agio
dinamizada por uma
psicologa da APF
Violéncia nas relagées
de intimidade.
Seguranca na Internet
- atividade dinamizada por
uma mediadora.
Toxicodependéncias -
acdo dinamizada por uma
psicologa do DICAD.

- 46 jovens participaram
nas sessdes

- 2 Parceiros envolvidos:
APF (com a dinamizag3o
de uma sess3o sobre
sexualidade).

DICAD (dinamizagdo
de uma sess3o sobre
consumos).

Neste periodo em analise, a equipa optou por centrar as suas
atengdes nos aspetos relacionados com as seguintes competéncias:
Responsabilidade; Capacidade Cognitiva; capacidade relacional;
Assertividade e Conduta.

Competéncia: Responsabilidade

Meta: Pontualidade

Competéncia: Capacidade cognitiva

Meta: Interesse e Empenho

A maioria dos jovens revela alguma resisténcia a realizagio das
atividades numa primeira fase, mas depois empenham-se e acabam
por gostar.

A fase da vida em que os nossos jovens se encontram (adolescéncia),
o uso e abusos das tecnologias (telemoveis, redes sociais) e os dois
anos pandemia, poderio estar a contribuir para a observagio destes
resultados.

Competéncia: Assertividade
Meta: Assertividade e Conduta

A equipa nio registou durante este periodo problemas de indisciplina
e apesar de alguma agitagdo tipica destas idades, os jovens tém de
uma forma geral uma conduta satisfatoria e aceitam as orientages
que a equipa lhes da.

Competéncia: Capacidade Relacional
Meta: Relagdo com os colegas e com os Técnicos

Os jovens sdo por vezes agressivos nas brincadeiras; provocadores e
falam alto, situacdo que dificulta a realizagdo das ag¢des.

No entanto, tém boa relagio com a equipa e entre si.

Dando continuidade ao modelo de Treino de Competéncias
Pessoais e Sociais implementado no final do ano 2022: continudmos
a trabalhar temas especificos por trimestre e a valorizar o
comportamento dos jovens através da atribuicio de prémios aos
que tivessem maior destaque (atividade prémio).

Durante este periodo, o grupo de jovens foi aumentando. A entrada
de novos elementos (ou o regresso de alguns ausentes), veio criar
algumas dificuldades em termos de planeamento e execugdo do PTC
e desestabilizar o grupo em termos comportamentais. A avaliagdo
das competéncias dos nossos jovens teve um decréscimo, sobretudo
ao nivel das competéncias Responsabilidade e Capacidade cognitiva.

De qualquer forma, a avaliagdo global das competéncias dos nossos
jovens continua a ser satisfatéria.

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

DESCRICAO DA ATIVIDADE /

RESULTADOS AVALIAGAO QUALITATIVA

(Continuagio)

Sessdes temiticas
em sala.

Observagoes: O treino de Competéncias Pessoais e Sociais é realizado através de jogos e dindmicas
que promovem a participagdo e a reflexdo dos jovens em torno de um dado tema. Esta agbes tém
como propésito final, o desenvolvimento de competéncias pré-definidas (escolhidas em fung¢do de um
diagnéstico prévio).

Nestas sessoes, para além dos jogos, das dindmicas, sdo visionados filmes, debatem-se temas, fazem-
se e apresentam-se trabalhos de grupo, etc.

O facto de ser um grupo bastante heterogéneo, tem dificultado a realizagdo de algumas das atividades
planeadas, sendo necessdria alguma adequagdo das mesmas.

Alguns comportamentos mais desdfiantes, associados ao elevado n° de jovens (por vezes chegam a
estar mais de 20 jovens em sala) dificulta a execugdo das atividades, uma vez que o espaco ndo tem
as condigoes ideais em termos de dimensdo.

Ateliers ludico-
-pedagdgicos

Realizaram-se os seguintes ateliers:

- Atelier de Construcdo de bolsa para telemdveis, tablets e
porta-moedas;

- Atelier de Construgio de papagaios;

- Atelier de Construgdo de avides de balsa;

- Atelier de Culinaria Sushi;

- Ateliers no Espaco Doing:
Circuitos elétricos em téxteis;
Construgdo de Carros elétricos, com material reciclado;
Robética Atelier “Makey Makey” - construcao de sons com um

- 16 ateliers
lidico-pedagdgicos

- 31 criangas e jovens
participaram nestas
atividades

- 3 Parceiros envolvidos:
Ciéncia Viva — Projeto
Bairros Saudaveis “Viver
a Ciéncia no Bairro:
promover a literacia
cientifica e ambiental no
Bairro do Condado”.
Gebalis.

Projeto Gis ReCondado.

kit de interagio criativa;

- Bootcamp — Youtubers

- Atelier de constru¢des com massa de moldar;

- Ateliers de decoragdo de peixes em cartolina (no ambito de uma
exposic¢ao sobre a erradicacdo da pobreza;

- Atelier sobre a tematica dos Direitos Humanos;

- Atelier de jogos e Dindmicas de Grupo;

- Atelier de Circuitos Elétricos;

- Atelier de Plantas Carnivoras.

Durante este periodo a equipa privilegiou a realizagdo de ateliers
no Espago Doing, como forma de estimular a criatividade e o gosto
pela ciéncia e tecnologia.

O Espago Doing é um recurso do Bairro (Associacio de Moradores
do Bairro do Condado em associacdo com a Ciéncia Viva), que para
além da experiéncia e conhecimentos especificos nas areas das cién-
cias e tecnologia, é proximo, acessivel e gratuito.

O Bootcamp para Youtubers foi uma semana de formagio na area
da informatica (Youtube) promovida pela Gebalis e que serviu para
estimular e aprofundar conhecimentos na area da informatica.

Observagoes: Realcamos estas iniciativas e parcerias estabelecidas durante este periodo, que
constituiram uma mais-valia, ndo s6 porque trouxeram inovagdo, mas também atividades diferentes e
sem custos acrescidos.
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Visitas ladico-
-pedagégicas
e agdes desportivas.

- 24 visitas
lidico-pedagdgicas
48 jovens participaram
nestas atividades

- 4 Parceiros envolvidos:
Teleperformance
Science 4 You
CML
Junta de Freguesia de
Marvila

- 7 Agbes desportivas
28 criangas e jovens
participaram nestas
atividades

Foram realizadas as seguintes visitas lidico-pedagogicas:
- Visita a Sede do IAC

- Museu 3D Fun Art e Jardim Gulbenkian (3)

- Arena de jogos na Teleperformance (3)

- Visita Museu dos Coches

- Visita Centro de Interpretagio Monsanto

- Atividade “Festa de Aniversario” - Science 4 You
- Lisbon Story Center (2)

- Visita ao Museu do Teatro e Danga (2)

- Visita ao Pavilhdo do Conhecimento

- Visita A Fragata D. Fernando e Gloria

- Ida ao Cinema

- Musical Fénix - CCB

- Visita ao Badoca Park

- Saida ao Parque dos indios

- Visita as Grutas de Mira D’Aire

- Passeio de Barco no Rio Tejo

- Ida ao Teatro Infantil de Lisboa

- Ida ao Circo

Estas visitas continuam a servir o proposito de alargar os horizontes
das nossas criangas e jovens e a merecer da parte destes, grande
entusiasmo.

Estas iniciativas também permitem a equipa, fortalecer os lagos de
confianga e observar de forma mais clara os seus comportamentos.

Realizaram-se as seguintes atividades desportivas:
- Canoagem no Jamor (2)

- Gincana de jogos (criangas do 1.° Ciclo)

- Aula de Capoeira

- Aula de Surf (2)

- Participagdo na Corrida S3o Silvestre Kids

Observagées: A maior parte destas atividades decorreram no periodo de férias escolares.
A equipa teve a preocupagdo de promover agbes desportivas que normalmente as nossas criangas e
jovens ndo teriam pelos seus proprios meios e iniciativa, possibilidade de realizar.

PROJETO EDUCA(CON)DADO
Atividades de Carater Educativo e Formativo

Sessdes ludico-
-pedagégicas
subordinadas aos
direitos e deveres em
contexto escolar.

Ano Letivo 2022/2023

(janeiro a junho)

- 30 sessGes tematicas em
contexto de sala.

- 313 criangas/2 escolas.

EB1 JI do Condado

- 16 sessdes/8 turmas
(158 criangas) sobre as
tematicas: Solidariedade
e Direito a Brincar.

- 3 sessdes/3 turmas
de jardim de infincia
(65 criangas) sobre
alimentagio saudavel e
higiene oral.

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

(Continuagio)

Sessdes ludico-
-pedagégicas
subordinadas aos
direitos e deveres em
contexto escolar.

EB1 ]I Santa Maria dos
Olivais
- 11 sessGes/5 turmas
(90 criangas) sobre as
tematicas: Solidariedade,
Direito a Brincar e
para assinalar o Dia da
Crianga Desaparecida.

Ano Letivo 2023/2024
- 11 sessGes tematicas,
subordinadas ao Direito
a Educacdo:
7 na EB1 JI do Condado
(130 criancas)
4 na EB1 Santa Maria
dos Olivais (51 criangas)

Durante este periodo, deu-se continuidade a intervencido das
escolas de referéncia, nomeadamente a EB1/J| do Condado e a EB1/
JI Santa Maria dos Olivais, com a dinamizagio de 1 sessio por turma
em cada periodo, subordinada aos Direitos e Deveres das Criancas.

O feedback que temos recebido por parte da Direcio das Escola
e dos professores tem sido muito positiva. Também as criangas
demonstram muito interesse e entusiasmo perante as sessoes.

Sessdes de treino
de competéncias
pessoais e sociais a 1
turma da EB 2,3 Luis
Antonio Verney

Ano Letivo 2022/2023

(janeiro a junho)

Escola Basica e Secundaria

Luis Anténio Verney

- 3 sessdes/1 turma de
6.° ano (16 alunos)
sobre a tematica:
Relagdes Interpessoais;
Comunicagio.

Ano Letivo 2023/2024
- 3 sessdes/1 turma de 5.°
ano do Ensino artistico

Danga (23 alunos).

No ambito de uma parceria estabelecida com Escola Basica e Secun-
daria Luis Antoénio Verney, desenvolvemos um projeto de continui-
dade com uma turma de 6° ano, que apresentava alguns problemas
comportamentais. A avaliacdo final das criancas e da diretora de
turma foi muito positiva.

Em outubro de 2023, iniciamos um treino de competéncias pessoais
e sociais junto da turma 5.° 1.* - Ensino artistico Danga.

As sessGes tém a duragdo de uma hora, com uma periodicidade
mensal e visam desenvolver competéncias pessoais e sociais que
permitam o relacionamento positivo entre pares e promover a ado-
¢do de comportamentos assertivos.

Observagées: No ano letivo 2022/2023, o nimero de sessdes ficou bastante aquém do previsto (uma
por més) devido a falta de professor a disciplina onde esta atividade era enquadrada.

Animag&es
de intervalo.

- 6 animagdes de intervalo
para o 1.° ciclo da EB1/JI
do Condado
(223 criangas).

- Realizou-se um Pequeno
teatro de Natal para
3 salas do Jardim de
Infancia (65 criancas).

Esta atividade é realizada com uma periodicidade mensal e é recebi-
da pelas criangas com muita alegria. Como suporte, a equipa utiliza
a Unidade Mével Ludico-pedagdgica, que serve nio sé para trans-
portar os varios jogos de rua, como também para divulgar a nossa
intervencio junto da comunidade escolar.
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ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Desenvolvimento
de competéncias
de participagdo/
voluntariado a

um grupo de
jovens mediadores
comunitarios.

- 6 Beneficiarios

- 239 horas realizadas
pelos mediadores

Este grupo é constituido por 6 jovens que tém estado muito
empenhados neste seu papel de mediadores. Em fungdo das suas
disponibilidades, tém sido envolvidos em variadas iniciativas e tarefas,
umas mais dirigidas aos seus pares, outras mais relacionadas com a
comunidade e sociedade em geral, como é o caso da participagio
em diferentes projetos. Em paralelo, estes jovens continuam a
beneficiar do acompanhamento por parte da equipa, assim como de
um conjunto de atividades.

Deixamos aqui alguns exemplos das atividades em que estiveram
envolvidos:

Animacéo de Intervalo

Participagdo enquanto dinamizadores em ag¢des de animagio de
intervalo na Escola Basica do Condado.

Acompanhamento do grupo de jovens nas aulas de Expressdo
Dramatica.

Participacdo em Intercdmbios Nacionais e Internacionais,
nomeadamente da Rede Juvenil Crescer Juntos e da EAPN.

Visitas socioeducativas que ocorreram durante o periodo de
interrupgio letiva ou fins de semana. Os mediadores ajudaram a
equipa durante a realizagdo destas atividades.

Atividades Lidico-Pedagogicas

Atividades Ludico-Pedagdgicas em contexto de sala. Poderio assumir
a forma de ateliers e ocorrem durante o ano, frequentemente para
assinalar datas festivas.

Outras acbes

Acdes que viao surgindo (ndo estando previamente definidas) e nas
quais o grupo é envolvido. Ex. arrumagio/selegdo de jogos e livros;
divulgagao de agdes, etc.

Observagées: Este ano, houve

uma diminui¢do da intensidade da participacdo dos jovens mediadores

nas atividades desenvolvidas com as criangas e jovens, em virtude de terem menos disponibilidade:
2 dos 6 mediadores comecaram a trabalhar (full time);

1 estuda na faculdade;

2 estudam no 12° ano, sendo que um deles ainda acumulou o estudo com um part time.

Esta menor disponibilidade foi compensada em parte pelo “recrutamento” de uma nova mediadora,
que por se encontrar desocupada, acabou para ter papel importante em muitas agées que se
desenvolveram ao longo deste periodo.

Acbes formativas de
Pais (inter-equipas).

Nenhuma familia
participou em agdes
formativas (inter-equipas).

Em novembro de 2023,
3 maies assistiram a

uma agio de formagio
denominada “Educar é
Repetir” que teve lugar
no Auditério do Centro
Social e Paroquial Sao
Maximiliano Kolbe.

A equipa tem tido muita dificuldade em conseguir mobilizar as
familias que acompanha para participarem nestas a¢cdes formativas.
Confirmam a presenca, mas depois ndo comparecem.

Observagoes: Serd importante refletir sobre novas estratégias de motivagdo.

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Apoio ao estudo e
reforco educativo.

- 43 acBes de apoio escolar

- 28 jovens abrangidos

Trata-se de uma agdo fundamentada na necessidade diagnosticada
de contribuir para o sucesso escolar dos nossos jovens num contex-
to pés-pandémico. Tratou-se de uma atividade que decorreu com
uma periodicidade de dois dias (tardes) por semana.

A equipa adquiriu licengas para as aulas digitais, recurso que se re-
velou uma mais-valia para os nossos jovens, por ajudar a captar a
sua atencao.

Os jovens que ao longo dos diferentes momentos participaram na
agio, transitaram de ano.

Em outubro, retomamos o apoio ao estudo, nos mesmos moldes e
com os mesmos recursos do ano escolar passado.

Observagées: Nao tem sido fdcil conseguir mobilizar as criangas para esta atividade, ndo sé pelos
hordrios escolares estrem muito preenchidos, mas também pela falta de motivagdo para atividades
que envolvem o estudo. Por este motivo, a equipa tem necessidade de recorrer a estratégias mais
ludicas, envolvendo jogos diddticos, para os cativar.

Sessdes de
expressao artistica.

- 24 sessGes de expressio
dramatica

- 1 aula de danga em
contexto comunitario

- 30 jovens participaram
no total

- 4 Parceiros envolvidos:
Companhia de Teatro
Cepatorta.
Junta de Freguesia de
Marvila (cedéncia de
espago para as aulas).
Auditério Fernando Pessa.
Projeto Danca Com
Impacto.

As aulas de expressdo dramatica, ao contrario do que se verificou
o ano passado, registaram uma adesdo mais significativa por parte
dos jovens.

A professora de expressio dramatica teve grande mérito em captar
a atengdo e a motivagdo do grupo.

A convite do Projeto Danga com Impacto, os nossos jovens par-
ticiparam numa aula de danga e de truques de malabarismo, numa
atividade que se realizou no ringue.

Observagées: Ndo obstante o facto da sala que nos foi cedida pela Junta de Freguesia de Marvila reunir
excelentes condi¢bes para a prdtica da expressdo dramdtica, acreditamos que a agdo teria ainda mais
sucesso se fosse realizada num local mais préximo do espaco.

Participagdo em
projetos nacionais e
internacionais (Rede
juvenil “Crescer
Juntos”; EAPN)

e intercambios de
criangas, adolescentes
e jovens.

Rede Juvenil Crescer

Juntos (R|C))

- 7 intercimbios no
ambito da R]JCJ.
Colaboraram com a
gravacio de vozes em
estudio, para o video
“Dicas - Sites Seguros”

- 13 jovens envolvidos

Os nossos jovens tiveram, mais uma vez, a oportunidade de partici-
par na “Rede Juvenil Crescer Juntos”, cujo objetivo é a promogio e
o desenvolvimento de competéncias de participagdo nos jovens e a
partilha de experiéncias.

Este ano o tema escolhido foi o “Ambiente Digital”.

Os jovens que participaram nos encontros manifestaram de uma
forma geral, interesse e empenho.

O encontro nacional de jovens da Rede Juvenil Crescer Juntos de-
correu em Coimbra e participaram 4 jovens desta equipa.
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(Continuagao)

Participacdao em
projetos nacionais e
internacionais

(Rede juvenil
“Crescer Juntos”;
EAPN)

e intercdmbios de
criangas, adolescentes
e jovens.

Projeto da EAPN

“O Futuro Comeca
Agora”

Todos os jovens do grupo
estiveram envolvidos
neste projeto.

No final de maio o grupo
(4 elementos do grupo) foi
apresentar os resultados
do trabalho ao Porto.

Nas férias da Pascoa,

o grupo de jovens foi
convidada pela EAPN a
reproduzir a apresentacao
do ano passado sobre
Diversidade Cultural e
Religiosa.

Grupo Consultivo da

Unicef

- 4 intercambios (3 online
e 1 presencial) e esta a
participar um jovem.

Total de agdes:

- 12 intercAmbios

- Participagdao num video

- 1 atividade comunitaria

- 1 apresentagdo num
encontro

- 3 Parceiros envolvidos:
Junta de Freguesia de
Marvila.

Rede Europeia Anti
Pobreza (EAPN).
UNICEF.

Pelo 3.° ano consecutivo, os nossos jovens participaram no projeto
promovido pela EAPN Portugal “O Futuro Comeca Agora”.

Este ano teve como tema central a Participagdo Juvenil.

No ambito desta tematica, o grupo de jovens promoveu pequenas
intervengdes que visaram a melhoria do aspeto do meio envolvente
do nosso espago. Realizou-se uma acdo de limpeza, a plantagdo de
uma oliveira num canteiro e a colocagio de placards com mensagens
alusivas a mudanca de comportamentos.

No final do projeto 4 dos nossos jovens apresentaram o resultado
destes encontros, num encontro de nacional de jovens que se reali-
zou na cidade do Porto.

Em setembro, 1 jovem da equipa do CAC aceitou integrar o Grupo
Consultivo da Unicef, com jovens representantes de norte a sul do
pais e que pretende ser um forum de partilha e reflexio em torno
de questSes que preocupam os jovens.

PROJETO EDUCA(CON)DADO
Atividades de Carater Psicossocial

Entrevistas
motivacionais.

- 10 entrevistas
motivacionais

As entrevistas realizadas serviram para formalizar o acompanha-
mento das criangas/jovens nas a¢des promovidas pela equipa.

Acompanhamento
individualizado de
criangas e jovens.

- 46 agdes de
acompanhamento
individual a 17 jovens:
13 acompanhamentos a
servigos
25 conversas informais
8 encaminhamentos
1 visita a institui¢do

- 2 Parceiros envolvidos:
SCML.

Aguinenso.

O acompanhamento individualizado proporcionado aos nossos
jovens foi motivado por questSes relacionadas com problemas
familiares, de satde, educagdo/formacio, ag¢do social, e justica, por
exemplo.

Instituto de Apoio a Crianca
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Acompanhamento do
percurso escolar de
criangas em situagao
de risco.

27 jovens acompanhados

8 contactos com as
escolas dos jovens

3 Parceiros envolvidos:
Gaaf EB 2,3 de Marvila.
Gaaf Escola Basica e
Secundaria Luis Anténio
Verney.

EB1/Jl do Condado.

Realizaram-se contactos com as escolas dos nossos jovens de forma
a podermos colaborar no acompanhamento dos jovens com maio-
res dificuldades em termos escolares.

Apos o final de cada periodo, é feito um ponto de situagio com as
escolas para obtermos informagdes sobre as avaliagdes escolares.

Apesar das dificuldades sentidas, todos os jovens acompanhados
pela equipa em termos escolares, transitaram de ano.

A proximidade entre a equipa e os técnicos da escola tém vindo a
consolidar-se beneficiando os alunos acompanhados.

Atendimento/
encaminhamento/
acompanhamento

a criangas, jovens e
familias (nas areas
da educacgio; salde;
habitagdo; justica,
social).

133 agSes de caracter
psicossocial junto

33 agregados familiares:
74 atendimentos;

55 contactos
telefénicos;

3 acompanhamentos a
servigos;

1 Sessdo Ludica

43 agdes de articulagio
institucional

19 agregados familiares
apoiados:

31 contactos telefénicos;
9 reunides;

2 comunicagdes via
eletronica;

1 Relatério Social.

7 Parceiros envolvidos:
CPC] Lisboa Oriental.
SCML. Aguinenso.
Nuclisol. CML. SEF.
ACM.

As familias continuam a procurar a equipa para a resolu¢io dos seus
problemas (mesmo nas situagdes em que ja estdo a ter apoio por parte
de outras entidades...).

Normalmente estes problemas estio relacionados com questdes
familiares, juridicas/judiciais, habitagdo e satde.

Estes agregados sdo normalmente os destinatarios de alguns bens que
ao longo do ano nos sdo doados.

Visitas domiciliarias/
integradas.

13 visitas domiciliarias

5 agregados familiares

As visitas realizam-se normalmente como forma de transmitir
informagdes relevantes ao agregado visitado. Serve também os
propésitos de enriquecimento do diagnéstico social e o estreitar da
relagdo de confianga entre o agregado e a familia.

Elaboracdo de planos
individuais integrados.

40 planos individuais
integrados
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PROJETO EDUCA(CON)DADO
Atividades de Carater Institucional

Colaboragio nos
Acordos de Promogio
e Protecdo e nas
Medidas Tutelares
Educativas, com as
diferentes entidades
com responsabilidade
na area da infancia e
juventude.

- 5 Processos de
Promoc3o e Protegio

- 1 Processo Tutelar
Educativo

- 2 Processos Penais

- 3 Parceiros envolvidos:
SCML.
DGRSP.
CPCJ Lx Oriental.

Atualmente, ndao temos qualquer acordo processual subscrito. Con-
tinuamos, no entanto, a articular com os diferentes servigos judi-
ciais através de troca de informagdes e ajuda no cumprimento das
medidas.

Participacdo no
Grupo Comunitario
do B.° do Condado.

- 8 reunides do Grupo
Comunitario

- 4 agbes:
1 visita ao Bairro no
ambito do projeto “Ob-
servar para Cuidar”;
Participagdo num almo-
¢O comunitario;
Apoio na iniciativa do
grupo de jovens “Queri-
do Mudei o Bairro”;
Magusto Comunitario.

- 15 parceiros envolvidos:
SCML. Gebalis.
Centro Social
e Paroquial Sao
Maximiliano Kolbe.
Camara Municipal de
Lisboa — Departamento
de Higiene Urbana e
Espagos Verdes.
Camara Municipal de
Lisboa — Departamento
de Desenvolvimento
Local.
Associagdo de
Moradores do Bairro do
Condado.
Junta de Freguesia de
Marvila.
Policia Municipal.
Nuclisol. CNAD.
O Nazareno.
Biblioteca Municipal de
Marvila.
Associagdo Espinha
Bifida e Hidrocefalia.

Neste semestre o Grupo Comunitario manteve o seu foco no
“Observar para Cuidar”: realizaram-se visitas ao bairro; identifica-
ram-se situagdes que careciam de intervengio e fez-se o reporte
dessas situagdes para as entidades responsaveis pela sua resolugdo.

Nestas visitas identificou-se um local que o grupo pensou em pro-
mover a sua recuperagio. Auscultou-se a populagio num almogo
comunitario que votou (por maioria) utilizar este espago como
parque de merendas.

Estdo neste momento a fazer-se esforgos no sentido de avangar
com este projeto.

O grupo comunitario esteve envolvido no apoio a iniciativa do
projeto “Querido, Mudei o Bairro” e na preparagio do Magusto
Comunitario.

A 10 de novembro de 2023, realizou-se no Polidesportivo do
Bairro do Conduto o Magusto Comunitario e que envolveu cerca
de 400 pessoas (a maioria criangas das diferentes institui¢des) e
diversas instituicdes que intervém no Bairro.

Observagées: O numero de parceiros e de moradores ndo se encontra totalmente estabilizado.

Instituto de Apoio a Crianca
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Participagdo no
Grupo de Prevengao
e Seguranga do B.° do
Condado.

- 5 reuniées do Grupo
de Seguranca do
Bairro do Condado
para programar a agao
de formac@o para os
Policias Municipais

Em abril recebemos a informagao por parte da Policia Municipal que
o Bairro iria contar com 2 agentes do policiamento comunitario.
Estes dois agentes ja se encontram no terreno.

Em setembro estava planeada uma formagdo para os agentes da
Policia Comunitaria, que foi sucessivamente adiada e acabou até ao
momento por nio se realizar.

Participacdo no
Grupo do Conselho
Educativo de Marvila.

- 5 reunides do Conselho
Educativo de Marvila.

- 10 parceiros envolvidos:
ATM.
Junta de Freguesia de
Marvila. Nuclisol. SCML.
Centro Social Paroquial
S. Maximiliano Kolbe.
Colégio Valsassina. ISEL.
Colégio Cesario Verde.
Escola Agostinho da Silva.

Escola Secundaria D. Dinis.

E um grupo pouco ativo e muito irregular na realizagdo das reunides.
Durante o periodo em questio nio houve nenhuma atividade de
destaque em que o IAC pudesse participar.

Articulagio
interinstitucional
(reuniGes e contatos
e elaboragio

de relatérios e
informagdes sociais).

No ambito do suporte
a intervengio da
equipa, verificaram-

se diversos contactos
interinstitucionais:

- 6 reunibes

Foi elaborado um
relatério Social para a
CPC] Lisboa Oriental.

A articulagdo interinstitucional é fundamental em todas as etapas do
acompanhamento das criangas e jovens e suas familias.

Acdes de suporte
ao Projeto
Educa(CON)dado
com a Rede DLBC
de Lisboa e a
CCDR (Comissdo
de Coordenagio e
Desenvolvimento
Regional).

- 1 reunido com a equipa
técnica da DLBGC;

- Participagdo no
Encontro “Um dia em
Rede”;

- Participagdo na sessdo
de esclarecimento:
“Ferramentas de Apoio
ao Relatério Final dos
Projetos PIEAS & Modelo
do Relatério Final;

- Foram apresentados 2
pedidos de reembolso.

O objetivo da reunido foi preparar o ultimo ano de execuc¢do do
Projeto.

O objetivo do Encontro “Um dia em Rede” foi a partilha de desafios,
recursos e potenciar parcerias.

A sessdo de esclarecimento foi para abordar questdes relativas a
preparagio do final do Projeto.
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DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADE RESULTAD -
v S SU os AVALIACAO QUALITATIVA
PROGRAMA PROINFANCIA
Atividades Treino de Competéncias Pessoais e Sociais
Saidas N3o foram realizadas saidas socioeducativas, para além das planeadas

socioeducativas.

nos respetivos servigos.

Centro de atividades
de tempos livres.

Ano letivo 2022/2023
- 36 sessdes
- 11 jovens abrangidos

Ano letivo 2023/2024
- 27 sessdes
- 9 joven abrangidos

Esta acdo decorre em tempo de aulas. Teve uma frequéncia de 2
vezes por semana (4h00 semanais).

Atividades de férias
(3 semanas).

- 3 semanas de atividades:
15 dias
6h/dia
Participaram 10 criangas

- 2 parceiros envolvidos:
Gebalis.
Junta de Freguesia de
Marvila.

Na 1.* semana (junho), os jovens participaram num Bootcamp
relacionado com a informatica e o mundo digital.

Na 2. e 3. semana (julho e agosto), o grupo realizou saidas
socioeducativas, atividades desportivas e workshops tematicos.

Acampamento
(3 dias).

- 1 espago de férias no
inicio de setembro,
na Quinta das Aguas
Férreas

- 9 jovens abrangidos

PROGRAMA PROINFANCIA
Atividades de Carater Educativo e Formativo

Grupo de Estudo
Apoiado 3 a5

Ano letivo 2022/2023

- 44 sessGes de estudo
assistido

- 2 jovens abrangeram

Ano letivo 2023/2024

Estas sessdes decorreram com uma frequéncia de 2 vezes por se-
mana (4h30/semana). Foram poucas as criangas abrangidas devido a

criangas). Até dezembro/23, nio pouca disponibilidade de horario.

houve o n.° minimo de

criangas para iniciar o

grupo.

PROGRAMA PROINFANCIA
Atividades de Carater Psicossocial
Apoio . E de referir que o Programa financia, no maximo, 3 sessGes de
. . - 13 criangas S, . ..

psicoterapéutico % B diagndstico por crianga. No entanto, se necessario, o IAC assume a
(diagnostico). T <0 Sessoes realizagdo de mais sessdes.
Apoio
psicoterapéutico - 11 criangas . e 1 . - :
individual (pacotes 15 |- 68 sessdes Esta ac@o foi realizada pelos psicologos do Consultério Social.

sessdes/crianga).

Instituto de Apoio a Crianca
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Entrevistas
motivacionais
(Clentidade
coordenadora).

- 3 entrevistas motivacionais

Atendimento/
encaminhamento/
acompanhamento

a criangas, jovens e
familias (identificar
areas especificas das
respostas/ entidades
externas e servigos
internos).

- 3 reunides numa escola

- 10 conversas individuais

As reunides realizaram-se com todas as entidades que intervém com
a crianga, de forma a partilhar dificuldades e encontrar estratégias
para alteragdo de comportamentos.

As conversas individuais tiveram o objetivo de corrigir determinados
comportamentos.

Elaboragdo de planos

individuais integrados.

- 12 planos elaborados

Visitas domiciliarias/
integradas.

- 7 visitas domiciliarias

Acompanhamento do
percurso escolar de
criangas em situagao
de risco.

- 4 reunides
- Contactos telefénicos

- 3 parceiros envolvidos:
EB 2,3 de Marvila.
Escola Basica e
Secundaria Luis Anténio
Verney.

Fundagio Benfica.

Foram realizadas 4 reunies com o GAAF e alguns professores dos
alunos para avaliagdo/acompanhamento escolar.

Numa destas reunides também articulimos com a Fundagdo Benfica
com o propésito de definir estratégias de acompanhamento.

PROGRAMA PROINFANCIA
Atividades de Carater Institucional

Participagdo nas
reunides da Mesa
Técnica do Programa
Proinfancia.

- 12 reunides da Mesa
Técnica do Programa
Proinfincia

- 11 parceiros envolvidos:
Nuclisol.
Centro Social e Paroquial
Sdo Maximiliano Kolbe.
Associacdo Tempo de
Mudar.
A PAR.
Questdo de Igualdade.
Casa Pia.
Junta de Freguesia de
Marvila.
SCML.
UCC Oriente — ACES
Lisboa Central Saude
Escolar.
Escola Secundaria D.
Dinis.Escola EB 2,3 Luis
Anténio Verney.

As reuniGes da Mesa Técnica tém como propésito a apresentagao
e discussdo de casos e elaboragdo do plano de trabalho. Por vezes,
estes momentos também sdo aproveitados para discutir assuntos
relacionados com o funcionamento do Programa.
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ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA

Articulagio
interinstitucional
(reunides e contatos
e elaboragido

de relatorios e
informagdes sociais).

- 6 reunides

- 4 contactos
interinstitucionais

- Participagdo nas
Jornadas Proinfancia

(3 dias)
- Preparacio e organizacio | EStas jornadas tiveram como objetivos a apresentagio
Acdes de suporte ao da documentagio da intervengao/resultados das varias redes de Portugal;
Programa Proinfancia. | necessaria para as apresentagio das novas entidades que vio aderir ao Pro-

auditorias (financeiras e

. grama; passagem de informagdes.
de procedimentos)

- Validagdo mensal dos
servigos na Plataforma

Instituto de Apoio a Crianca



O que fizemos... emimagens

Almogo de Natal Atelier de robética
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PARCEIROS DE INTERVENGCAO DIRETA
Projecto Rua

Nivel do
Recuperar

Nivel da
Prevencao

Centro de
Desenvolvimento
e Inclusao Juvenil

Centro de Educagio
e Formacao

Centro de Apoio
Comunitario

Ajuda de Mie; Associagdo para o Planeamento da Familia; Associagdo das
Criangas Desaparecidas; Associagdo Protetora das Florinhas da Rua; CAFAP
da Amadora; CPCJ'S; Centros de acolhimento (Casa da Estrela; Centro de
Acolhimento Temporario - Centro de Protegdo a Rapariga, em Faro); Centro
Social e Paroquial de Fam&es; Centro Social e Paroquial da Arrentela; DGRSP;
EATTL; EC] de Loures; EMAT Amadora, Loures; Escola Profissional Gustave
Eiffel; EB2,3 Pedro D'Orey da Cunha; GAAF do Agrupamento de Escolas
Miguel Torga; IEFP Amadora; Junta de Freguesia da Buraca; NPISA; Lar Adolfo
Coelho - Centro de acolhimento temporario Mae de Agua; PIEF do Monte da
Caparica; PSP; Rede Regional de Lisboa e Vale do Tejo de Apoio e Protecdo a
Vitima de Trafico de Seres Humanos; Seguranga Social - Equipa de Admissées;
SCML, Tribunal de Familia e Menores de Cascais.

Agrupamento de Escolas Nuno Gongalves; Associagdo Pré-Infancia de Santo
Anténio de Lisboa; Camara Municipal de Lisboa; Centro Nacional de Apoio
a Integracdo de Migrantes; Casa Pia de Lisboa CED Maria Pia e Pina Manique;
Comissées de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ's); Direcdo Geral dos
Estabelecimentos Escolares; Direcio Geral de Reinser¢ao Social e Servigos
Prisionais; Escola Secundaria de Camdes; Escola EB 2,3 das Olaias; Escola
Secundaria Braamcamp Freire; Escola n°1 de Lisboa; Escola 2,3 Gil Vicente;
Escola 2,3 Almada Negreiros; Escola Eca de Queirés; Embaixada e Consulado
Geral de Angola em Portugal; Equipa de Assessoria Técnica ao Tribunal
de Lisboa (EATTL); Infantario Popular Ribeiro Santos; Clinica da Juventude;
Junta de Freguesia de Arroios; Oficina “Proezas Generosas”; Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa.

Agrupamento Escolas D. Dinis; Agrupamento Escolas Luis Anténio Verney —
Ensino Artistico; Agrupamento Escolas das Piscinas; Associagio Aguinenso;
Associagdo Ensaio D’ Elogios; Associagdo Questdo de Igualdade; Associagdo
Tempo de Mudar; BPI Fundagdo La Caixa - Programa Proinfancia; Casa Pia
de Lisboa; Centro Social e Paroquial S. Maximiliano Kolbe; CPC| Lisboa
Oriental; DGRSP; Gebalis; Grupo Comunitario do Condado; Junta Freguesia
de Marvila; Gaaf do Agrupamento Escolas D. Dinis; Gaaf do Agrupamento
Escolas Luis Anténio Verney; Junta de Freguesia dos Olivais; Nuclisol; Rede de
Desenvolvimento Local de Base Comunitaria de Lisboa; SCML.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS
Projecto Rua

Protocolo Interministerial

ISS, IP- Acordo Atipico Revalorizar
Instituto Portugués do Desporto e Juventude, IP
Ministério da Administracdo Interna
Santa Casa da Misericordia de Lisboa — Centro de Emergéncia

Programa RAAML CMLx: Projeto “Geragdes online — Mediagdo Juveni

In

Protocolo CMLx: Projeto “Luz Verde a Crianga”

Plano de Recuperagao e Resiliéncia — OperagSes Integradas Locais - Marvila, St.* Clara e Lumiar - Escola de
Segunda Oportunidade

Fundo Social Europeu — PIEAS (Projetos Inovadores e/ou Experimentais na Area Social): Projeto Educa(CON)dado
Fundagdo La Caixa BPI: Programa Proinfiancia Marvila

Instituto de Apoio a Crianca



Conclusao

Centro de Desenvolvimento e Inclusiao Juvenil

Esta equipa tem como objetivo geral, intervir em situa-
¢Oes de emergéncia face a adolescentes e jovens desa-
parecidos e/ou explorados sexualmente, com especial
incidéncia sobre os que se encontram em fuga.

Assim, mantivemos a metodologia que desde sempre
nos caracteriza, bem como os percursos por noés de-
signados de “giros” privilegiando o recurso a unidade
mével ladico-pedagdgica que nos permitiu uma des-
locagdo mais segura e célere. Os jovens continuam a
recorrer a fuga da sua familia ou casa de acolhimento e
partem a procura do “mundo com que sonham”, con-
tinuam a recorrer a ela para tentarem resolver as suas
dificuldades, e idealizam-na como uma solugio imedia-
ta face a incapacidade de gerir os seus problemas.

Relativamente ao trabalho com as familias, demos
continuidade aos encontros mensais, com carater for-
mativo, para os Pais, onde foram abordadas varias te-
maticas, proporcionando um espago de partilha e de
aquisicdo de conhecimentos, e realizimos atividades
lidico-pedagogicas com as familias.

Em jeito de balanco global acompanhamos 68 jovens
e 50 familias.

A equipa realizou agées de caracter ludico, desporti-
vo e cultural com os jovens, bem como assegurou a
sua presenga nos intercdmbios transversais. Este tipo
de ag¢bes continua a suscitar o interesse e o empenho
dos jovens, pois permite-lhes o relacionamento com
outros fora do seu contexto diario, e apela ainda a
participagdo.

No caminho que temos vindo a percorrer com o gru-
po de jovens e familias, os parceiros constituem uma
mais-valia na construcdo de projetos de vida mais so-
lidos. A colaboragio com as entidades competentes
(consoante cada situagdo) continua a caracterizar a
nossa agao.

Acreditamos que os bons resultados da intervengio
resultam da relagdo e empatia, da proximidade e da
disponibilidade para cooperar uns com os outros,
acrescentando valor a alianga, criando confianga, bem
como consciéncia de que o objetivo a ser alcangado é
um sucesso de todos.
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Centro de Educag¢ao e Formacao

O Centro de Educagio e Formagio (CEF), tem tido
como prioridade o funcionamento da Escola de Se-
gunda Oportunidade — Educar e Formar para Inserir
— Lisboa.

Trata-se duma resposta flexivel de qualificagdo escolar
(6° e 9° ano de escolaridade em modalidade PIEF), com
uma forte aposta no acompanhamento psicossocial e
treino de competéncias pessoais e sociais para jovens
com idades entre os 15 e os 18 anos de idade.

Para que fosse possivel o funcionamento da referida
resposta, foi celebrado em 2021 um protocolo de cola-
boracdo entre a Camara Municipal de Lisboa, o Agrupa-
mento de Escolas Ega de Queirds, a Dire¢io Geral dos
Estabelecimentos Escolares e o Instituto de Apoio a
Crianga para os anos letivos de 2021-2022 e 2022-2023.

Para estes jovens esta modalidade de ensino é a tltima
oportunidade de concluir a escolaridade.

7

O balango deste ultimo ano letivo, é muito positivo,
tendo em conta o nimero de certificagdes escolares
e o feedback transmitido pelos jovens, familias e par-
ceiros bem como o notério desenvolvimento a nivel
pessoal e social.

Simultaneamente, a equipa deu continuidade ao tra-
balho de follow-up dos jovens acompanhados no ano
letivo 2021-2022, bem como as situagdes sinalizadas
pela DGRSP (com medidas Tutelares Educativas) que
antecederam o funcionamento da “E20O” mas, que ain-
da procuraram o apoio da equipa.

E de referir a estreita articulacio e colaboragio com a
rede de Escolas de Segunda Oportunidade, tendo sido
desenvolvidas, em conjunto, varias iniciativas em Lis-
boa em que, o IAC foi um dos principais promotores.

Por outro lado, ndo podemos deixar de referir o de-
safio langado pela Camara Municipal de Lisboa com
vista a alargar a intervencio da Escola de Segunda
Oportunidade, no ambito do Plano de Recuperacio e
Resiliéncia-Operagbes Integradas Locais, para os ter-
ritérios considerados prioritarios — Marvila, Lumiar e
Santa Clara.
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O IAC, ciente da sua missdo, ndo hesitou em responder
positivamente e, assim, entre janeiro e julho, tiveram
lugar diversas a¢Ses de preparagdo entre as quais des-
tacamos: as visitas aos futuros locais de funcionamento
e as reunides de articulagio com os Agrupamentos a
envolver e outros parceiros locais.

Deste modo, foi possivel dar inicio ao ano letivo 2023/
2024, a 02 de outubro. Foram criadas 3 turmas - uma
para cada territério - com 17 jovens, entre os 15 e os
18 anos de idade, para fazerem percursos de certifica-
¢do escolar de 2.° ou 3.° CEB.

Por outro lado, e, tendo em conta que 2 dos territérios
sdo novos para a equipa (Territérios do Lumiar e Santa
Clara), os meses iniciais do ano letivo revestiram-se de
especial importancia face a necessidade de conhecer
os parceiros locais e apresentar a nossa resposta so-
cioeducativa. A par disso, foi intenso todo o trabalho
de organizagdo e montagem do funcionamento das 3
turmas, adaptado as dindmicas de cada Agrupamento,
aos recursos disponibilizados e as necessidades e po-
tencialidades dos nossos jovens, que sao sempre mul-
tidesafiadores.

Acreditamos, porém, que esta resposta pode fazer a
diferenca na vida destes jovens e, isto &, a inspiragio e
o motor motivacional diario da equipa.

Centro de Apoio Comunitario

A equipa do Centro de Apoio Comunitario desenvol-
veu a sua intervengdo tendo como suporte o Projeto
Educa(CON)dado e o Programa Proinfancia. Durante
o periodo em avaliagdo, a equipa conseguiu realizar as

atividades planeadas e abranger, de forma direta, 491
criangas e jovens e cerca de 80 familias tiveram o apoio/
acompanhamento de acordo com as necessidades iden-
tificadas. As criangas e jovens continuam a aderir bem as
atividades propostas, nas quais sao treinadas competén-
cias pessoais, sociais € emocionais, tendo em vista, acima
de tudo, a prevengio do abandono / absentismo esco-
lar e a promogao do sucesso educativo. Tratando-se de
uma intervengdo em contexto comunitario, as parcerias
continuaram a assumir um papel fundamental, nio so
no acompanhamento social das criangas e jovens, mas
também no desenvolvimento de ages tendo em vista
a melhoria das condig¢des de vida da populagiao do bair-
ro, em particular, nas questdes que respeitam ao meio
ambiente e higiene urbana. Com o foco na prevencio,
mantivemos a intervengdo em contexto escolar, com a
dinamizagdo de agdes ludico-pedagégicas subordinadas
aos Direitos e Deveres das Criangas. De assinalar que
o financiamento do Projeto Educa(CON)dado terminou
em dezembro de 2023. No que respeita o Programa
Proinfancia, foram dinamizados servi¢os no ambito do
apoio psicoterapéutico (dinamizado pelos técnicos do
Consultério Social); de estudo apoiado e de ocupagio
de tempos livres: centro aberto que funcionou durante
o ano letivo e a realizagdo de 3 semanas de férias. Du-
rante este periodo, 23 criangas beneficiaram destes ser-
vicos, sendo que algumas sdo acompanhadas pela equipa
(13) e as restantes foram sinalizadas pelas entidades que
fazem parte da Rede de Marvila - Proinfincia.

Nota — Para uma melhor compreensdo dos resultados obtidos poderd ser consultado o relatério especifico,
em documento proprio [Relatério de Atividades IPDJ - (janeiro a novembro) 2023]

Instituto de Apoio a Crianca
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7.5. SOS Crianca

FINALIDADE

Dar voz a crianga, jovem e familia, garantindo-lhes o direito
a palavra, apoio e protegao.

Objetivos Gerais

@ Sensibilizar as Estruturas Comunitarias e a Sociedade para a Problematica da Crianga/Jovem,
particularmente em situagdo de perigo, desaparecimento, exploragao ou abuso sexual,
bem como em situacdes de adocio;

€ Desenvolver acdes que contribuam para a intervengdo social e educativa
que respondam as necessidades da comunidade escolar;

€ Garantir a crianga/jovem o direito a palavra e sua protecdo em situacdo de risco;
€ Garantir o apoio psicoldgico a todas as criangas/jovens que o solicitem;

( Garantir o apoio juridico e o apoio em situacdo de adopgao ou familias de acolhimento.

173
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Organograma

Interlocutor da Diregao/
Coordenador-Geral
Dr. Manuel Coutinho

Adjunta de Coordenacao:
Dr.?* Maria Jodo Cosme

Eixos de Intervencao

ﬁ_)
e
ﬁ_J

Linha de Apoio a Crianca 116 111
— Servigo de apoio as criangas para
exporem os seus problemas, fa-
larem de questdes que as afetam
diretamente e pedirem ajuda (tele-
fone, e-mail, chat, WhatsApp)

Linha da Crianca Desaparecida
116 000

— Servigo no dmbito do desapare-
cimento de criangas em articulagdo
com entidades competentes na in-
vestigacdo e entidades judiciais

— Alerta rapto/Amber alert

Linha Familia-Adocao 800
210 555/924 134 760 (Whats'pp)

— Servigo de aconselhamento em
questdes de adogio

— Suporte emocional e aconselha-
mento especializado as criangas e fa-
milias adotivas e a profissionais

Atendimento Psicolégico

— Faz acompanhamento psicolégico
gratuito com o objetivo de restabe-
lecer o equilibrio psiquico das crian-
cas/jovens que procuram ajuda e/ou
que sejam sinalizadas

Atendimento Social

— Procura potenciar os recursos in-
ternos de cada individuo ou familia.
Este servigo é garantido em articu-
lagdo com o Projecto Rua

Atendimento Juridico

— Presta esclarecimentos juridicos
e encaminha situagSes que exijam
uma resposta a nivel legal. Este
atendimento é garantido pelo Ser-
vigo Juridico do IAC

Escola Alfaiate

— Intervencgio social e educativa nas
escolas do ensino basico

— Acompanhamento individualizado
dentro e fora da sala de aula

— Sinalizagido e/ou encaminhamento
de todas as situagdes de criangas
em risco/perigo

— Acompanhamento psicolégico
dessas criangas em caso de necessi-
dade, nas instalagdes do SOS Crian-
¢a ou entidades que fagam o acom-
panhamento psicolégico

— Dinamizagdo de agdes de forma-
¢do e sensibilizagio em articulagdo
com as escolas

Instituto de Apoio a Crianca




Grupo-alvo

Os principais beneficiarios das diferentes atividades do
setor SOS Crianga sdo criangas até aos 18 anos (ex-
clusive) que se encontrem numa situagdo de risco e
vulnerabilidade psicologica. No ambito do Atendimen-
to Psicolégico e do Projeto Escola Alfaiate, o grupo-
-alvo incide, maioritariamente, nas criangas e jovens,
residentes ou a estudar na zona da Grande Lisboa, pela
especificidade da localizagdo geografica deste servigo.

Sistematico®
Género

307 380 103

Areas
de Intervengao

Eixos de
Intervengao

Linha de Apoio a
Crianga 116 111

Linha da
Crianga
Desaparecida 116 000
Linha
Familia-Adocio
800 210 555
Atendimento
Psicologico

24 34

LINHAS SOS

160 187

Atendimento
Social

ATENDIMENTO
PERSONALIZADO

Atendimento
Juridico

INTERVENCAO
SOCIAL
EDUCATIVA

Projeto
Escola Alfaiate

233 290

* NI Nao foi possivel identificar

Criancas/Jovens
Idade 0-21
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Em relagido as Linhas SOS Crianga, de ambito nacio-
nal e internacional, os destinatarios da nossa agao siao
sobretudo as criangas e jovens residentes em Portugal
Continental e Regides Auténomas.

As familias e os profissionais que intervém, sobretudo,
na area da infincia e juventude constituem-se como
beneficiarios indiretos da nossa intervengio.

BENEFICIARIOS
INDIRETOS?

BENEFICIARIOS DIRETOS'

Interventores

Sociais

Criancgas/
Jovens

Pontual*
Sistematico?
Pontual*
Sistematico®
Pontual*

M

20

' Benefici4rios Diretos — grupo-alvo com o qual o IAC intervém diretamente

2 Beneficiarios Indiretos — criangas e jovens que beneficiam indiretamente da intervengio do IAC
3 Acompanhamento Sistematico — Acompanhamento efetuado ao longo de todo o ano

* Acompanhamento Pontual — Intervencdes esporadicas com grupos-alvo
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7.5.1. SOS Crianca

Linhas SOS Crianga

Objetivo Geral

€ Garantir a crianga/jovem o direito a palavra e sua protecdo em situagdo de risco;

@ Sensibilizar as Estruturas Comunitarias e a Sociedade para a Problemdtica da Crianga/Jovem,
particularmente em situagdo de perigo, desaparecimento, exploragao ou abuso sexual,
bem como em situagdes de adopgao.
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Resumo de Resultados

ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Linha

SOS Crianca
116 111

(Linha Europeia)

Atendimento
telefénico da Linha

Rececgdo de apelos
no Chat:
www.iacrianca.pt

Rececio de apelos no
Correio Electroénico:
soscrianca@iacrianca.pt

Rececio de apelos no
WhatsApp:

913 069 404

966 065 767

Horério: dias Gteis
das 9h as 1%h

- 1.643 Total de apelos
- 137 (Média)
apelos por més
- 1.222 Apelos efetivos
- 790 criangas e jovens
referenciados:
380 Sexo Feminino;
307 Sexo Masculino;
103 Sexo
Nio Identificado.

Faixa etaria das criangas e
jovens:

71 —0 aos 2 anos

106 — 3 aos 5 anos

102 — 6 aos 8 anos

87 — 9 aos 11 anos

147 — 12 aos 14 anos

104 — 15 aos 17 anos

173 — Nio identificado

No ano de 2023, a Linha SOS Crianga 116 111 registou um total
de 1643 apelos, verificando-se uma média de, aproximadamente,
137 apelos recebidos por més. Os apelos designados como efetivos,
que se referem aos contactos recebidos que, envolveram de forma
direta e/ou indireta, assuntos relacionados com criangas e jovens,
que desencadearam uma intervencio mais especifica por parte
dos profissionais da Linha, representaram 74% do total de apelos.
Distinguem-se destes apelos efetivos, as chamadas brancas (19%),
os enganos (6%) e, de forma residual, as situagdes de uso abusivo da
linha, como chamadas falsas e de brincadeira (1%).

O apelo telefénico recebido através do numero 116 111 (68%),
continuou a ser o principal meio de comunicagdo com o nosso
servico, comparativamente com as restantes vias também utilizadas,
como o Correio eletronico (8%) e o chat (7%), continuando a
manter-se a tendéncia registada, nos anos anteriores. De realgar o
destaque assumido pelo WhatsApp (17%), que se apresenta como
uma via de contacto alternativa, cada vez mais acessivel e procurada
pelas camadas mais jovens.

No que se refere a distribuicio de apelos, em termos mensais,
registou-se o nimero maximo em margo (n=184) e o nimero
minimo de contactos no més de abril (n=98). Relativamente a sua
distribuigdo, nos diferentes dias da semana, aferimos que existe uma
homogeneidade, embora se destaque a segunda-feira, com um valor
percentual de 24%. O SOS Crianga assegurou o funcionamento da
linha de apoio a crianga 116 111, todos os dias Uteis, das 0%h as 19h,
verificando-se uma distribui¢do homogénea do nimero de apelos
recebidos quer no 1° turno, considerado das 0%h as 14h (50%), quer
no 2° turno, considerado das 14h as 19h (50%).

A maioria dos apelantes que contactaram com o SOS Crianga, no
ano de 2023, foram adultos (84%), que procuraram este servigo
com o intuito de expor casos relacionados com criangas e jovens
em risco ou em situagio de perigo. Por outro lado, em 13% dos
apelos, foram criangas e jovens, que recorreram ao SOS Crianga
sobretudo com o intuito de expor as suas duvidas e desabafar sobre
questdes do foro emocional. Ainda em termos da caracterizagio
do apelante, registou-se um maior nimero de apelos efetuados por
apelantes do sexo feminino (58%), comparativamente com o sexo
masculino (40%).

A Linha SOS Crianga, é um servigo anénimo e confidencial, contudo
apenas em 42% dos apelos recebidos houve preferéncia pelo
anonimato por parte do apelante. Verificou-se que, em 58% dos
apelos (excetuando as chamadas brancas em que n3o se regista esta

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

(Continuagio)

Linha

SOS Crianca
116 111

(Linha Europeia)

Atendimento
telefénico da Linha

Recegdo de apelos
no Chat:
www.iacrianca.pt

Recegdo de apelos no
Correio Electroénico:
soscrianca@iacrianca.pt

Recegdo de apelos no
WhatsApp:

913 069 404

966 065 767

Horario: dias Uteis
das 9h as 1%h

(Continuagio)

A érea de residéncia
das criangas e jovens

referenciados nos apelos

distribuiu-se por todos
os distritos de Portugal
Continental e Insular:

27 — Aveiro

5 — Beja

22 — Braga

3 — Braganga

9 — Castelo Branco
9 — Coimbra

6 — Evora

69 — Faro

1 - Guarda

10 — Leiria

283 — Lisboa

1 — Portalegre

50 — Porto

11 — Santarém

52 — Setubal

4 — Viana do Castelo
7 — Vila Real

7 — Viseu

3 — Acores

5 — Madeira

variavel) os apelantes voluntariamente facultaram a sua identificacdo.
E de assinalar que, em muitos casos, estes apelantes recorrem de
forma regular ao nosso servico.

A semelhanca de anos transatos, em 2023, o SOS Crianca, servico
de ambito nacional, continuou a receber apelos de todos os
distritos de Portugal continental, e também das Regides auténomas
dos Agores e da Madeira. Esta procura generalizada é um indicador
bastante positivo do reconhecimento bem como da importéncia
que o SOS Crianga tem a nivel nacional. Constata-se que, Lisboa
(23%) continua a ser o distrito do pais de onde provém a maioria
dos apelos recebidos, seguido de Viseu (18%), Porto (5%), Faro
(5%) e Setubal (5%). Tendo em linha de conta a especificidade do
carater anénimo do SOS Crianga, destaca-se a impossibilidade de,
num elevado nimero de casos, ndo ser possivel identificar o distrito
do apelante (n=450). E de realcar que, a distribuigio de apelos por
distrito engloba os apelantes recorrentes.

Durante o ano de 2023, o SOS Crianga recebeu 657 apelos que
faziam uma referéncia direta a uma ou mais criangas, totalizando
790 criangas e jovens. Os restantes apelos ndo tinham relagiao
direta com nenhuma crianga e/ou jovem mas na sua maioria, eram
referentes a situagdes do Ambito da infincia e juventude, e da salide
mental. Em termos da caracterizagdo quanto ao sexo das criangas
e jovens referenciadas a distribuicio é heterogénea, com maior
incidéncia de criangas do sexo feminino (48%), comparativamente
as do sexo masculino (39%). Em relagdo a faixa etaria, é de referir
que abrange todas as idades desde o nascimento até a maioridade,
com especial destaque para a faixa etaria dos 12 aos 14 anos de
idade (19%). Em 22% dos casos apresentados, nio foi possivel
apurar a idade em causa. Em relagdo a 4rea de residéncia, a maioria
destas criangas e jovens, residem e provém do distrito de Lisboa
(36%), seguida do distrito de Faro (9%), Setubal (7%) e Porto (6%).
E de referir que, ha um elevado nimero de situagdes em que nio
foi possivel identificar o distrito das criangas em causa (26%). No
que concerne ao contexto familiar em que estas criangas e jovens
estdo inseridas, um nimero consideravel pertencia a uma familia
nuclear (27%). O contexto familiar de criangas e jovens com pais
separados representa um nimero consideravel de situagdes (15%).
Em 35% dos casos ndo foi possivel identificar qual o tipo de familia
em que a crianga estava inserida. Da totalidade de casos registados,
56% das criangas frequentavam um estabelecimento de ensino, uma
percentagem de 6% n3o frequentava nenhum equipamento escolar
(caso das criangas que n3o tém idade escolar), e um nimero residual
de criangas encontrava-se em absentismo escolar (2%) e abandono
escolar (3%). Em 32% dos casos n3o foi possivel apurar a atual
situagdo escolar da crianga ou jovem.

Da totalidade de apelos efetuados para a Linha SOS Crianga, que
faziam referéncia a criangas e/ou jovens, destaca-se o elevado
nimero de apelos efetuados por Familiares, nomeadamente pais,
avos, tios e irmio, perfazendo um total de 39%. Ainda neste ponto,
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

(Continuacio)

Linha

SOS Crianca
116 111
(Linha gratuita
Europeia)

Atendimento
telefénico da Linha

Rececdo de apelos
no Chat:
www.iacrianca.pt

Rececdo de apelos no
Correio Electrénico:
soscrianca@iacrianca.pt

Rececdo de apelos no
WhatsApp:

913 069 404

966 065 767

Horario: dias Gteis
das 9h as 1%h

verificou-se que, em 23% destes apelos, os apelantes pertenciam
a Comunidade, ou seja, sdo cidaddos que, de alguma forma, tém
conhecimento ou contato direto com a situagdo da crianga, como
por exemplo, vizinhos, cidadaos, amigos e colegas; e que suspeitam
de alguma situagdo de perigo. Em 20% das situagdes foi a propria
crianga ou jovem a efetuar o apelo ao SOS Crianga e a expor direta-
mente o seu caso. Em 58% destes apelos relacionados diretamente
com criangas e jovens, foram mencionados 551 alegados agressores
ou infratores. Constatou-se que, na sua maioria estes agressores/in-
fratores eram familiares (79%), embora também se tenha verificado
tratar-se de pessoas da comunidade (7%) e profissionais (7%). E de
realgar uma maior percentagem de presumiveis agressores do sexo
feminino (50%), mantendo-se assim a tendéncia de anos anteriores.

Face a multiplicidade e diversidade de contetidos expostos em todos
os contactos, com excecdo das chamadas brancas, foi possivel catego-
riza-los de acordo com a sua especificidade. Assim, no ano de 2023, a
categoria que assumiu maior destaque em termos estatisticos, foi Sau-
de (34%), relacionada sobretudo com questdes no dmbito da satde
mental (depressio, soliddo, tristeza, raiva, ansiedade, comportamen-
tos disruptivos, ideagdo suicida, comportamentos autolesivos, medos
e fobias, entre outros). A categoria de Violéncia (27%) englobou to-
dos os casos recebidos ligados aos maus-tratos fisicos e psicologicos,
na familia ou institucional, negligéncia, abuso sexual, bullying, entre
outros. Registaram-se também apelos relacionados com o Bem-estar
Social (5%), onde se enquadram as questdes escolares, as relages
familiares e sociais. Em 5% dos apelos as problematicas apresentadas
enquadravam-se na categoria da Vulnerabilidade, tais como quest&es
juridico-legais, exclusio e discriminagdo, e parentalidade. A catego-
ria de SOS Crianca (17%), engloba questdes tais como, informagdes
sobre o SOS Crianga/IAC, novos apelos referentes a processos de
encaminhamento, entre outras questdes ou assuntos relacionados
com o Servigo SOS Crianca/lIAC. 3% dos apelos relacionavam-se com
pedidos de informagdes acerca de outros servicos e instituicdes, com
competéncia na area da infincia e juventude.

Face ao motivo do apelo, a area de intervengio do SOS Crianga que
assumiu mais relevancia foi ao nivel da prestagdo de informagdes
(44%), na area da infancia e juventude. A segunda forma de interven-
cdo face aos apelos foi o Apoio (27%), que se baseia na escuta ativa
e empatica, no sentido de incrementar autoconfianga e autoestima,
estimulando as capacidades de reagdo do utente e mobilizando-o
para mudar a sua situagdo. Em 14% dos apelos, a intervengio teve
por base a Orientagdo face a problematica exposta e/ou esclare-
cimento no sentido de reunir conhecimentos suficientes para que
o apelante se possa constituir parte ativa na defesa do superior
interesse da crianca. Em quarto lugar, a abertura do processo inter-
no e a realizagdo de consequente Encaminhamento (11%) para os
servicos competentes para agir nas situagdes-problema apresenta-
das. Finalmente, registam-se os casos em que nao houve nenhuma
intervengio especifica (4%) por exemplo, quando os apelantes saem
ou interrompem a conversagao.
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Articulagio com

os servigos da
comunidade em
matéria de infancia

e juventude

e respectivo
encaminhamento

das situagdes
apresentadas nas
diferentes valéncias da
Linha SOS Crianca.

- 147 processos
encaminhados:
144 processos abertos
em 2023;
3 processos de outros
anos sujeitos a novo
encaminhamento.

- 12 (Média mensal)
casos encaminhados

- 523 total de contactos

- 227 criangas e jovens
referenciados:
103 Sexo Feminino;
103 Sexo Masculino;
21 Sexo Nio
Identificado.

Faixa etdria das criangas e
jovens:

32 -0 aos 2 anos

49 — 3 aos 5 anos

34 — 6 aos 8 anos

41 — 9 aos 11 anos
31-12 aos 14 anos -

12 — 15 aos 17 anos
1->18 anos

27 — Nao identificado

Em 2023, o SOS Crianga procedeu ao encaminhamento de 147
processos, decorrentes de apelos efetivos através das diferentes vias
de comunicagdo da Linha SOS Crianga 116 111 (telefone, correio
eletrénico, chat e WhatsApp). O encaminhamento destas situages
envolveu uma articulagdo direta com diversas instituicbes com
competéncia em matéria de infiancia e juventude. 98% da totalidade
de casos encaminhados referiam-se a processos abertos durante o
ano 2023, e os restantes 2% referentes a processos ja abertos no ano
de 2022 e que, face a novos apelos ocorridos em 2023, requereram
uma nova intervengido por parte do nosso Servico. A principal via
de sinalizagdo dos casos encaminhados durante o ano de 2023, foi a
linha telefénica do SOS Crianga (78%), sucedendo-se de imediato o
correio eletrénico (16%), o chat (4%), e o WhatsApp (2%).

No que diz respeito aos processos encaminhados durante
os diferentes meses, verificou-se que existe uma distribuigio
homogénea, contudo o més de setembro destacou-se por
um nUmero maior (14%) de processos que foram alvo de uma
articulagdo com as entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude, contrariamente a abril, em que se registou um
menor nimero de encaminhamentos (4%).

E de referir que, cada processo de encaminhamento podera englobar
uma ou mais criangas e/ou jovens, o que se traduziu na sinalizagdo de
227 criangas. Em relagdo a caracterizagdo das criangas e/ou jovens
referenciados nos nossos processos, apurou-se que, existe equidade
entre o sexo feminino (45%) e o sexo masculino (45%), sendo
que, em 10% dos casos n3o foi possivel caracterizar. Em termos
da distribuicdo das criancas e/ou jovens sinalizados por faixa etaria,
que engloba todas as idades até aos 18 anos, destaca-se o intervalo
etario dos 3 aos 5 anos (22%), seguido do intervalo dos 9 aos 11
anos (18%), e da faixa etaria dos 6 aos 8 anos (15%). Constatou-se
que os casos referenciados para encaminhamento se distribuem pela
generalidade dos distritos de Portugal Continental, exceto Viseu,
Portalegre, Acores e Madeira, mantendo-se a tendéncia dos anos
antecessores. Os distritos de Lisboa (43%), Setubal (11%) e Porto
(10%), continuam a destacar-se com maior percentagem de casos.

Atendendo as diferentes problematicas ao SOS Crianga, para
abertura de processo e a posteriori encaminhadas, mantém-se a
tendéncia dos anos anteriores. Neste sentido, prevaleceram os
casos de negligéncia familiar (24%), de maus-tratos fisicos na familia
(22%), de criangas em risco (14%), de maus-tratos psicoldgicos na
familia (12%), e de abuso sexual (6%).

O encaminhamento destes processos implicou que, o SOS Crianga
articulasse diretamente com diversas entidades, com competéncia
em matéria de infancia e juventude, da area de residéncia das criangas
implicadas. Assim, foram efetuados um total de 523 contactos com
estas entidades parceiras, geralmente através de contacto telefonico
e envio de e-mail (93%), ou apenas por email (7%). A semelhanga
dos anos anteriores, foi privilegiado o contacto com as CPCJ -
Comissdes de Protegdo de Criangas e Jovens (61%),
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(Continuagdo)

Articulagio com

os servigos da
comunidade em
matéria de infancia

e juventude

e respectivo
encaminhamento

das situagdes
apresentadas nas
diferentes valéncias da
Linha SOS Crianca.

(Continuagio)

A area de residéncia das
criangas referenciadas
para encaminhamento
esta distribuida pelos
diversos distritos de
Portugal Continental;
exceto os distritos de
Viseu e Portalegre e as
Regides Auténomas da
Madeira e dos Agores:
7 — Aveiro

3 — Beja

5 — Braga

2 — Braganga

4 — Castelo Branco
3 — Coimbra

2 — Evora

8 — Faro

1 — Guarda

7 — Leiria

63 — Lisboa

14 — Porto

3 — Santarém

16 — Setubal

4 — Viana do Castelo
1 — Vila Real

com as autoridades PSP - Policia de Seguranca Publica e a GNR
— Guarda Nacional Republicana (11%), os Tribunais (9%), a Poli-
cia Judiciaria (5%), entre outras. Importa mencionar que, de um
modo geral, a articulagio com as Forgas de Seguranca e com os
estabelecimentos de ensino, é um recurso fundamental para a ob-
tengdo de mais informagio, nomeadamente, elementos de identi-
ficagdo das criangas e seu respetivo agregado familiar, informacgao
sobre a situagdo escolar, bem como e outros dados relevantes,
necessarios para complementar o encaminhamento.

No que respeita a entidade responsavel pela avaliagdo da situagdo
de perigo, intervengdo e acompanhamento continuado a crianga
e familia, destaca-se mais vez as CPC] (65%), com respetiva com-
peténcia territorial. A semelhanca de anos anteriores, o Tribunal
(17%) e as Forgas de Seguranca, como a PSP e GNR (6%), a Policia
Judiciaria (4%), continuam a ser as instituicGes que também se as-
sumem como responsaveis pela intervengao na situagao de perigo.

Em termos da articulagio com estas entidades parceiras, geral-
mente ndo ha uma resposta imediata (47%) e, por este motivo,
estes processos sdo alvo de uma Reavaliagdo a posteriori. No
entanto, verifica-se que 22% das respostas recebidas em 2023
referem um acompanhamento a crianga e familia, e 16% indicam
que os casos se encontram numa fase de averiguagdo e avaliagdao
diagnostica, prévia a abertura de processo efetivo.

Relativamente a veracidade da situagdao-problema exposta ao SOS
Crianga, na sua maioria (76%) os processos encaminhados ainda
se encontram numa fase de averiguagdo por parte das entidades
responsaveis pela intervencao em matéria de infancia e juventude
e, como tal, ainda n3o tinha sido possivel aferir a sua veracidade.
No entanto, em 15% foi confirmada a situagio de perigo sinali-
zada pelo SOS Crianga, e em 6% nao foi confirmada. Em 3% dos
casos foi impossivel averiguar a veracidade por elementos insufi-
cientes para averiguagao.

E de realcar que, em metade dos casos encaminhados, a nossa in-
tervengao foi a que originou a abertura de processo junto dessas
entidades, a respetiva averiguagdo da veracidade e o acompanha-
mento da mesma.

Monitorizagao

dos processos
encaminhados no
ambito da Linha

SOS Crianga 116 111
(Reavaliagdo).

- 93 processos
reavaliados:
8 processos de 2021
85 processos de 2022

No decorrer do ano em anilise, o SOS Crianga reavaliou um total de
93 processos, sendo que na sua maioria correspondiam a processos
do ano de 2022 (91%). Os restantes 9% referiam-se a processos de
2021, cuja reavaliagio se iniciou no segundo semestre de 2022, mas
que n3o tendo havido uma resposta imediata na fase inicial da reava-
liagao, procedeu-se ao envio da segunda via, transitando assim para o
primeiro semestre de 2023. Neste sentido, a reavaliagio distribuiu-
-se pelos dois semestres de 2023, assumindo maior destaque o 2°
semestre, uma vez que 63% dos processos foram reavaliados neste
periodo, comparativamente com o 1° semestre (29%).

A reavaliagdo destes processos foi maioritariamente efetuada atra-
vés do envio de formulario por correio eletrénico (88%), embora
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nalguns casos se tenha efetuado através de correio eletrénico em
conjunto com contacto(s) telefénico(s), e de forma residual, apenas
através de contacto telefénico (4%).

A semelhanca dos anos anteriores, em 2023 manteve-se a articulagio
sobretudo com as Comissdes de Protegdo de Criangas e Jovens
referentes a area de Lisboa e Vale do Tejo (59%), da zona Centro
(10%), e da zona Norte (7%) de Portugal Continental. De forma
mais residual houve uma articulagio com as com as Comissdes de
Protecdo de Criangas e Jovens do Algarve (6%) e Alentejo (2%). Em
2% dos processos reavaliados houve uma articulagio com a Policia
Judiciaria. Em termos do Instituto da Seguranga Social, continuou a
existir também uma comunicagdo direta no sentido da reavaliagio
dos processos encaminhados, sobretudo com as Unidades de
Fiscalizagdo de Estabelecimentos (2%). Em 61% dos casos, a resposta
por parte destas entidades foi transmitida num periodo inferior a
um més apds o envio do nosso pedido de informagao.

E de referir que a maioria dos parceiros institucionais com os quais
se estabeleceu contacto no ambito da reavaliagdo, respondeu a nossa
solicitagdo, sobretudo através de um relatério e/ou informagio
escrita (15%), de contato telefénico (11%), como também via
Conti B formulario (5%).

(Continuagio) Relativamente a andlise da situagio, foi possivel apurar que em 35%

Monitorizacio processos reavaliados, a problematica referenciada pelo nosso servigo
dos processos as instituicbes parceiras aquando da sinalizagdo foi confirmada, em
encaminhados no 19% dos casos n3o se confirmou, em 17% das situagdes nio foi
ambito da Linha possivel averiguar e, num niimero reduzido de situa¢Ses, apurou-se
SOS Crianca 116 111 outra problematica.

(Reavaliagdo). Relativamente as respostas facultadas por parte das diversas

entidades contatadas, constata-se que, em 18% dos casos,
os processos foram arquivados porque a situagio de perigo
mencionada na nossa sinalizagio nio se confirmou, em 18% os
casos estavam em acompanhamento, e em 13% houve retirada
de consentimento/oposigio para intervengio da CPC] e
encaminhamento para Tribunal. Em 10% dos processos a resposta
foi no sentido do arquivamento do processo por ndo subsistir
a situagdo de perigo, e resolugdo da situagdo. Em 2% ainda se
encontravam em averiguagio/avaliagdo diagnostica. E ainda de
referir que, em 15% dos processos, o SOS Crianga nio obteve
qualquer resposta, mesmo apés o envio da segunda via.

Face ao pedido de informagio aos parceiros e outras instituigdes
neste ambito, com o objetivo de apurar informagdes acerca das
situages sinalizadas pelo SOS Crianga, constatou-se que, na
maioria dos casos, se obteve uma resposta imediata. No entanto,
perante a auséncia de uma resposta a primeira abordagem junto
destas entidades, o servigo de reavaliagio do SOS Crianga reforgou
este pedido de informagdo através de um novo contato, que se
traduziu no envio de uma segunda via de reavaliagdo (33%). Em 67%
casos nao foi necessario este procedimento porque se obteve uma
resposta na fase inicial da reavaliagdo.
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Linha

SOS Crianca
Desaparecida
e/ou Explorada
Sexualmente
116 000

(Linha gratuita
Europeia)

Atendimento
telefénico da Linha,
24h/7, todo o ano.

Rececdo e resposta

a apelos no Chat:
www.iacrianca.pt;
dias Uteis

das 9h as 19h.
Rececdo e resposta

a apelos no Correio
Electrénico:
soscriancadesaparecida
@iacrianca.pt

dias Uteis

das 9h as 19h
Rececdo e resposta a
apelos no WhatsApp:
913 069 404

966 065 767

dias Uteis,

das 9h as 19h.

- 116 apelos recebidos

- 10 (Média mensal)
apelos

- 59 criancas e jovens:
24 Sexo Feminino;
34 Sexo Masculino;

1 Sexo N3o ldentificado.

Faixa etaria das criangas
e jovens:

3 -0 aos 2 anos

1 — 6 aos 8 anos

4 -9 aos 11 anos

6 — 10 aos 14 anos

37 — 15 aos 17 anos

8 — Nio identificado

Distrito da area da
residéncia das criangas
referenciadas:

5 — Braga

2 — Castelo Branco
3 — Leiria

64 — Lisboa

2 — Porto

1 — Santarém

12 — Setubal

8 — Estrangeiro
19 — N3o identificado

No decorrer do ano de 2023, a Linha Europeia SOS Crianga
Desaparecida 116 000, recebeu um total de 116 apelos, registando-
se uma média de 10 apelos por més, com maior incidéncia de apelos
no més de margo (23%). A via de entrada destes apelos foi, na sua
maioria, efetuada através de correio eletrénico (52%), embora o
contacto telefénico (46%) através do nimero 116 000 também
tenha representado um meio alternativo de comunicagdo, seguido
do chat (2%).

Face a estes apelos, verificou-se uma distribuigdo heterogénea pelos
diferentes dias da semana, assumindo maior destaque a terga-feira
(27%). Em termos do horario de atendimento da Linha 116 000,
verificou-se uma maior afluéncia de contactos recebidos no turno
1, das 0%h as 14h (59%), comparativamente ao turno 2, das 14h
as 19h (41%). A Linha Europeia da Crianga Desaparecida 116 000
esta disponivel 24h/dia, durante todo o ano, sendo que no horario
compreendido das 19h as 09h, o atendimento é assegurado pela
Policia Judiciaria.

No que concerne ao perfil do apelante que contactou o servigo
SOS Crianga Desaparecida, verifica-se que, na sua maioria sdo
adultos (98%), e em 79% dos casos sdo do sexo feminino, assumindo
uma diferenga significativa, comparando com o sexo masculino
(19%). Em 77% destes contactos recebidos, o apelante facultou
voluntariamente a sua identificagdo, abdicando assim do anonimato.
Em 58% dos apelos, constatou-se que a relagdo existente entre
o apelante e a crianga e/ou jovem referenciado é de ambito
profissional, em 27% dos casos o apelante era familiar, e em 13%
dos casos tratava-se de alguém pertencente a comunidade. Apurou-
se ainda que Lisboa (55%)) continua a ser o distrito do pais de onde
provém mais de metade dos apelos recebidos, seguido de Setubal
(10%), e do Estrangeiro (16%).

No ano em questdo, da totalidade de apelos recebidos no SOS
Crianga Desaparecida foram referenciadas 59 criangas e jovens
desaparecidos ou em risco de desaparecimento. Em relagdo a
caraterizagdo destas criangas e jovens verificou-se uma distribuigio
heterogénea, com maior incidéncia de criangas do sexo masculino
(57%), face ao sexo feminino (41%), a semelhanga do ano transato.
Em relagdo a faixa etaria, verifica-se uma abrangéncia de todas as
idades, desde o nascimento até aos 17 anos, com especial énfase
para o grupo etario compreendido entre os 15 e 17 anos de idade
(63%), seguido do intervalo etario dos 12 aos 14 anos (10%), e dos
0 aos 2 anos (5%). Em 13% dos casos ndo foi possivel aferir a idade
destas criangas e jovens. No que se refere a area de residéncia destas
criangas e jovens, o distrito de Lisboa assume uma maior prevaléncia
(32%), seguido de Leiria (15%), Braga (10%) e Setubal (9%) Em 15%
dos casos, ndo foi possivel identificar a sua area de residéncia. Em
termos do contexto familiar, apurou-se que, em 52% dos casos, as
criangas e jovens referenciados se encontravam institucionalizados,
sendo que, em 19% n3o se identificou o seu respetivo contexto
familiar. Apesar de, na maioria dos apelos recebidos, nio dispormos
de qualquer informagdo acerca da situagdo escolar destas criangas e
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(Continuagio)

Linha

SOS Crianca
Desaparecida
e/ou Explorada
Sexualmente
116 000

(Linha gratuita
Europeia)

jovens, é de notar que, 29% destas criangas e jovens, frequentavam
um estabelecimento de ensino, e 24% nio integravam qualquer
estabelecimento de ensino. Em 58% destes casos foi um Profissional
(assistente social, psicélogo, entre outros) a referenciar estas
criangas e jovens ao nosso servigo, contudo em 27% dos casos tera
sido um familiar; pai ou mae, e em 13% um elemento da comunidade,
como um cidadio, colega ou amigo.

Considerando o motivo do apelo que nos chega através da Linha
116 000 constatamos que as Fugas sdo a tipologia mais prevalente.
Neste sentido, destacam-se as fugas de instituicdes (28%), e de casa
(12%), 9% dizem respeito a situagdes de rapto parental. De salientar
que, 40% dos contactos recebidos tinham como objetivo facultar
novas informagdes e/ou fazer um novo apelo sobre um processo
de crianga desaparecida, ja encaminhado, e 4% tinham a finalidade
de obter esclarecimentos acerca do SOS Crianca Desaparecida
ou até mesmo procurar um suporte emocional em casos de
desaparecimentos.

Face a diversidade de apelos recebidos, a principal intervencao por
parte dos técnicos da Linha de Apoio 116 000 foi no sentido de
informar o apelante, face as questdes especificas deste servigo e/
ou novos apelos de situagdes em fase de encaminhamento (45%).
No entanto, em 41% dos apelos a intervenc¢do principal foi no
sentido de apurar toda a informacdo necessaria para proceder
ao encaminhamento para os parceiros no ambito das criangas
desaparecidas.

Articulagio com
os servigos da
comunidade em
matéria de infincia
e juventude

e respectivo
encaminhamento
das situagdes
apresentadas nas
diferentes valéncias
do SOS Crianga
Desaparecida.

- 49 Processos
encaminhados

- 5 (Média mensal)
casos encaminhado

18 Sexo Feminino;
31 Sexo Masculino.

Faixa etaria das criangas
e jovens:

3 -0 aos 2 anos

3 -9 aos 11 anos

6 — 12 aos 14 anos

36 — 15 aos 17 anos

1 — Nao identificado

Face a totalidade de apelos recebidos através das diferentes vias
de comunicagio com o servico a Linha Europeia SOS Crianga
Desaparecida 116 000, procedeu-se ao encaminhamento de 49
casos. A principal via de sinalizagdo destes casos foi através do
correio eletrénico (86%), em alternativa ao contacto telefénico
(12%) para o nimero 116 000. No que diz respeito a distribuigao
mensal dos processos encaminhados, verificou-se que o més de
margo (25%) se destacou por um maior nimero de processos que
foram alvo de uma articulagado com as entidades parceiras no ambito
dos desaparecimentos.

A maioria dos casos encaminhados foi referenciado por profissionais,
sobretudo de contexto institucional, mas também por elementos
da comunidade, que através das redes sociais divulgavam casos de
desaparecimento. Em 14% dos casos foram os familiares destas
criangas e jovens a comunicar ao nosso servico a situacio de
desaparecimento.

Em relagdo a caracterizagio das criangas e jovens referenciados para
encaminhamento constata-se que, existe uma prevaléncia do sexo
masculino (63%), comparativamente ao sexo feminino (37%). Em
termos da respetiva faixa etaria, destacou-se o intervalo dos 15 aos
17 anos de idade (74%) e dos 12 aos 14 anos (12%), o que podera
estar correlacionado com o nimero elevado de fugas, de casa ou




186 | Relatdrio de Atividades 2023

ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

(Continuacio)

Articulagio com
os servigos da
comunidade em
matéria de infancia
e juventude

e respectivo
encaminhamento
das situagdes
apresentadas nas
diferentes valéncias
do SOS Crianga
Desaparecida.

(Continuagio)

Distrito da area da
residéncia das criangas e
jovens:

1 — Aveiro

5 — Braga

4 — Castelo Branco
10 — Leiria

19 — Lisboa

1 - Porto

2 — Santarém

4 — Setubal

1 — Vila Real

2 — Estrangeiro

da instituicdo. Os casos em que as criangas tém idades abrangidas no
intervalo etario dos 0 aos 12 anos de idade (6%) e dos 9 aos 11 anos
(6%), correlacionam-se na sua maioria, com as situacdes de rap-
to parental. Relativamente a sua nacionalidade, apurou-se que, 37%
destas criangas e jovens sido de nacionalidade portuguesa, contudo
tem-se vindo a registar um aumento do niimero de jovens de nacio-
nalidade estrangeira, representando 63% destes casos, o que esta
relacionado com a sinalizagdo das fugas institucionais de jovens refu-
giados, no ambito do recente protocolo com o ACM - Alto Comis-
sariado para as Migracdes. Verifica-se que, em 68% destas situagdes,
os jovens se encontram integrados num contexto institucional, 10%
pertencem a familias nucleares, e em 8% os pais encontram-se sepa-
rados. A zona geografica predominante em termos da residéncia das
criangas e jovens desaparecidos é o distrito de Lisboa (39%), seguida
do distrito de Leria (21%), Braga (10%), e Settbal (8%).

Analisando a tipologia dos casos de Criangas Desaparecidas sina-
lizados, no ano de 2023, apurou-se que existe uma prevaléncia do
numero de Fugas, de casa (27%), e sobretudo de institui¢des (61%),
que 8% dos casos se referem a um Rapto parental, uma minoria de
situagSes de Rapto por terceiros (2%) e de Criangas migrantes nao
acompanhadas (2%).

No que se refere as variaveis associadas as circunstdncias do desapa-
recimento destes casos, todos ocorridos em 2023, e sobretudo no
caso de jovens em fuga, apurou-se que, em 35% destas situagdes, o
jovem desaparecido estaria acompanhado por amigos, e em 27% dos
casos estaria sozinho. Foi ainda possivel apurar que, em 16% des-
tes casos, havia uma reincidéncia em termos de desaparecimento, o
que também podera correlacionar-se com as situagdes de fuga. Em
termos da duragdo do desaparecimento, apenas apurada nos casos
em que o paradeiro foi localizado, destaca-se o periodo temporal de
3 a 7 dias (13%), mas também o intervalo de tempo compreendido
entre as 24 a 48 horas (6%), e de 1 a 2 semanas (6%). Na generalida-
de dos casos, o caso de desaparecimento ja tinha sido reportado as
Forgas de Seguranga, antes do apelo ao SOS Crianga Desaparecida.

O encaminhamento destes 49 casos de desaparecimento requereu
uma articulagdo do SOS Crianga Desaparecida com diversos par-
ceiros e outras entidades com competéncia neste ambito, a nivel
nacional, tais como: Projeto Rua — IAC (28%), o Pdlo de Coimbra
— IAC e a Rede Construir Juntos (30%); a Policia Judiciaria (6%), a
PSP - Policia de Seguranga Publica (8%), a GNR - Guarda Nacional
Republicana (6%); a ACM — Alto Comissariado para as Migragdes
(atual AIMA - Agéncia para a Integragdo, Migragdes e Asilo) (7%);
os Tribunais (1%); as CPCJ’s - ComissGes de Protecdo de Criangas
e Jovens (1%), entre outros. A nivel internacional, a articulagio com
parceiros, como o MCE - Missing Children Europe (5%) e congéne-
res, também foi fundamental, sobretudo em casos transfronteirigos.

Em termos conclusivos, verifica-se que, na maioria dos casos de
desaparecimento encaminhados pelo SOS Crianga Desaparecida
durante o ano de 2023, o seu paradeiro nio nos foi comunicado
ou ainda n3o foi apurado (78%), e que em 20% das situagSes o seu
paradeiro ja foi localizado.
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ATIVIDADES 2023

DESCRIGAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA

Durante o primeiro semestre de 2023, o SOS Crianga Desaparecida
reavaliou um total de 11 processos, correspondentes ao ano de 2022.

A reavaliacdo destes processos foi efetuada através do envio de oficio,
por correio eletrénico (45%), e em 55% dos casos efetuou-se através
Monitorizacio de correio eletrénico em conjunto com contacto(s) telefonico(s).

dos processos
encaminhados no
ambito da Linha

No ambito da reavaliagdo destes processos de Criangas desaparecidas,
- 11 processos do ano de | 2 articulagio ocorreu apenas com duas entidades: o CAE (Centro de

2022 reavaliados. Acolhimento de Emergéncia) da Nazaré (55%) e a Policia Judiciaria
SOS Crianca (45%). Face a0 pedido de informagio, estas entidades deram uma res-
Desaparecida 116 000 posta, num curto espago de tempo (cerca de més), ndo se justificando
(Reavaliaggo). por isso o envio de uma segunda via.

Relativamente a andlise da situagdo, foi possivel apurar que em 91%
destes processos reavaliados, se desconhecia se a crianga/jovem ja teria
sido localizado(a), ou ndo. Apenas em 9%, se confirmou que se manti-
nha por localizar o seu paradeiro.

Atualizagio da base
de dados de recursos
por tematica, a nivel
nacional.

Atualizagdo permanente.

A Linha SOS Familia-Adog3o é uma linha telefénica, andénima e confi-
dencial para familias adotivas (na fase pds-adogio) e profissionais que
necessitem de aconselhamento especializado e suporte emocional.

Linha SOS
Familia-Adocao

Atendimento Tem como finalidade participar no desenvolvimento e melhoria das

telefénico da relagdes familiares na Adogio, defendendo os melhores interesses da

linha, para escuta/ Crianga e ajudar as familias adotivas em todos os aspetos psicologi-

aconselhamento de cos, éticos e morais relativos a Adogao e, ainda, prestar aconselha-

criangas, jovens 41 apelos mento a todos os profissionais implicados numa situagdo de adogao,

e suas familias, P nomeadamente os professores.

bem como todos . ” ~

os profissionais Os apelantes que contactaram a linha SOS Familia-Adogao, foram es-

im Plica dos huma clarecidos e aconselhados nas suas questdes e encaminhados para ou-

sitEa 50 de adocio tros servicos, quando necessario, nomeadamente, para o SOS Crian-

HOI‘;I"iO' Gao- ¢a e para o Servico Juridico, bem como para o Instituto de Seguranca

3.2 feira '9 13h Social ou a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, quando as questSes

5.*‘ feira, 14-17h ultrapassavam o ambito da linha (por exemplo, informagées sobre o
’ ’ ) processo de adogio).

Divulgagio dos

nlmeros e contatos | _ ) acaes

do SOS Crianga junto

da comunidade em - 49 beneficiarios

geral.

Concegdo de 2

folhetos informativos

do SOS Crianga. - 2 flyers

Desaparecida “A - 2 posters

Linha que procura
reencontros’.
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Participagdo

nas atividades
desenvolvidas pelos
parceiros congéneres
internacionais.

Participacdo em
reunides semanais

do grupo Ucréania-
MCE (reunibes online
devido situagio atual
de guerra)-grupo
coordenag3o.

Preenchimento

de questionarios/
inquéritos online com
dados estatisticos
anuais para os
parceiros congéneres

- 20 participagdes

- Cerca de 800
participantes

- 7 parceiros

- 20 reunides semanais
- 8 participantes

- 4 entidades parceiras

- 9 surveys
- 6 participantes

- 4 parceiros

Participagdes implicam webinars, reunides online e presenciais, con-
feréncias, assembleias gerais e entrevistas.

Destacamos os questionarios, pois preenchemos anualmente ques-
tionarios longos, que sdo relatérios sumativos anuais dos nossos
dados das linhas.

Incluimos aqui pequenos questionarios que foram preenchidos a
pedido de parceiros, via email, sem que sejam pedidos frequentes,
como ¢é o caso da ASTRA, da Universidade de Coimbra, da DigitEU-
survey online e da Apple, que apenas nos fizeram questdes sobre o
nosso funcionamento, das linhas SOS Crianga e solicitaram contatos
e outros dados informativos, mas ndo relatdrios extensos, como os
parceiros congéneres habituais.

Assinalar o

dia 25 maio —

Dia Internacional

de Criangas
Desaparecidas
(webinar ou
atividades coerentes
com iniciativas
Europeias ainda em
fase de construcio).

Campanhas realizadas
nas redes sociais e
social media, traduzidas,
provenientes dos
parceiros MCE; CHI e
Amber Alert.

Participantes sdo todos
os seguidores das redes
sociais: avaliado pelo
marketing.

3 Parceiros: MCE; CHI;
Amber Alert

A linha SOS Crianca Desaparecida 116 000 é o mote de divulgacio
das campanhas criadas a nivel Europeu, tendo como motivo assina-
lar o dia 25 de maio, Dia Internacional das Criangas Desaparecidas.
O IAC acompanha a tendéncia da Europa, divulgando estas campa-
nhas e as nossas linhas.

Campanhas realizadas pelo IAC:
SOS Crianga, Marketing e Cooperagiao Nacional e Internacional.

Divulgagio e tradugio do livro “The Rumbling Adventure of the
Hare- A aventura roncante da lebre”-Amber Alert, nas redes sociais
e social media.

Observagées: Ndo se realizaram webinars a nivel nacional. No formuldrio “Intervengdo Educativa”
sdo descritas atividades realizadas nas escolas Alfaiate para assinalar estes dias, divulgando as

Linhas SOS Crianga.
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DESCRIGAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADE RESULTAD ~
M S 2 (4 AVALIACAO QUALITATIVA
Assinalar o A linha SOS Crianca 116 111 é o mote de divulgacdo das campanhas
dia 17 maio — criadas a nivel Europeu, tendo como motivo assinalar o dia 25 de

Dia Internacional das
Linhas de Apoio a
Infancia

(webinar ou
atividades coerentes
com iniciativas
Europeias ainda em
fase de construgio).

maio, Dia Internacional das Criancas Desaparecidas. O IAC acompa-
nha a tendéncia da Europa, divulgando estas campanhas e as nossas
linhas.

Campanhas realizadas pelo IAC:
SOS Crianga, Marketing e Cooperagao Nacional e Internacional.

Observagdes: Ndo se realizaram webinars a nivel nacional. No formuldrio “Interven¢do Educativa”
sdo descritas atividades realizadas nas escolas Alfaiate para assinalar estes dias, divulgando as Linhas

SOS Crianga.

Acionamento do
Alerta rapto/Amber
alert.

Observagdes: Ndo se realizou esta agdo por ndo ter sido acionado. S6 é acionado quando necessdrio,
em casos de rapto por terceiros e por decisdo da Procuradoria da Republica.

Orientagdo e
supervisio de
estagios académicos,
de observagio e
profissionais - OPP
(area de Psicologia
Clinica; Educacional;
Servico Social,
Forense e Clinica e
Aconselhamento).

- 13 estagios
acompanhados

- 4 parceiros envolvidos

Durante todo o ano recebemos estagios, pois os académicos recebemos
no ano letivo mas os profissionais ndo entram em ano letivo, vdo entran-
do a medida que se consegue financiamento, pelo que durante todo o
ano tivemos estagiarios.

Observagées: Estdgios Profissionais da OPP (Ordem dos Psicélogos Portugueses) e Estdgios Académicos.

Articulagio com
entidades parceiras
(emails, social media,
contactos varios
durante todo o ano).

Nao contabilizados os emails pois s3o diarios e as centenas por més, com
parceiros nacionais e internacionais.

Prelecdo e
participagdo ativa

em seminarios e
encontros presenciais
e webinars.

As participagdes ativas aconteceram no ambito das participagSes
internacionais mencionadas acima.

Elaboragio e Partilha
de bases de dados

e estatisticas, como
sécios efetivos do
CHI, MCE e ICMEC.

- 3 surveys online

- 3 parceiros

Relatérios anuais com dados estatisticos das linhas
116 111 e 116 000.

Criagdo e dinamizagdo
de uma APP

“SOS Crianga” para
dispositivos moveis,
dirigida aos jovens.

Observagoes: Sem verba para criagdo de App para SOS Crianga. Ndo se realizou esta agdo.
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DESCRICAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA

Ativacdo do sistema
chat “web chat” e
Programa Recegdo
e Encaminhamento
apelos Linhas
“ASELO”.

Observagoes: Ndo se realizou esta agdo, por ndo se considerar vidvel.

Reativagdo/
dinamizagio do
Instagram

SOS Crianga, como
via de comunicagio
com os jovens.

Observagoes: Ndo se realizou esta agdo, por ndo se considerar vidvel.

ReuniGes de Equipa Avalia-se o trabalho semanal, atualizam-se dados, recursos, horarios,
SOS Crianga. retiram-se davidas.

Conclusio de
materiais documentais

informativos do Estamos a criar o Manual Integragdo do SOS Crianga com Guia de
SOS Crianga Procedimentos simplificado de todas as valéncias, para quem entra
(Livro dupla capa, NO NOSSO servico, seja em regime de estagio, seja como contratado,
do 116 111 edo ter acesso e saber como funcionamos. Sera um documento interno.

116 000, linhas
europeias para
criangas em risco

e desaparecidas/ Observagoes: Em realizagdo. Criagdo de materiais informativos tipo folhetos do 116 111 (pois do
exploradas 116000 ja existem) e outros materiais apelativos para distribuir e chamar a atengdo aos niimeros das
sexualmente). linhas de apoio.
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7.5.2. SOS Crianca

Atendimento Personalizado

Objetivos Gerais

€ Garantir o apoio psicoldgico a todas as criangas/jovens que o solicitem;

€ Avaliar e/ou acompanhar a nivel psicoldgico, social e juridico criangas e jovens
em situagdes de vulnerabilidade;

q Implementar estratégias de aconselhamento junto de responsaveis legais da crianga/jovem;

€ Promover a integragao psicossocial da crianga/jovem e familia.
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Resumo de Resultados

ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Consultas de
Psicologia destinadas
a criangas e jovens,
até aos 18 anos.

- 347 criangas e
jovens companhados:
187 Sexo Feminino;
160 Sexo Masculino.

- 3.705 consultas
- 2.354 contactos
estabelecidos:

Faixa etaria das criangas
e jovens referenciados:
4 — <5 anos

55 — 6 aos 8 anos

76 — 9 aos 11 anos

121 — 12 aos 14 anos
85 — 15 aos 17 anos

6 — >18 anos

- Concelho da area da
residéncia das criangas e
jovens acompanhados:

4 — Alcochete
5 — Almada
19 — Amadora
1 — Barreiro
4 — Cascais
239 — Lisboa
30 — Loures

4 — Moita

1 — Montijo

2 — Obidos

8 — Odivelas
4 — Qeiras

2 — Seixal

1 — Sesimbra
1 — Setubal
16 — Sintra

6 — Vila Franca de Xira

Em 2023, o nimero de pedidos de Atendimento Psicolégico, no
SOS Crianga continuou a aumentar consideravelmente, o que po-
dera estar relacionado com a situagdo de grande vulnerabilidade ao
nivel da Satde Mental que se tem vindo a verificar, nas criangas e
jovens. Neste sentido, e porque a divulgagdo desta valéncia do SOS
Crianga, junto da comunidade e das diversas instituicGes parceiras,
é permanente, naturalmente também se refletiu neste aumento do
numero de pedidos. Também se registou a reincidéncia de casos ja
acompanhados em anos anteriores, e que apos ter sido dado alta,
recorreram novamente este apoio.

O servico de Atendimento Psicolégico, do SOS Crianga acompa-
nhou um total de 347 criangas e jovens, dos quais 215 foram in-
tegrados no Consultério Social, resposta integrada do IAC criada
especificamente para prestar uma intervencao mais alargada e es-
pecifica a comunidade, em termos de atendimento gratuito psico-
l6gico, social e juridico, com porta aberta, no centro de Lisboa. Os
atendimentos psicolégicos distribuiram-se, portanto, em termos fi-
sicos em duas localizages de Lisboa, uma mais antiga no setor SOS
Crianca e uma mais recente no setor Consultério Social, mas sendo
na sua globalidade uma Unica resposta IAC.

Na sua maioria, os casos acompanhados no decorrer do ano de
2023 referiam-se a processos ja acompanhados por este servigo,
e por isso transitados de anos prévios, sobretudo do ano de 2022
(32%), de 2021 (15%) e de 2020 (8%). Por outro lado, este servigo
deu resposta a novos pedidos de atendimento psicologico efetuados
ao longo do ano em aprego, representando 38% de casos novos.

No que respeita a caracterizagdo das criangas e jovens acompanha-
dos no Atendimento Psicologico, verificou-se uma predominancia
do sexo feminino (54%), relativamente ao sexo masculino (46%). Em
relacdo ao fator idade, este servico acompanhou criancas e jovens
até a idade adulta, com especial énfase para a faixa etaria dos 12 aos
14 anos de idade (35%), seguido do escaldo etario dos 15 aos 17
anos idade (24%), e dos 9 aos 11 anos (22%). Apesar de este servigo
de atendimento psicolégico se destinar apenas a criangas e jovens
até aos 18 anos, os seis casos de jovens, com idade igual ou superior
a 18 anos, representam as situagdes em que o acompanhamento se
iniciou ainda enquanto criangas, e que se mantém mesmo quando o
jovem atinge a idade adulta e que necessita de continuar a beneficiar
deste acompanhamento.

Quanto a distribuicdo da area de residéncia destas criangas e jovens,
dado que o servigo de Atendimento Psicolégico funciona em Lisboa,
constata-se que a maioria era residente no concelho de Lisboa (69%),
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ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

(Continuagdo)

Consultas de
Psicologia destinadas
a criangas e jovens,
até aos 18 anos.

9% pertenciam ao concelho de Loures, 19% ao concelho de Amado-
ra e 5% ao concelho de Sintra.

Em termos da escolaridade das criangas e jovens acompanhados
apurou-se que, 33% destes jovens frequentava o 3° ciclo do Ensi-
no Basico (33%), 26% das criangas frequentava o 1° ciclo, e 24 %
o 2° ciclo. 13% dos jovens acompanhados frequentavam o Ensino
Secundario. Apenas 4% nao frequentava qualquer estabelecimento
de ensino.

A semelhanca dos anos anteriores, no ano de 2023, o servico de
Atendimento Psicoldgico do SOS Crianga deu resposta as situagdes
referenciadas através de varias entidades parceiras com competén-
cia em matéria de infincia e juventude. Um elevado nimero de
pedidos para consulta foi solicitado através da Linha de Apoio a
Crianga - 116 111 (gratuita), mas também resultaram da articula-
¢do direta com as Comissées de Protegio de Criangas e Jovens, a
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, a Dire¢io-Geral de Reinser-
¢io Social e Servigos Prisionais, Estabelecimentos de Ensino, com
o Tribunal, com as Escolas Alfaiate - IAC, e também com outros
setores do IAC, como o Projeto Rua, o Atendimento Juridico, entre
outras entidades. E de referir que diversos utentes recorrem ao
nosso servigo através da referéncia de amigos ou familiares que ja
beneficiaram deste acompanhamento.

Em termos das problematicas apresentadas como motivo de sinaliza-
¢do das criangas e jovens para o Atendimento Psicoldgico, registaram-
-se casos de: depressdo, ansiedade e/ou ataques de panico, ideagio
suicida, comportamentos autolesivos, comportamentos disruptivos,
isolamento social, comportamentos desafiantes e de oposicao, dificul-
dades escolares, instabilidade emocional, entre outros.

Relativamente ao nimero de contactos estabelecidos, no ano de
2023 foram efetuados um total de 2354 contactos (telefénicos e
através de correio eletrénico), para articulagdo com as instituicdes
parceiras, mas também com as familias.

Acompanhamento
psicologico a
crianga/jovem.

- 3.236 sessdes

Quanto a intervencio principal realizada ao longo das 3705 consul-
tas, verificou-se que, em 87% das sessdes foi prestado um apoio psi-
coterapéutico as criangas e aos jovens, nas modalidades presencial
e, em situagGes excecionais, online.

Avaliacdo realizada
através de bateria de
testes psicologicos.

- 204 sessdes para
Avaliagdo Psicologica

Em 6% das sessbes foi necessario realizar-se uma Avaliagdo Psico-
l6gica, muitas vezes fundamental para complementar o acompanha-
mento psicoterapéutico a crianga.

SessGes com os pais
e/ou representantes
legais.

- 265 sessdes

Durante este processo de acompanhamento psicoterapéutico a
crianga, foi fundamental o envolvimento dos pais e/ou representantes
legais, no sentido da recolha de informagao clinica ou devolugio de
informag@o, o que se traduziu em 7% de sessGes com os cuidadores.

Supervisdo de
estagios académicos,
de observagdo e
profissionais.

- 13 estagiarios

Estagios Profissionais da OPP (Ordem dos Psicologos Portugueses)
e Estagios Académicos.
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7.5.3. SOS Crianca

Intervengao Social e Educativa

Objetivos Gerais

€ Desenvolver acdes que contribuam para a intervengao social e educativa
que respondam as necessidades da comunidade escolar;

q Implementar a¢des de formagao/sensibilizacdo sobre diferentes problemdticas
na promogao e protegao da Crianga;

€ Combater as desigualdades;

@ No tratar de forma igual o que é diferente;
{ Diversificar a forma de ensinar/aprender;
€ Promover a equidade;
€ Tornar a escola inclusiva;

€ Ensinar o aluno a pensar/reflectir;

€ Promover competéncias/autonomia.
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Resumo de Resultados

ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Realizagio de
acdes de formagio/
sensibilizagdo em
contexto escolar.

- 163 sessdes de
sensibilizagdo

- 523 beneficiarios

- 5 Formadoras

Sessdes dos Direitos e Deveres; Sessdes de Regras e Normas de
Conduta; Desenvolvimento Pessoal e Social; Relagdes Interpessoais;
Promocdo da Criatividade; SessGes de Higienizagdo do Sono;
Sessbes de Prevencdo da Saiude Mental; Jornadas da Empatia,
Regulagio Emocional e Autoestima; Sessdes de alimentagio (centro
salde); Diversidade Cultural; Riscos da Internet e Redes Sociais;
Respeito pelo Corpo; Cyberbullying/Bullying; Prevencdo dos Maus
Tratos; Assinalar o més da Familia; A Crianga Desaparecida e o SOS
Crianga; O Dia da Crianga.

As agbes de formagio/sensibilizagio, sio sessGes de competéncias
pessoais e sociais, aplicadas as criangas no decorrer dos anos
letivos, como forma de trabalhar fragilidades, bem como melhorar
as competéncias individuais de cada Crianga.

O trabalho de competéncias pessoais e sociais é também, uma
estratégia preventiva do desajustamento pessoal e social e continua
a ser uma filosofia do programa de intervengao, potenciando cada
crianga para a sua zona de desenvolvimento, para a sua autonomia,
educando para o otimismo, no sentido de uma participagdo e
responsabilizagdo social.

Realizagdo de
sessOes tematicas
em contexto escolar
sobre direitos e
deveres da Crianga

- 20 sessdes

- 523 criangas
beneficiarias

- 5 formadoras

Como forma de introdugio do Projeto Escola Alfaiate, a abordagem
através dos direitos da Crianca, permite centrar na mesma, a sua
responsabilidade também para os deveres inerentes aos direitos.
Divulgar e sensibilizar para a necessidade de dar voz as criangas. Dar
a conhecer o servigo Linha Europeia SOS Crianga - do apoio das
linhas telefénicas ao apoio psicologico.

Observagio em salas
de aulas e/ou recinto
escolar.

- 523 criangas
beneficiarias

Diariamente foi feita observagdo em recinto escolar, seja ele dentro
ou fora da sala de aula, promovendo relagdes privilegiadas com as
criangas.

Acompanhamento
individualizado de
criangas sinalizados
por diversas
problematicas.

- 60 criangas
acompanhadas a nivel
individual

- Freguesia de residéncia:
Marvila, S. Vicente e
Penha de Franga

- Idades compreendidas
entre os 6 e os 12 anos

O acompanhamento a Crianga, acontece em duas vertentes de in-
tervengao:

Individualizado - realizado a todas as criancgas sinalizadas via profes-
sores ou colaboradores do projeto EA — Escola Alfaiate, no sentido
de promover o desenvolvimento saudavel e de saltde psicoldgica
em contexto escolar, através do desenvolvimento de competéncias
individuais e de aprendizagem, desenvolvendo habilidades socioe-
mocionais, como a autoconfianca, resiliéncia e empatia, que sio fun-
damentais para o sucesso na vida pessoal e profissional.

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

(Continuagio)
Acompanhamento
individualizado de
criangas sinalizados
por diversas
problematicas.

(Continuagio)
- 35 criangas

do sexo masculino;
- 25 criangas

do sexo feminino.

Psicopedagégico - realizado a todas as criangas sinalizadas via pro-
fessores ou colaboradores do projeto EA, a identificar as dificulda-
des e propor solucdes para supera-las, promovendo uma aprendi-
zagem significativa e garantir a inclusdo e o sucesso a cada Crianga,
com intervengdo personalizada recorrendo a estratégias de apoio,
adaptadas a cada Crianga.

Aconselhamento,
orientagdo e
encaminhamento
parental.

- 20 familias
acompanhadas.

As familias acompanhadas referem-se a todas as familias, que foram
alvo de intervengdo por parte dos filhos. Situagdes em que os filhos
estdo a ser acompanhados individualmente ou ao nivel psicopedagé-
gico; pedidos de autorizagio para avaliagao cognitiva, ou mesmo para
partilha de informagdes que envolvam comportamentos a refletir
com a familia. Por vezes, o acompanhamento, é apenas de esclare-
cimento ou mesmo encaminhamento para outros servigos de apoio.

Implementagio e
estimulo ao Projeto
Leitura.

- 53 agBes de
sensibilizagdo a leitura,

- 438 criangas abrangidas

O Projeto de Leitura serve o propésito de formar alunos auténo-
mos, que ganham habitos e gosto pela leitura, na sua rotina. Por
sua vez, a leitura possibilita o desenvolvimento mental e expande o
vocabulario, além de desenvolver competéncias como a criatividade,
a escrita, a imaginagao e a interpretagao textual.

O Projeto de Leitura também permite que os alunos compreendam
os problemas do mundo real e descubram formas de resolvé-los.
Desta forma, foram realizadas a¢des, onde se debateram temas atra-
vés da leitura de histérias infantis.

Encaminhamento
de criangas para o
Consultério Social.

- 13 criangas
encaminhadas

Sinalizagdo e encaminhamento de criangas provindas da Escola Al-
faiate para acompanhamento psicolégico ou avaliagdo cognitiva, nas
instalagées do IAC - Consultério Social.

Supervisio e
Orientagdo de
estagios académicos
e profissionais.

- 11 estagiarios
9 estagios académicos
2 estagios profissionais

Possibilitar a aprendizagem na pratica, assim é este objetivo, de acei-
tagdo de estagiarios e voluntarios.

No entanto, sio também uma mais-valia ao nivel dos recursos hu-
manos, para uma melhor concretizagio dos projetos.

Noticias e
divulgacdo das agdes
internamente (IAC).

- 12 noticias divulgadas

As noticias e divulgagdo de fotografias, referentes a atividades de-
senvolvidas nas escolas, poderio retratar um pouco o que se faz na
interagao com as criangas.

Conclusio e
divulgagio do livro
informativo da agdo
Escola Alfaiate.

O livro informativo da Escola Alfaiate estd concluido, mas ainda n3o
foi editado e impresso.

Reunides com
professores acerca
das criangas
acompanhadas.

- 170 reuniGes de
sinalizagio e avaliagdo de
criangas acompanhadas
individualmente.

Achamos prudente contabilizar as reunides efetuadas com os pro-
fessores, sempre que estes nos sinalizavam criangas para acompa-
nhamento individualizado, assim como, pontualmente, também fize-
mos avaliagdo desse acompanhamento.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

SOS Crianca

Protocolo Interministerial

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, IP
Comissao Europeia (CE)

Protocolo CMLx: “Projeto Luz Verde a Crianga”
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Conclusao

Linhas SOS Crianca

As Linhas de apoio Telefénico continuam a ser essen-
ciais, ndo so a nivel nacional como internacional. Mas
ndo sé os telefones que tocam com apelos constan-
tes nas linhas europeias, como também nos chegam
apelos via chat, WhatsApp e Email. Cada vez mais as
tecnologias comecam a ganhar espago e temos de nos
reinventar, ouvir os jovens e ir atras das tendéncias
para estar onde estdo as criangas e os jovens, para os
poder escutar de perto e perceber os seus problemas.
As linhas de apoio comegaram por existir para escu-
tar os seus problemas e é para isso que ca estamos,
para estar cada vez mais perto deles, e nesse sentido
queremos melhorar cada vez mais, estar cada vez mais
atualizados e a par das novas tecnologias, conhecer o
mundo dos jovens, para saber o que se passa dentro
das suas cabecas e os poder ajudar onde déi mais.

As linhas de apoio, estdo ca para apoiar, informar; orien-
tar, criangas, jovens, familias, profissionais, gratuitamen-
te. Encaminhamos, contatamos parceiros e entidades
locais de prote¢do a menores, fazemos parcerias nacio-
nais e internacionais, vamos aprender com quem mais
sabe para trabalhar mais e melhor, para qualificar as
nossas respostas e o nosso trabalho, tudo em prol dos
direitos da Crianga, tudo em prol de um mundo melhor.

O balango é positivo mas temos muito mais a fazer e
OS recursos s3o poucos para o muito caminho que ha
pela frente, mas o IAC é feito de pessoas resilientes,
como tal ndo ha impossiveis, e todos juntos, o IAC
com Os seus parceiros, vamos conseguir dar um futuro
melhor as nossas criangas e jovens.

Atendimento Personalizado

Ao longo do ano, com 3.236 acompanhamentos psi-
colégicos realizados a criangas e jovens, s6 podemos
congratular-nos e fazer um balanco positivo de mais
um ano em que apoiamos milhares de criangas de Por-
tugal e ajudamos a melhorar a satde mental de muitos
jovens.

Os pedidos de apoio aumentam e se os parceiros e
os financiadores nos continuarem a apoiar também e
a acreditar no IAC, mais jovens contardo e beneficia-
rio do atendimento gratuito, personalizado, do SOS
Crianga e do Consultério Social, que aliados tém sido

Instituto de Apoio a Crianca

uma resposta de grande qualidade, com profissionais
qualificados, mesmo havendo fraquezas a nivel de re-
cursos humanos e financeiros.

Intervencao Social e Educativa — Escola Alfaiate

O projeto Escola Alfaiate é desenvolvido pelo Institu-
to de Apoio a Crianga (IAC) e apoiado pela Camara
Municipal de Lisboa (CML) e tem como principal finali-
dade, a promogio de condi¢Ses psicoldgicas, sociais e
pedagogicas necessarias ao desenvolvimento da crianga,
em beneficio de uma educagdo a medida de cada aluno,
garantindo a equidade, a igualdade de oportunidades e
a inclusdo social. O projeto apresenta uma intervengao
sistematica e direta que é feita nas escolas basicas do
1° ciclo, (do concelho de Lisboa) de acordo com um
plano de intervencio criteriosamente delineado, na fre-
guesia de Marvila. Assim, e obedecendo a um critério de
selecdo das necessidades da freguesia, o Agrupamento
de Escolas D. Dinis foi escolhido, pois pertence a um
Territorio Educativo de Intervencgio Prioritaria (TEIP),
onde abarca 5 escolas de ensino basico, que é o foco
da nossa intervengiao, nomeadamente: EB1 Luiza Neto
Jorge, inserida no bairro da Flamenga; EB1 dos Ldios,
inserida no bairro dos Léios, EB1 195, inserida no bairro
das Amendoeiras; EB1 Agostinho da Silva, junto a Azi-
nhaga do Vale Fundio e a EB1 Jodo dos Santos, inserida
no bairro PRODAC.

A primeira escola foi a EB1 Luiza Neto Jorge, que co-
megou em janeiro de 2023 — inicio do 2° periodo, do
ano letivo 2022-2023. Com o inicio do ano letivo 2023-
2024, em setembro, foram integradas ao projeto mais
duas escolas, a EB1 dos Léios e a EB1 195 e onde se
iniciaram algumas atividades novas, nomeadamente a
pratica de “Mindfulness” (em implementagio) e a ava-
liagdo cognitiva, efetuada nas escolas basicas, a realizar
pelas técnicas da area de Psicologia.

Em cada uma das respetivas escolas foram inicialmente
identificados um conjunto de problematicas/necessida-
des, das quais constituiram o ponto de partida para a
construgiao do plano de intervengao em cada uma de-
las. Para ultrapassar as necessidades encontradas foram
desenvolvidas atividades que procuraram encontrar as
solugdes mais adequadas ao desenvolvimento de cada
escola/aluno. Cada crianga, dada a sua individualidade e
complexidade, obriga a uma multiplicidade de interven-



¢Oes, quer a nivel intrapessoal, interpessoal e ainda, no
tecido social envolvente. Neste sentido, foram desen-
volvidas atividades que procuraram superar as necessi-
dades previamente assinaladas.

Apds uma longa fase de observagio direta e de recolha
de informagdo foram-se construindo lagos e conquis-
tando a confianga dos alunos, dos pais, dos professo-
res e de todos os que diariamente concorrem para o
desenvolvimento das criangas. Cirurgicamente foram
sendo encontradas as dificuldades/necessidades de cada
aluno e iniciou-se um caminho que procura encontrar
“a medida” necessaria para que cada um consiga, de for-
ma feliz e saudavel, alcangar os objetivos escolares.

Entre as atividades desenvolvidas podemos destacar: O
acompanhamento individual sendo uma das principais
intervencSes do projeto, o acompanhamento psicope-
dagdgico, centrado no poio ao aluno em sala de aula
(apoiar ao nivel de estratégias que facilitem a aprendiza-
gem — despiste cognitivo); O acolhimento (rececdo das
criangas a entrada da escola); Apoio em patio (apoio
no cumprimento das regras, realizacdo de atividades
e jogos, como forma de criar lagos entre as criangas,
por vezes presentes na gestdo e mediacio de conflitos);
Apoio psicossocial (dar suporte/apoio aos pais/educa-
dores responsaveis pela crianga acompanhada); Apoio
em refeitério (opcional — dependendo do tipo de inter-
vencdo ou dindmica da propria escola — observacdo e
intervencdo em situagSes pontuais durante o almogo);
Reunido com professores (contacto com os professores
para discutir questdes relacionados com as criangas);

Relatorio de Atividades 2023 | 199

Acompanhamentos em saidas ao exterior (opcional -
acompanhar alunos em idas a piscina, museus, ou outros
locais, caso seja de interesse para o processo de acom-
panhamento individual de algumas criangas); Atividades
de época (atividades relacionadas com épocas festivas
como Halloween, Natal, Carnaval, Dia da Crianga, fi-
nal de ano letivo); A¢des desenvolvidas na escola (agbes
planeadas e desenvolvidas pela escola em que é solici-
tada a participagdo das técnicas do IAC (ex.: sessdes
gentileza; visitas domiciliarias; reunides, etc.).

7

Mensalmente, é elaborado um relatério do plano de
intervengdo para cada escola, com as atividades a de-
senvolver, sendo reformulado, sempre que necessario
e adequado, desta forma, as necessidades encontradas.
Esta reflexdo foi sistematicamente realizada em reu-
nides na escola, bem como nas reunides semanais da
equipa, procurando sempre, adequar a intervengdo de
modo a alcangar cada crianga, tendo como horizonte o
bem-estar e sucesso de todos os alunos.

Pela nossa reflexdo, enriquecida com alguns testemu-
nhos quer de alunos, quer de outros agentes educativos
que acompanharam e contribuiram para o desenvolvi-
mento do projeto, consideramos tratar-se de uma boa
pratica de intervengado sociopsicologica que esta acessi-
vel e atenta a todos os alunos, confirmando desta for-
ma, a pertinéncia deste Projeto.



O que fizemos... emimagens

EBI Loios - Criangas Desaparecidas EBI Loios - Halloween
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7 .6. Servico Juridico

FINALIDADE

Contribuir para o desenvolvimento integral da Crianga,
na Defesa e Promocdo dos seus Direitos.

Objetivos Gerais

€ Prestar esclarecimentos e informacio juridica nas varias dreas e encaminhamento
de situagdes que reclamam uma resposta a nivel legal;

€ Prestar assessoria juridica a Direcdo do IAC, bem como a todos os servicos da Instituicdo.
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Organograma

Interlocutor da Diregao:
Dr. Luis Vaz das Neves

Direcao

Coordenacao:
Dr.* Ana Perdigio

Servico Juridico

Eixos de Intervencao

Atendimento Juridico '

Assessoria juridica '

¢ Divulgar a legislagdo dos Direitos
da Crianga

@ Prestar esclarecimentos e infor-
macdo juridica nas varias areas
e encaminhamento de situagSes
que reclamam uma resposta a ni-
vel legal

@ Recolher e tratar a legislagdo rela-
tiva a infancia

¢ Atualizar a publicacio “Guia dos
Direitos da Crianga” (2009)

Instituto de Apoio a Crianca

@ Prestar assessoria juridica a Dire-
¢do do IAC, bem como a todos os
servigos da instituigdo, garantindo
a seguranga juridica dos atos e de-
cisdes tomadas, nomeadamente,
no que diz respeito ao cumprimen-
to da lei, analise e redagio de con-
tratos e ainda orientacdo juridica,
aconselhando a melhor opgio juri-
dica, tendo em conta os interesses
do IAC, emitindo pareceres




Grupo-alvo

Ao servigo da crianga, o Servico Juridico responde
diariamente a todos os que procuram algum escla-
recimento juridico sobre o sistema de promogao
e protegao da crianga e do jovem ou qualquer ou-
tra questdo relativa a efetivagdo dos seus direitos.

Este servigo é dirigido a qualquer cidaddo que ne-

Areas
de Intervencao

Eixos de
Intervencio

Pontual*

Atendimento
de casos

Promogao dos
Direitos da Crianga

ATENDIMENTO (workshops,
JURiDICO formacio)
Apoio
interinstitucional
(NHACJR, " :

CNCPC))
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cessite desse esclarecimento e a técnicos de enti-
dades que trabalham no sistema de Protegao tais
como Escolas, Centros Escolares, Comissdes de
Protecio de Criangas e Jovens, Nlcleos Hospita-
lares de Apoio a Crianga e Jovem em Risco, Tribu-
nais, Equipas de Apoio aos Tribunais, Advogados,
entre outros.

BENEFICIARIOS
INDIRETOS?

BENEFICIARIOS DIRETOS'

Criancas/Jovens - Interventores
Idade 0-21 Familias/Outros

Criancgas/
Jovens

Sistematico®
Pontual*
Sistematico®
Pontual*

820 -

“Familias/Outros” - Todos os atendimentos realizados presencialmente, por telefone ou por e-mail.
' Beneficiarios Diretos — grupo-alvo com o qual o IAC intervém diretamente

2 Beneficiarios Indiretos — criangas e jovens que beneficiam indiretamente da intervengio do IAC

3 Acompanhamento Sistematico — Acompanhamento efetuado ao longo de todo o ano

* Acompanhamento Pontual — Intervencées esporadicas com grupos-alvo
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Resumo de Resultados

ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Atendimento de
casos presenciais,
por telefone, por
escrito ou correio
electroénico.

- 834 casos atendidos

Em relacdo aos anos anteriores manteve-se a casuistica tratada pelo
servico juridico. O contexto socioeconémico ndo facilita o aces-
so das familias ao apoio juridico e como tal este servico, sendo
gratuito, permite esclarecer uma série de questdes de forma mais
adequada aquela situagio.

Orientagdo,
encaminhamento e
acompanhamento de
situagOes concretas
no ambito da
informag@o juridica.

- 120 casos acompanhados

Articulou-se a intervengdo com outros servigos, sempre que ne-
cessario.

Prelecio em
encontros, seminarios
e workshops sobre os
Direitos da Crianca.

- 10 participagSes em
iniciativas de outras
entidades

- 820 participantes nessas
iniciativas

- 10 parceiros nessas
iniciativas

Manteve-se a procura de a¢des no dmbito do esclarecimento da Lei
de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, junto de técnicos que
trabalham com essa populagio.

Prestacao de
consultadoria a todos
os profissionais de
salide que integram
os Nucleos Nucleos
de Apoio a Crianga e
ao Jovem em Risco;
Nucleos Hospitalares
de Apoio a Crianga e
Jovem em Risco.

Consultadoria e
acompanhamento
aos profissionais de
salide sempre que
requererem.

Colaboragio com a
Comissao Nacional
de Promocgio dos
Direitos e Protecio
da Crianga e do
Jovem enquanto
formadora dos
técnicos das diversas
CPC]s.

- 2 encontros

Cumprimento da fungio assumida deste servico junto da Diregio
Geral da Satide enquanto membro da Comissao de acompanhamen-
to aos Nucleos Hospitalares de Apoio a Crianga e Jovem em Risco.

Cumprimento da fungdo assumida deste servigo junto da Comis-
sdo Nacional de Promocgio dos Direitos e Protecdo das Criangas
e Jovens.

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

Realizagio de agbes
de formac@o junto

de vaérias entidades
(publicas e privadas)
relativamente ao
enquadramento

legal do Sistema de
Protecdo da Crianca e
do Jovem.

- 4 participagbes em
iniciativas de outras
entidades

Orientagdo e acom-
panhamento dos
varios processos de
natureza juridica

no Ambito do servigo
de assessoria juridica
interna ao I1AC,
assegurando a
seguranca juridica
dos atos e decisdes
tomadas.

- Acompanhamento de,
pelo menos,
100 processos

O nimero de processos acompanhados pela assessoria juridica do
IAC tém vindo a aumentar em virtude da importancia e complexi-
dade dos processos que chegam a esta assessoria, designadamente
os procedimentos relativos a contratacdo publica.

Emissdo de pareceres
juridicos (tendo em
conta os interesses
do IAC).

- Emissao de, pelo menos,
50 pareceres juridicos

Consultadoria prestada na sequéncia de duvidas juridicas surgidas du-
rante o regular funcionamento do IAC.

Anilise e redagio de
contratos.

- Analise de, pelo menos,
40 contratos

Foram objeto de analise diferentes tipos de contratos, designada-
mente, contratos de trabalho, contratos de prestagdo de servigos,
seguros, arrendamento, entre outros.

FINANCIAMENTOS ESPECIFICOS / PROJETOS PONTUAIS

Protocolo Interministerial
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Conclusao

Atendimento Juridico

Ao servico da crianga, o Direito no Servico Juridico
traduz-se diariamente na resposta que é dada a todos
o que procuram algum esclarecimento juridico em ma-
téria do sistema de promogio e protegdo da crianga
e do jovem.

Em relagdo aos anos anteriores, o tipo de casuistica
que o servico juridico tratou n3o diferiu muito.

Nota-se, contudo, um maior nimero de situagdes re-
lativamente a jovens com comportamentos desviantes
e com problemas de salide mental.

As realidades sociais que nos chegam sao cada vez mais
complexas e exigem uma intervencio mais abrangen-
te, mas também mais especifica.

As problematicas tratadas neste servigo sio o eco

Instituto de Apoio a Crianca

de uma sociedade multifacetada e agitada, onde tudo
acontece de forma tao célere, que muitas vezes ndo ha
tempo para avaliar qual o real impacto na concretiza-
¢do dos Direitos das Criangas e dos Jovens.

Assessoria da Direcao

A Assessoria Juridica assegurou o necessario apoio juri-
dico a Diregio do IAC e a todos os servigos da institui-
¢do, garantindo a seguranca juridica dos atos e decisdes
tomadas, prestando o devido aconselhamento juridico,
tendo em conta os interesses do IAC.

E de ressaltar que as situagdes acompanhadas pela as-
sessoria juridica do IAC tém vindo a aumentar em vir-
tude da importancia e complexidade dos processos que
chegam a esta assessoria, designadamente os projetos
que exigem o cumprimento da legislagdo relativa a con-
tratagio publica.



O que fizemos... emimagens

Atendimento Juridico

Assessoria Juridica




Instituto de Apoio a Crianca
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Consultério Social
“Luz Verde a Criancga”



Instituto de Apoio a Crianca
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8. Consultério Social “Luz Verde 2 Crianga”

FINALIDADE

Dinamizar o consultério social para o atendimento psicoldgico, social
e juridico de situa¢Oes diagnosticadas, com especial incidéncia de criangas, ado-
lescentes e jovens em situacdao de risco, com suporte numa rede interinstitucio-
nal na drea metropolitana de Lisboa.

Objetivos Gerais

€ Avaliar, intervir ou encaminhar as situagdes de criancas, jovens e familias identificadas/sinalizadas ao IAC;

€ Garantir o acompanhamento de cerca de 350 utentes no consultério social, assegurando uma resposta
estruturada e consistente face as necessidades verificadas na cidade de Lisboa..

Dinamizadores

q Projecto Rua, Servico Juridico e SOS Crianca

Financiador

€ Camara Municipal de Lisboa
[ | ISS, IP - Fundo de Socorro Social
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Organograma

Direcao

Consultorio Social

Eixos de Intervencao

Gabinete Social

Gabinete Psicolégico

¢ Triagem e diagndstico de neces-

sidades;
¢ Atendimentos sociais:
— apoio e acompanhamento
individual
— apoio e acompanhamento
familiar
€ Articulagio interinstitucional

¢ Diagnéstico de necessidades de
apoio psicoloégico

¢ Atendimentos psicologicos

€ Avaliagdo psicoldgica

€ Articulagio interinstitucional

¢ Atendimentos para
esclarecimentos juridicos

¢ Formagio a técnicos de
entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude

¢ Acompanhamento a audiéncia
judicial

€ Articulagio interinstitucional

* Coordenador de Servico
*#* Responsavel de Area

Instituto de Apoio a Crianca
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Resumo de Resultados

ATIVIDADES 2023

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADE RESULTAD -
v S SU os AVALIACAO QUALITATIVA
Esta resposta destina-se a criangas, jovens e familias em risco social,
com problematicas do foro juridico e/ou com fragilidades a nivel
. - 215 casos icolosi id . . .
Gabinete psicologico, residentes na area metropolitana de Lisboa.
acompanhados

Psicologico
Consultas de
Psicologia.

- 2.306 consultas

Gabinete Social
Atendimento,
encaminhamento e/
/ou acompanhamento
de todas as situagdes
em risco social.

- 60 triagens

- 92 criangas/jovens
acompanhados:
57 do sexo feminino
35 do sexo masculino

- 63 Familias

- 657 Acgdes:
464 de carater
psicossocial as familias
148 de acompanhamento
individualizado
25 de carater lUdico-
-pedagégico
14 formativas de pais
6 participagdes em
projetos nacionais e
internacionais

Gabinete Juridico
Consultoria juridica,
informando as familias
e jovens de acordo
com as problematicas
apresentadas.

- 519 atendimentos

Durante o ano em andlise, foram tratados pelo Consultério Social
o total de 783 casos acompanhados/atendidos.

Os casos recebidos tém uma analise distinta consoante a sua espe-
cificidade, ou seja, alguns deles necessitam da intervengio conjugada
dos trés dominios (Psicologico, Juridico e Social).

Todas as situagdes sdo analisadas em contexto de triagem, pelo ga-
binete Social, que encaminha consoante a necessidade de cada caso.

Para além dos casos encaminhados via interna, (por parte das dife-
rentes equipas e setores do |AC), chegaram também sinalizagGes
via externa, quer pelos Juizos de Familia e Menores de Lisboa, quer
por parte do Ministério Publico, CPCJ’s, DGRSP, Escolas, Nucleos
de Apoio a Crianga, Centros de Salde, outros profissionais de en-
tidades particulares e publicas, bem como utentes a nivel particular.

As principais Problematicas identificadas relacionam-se sobretudo
com situagSes de Abuso sexual, Violéncia doméstica, Maus-tratos
e Negligéncia, Falta de interesse pela educagdo da crianga, Ausén-
cia de supervisdo de comportamentos, Dificuldades escolares e de
aprendizagem (avaliagdo cognitiva), Absentismo e Abandono Esco-
lar, Exposi¢do a modelos de comportamento desviante , Regulagio
do Exercicio das Responsabilidades Parentais, Instabilidade emocio-
nal e Sofrimento psiquico, Perturba¢des do foro psiquiatrico ,De-
pressdo, Ansiedade e/ou Ataques de panico, ldeagio suicida, Com-
portamentos autolesivos, desafiantes e de oposic¢io, entre outros.

Em simultaneo ao trabalho desenvolvido com as criancas e jovens,
também privilegiamos o trabalho com as familias. Neste sentido,
acompanhamos os agregados destas criangas e jovens, nomeada-
mente ao nivel de agdes de ambito psicossocial, pois acreditamos
que os bons resultados da intervencao resultam da relagio e empa-
tia, da proximidade e envolvimento de todos.

No presente ano destacamos também o acompanhamento dado a
situagBes que requerem apoio na regularizagdo de familias migran-
tes, designadamente ao nivel do reagrupamento familiar, da docu-
mentacdo, da integragdo no contexto educativo e no sistema nacio-
nal de salde.

De salientar também o encaminhamento e apoio na resolu¢do de
situagdes no dominio da alimentagdo, habitagdo social e ainda o
apoio ao nivel da saide mental.
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ATIVIDADES 2023

DESCRICAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS AVALIACAO QUALITATIVA

No acompanhamento dos casos, para além dos atendimentos, fo-
ram realizadas um conjunto de agdes adequadas a situagao-proble-
ma apresentada, designadamente: Agdes lidico pedagogicas; Agbes
de capacitagdo parental; AgSes de formagdo a técnicos de entidades
com competéncia em matéria de infancia e juventude; Contatos
(Continuacio) (Continuagio) regulares com os jovens e familias (via telefone, e-mail e plataformas
digitais; Acompanhamento a audiéncia judicial; Visitas domiciliarias/
Consultério Social Consultério Social “Luz integradas; Acompanhamento individualizado; Colaboragio nos
“Luz Verde a Crianca” | Verde 4 Crianca” Acordos de Promogao e Protecdo e nas Medidas Tutelares Educati-
vas; Articulagdo interinstitucional (reunides, contatos e elaboragio
de relatérios /informagdes sociais).

De referir a mais-valia das dinamicas de supervisdao a estagiarios
bem como a sua integracdo e colaboragio prestada no Consultério
Social.

Instituto de Apoio a Crianca



Conclusao

A equipa multidisciplinar do Consultério Social foi
criado ao abrigo do Projeto Luz Verde a Crianga.

Como suporte fisico do projeto Luz Verde a Crianca
o Consultério Social tem permitido uma articulagdo
mais préxima e uma maior complementaridade das
respostas psicologica, social e juridica que o IAC ja dis-
ponibilizava de forma regular, a nivel nacional.

Durante o ano de 2023 continudmos a verificar um
acréscimo na procura a este servi¢o, sendo ainda de
destacar o aumento do nimero de entidades com as
quais a equipa desta valéncia tem articulado para en-
caminhamento e resolugdo das situagdes identificadas.

Evidenciamos a mais-valia que tem sido para os mem-
bros desta equipa trabalhar de forma articulada e dis-
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cutir, semanalmente, e em conjunto, toda a casuistica
sob as trés dimensdes aqui representadas: Juridica, Psi-
coldgica e Social. Constituiu ainda uma oportunidade
para de uma forma exaustiva, conhecer e aprofundar
cada caso que nos chega, permitindo ter sobre ele os
varios olhares que se impdem a sua resolugdo, tendo
como bussola a defesa e promog¢ao do melhor interes-
se de cada crianga.

Consideramos fundamental a continuidade da articu-
lagdo intersectorial nesta resposta que tem possibili-
tado a resolugdo multifacetada de muitos problemas
das criangas, jovens e familias da area Metropolitana
de Lisboa.



O que fizemos... emimagens

Gabinete Psicoldgico — materiais didaticos de apoio

By T
l;ﬁ'ﬁ’s- e

L s

Gabinete Social — atendimento social

Gabinete Social — atividade lidico-pedagogica




Campanha
“Nem mais uma Palmada!”
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9. Campanha “Nem mais uma Palmada!”

FINALIDADE

Contribuir para que as criangas vejam o direito a uma vida
sem violéncia salvaguardado.

Objetivos Gerais

q Proteger os direitos da crianca e, em particular, das que sdo vitimas de violéncia;

€ Prevenir e combater todas as formas de violéncia contra as criancas, com particular
foco nos castigos corporalis;

¢ Dinamizar uma rede de parcerias para promogao de estratégias integradas de protegao as criancas;

€ Promover e divulgar iniciativas e estudos que demonstrem as consequéncias nefastas dos castigos corporais
no desenvolvimento da crianca e que valorizem a importancia da parentalidade positiva.

o .
- -e -
Caim o Alte Patyocinie . -

de Sua Excebinos ﬁ

O Prestdente da Repiblica
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Resumo de Resultados

ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES

RESULTADOS

DESCRIGAO DA ATIVIDADE /
AVALIAGAO QUALITATIVA

3.° Encontro
“O Direito da
Crianca a Nio
Violéncia”.

- 15 preletores

- 435 inscri¢bes

- Inscrigdes
298 inscrigdes online
137 inscri¢bes
presenciais

- 4.457 visualizagdes no
site do IAC

- Redes Sociais
14.202 impressdes

- Video encontro
310 visualiza¢des

- 4 noticias publicadas na
comunicagio social

O 3.° Encontro reuniu especialistas e interessados no tema, tendo
o enfoque sido dado ao Direito a Nao Violéncia.

O debate dividiu-se em dois grandes temas: a violéncia sexual e os
abusos fisicos.

Criagio de rede
de apoiantes.

- 16 protocolos assinados

- 35 personalidades
publicas

- 201 apoiantes ativos

Foram celebrados protocolos de colaboragdo com varias associa-
¢bes e com as principais instituigdes universitarias e instituigdes
politécnicas do pais, publicas e privadas, de forma a tornar publico
o seu apoio a esta campanha e promover as atividades em curso.

Foi obtido junto de diversas personalidades publicas o seu apoio
publico a esta campanha.

Publicagio do
Relatério de
Investigagdo n.° 4
“Sera que uma
palmada resolve?

O que pensa a
sociedade sobre os
castigos corporais?”

- Edicio
75 exemplares

- 466 visualizagdes
no site

Investigagio realizada pela Area do Conhecimento e Formagio.

Capacitagdo

(Kit formativo
de parentalidade
consciente).

- Produgio de 10
modulos de formagio

- Preparacgdo dos
médulos para formagao
em e-learning

Foi criado um plano de formacio na area da parentalidade conscien-
te para ser replicado por entidades parceiras de forma a chegar ao
maior nimero possivel de pessoas do publico-alvo: entidades par-
ceiras que trabalhem na area da crianca (Educacao, Saude, CPC]).

Foi contactada uma empresa para adaptagido dos médulos formati-
vos em e-learning.

Exposicao
“Nem Mais
uma Palmada”.

- Producio de 5 posters

Exposigdo no atrio principal do Instituto Superior de Ciéncias So-
ciais e Politicas durante uma semana (de 17 a 21 de abril de 2023).

Exposicdo no atrio da Universidade Lusiada durante uma semana
(de 27 a 5 de maio de 2023)

Instituto de Apoio a Crianca
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ATIVIDADES 2023

DESCRICAO DA ATIVIDADE /

ATIVIDADES RESULTADOS ~
AVALIACAO QUALITATIVA
I - A convite do Instituto Politécnico de Portalegre o IAC parti-
cipou nas Xl Jornadas sobre Familia, no dia 25 de maio de 2023
para apresentagio da “Campanha contra os Castigos Corporais”.
Il - A convite da CPC] Viseu, o IAC participou na Conferéncia
“Crianga Segura, Futuro Brilhante”, no dia 18 de abril de 2023,
~ - 230 participantes no ambito do Més de Prevencio dos Maus-Tratos na Infancia,
SessGes de . tendo feit tacs bre “C h ¢
Sensibilizacio sobre I- 145 participantes endo feito urnf apresentacdo sobre “Campanha contra os cas-
lll- 25 participantes tigos corporais’.
a Campanha. . ) . . .
IV- 40 participantes Il - A convite da USF de S. Jodo da Talha, o IAC, no dia 2 de junho

de 2023, fez uma apresentagio sobre “Campanha contra os cas-
tigos corporais”.

IV - A convite da Teleperformance, o IAC, no dia 6 de dezembro
de 2023, fez uma apresentagdo sobre “Campanha contra os cas-
tigos corporais”.

Foram elaborados e divulgados materiais de comunicagdo nas Re-
des Sociais (Facebook, LinkedIn, Instagram, X), blog, newsletter e
site do IAC.

O site da campanha foi atualizado para divulgagio de todas as ati-
vidades em desenvolvimento: https://iacrianca.pt/nem-mais-uma-

Redes sociais -palmada/

- 332.159 impressdes

No dia 6 de fevereiro de 2023, a convite da Antena 3, Nuno Do-
Site do IAC mingues, em representacio do IAC e Leonor Braganga, em repre-
- 15.711 visualizagGes sentacio do movimento Nem Mais Uma Palmada, estiveram no
programa da manhai a falar da campanha contra os castigos corpo-

- Participagdo na Antena 3 | i< em Portugal.

Comunicagio/
/Materiais de

divuleacio -2 SPOTs Em 16 de fevereiro de 2023 foi divulgado um SPOT publicitario
gagao. da Campanha no Youtube e a 22 de fevereiro de 2023 nas redes

- Campanha de Verio sociais. Este SPOT foi produzido ainda em 2022.
“Férias sem Violéncia” Foi desenvolvido um segundo SPOT publicitirio da Campanha pela

» . produtora ManyTakes, de forma graciosa. O SPOT teve transmis-
- 7 noticias publicadas sio de 82 14 de julho de 2023 nos canais RTP 1, RTP 2, RTP3 e RTP
na comunicagdo social Meméria, tendo o espago televisivo sido cedido graciosamente.

O spot foi langado no dia 04 de junho de 2023 e teve um efeito
viral nas redes sociais tendo alcancado quase 300.000 visualizagSes.

A Campanha de Verio “Férias sem Violéncia” decorreu entre 4 de
julho e 1 de setembro de 2023.
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Conclusao

O Instituto de Apoio a Crianga iniciou no dia 22 de
fevereiro de 2022, Dia Europeu da Vitima de Crime,
uma Campanha que visa combater a violéncia contra
as criangas, com particular foco nos castigos corporais.
Esta campanha surgiu na sequéncia de um apelo do mo-
vimento civico Nem Mais uma Palmada e, como tal, tem
sido desenvolvida em parceria com este movimento.

Durante o ano de 2023 foram implementadas diversas
atividades e realizadas varias agbes de sensibilizagao
acerca do tema, a pedido de diferentes entidades, o
que reforga a necessidade que sentimos de trabalhar
este tema de forma continua e em vérios contextos.

Na nossa opinido, chegou a hora de delinear um Plano

Instituto de Apoio a Crianca

Nacional de Prevencio e Combate a Violéncia sobre a
Crianga. O Instituto de Apoio a Crianga tem preconi-
zado que s3o indispensaveis medidas transversais para
que haja verdadeiras mudangas que transformem a re-
alidade. Nao basta dizermos que a defesa da Crianga
deve ser prioridade se depois nio formos coerentes
e concretizarmos essa afirmagdo com uma politica in-
tegrada para a infincia. O combate a violéncia tem de
ser assumido precocemente em todos os dominios: na
familia, na escola, nas instituigdes, desde as de acolhi-
mento as desportivas, desde as ligadas a Igreja catdlica
e as demais confissGes religiosas, a toda a comunidade.



O que fizemos... emimagens

3. Encontro — “O Direito da Crianga a Nao Violéncia™.

férias

| fé-ricas |
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% Mem mais uma palmadal
GIAC i

(ampanha de Verdo SPOTs da Campanha
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10. Projetos

10.1.

10.2.

10.3.

104.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

Brincar Ontem, Hoje e Amanha
Campanha Justice Initiative Portugal

Conscious Parent Academy
— Replacement parent urgently needed!

Educa (CON)dado

Escola de Segunda Oportunidade
Educar e Formar para Inserir — Lisboa

Escolas de (e a) Brincar

Geragoes Online
Mediacao Juvenil

Luz Verde a Crianca
Please, forget me not

— Increasing the visibility of the
116 000 hotline in Portugal

Programa Proinfancia

Volta ao Mundo pelos
Direitos Humanos

VOICE project
— Values, Opinions & Insights from Children
about E-safety
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10.1. Projetos | Brincar Ontem, Hoje e Amanha

DESCRICAO

Promover o Direito de Brincar numa IPSS em Algés através da disponibilizacdo de material Itdico.
Uma vez que esta IPSS também tem um Projeto Sénior, pretende também
promover-se com este material a intergeracionalidade através do brincar que se pretende
que seja universal e em todas as idades.

Area de Intervencio | Educagio.

Publico-Alvo

Criangas dos 3 aos 6 anos do Centro Sagrada Familia.

Objetivos Gerais

— Promocao do brincar livre;

— Promocao da atividade fisica;

— Diminuigio de conflitos.

Ambito | Nacional (Concelho de Oeiras, Freguesia de Algés)

Dinamizador do Projeto | Actividade Ludica

Fontes de Financiamento | Bairro Feliz — Pingo Doce
Grau de participagao do IAC Entidade Promotora B4 Entidade Parceira [l

Identificacao de Parcerias Externas

Centro Sagrada Familia.

Articulacao entre Servicos Intervenientes e Areas Transversais
Area do Marketing, Comunicagdo e Projetos.

Periodo de Execucao
De Outubro 2022 a Abril de 2023
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Balanco de 2023

Os objetivos do projeto foram alcangados. Numa primeira fase auscultaram-se 50 criangas de 4-5 anos
para aferir as suas necessidades e preferéncias em relagao ao material de recreio. Posteriormente passou-
-se a aquisi¢ao de material de apoio a dinamizagdo dos recreios (balizas, arcos, jogos gigantes,...) de forma
a promover a brincadeira livre, a atividade fisica, a cooperagdo e a competigao entre as criangas e também
diminuir os momentos de stress e conflitos que possam existir. Uma vez que a Instituicdo tem também
um projeto sénior, este material pode também ser utilizado pelos idosos para promocao da atividade fisica
e para momentos de intergeracionalidade.

Instituto de Apoio a Crianca
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10.2. Projetos | Campanha
Justice Initiative Portugal

DESCRICAO

Projeto que promove os Direitos das Vitimas a uma reparacdo condigna dos danos e consequéncias
destes (ex: trauma) pelo sofrimento experienciado na infancia como resultado
de todo o tipo de violéncia e/ou abusos sexuais.

Area de Intervencao | Juridica, saude, educagao e social.

Publico-Alvo

Profissionais da Justica e da Saide; Comunidade Educativa; Comunidade Cientifica; Equipas de Casas
de Acolhimento Residencial de Criangas e Jovens; Familias de Acolhimento; Comissdes de Protecao de
Criancas e Jovens; criangas, jovens e adultos Vitimas de Violéncia e Abusos Sexuais na Infancia e suas
familias; Decisores politicos, deputados nacionais e eurodeputados.

Objetivos Gerais

— Informar de forma consistente, com base na evidéncia de experiéncias e relatos de Vitimas, bem como
nos resultados de estudos cientificos sobre a severidade das consequéncias da violéncia e abusos sexuais
sofridos durante a infancia e os danos/traumas que permanecem quando ndo ha Justica;

— Contribuir para alteragdes legislativas em matéria de Direitos das Vitimas, nomeadamente, no que respeita
a abolicdo da prescricdo dos crimes de abusos sexuais contra Criangas; bem como a concretizagao de
medidas concretas que permitam uma participagao ativa das Vitimas/seus familiares no processo-crime ao
longo de todo o processo penal;

— Capacitar para a prevencao da violéncia e dos abusos sexuais de Criangas.

Ambito | Nacional e Internacional.
Dinamizador do Projeto | Cooperagao Nacional e Internacional.
Fontes de Financiamento | Fundagdo Guido Fluri - projeto Justice Initiative (Suiga).

Grau de participacao do IAC Entidade Promotora 4 Entidade Parceira [

Identificagao de Parcerias Externas
Entidades publicas e privadas varias, Academia, grupos de vitimas.

Articulacao entre Servicos Intervenientes e Areas Transversais
Marketing, Comunicagio e Projetos.
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Periodo de Execucao
Setembro de 2021 a marc¢o de 2024.

Balanco de 2023
Foram alcangados os objetivos delineados.

A Peticio para a qual o IAC deu contributo sério e empenhado teve um étimo resultado em Portugal
e a nivel europeu reuniram-se um total de mais de 541 mil assinaturas;

Nas diferentes formas de intervengao social ao nivel da informacio e sensibilizagio da sociedade civil
(com diferentes condigbes sécio- econdmicas e sécio- educativas) optou-se pela transversalidade de
agOes baseadas na proximidade dos diversos publicos-alvo. Com esta estratégia foi possivel obter fee-
dback muito positivo nos mais diferenciados setores de atividade ( Ex: Universidade Lusiada e Centro
Comercial Colombo) com vista a tornar este tema conhecido, bem como interiorizada a sua importan-
Cia para se poder prevenir e reparar danos quando nao se chegou a tempo (durante a infancia); criar
espacos de didlogo e abertura a conversas com vista a provocar indignagao sobre a matéria e a descons-
truir tabus e pré-conceitos nestas matérias (toda a violéncia exercida contra Criangas e Jovens e em
especial divulgar o nivel de severidade do trauma que os abusos sexuais presenciais ou online causam
nas Criangas/Jovens Vitimas.

Promover ambientes de tolerancia zero contra todo o tipo de abusos sexuais contra criangas, explora-
¢do sexual infantil, disseminagdo de materiais de abusos sexual contra criangas (CSAM) online e todo o
tipo de violéncia exercida contra as Criangas/Jovens.

Sensibilizar e informar a sociedade em geral sobre as vantagens inequivocas de se intervir precocemen-
te, ndo permitindo que se pratiquem estes crimes, promovendo mecanismos de protecao das Criangas/
suas familias para defesa e garantia dos seus Direitos Humanos Fundamentais, seja antes ou apos a
circunstancia da sua vitimizagao.

Divulgagao de informagdo pertinente para que se promovam sistemas de protec¢ao de criangas e jovens in-
ternos em organizagdes, associagdes, movimentos de cidadania ou outros grupos de trabalho com criangas
por forma a prevenir espagos favoraveis aos abusos e violéncia. Ou seja, informar para prevenir que a impu-
nidade destes crimes se perpetue no tempo responsabilizando-se tanto quem pratica os atos criminosos,
como quem os encobre ou de qualquer forma se torna facilitador do cometimento desses crimes.

Sob o tema a “Responsabilidade é de Todos” a Consultora Técnica do IAC neste projeto foi desen-
volvendo diversas agdes e comunicagdes (dando entrevistas a diferentes meios de comunicagao social;
escrevendo artigos para publicagdo em jornais e revistas; apresentagdes (na qualidade de Oradora) em
Conferéncias e agdes de formagdo (de ambito nacional e internacional) com vista a prevencdo e ao
apelo contundente a denlncia de qualquer suspeita deste tipo de crimes, nomeadamente a Linha de
Apoio a Crianga - 116000.

Organizagao de uma Conferéncia Internacional com a participagdo de cerca de 100 pessoas, entre so-
ciedade civil, decisores politicos, academia e profissionais de diferentes areas.

Divulgagao da Exposicao SHAME - European Stories em diferentes territorios para sensibilizagdo para o tema
junto de diferentes grupos-alvo: — Universidade Lusiada; Centro Comercial Colombo; Mercado de Arroios;
Pagos do Municipio de Coimbra e Atrio do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

Instituto de Apoio a Crianca
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10.3. Projetos | Conscious Parent Academy

— Replacement parent urgently needed!

DESCRICAO

Algumas criancas, por diversos motivos, ndo podem viver com os seus pais, sendo necessario encontrar
uma alternativa que garanta o bem-estar fisico e emocional necessario para um desenvolvimento
harmonioso. O Acolhimento Familiar constitui-se como uma medida de promocao dos direitos e de
protecdo das criangas, capaz de proporcionar um ambiente familiar de qualidade, garantindo a prestagdo
de cuidados adequados as necessidades das criangas, uma relagdo afetiva segura e um modelo educativo
essencial ao seu desenvolvimento integral. A tarefa e a responsabilidade das familias de acolhimento é uma
questdo ampla e complexa, requerendo apoio legal, social, emocional e educacional.

Area de Intervencao | Social.

Publico-Alvo

Profissionais — técnicos que apoiam as familias de acolhimento, psicologos, assistentes sociais, assisten- tes
familiares e terapeutas.
Cuidadores — familias de acolhimento e pessoas que efetivamente prestam os cuidados.

Objetivos Gerais

— Formagao para a equipa técnica que coordena o acolhimento familiar;

— Formagao para as familias de acolhimento e outros cuidadores;

— Desenvolvimento de um Guia para os profissionais;

— Desenvolvimento de materiais que promovam o acolhimento familiar;

— Criagao de grupos de suporte e de um pacote de formagao sobre o acolhimento familiar.

Ambito | Internacional (Europeu).

Dinamizador do Projeto | Area do Conhecimento e Formagao;
Area da Cooperagao Nacional e Internacional.

Fontes de Financiamento | Erasmus+
Project number 2020-1-PLO1-KA204-082283

Grau de participagao do IAC Entidade Promotora [l Entidade Parceira B4
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Identificacao de Parcerias Externas

Fundag@o de Educagao SMART (Fundacja na rzecz edukacji — SMART; Coordenagado), Polénia; Centro Mu-
nicipal de Bem-Estar Social (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zorach, MOPS), Polénia; Instituicio
Publica — Academia Minha Familia (VieSoji jstaiga Mano Seimos akademija), Lituania.

Articulacao entre Servicos Intervenientes e Areas Transversais

Area do Conhecimento e Formagio; Area da Cooperacio Nacional e Internacional; Area do Marketing,
Comunicagao e Projetos; Projecto Rua; Polo Coimbra (Rede Construir Juntos).

Periodo de Execucao
Outubro 2020 a junho 2023 (3 anos).

Balango de 2023

As atividades propostas para o ano de 2023 decorreram de forma positiva e foram alcangadas na sua
totalidade.

Foram realizadas trés formagGes para familias de acolhimento (uma em Zory, Polénia, outra em Lisboa,
Portugal, e a Gltima em Vilnius, Lituania), nas quais foram abordados aspetos relacionados com o esta-
belecimento da relagdo entre a crianga e a familia de acolhimento, com as especificidades das criangas
em acolhimento familiar e como fazer face aos desafios que surgem e com os aspetos legais e sociais
que esta medida de promogao e protegao implica.

Foi também realizada uma reunido de trabalho presencial, em Vilnius, Lituania, para se alinharem ques-
toes relacionadas com o término do projeto.

Ao longo do ano trabalhou-se num helpdesk que reunia um conjunto de questdes legais e relativas a
intervencao realizada, tendo o mesmo sido finalizado e publicado no site do projeto, juntamente com
alguns videos tematicos.

Foram, ainda, desenvolvidos, finalizados e publicados outros materiais de apoio as familias e profissio-
nais, nomeadamente, as brochuras “Desafios das Criangas em Acolhimento Familiar: O que esperar
do inesperado?” e “Desafios das Criangas Adotadas: O que é esperado?”’. Produziram-se, também, as
cartas ludico-pedagdgicas dirigidas as criangas: “O que é o acolhimento familiar?” e “O que é a ado-
¢ao?”, com versGes em portugués e inglés. Estes materiais ndo estavam inicialmente estipulados nas
atividades definidas para o projeto. Contudo foram ideias muito bem aceites pelas entidades parceiras,
que demonstraram, inclusivamente, interesse em traduzir para as suas linguas, por considerarem que
seria Util distribui-los pelas familias que acompanham.

Em Portugal, o término do projeto culminou com a realizagdo do encontro “Acolhimento Familiar:
Desafios e Potencialidades em Portugal”, em junho, na Fundagio Calouste Gulbenkian. Neste encontro
reuniram-se personalidades de varias areas ligadas ao acolhimento familiar, tendo sido debatida a visao
institucional, da investigacdo e da intervengao, bem como das proéprias familias de acolhimento.

Consideramos que este projeto foi bem sucedido, na medida em que cumpriu com os seus objetivos e
com as atividades inicialmente propostas, mas também porque permitiu o desenvolvimento de outros
materiais e o aprofundamento de varias matérias relacionadas com o acolhimento familiar, através das
formagdes realizadas e cujo feedback foi positivo.

Instituto de Apoio a Crianca
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10.4. Projetos | Educa (CON)dado

DESCRICAO

Focado na educacdo e inclusdo social, este projeto destina-se a criangas e jovens dos 10 aos 18 anos,
do B.° do Condado, com a sua progressao escolar em risco. Envolvendo parceiros e familias, visa reduzir
as desigualdades no acesso as aprendizagens e o ciclo de pobreza e exclusdo social.

Pretendemos criar um espago com recursos informéaticos para fomentar habitos de estudo,
desenvolver competéncias pessoais e sociais e a educagdo entre pares, com a participagao
de jovens mediadores comunitarios.

Area de Intervencio | Educagio e Social.

Publico-Alvo

Os destinatarios do projeto sio criangas e jovens, com idades compreendidas entre os 10 e os 18 anos, resi-
dentes no Bairro do Condado, com a sua progressao escolar em risco, caraterizados pelo absentismo, reten-
¢Oes sucessivas, fraca participagdo nas atividades de enriquecimento curricular e abandono escolar precoce.

O projeto prevé acompanhar 60 criangas e jovens de forma mais sistematica e cerca de 100 de uma forma
mais pontual, estes ultimos enquanto beneficiarios das agdes de capacitagdo a desenvolver em contexto
escolar.

Objetivo Geral

— Contribuir para a prevengdo e a diminuigdo do abandono e absentismo escolar; promovendo o sucesso
educativo e a inclusdo de criangas e jovens, entre os 10 e 18 anos, residentes no Bairro do Condado. Sus-
tentado em respostas comunitarias de proximidade e partindo do “elevador social” que é a educagao, este
projeto visa quebrar o ciclo de pobreza e de exclusio social a que estas criangas estdo sujeitas.

Ambito | Nacional (local: Bairro do Condado, freguesia de Marvila).

Dinamizador do Projeto | Projecto Rua — em familia para crescer.

Fontes de Financiamento | Financiado pelo FSE ao abrigo dos Concursos Projetos Inovadores e/ou
Experimentais na Area Social.

Grau de participagao do IAC Entidade Promotora .4 Entidade Parceira [l
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Identificagao de Parcerias Externas
Rede de Desenvolvimento Local de Base Comunitaria.

Articulacao entre Servicos Intervenientes e Areas Transversais

Area da Cooperagao Nacional e Internacional e Area do Marketing e Comunicagao.

Periodo de Execucao
De janeiro de 2021 a dezembro de 2023.

Balanco de 2023

O Projeto Educa(CON)dado, enquadrado numa candidatura realizada ao abrigo dos Projetos Inovadores
e/ou Experimentais na Area Social e com financiamento pelo FSE, terminou em dezembro de 2023.

Este Projeto, com uma duragio de 3 anos, foi desenvolvido pela equipa do Centro de Apoio Comunitario
e teve como principais destinatarios as criangas e jovens do Bairro do Condado.

Tendo em consideragdo que este Projeto surgiu em plena Pandemia e com todas as restri¢des inerente a
esse periodo, podemos concluir que o resultado foi bastante positivo e que conseguimos atingir os obje-
tivos a que nos propusemos, bem como a realizagdo das atividades previstas.

No total, foram abrangidas cerca de 101 criangas e jovens, ainda que nem todos de forma sistematica,
mas que em algum momento do projeto beneficiaram de alguma(s) atividade(s); em contexto escolar, 631
criangas beneficiaram das nossas sessdes de prevencgio subordinadas aos Direitos e Deveres das Criancas
e 71 familias foram alvo da nossa intervengio. Ao nivel das parcerias, inicidimos o Projeto com 9 entidades
e terminamos com 11, sendo que a avaliagao final do grau de satisfagio foi de 85%.

Consideramos que o Projeto Educa(CON)dado teve um impacto muito significativo nas criangas, jovens,
familias, comunidade em geral, bem como na dindmica da prépria equipa. Fruto deste Projeto, foram im-
plementadas atividades novas, como foi o caso do Apoio ao Estudo, da Expressdo Artistica e da Mediagao
Comunitaria pelos jovens mediadores, que se revelaram muito pertinentes na concretizagao dos objetivos
no ambito da intervengao junto de criangas e jovens em situagao de risco.

Este projeto deu ainda a oportunidade a 2 pessoas da comunidade de obterem trabalho, durante a vigén-
cia do Projeto e apds o términus do mesmo.

Em sintese, podemos dizer que foi um Projeto que veio e ficou! Vamos procurar financiamentos que nos
permitam manter as atividades e os mesmos objetivos, ou seja, de continuarmos com o nosso foco em
proporcionarmos os meios necessarios as criangas e jovens para terem os mesmos direitos no acesso a
educagdo, promovendo assim o sucesso escolar.

Instituto de Apoio a Crianca
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10.5. Projetos | Escola de Segunda Oportunidade

Educar e Formar para Inserir — Lisboa

DESCRICAO

Esta é uma resposta socio educativa, desenvolvida em parceria e em estreita colaboragdao
e articulagdo entre os parceiros envolvidos. Esta alinhada com as medidas de politica
do Estado, no dmbito da educacdo inclusiva e visa o combate ao abandono escolar,

aos comportamentos desviantes, ao risco de exclusdo social, promovendo a justica social

e a igualdade de oportunidades.

Area de Intervencao | Educagao, em complementaridade com a area social e juridica.

Publico-Alvo

Jovens com idades entre os 15 e os 18 anos de idade, em situagao de abandono escolar ha pelo menos 1
ano ou absentismo grave, com medidas de Promogao e Prote¢iao ou Tutelares Educativas e para os quais
ja foram esgotadas todas as respostas na area da educagao.

Objetivo Geral

— Assegurar uma intervengao adequada as necessidades, expetativas e interesses dos jovens que permita o
cumprimento da escolaridade obrigatéria, a promog¢ao da autonomia e a integragao social dos mesmos,
por forma a contribuir para a constru¢ao de um percurso de vida saudavel.

Ambito | Nacional.
Dinamizador do Projeto | Projecto Rua — em familia para crescer.

Fontes de Financiamento | Projeto Luz Verde a Crianga (CMLx)
Plano de Recuperagao e Resiliéncia - Operagoes Integradas Locais
(PRR - OIL)

Grau de participacao do IAC Entidade Promotora m Entidade Parceira .

Identificagao de Parcerias Externas

O Protocolo de colaboragio foi assinado entre a DGESTE (Direcao Geral dos Estabelecimentos Escola-
res), a C.M.Lx (Camara Municipal de Lisboa) e o Agrupamento de Escolas Eca de Queirds. Por outro lado,
contamos ainda com as Juntas de Freguesia de Arroios, Marvila, Lumiar e Santa Clara, bem como com
os Agrupamentos de Escolas Alto do Lumiar; Dom Dinis e Pintor Almada Negreiros, no ambito do PRR.
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Articulacao entre Servicos Intervenientes e Areas Transversais

Marketing, Comunicagao e Projetos; SOS Crianga; Cooperagao Nacional e Internacional; Conhecimento
e Formagao.

Periodo de Execuc¢ao
De Outubro 2021 até Dezembro 2025.

Balanco de 2023

A Escola de Segunda Oportunidade Educar e Formar para Inserir Lisboa foi criada em setembro de
2021, por via da celebracao de protocolo entre a DGESTE, a CML, a escola Ega de Queirds e o IAC.

Trata-se duma resposta flexivel de qualificagdo escolar (6.° e 9.° ano de escolaridade), com uma forte
aposta no acompanhamento psicossocial e treino de competéncias pessoais e sociais. No ano letivo
2021-2022, funcionou com 2 turmas PIEF, com 12 jovens cada, com idades entre os 15 e os 17 anos
de idade, com Medidas de Promogdo e Protegio e Tutelares Educativas. No atual ano letivo (2022-
2023), funcionam 2 turmas também de percurso PIEF, para percursos de 2.° e 3.° CEB, nos moldes
que agora apresentamos. Para estes jovens esta modalidade de ensino é a Ultima oportunidade de
cumprirem a escolaridade. O trabalho até agora desenvolvido, tem sempre como pano de fundo este
grande objetivo. Podemos dizer que o balango é bastante positivo, pois acreditamos que consegui-
mos fazer a diferenga na vida de cada um destes jovens.

Destacamos que este ano letivo (2022/2023) contamos com duas professoras exclusivamente dedica-
das ao funcionamento da escola de segunda oportunidade e que com exce¢ao da disciplina de educagao
fisica toda a componente letiva decorre nas instalagdes da Almirante Reis.

Apostamos na integragao dos jovens na Componente de Natureza Profissional, pois potencia o contac-
to com o mundo do trabalho.

Por outro lado, 2023 foi ainda o ano de dar vida ao desafio langado pela Camara Municipal de Lisboa
e, alargar a intervengdo para 3 novos territorios no ambito do PRR, nomeadamente Lumiar, Marvila e
Santa Clara.

Assim, em outubro, trés novas turmas iniciaram o funcionamento - uma por territério, com 17 jovens
cada.

Este projeto tem financiamento até 2025 e prevé um crescendo geométrico ao nivel do nimero de
turmas/jovens a abranger.

Instituto de Apoio a Crianca
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10.6. Projetos | Escolas de (e a) Brincar

DESCRICAO

O Setor da Atividade Ludica estrard presente nas escolas onde ja se tinha iniciado
o Projeto em anos anteriores para dar continuidade ao mesmo através de formagao dos profissionais de
educacdo (professores e auxiliares), bem como acompanhamento regular dos recreios com dinamizagao
dos materiais anteriormente facultados. Nas novas escolas abrangidas iremos novamente avaliar os espagos
de brincar (interiores e exteriores) e fornecer material Iidico de acordo com as necessidades identificadas.

Area de Intervencio | Educagio.

Publico-Alvo

Criangas do 1.° CEB, profissionais de Educacao e familias.

Objetivo Geral
— Aumentar, para todos os grupos-alvo, o conhecimento do direito de brincar e suas implicagdes no de-

senvolvimento fisico, mental e social das criangas, especialmente em pandemia;

— Continuar a promover a melhoria dos espagos de brincar (interiores e exteriores) das escolas de 1.°
ciclo do municipio de Lisboa, sobretudo em contexto de pandemia.

Ambito | Nacional (Concelho de Lisboa).

Dinamizador do Projeto | Setor da Actividade Ludica.

Fontes de Financiamento | Camara Municipal de Lisboa.

Grau de participacao do IAC Entidade Promotora B4 Entidade Parceira [l

Identificagao de Parcerias Externas

Agrupamento de Escolas do Parque das Nagdes; Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar; Agrupa-
mento de Escolas Pintor Almada Negreiros; Agrupamento de Escolas Fernando Pessoa.

Articulacao entre Servicos Intervenientes e Areas Transversais

Area do Marketing, Comunicacio e Projetos.
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Periodo de Execucao
De setembro 2022 a Agosto 2023

Balan¢o de 2023

Ainda que o projeto tenha sido realizado com sucesso, atingindo os objetivos a que nos propusemos e
marcando um novo avango na promogao do direito a brincar na cidade de Lisboa, nao podemos deixar
de realcar que houve quebras na intervencao devido as greves (dos professores e da fungao publica) e
que quer a recolha de dados, quer o desenvolvimento das agdes de capacitagdo, foram dificultadas pelo
ambiente de instabilidade vivido nas escolas.

Em intervencdes futuras, consideramos que é necessario realizar um trabalho de proximidade e apoio
ainda mais intenso. Ao invés de se envolverem varias escolas, intensificar a intervencdo num nlmero mais
reduzido de territérios, numa perspetiva de tutoria dos profissionais na promogio de oportunidades lU-
dicas e dinamizagao acompanhada dos recreios.

Em relagdo as criangas, é indiscutivel que contribuimos para a melhoria das suas interagdes sociais, para a
riqueza das suas experiéncias em contexto escolar e para a promogao dos seus direitos.

Instituto de Apoio a Crianca
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10.7. Projetos | Geracses Online

Mediacao Juvenil

DESCRICAO

O mundo digital traz inimeras potencialidades e possibilidades, contudo, comporta também
um lado mais perverso, de perigos e ameagas. Neste seguimento, surge a necessidade de trabalhar
com as familias/ educadores de modo a alertar e sensibilizar para os perigos que surgem
camuflados e de forma latente e mostrar que proibir o acesso a internet nao € solucado, pois é
importante que as criangas e jovens sejam instruidos a detetar os perigos e defender-se.
Além disso, o ambiente digital, tal como foi anteriormente referido, é uma ferramenta benéfica
para o desenvolvimento e aprendizagem, desde que explorado de forma segura. Ao abordar o
ambiente digital e as suas potenciais ameagas, é obrigatdrio evocar os Direitos da Crianga e como
estes direitos devem ser estendidos ao mundo digital. Este projeto vem na sequéncia dos projetos
Mala VIP — Vivacidade, Inovacdo e Participacao e Jovens VIP.

Area de Intervencio | Educagdo, Social, Juridico e Saude.

Publico-Alvo

Criancas e jovens com idades compreendidas entre os 8 e 18 anos de idade de ambos os sexos e de
ascendéncia cultural diversificada, do concelho de Lisboa:

— Provenientes de contextos social e economicamente vulneraveis, com algumas problematicas identi-

ficadas;
— Familias/educadores de criangas sinalizadas pelo Projeto “Escola Alfaiate”, em algumas escolas do

concelho de Lisboa;
— Criancas e jovens da Rede Juvenil Crescer Juntos do polo de Lisboa, do IAC.

Objetivo Geral

— Refletir sobre os comportamentos a ter em ambiente digital e promover a adequagao desses mesmos
comportamentos de forma a permitir a utilizagdo segura na internet;

— Sensibilizar as criangas e os jovens para uma utilizagdo segura da internet, promovendo a educagio

de pares;
— Partilha e sensibilizagao intergeracional para uma correta utilizagdo da internet;
— Promover o exercicio do direito a participagao, de forma consciente, informada e responsavel.

Ambito | Nacional (Concelho de Lisboa).
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Dinamizador do Projeto | Cooperagio Nacional e Internacional.

Fontes de Financiamento | RAAML (CMLx).

Grau de participagao do IAC

Entidade Promotora B4 Entidade Parceira [ ]

Identificacao de Parcerias Externas

Céamara Municipal de Lisboa.

Articulacao entre servigos intervenientes e areas transversais

Projecto Rua; SOS Crianga; Area do Marketing, Comunicagio e Projetos.

Periodo de Execucao
De marc¢o 2022 a fevereiro 2023

Balanco de 2023

— Foram realizados 7 intercambios concelhios de caracter mensal, nos quais participaram uma média de
20 criangas e jovens e 1 Intercdmbio Nacional com a participagio de 30 jovens (representantes dos
diferentes polos distritais da RJCJ) para efeito multiplicador localmente;

— Realizag3o de 1 Acgio de Sensibilizagao/Formacgao para pais/educadores;

— Foram produzidos 3 filmes de animagao, cartazes com Dicas de seguranga, bem como produgio de
TikToks para sensibilizagao junto dos mais novos;

— Foram capacitados cerca de 30 técnicos, pais/representantes legais para a navegacao segura online;

Os filmes de animagao estao disponiveis no canal Youtube para utilizagdo em ag¢ao de sensibilizagio ou em
contexto formativo, por outras entidades ou animadores.
Podem assistir aos filmes aqui:

Dicas Compras Online - YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=vr84ADiT9sY

Dicas Bloquear e Denunciar - YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=dyGi30C32bl

Dicas Sites Seguros - YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=6-QLLQ6&9ySc

Paralelamente, os técnicos aproveitaram cada sessdao conjunta com as criangas e jovens para treinar indivi-
dualmente competéncias pessoais e sociais, e nomeadamente estimular a capacidade afetivo-emocional, a
capacidade cognitiva, relacional e de comunicagao que lhes permite melhorar a aptidao para continuarem
a participar em projetos que potenciem o exercicio da cidadania.

Instituto de Apoio a Crianca
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10.s. Projetos | Luz Verde a Crianga

DESCRICAO

O Projeto Luz Verde a Crianca surge da necessidade de uma intervencdo concertada ao nivel do
municipio que cumpra o preconizado na Convencdo sobre os Direitos da Crianca.

O Instituto de Apoio a Crianca propds-se cumprir um conjunto de a¢des que relinem recursos e
potencialidades dos diferentes agentes intervenientes e que colmatam algumas lacunas identificadas
em dominios como a educagado, a salde, a justiga, 0s servi¢os sociais e 0s espagos publicos.

O Projeto Luz Verde a Crianga tem como objetivo geral “Promover o respeito e a defesa dos Direitos da
Crianga, com especial enfoque nas que estdo em situacdo de vulnerabilidade ou perigo, numa légica
de participacao ativa, estimulando parcerias e a intervencdo em rede no municipio de Lisboa”.

Area de Intervencio | Educagio, Social, Juridico e Saude.

Publico-Alvo
Criancas e familias residentes na cidade de Lisboa; profissionais de educagio e de salde de instituicdes
do Municipio.

Objetivos Gerais
¢ Sociedade em geral - Informagio/Advocacy

— sensibilizar para a importancia dos Direitos da Crianca e do seu pleno desenvolvimento, no Muni-
cipio de Lisboa;

— apoiar o Municipio de Lisboa na divulgacao de boas praticas, na disponibilizagio de suporte técnico
e materiais de apoio ao trabalho direto com as criangas e na dinamizagao de eventos e iniciativas,
que fomentem a participagao de criangas e jovens em todo o processo.

€ Eixo - Interventores sociais - Formacio/Sensibilizacio

— Desenvolver a¢des de sensibilizagao/formagao subordinadas aos direitos das criangas que previnam
e alertem para situagdes de risco e vulnerabilidade em criangas e jovens no Municipio de Lisboa.

€ Eixo - Crianga/Jovem/Familia/Comunidade - Intervencao/Acompanhamento

— Dinamizar programas especificos de intervengao educativa - formal e ndo-formal -, adaptados as necessida-
des das criangas, nomeadamente, “Escola Alfaiate”, “Aprender na Rua” e “Educar e Formar para Inserir”;

— Dinamizar redes interinstitucionais, garantindo a articulagdo com as ComissGes de Protegao de
Criangas e Jovens de Lisboa, de forma a intervir precocemente nas situagdes de desigualdade que
prejudicam o bem-estar das criangas;

— Organizar e manter em atividade equipas multidisciplinares de trabalho com criangas em risco e em
situagdo de pobreza, respetivas familias e comunidade envolvente, do Municipio de Lisboa.
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€ Eixo - Espaco Luz Verde a Crianga
— Dinamizar um consultério social para o atendimento psicolégico, social e juridico de situagoes diag-
nosticadas, com especial incidéncia de criangas e jovens em situagdao de risco, com suporte numa
rede interinstitucional no municipio de Lisboa.
— Avaliar, intervir e encaminhar situagdes de criangas, jovens e familias sinalizadas ao IAC.

Ambito | Nacional (cidade de Lisboa).

Dinamizador do Projeto | IAC.

Fontes de Financiamento | Camara Municipal de Lisboa.

Grau de participacio do IAC Entidade Promotora m Entidade Parceira .

Identificagao de Parcerias Externas
Céamara Municipal de Lisboa.

Articulacao entre Servicos Intervenientes e Areas Transversais

Cooperagao Nacional e Internacional; Conhecimento e Formagao; Marketing, Comunicagao e Projetos;
Actividade Ludica; Humanizagao dos Servicos de Atendimento a Crianga; Projecto Rua; Servico Juridico
e SOS Crianga.

Periodo de Execucao
Julho de 2022 a Julho de 2023 (4.° ano de um projeto de continuidade).

Balanco de 2023

O Projeto Luz Verde a Crianga, surgiu em 2019, da necessidade de uma intervenc¢io concertada
ao nivel do municipio que cumprisse com o preconizado na Convengido sobre os Direitos da
Crianga. O Instituto de Apoio a Crianga propds-se, desde entio, a cumprir um conjunto de agdes
que redinem recursos e potencialidades dos diferentes agentes intervenientes e que colmatam
algumas lacunas identificadas em dominios como a educagio, a saude, a justica, os servigos sociais
e os espagos publicos.

O enfoque nos ultimos anos tem sido na Escola de Segunda Oportunidade que se constituiu
como um recurso fundamental para a integragio escolar de criancas e jovens na cidade de Lisboa
e no Consultério Social com um aumento exponencial de resposta a situagdes diagnosticadas a
nivel psicolégico, social e juridico. Apesar de desafiantes, ambas as respostas sociais se revelam
de extrema importancia, sendo de realgar que privilegiam um modelo integrado de intervencao e
priorizam a cooperagao, a proatividade e as sinergias dos parceiros.

Constitui-se como um projeto de continuidade fundamental para colocar Lisboa num lugar cimei-
ro do respeito e defesa dos Direitos da Crianga, especialmente das que estdo em situagio de vul-
nerabilidade ou perigo, numa légica de participagao ativa, estimulando as parcerias e a intervencao
em rede no municipio de Lisboa.

Para a continuidade de 2023/2024, para além do refor¢o ao Consultério Social, foram priorizadas
atividades de prevengdao em contexto escolar e comunitario e as iniciativas de participagao juvenil
na cidade de Lisboa, mantendo-se a sensibilizagio da Sociedade Civil como base a intervengao.

Instituto de Apoio a Crianca
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10.9. Projetos | Please, forget me not
— Increasing the visibility of the
116 000 hotline in Portugal

DESCRICAO

Desenvolvimento de uma campanha de divulgacdo da linha 116 000 em Portugal,
com producdo de materiais digitais e fisicos e implementagdo de a¢des de sensibilizagao para
alunos e profissionais do 3.° sector.

Area de Intervengao | Educacao.

Publico-Alvo

Sociedade civil, criangas e jovens.

Objetivo Geral
— Aumentar a visibilidade da linha 116 000 junto de criancas, jovens e sociedade civil;

— Diversificar e melhorar a qualidade dos materiais de divulgacao da linha usados em agdes de sensibi-
lizacdo/formagao e nos media e redes sociais, através do desenvolvimento de videos, imagens e flyer
com impacto..

Ambito | Nacional.

Dinamizador do Projeto | Marketing, Comunicacao e Projetos.

Fontes de Financiamento | Missing Children Europe, Uniao Europeia.

Grau de participagao do IAC Entidade Promotora 4 Entidade Parceira [l

Identificacao de Parcerias Externas
N/A

Articulagcao entre Servicos Intervenientes e Areas Transversais
Cooperagiao Nacional e Internacional, SOS Crianga.

Periodo de Execucao
De Julho a Novembro 2023
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Balanco de 2023

Foram criados imagens e video sobre a linha 116 000, os quais foram divulgados nas redes sociais do
IAC em Outubro e Novembro 2023 e usados nos materiais das agSes de sensibilizagao e nos materiais
de disseminagdo: MUPIs, posters e 2 flyers informativos criados no ambito do projeto (um em versao
para profissionais e outro para criangas). Foram ainda criados toolkits de formagao sobre a linha 116
000 para profissionais e também para criangas, assim como implementadas 16 agdes de sensibilizagdao
para 358 alunos em 3 escolas e 2 a¢des de sensibilizagdo para 86 profissionais do 3° setor e profissionais
em escola.

Instituto de Apoio a Crianca
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10.10. Projetos | Programa Proinfancia

DESCRICAO

O Programa Proinfancia é uma iniciativa da Fundagdo “la Caixa” dirigida a criangas e jovens em situagdo
de pobreza econdmica e vulnerabilidade social, com a finalidade de promover e apoiar o seu
desenvolvimento integral, favorecendo e apoiando politicas de melhoria da equidade,
da coesdo social e da igualdade de oportunidades para as criangas e jovens
e para as suas familias.

Area de Intervencio | Educagio, Social e Saude.

Publico-Alvo

Criancas e jovens entre os 0 e os 18 anos cujas familias, em situagdo de pobreza econémica relativa ou
extrema, estejam ou sejam suscetiveis de estar a receber apoio e acompanhamento social, e apresen-
tem caréncias nas suas necessidades sociais.

Objetivos Gerais

— Promover o desenvolvimento das competéncias da crianga ou jovem e da sua familia, para melhorar
os seus processos de inclusio social e autonomia;

— Promover o desenvolvimento social e educativo da crianga no seu contexto familiar, escolar e social;

— Desenvolver e implementar um modelo integral de agao social e educativa que contribua pra
melhorar as oportunidades de desenvolvimento social e educativo das criangas e das suas familias.

Ambito | Nacional (local: Marvila).
Dinamizador do Projeto | Projecto Rua.
Fontes de Financiamento | BPl — Fundagado “la Caixa”.

Grau de participagao do IAC Entidade Promotora [l Entidade Parceira B4

Identificagao de Parcerias Externas

Nuclisol (entidade coordenadora e prestadora de servigos) Associagdao Tempo de Mudar; Centro Social
Paroquial Sao Maximiliano Kolbe; Associagdo A Par (entidades prestadoras de servigos na rede Proinfan-
cia de Marvila).
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Articulacao entre Servicos Intervenientes e Areas Transversais
SOS Crianga; Consultério Social e Area da Cooperagao Nacional e Internacional.

Periodo de Execucao
Inicio em janeiro de 2021

Balanco de 2023

O Programa Proinfancia e o papel que o IAC assumiu de entidade colaboradora nesta parceria, tem cons-
tituido um desafio e um processo de aprendizagem.

Durante o ano de 2023, a equipa do Centro de apoio Comunitario, em articulagado com o Consultério
Social — Gabinete Psicolégico, dinamizou servigos no ambito do Apoio Psicoterapéutico Individual, um
grupo de Estudo Apoiado (4h30/semana) e atividades de Ocupagio de Tempos Livres, tais como o Cen-
tro Aberto que funcionou durante o periodo letivo (4 horas/semana) e as atividades que foram desenvol-
vidas nas pausas letivas: 3 semanas de férias (6 horas/dia) e uma minicolénia de férias de 3 dias.

No total, foram envolvidas 23 criangas, sendo que algumas sao acompanhadas pela equipa (13) e as res-
tantes (10) foram sinalizadas pelas entidades que constituem a Rede Proinfincia de Marvila.

Instituto de Apoio a Crianca
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10.11. Projetos | Volta a0 Mundo
pelos Direitos Humanos

DESCRICAO

Uma ferramenta Iudico-pedagdgica online (jogo informatico) que nos proporciona
uma viagem pelos Direitos Humanos no mundo.

A partir da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 colocamo-nos a prova e desafiamo-nos
a dar a volta ao mundo por todos os direitos que nos assistem. Ao longo desta aventura, pretende-se
aprofundar os conhecimentos sobre os Direitos Humanos, e ter a oportunidade de conhecer e debater
conceitos que interferem diretamente com a nossa vida.

Este jogo, composto com perguntas, missdes e curiosidades, foi pensado para maiores de 12 anos, e tem
na sua base um trabalho com criancas e jovens da Rede Juvenil “Crescer Juntos” do Pdlo de Lisboa, que
num exercicio ativo do direito de participagdo e de cidadania quiseram abordar e aprofundar o tema
dos Direitos Humanos construindo com a parceria e supervisao de uma equipa técnica, um recurso
pedagdgico — a que chamamos MALA VIP.

Area de Intervencio | Educagio, Social, Juridico e Saude.

Publico-Alvo

Este jogo é adequado para todas as criangas a partir dos 12 anos e para toda a familia.

Objetivos Gerais

— Motivar os mais jovens para o respeito e reconhecimento pela defesa e promogao dos Direitos
Humanos, através da sua compreensdo e aplicagdo pratica no quotidiano;

— Refletir sobre a importéncia do papel de cada um pela defesa de uma sociedade mais justa e mais
solidaria.

Ambito | Nacional.

Dinamizador do Projeto | Cooperagao Nacional e Internacional.

Fontes de Financiamento | Camara Municipal de Lisboa (Projeto Luz Verde).

Grau de participagao do IAC Entidade Promotora B4 Entidade Parceira [
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Identificacao de Parcerias Externas

Camara Municipal de Lisboa; ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa; Nelson Martins (llustrador);
Rede Juvenil Crescer Juntos (Polo de Lisboa).

Articulacao entre servicos intervenientes e areas transversais

Area do Marketing, Comunicacio e Projetos; Area do Conhecimento e Formagio; Projecto Rua;
Actividade Lidica.

Periodo de Execuc¢iao
Julho 2022 a julho 2023

Balan¢o 2023
Conclusdo do jogo e apresentagdo publica do mesmo.

Para jogar basta entrar em www.iacrianca.pt e aceder ao jogo através do botao “Jogo Direitos Humanos”
e assim comecgar a aventura.

Instituto de Apoio a Crianca
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10.12. Projetos | VOICE project

— Values, Opinions & Insights from
Children about E-safety

DESCRICAO

(Valores, Opinides e Percec¢des das Criancas sobre Seguranga na Internet)

O projeto VOICE ¢ uma colaboracdo entre trés organizacdes de direitos da Crianca (ECPAT International,
Eurochild e Terre des Hommes Netherlands em nome de Down to Zero Alliance) com o objetivo comum
de reforcar os direitos digitais e a seguranca online das criangas. O propdsito primordial consiste na
auscultacdo de Criangas e dos seus prestadores de cuidados e partilhar as suas perce¢des e opinides sobre
a seguranca online, com objetivo de promover advocacy junto dos decisores politicos da Unido Europeia,
bem como a nivel mundial.

Area de Intervencio | Social, Juridica e Educacio.

Publico-Alvo

Criancas e Jovens entre os 12 e os 17 anos divididos em trés grupos focais, com um total de auscultados
de 32. Os técnicos responsaveis pela implementagio deste projeto aquando da escolha dos participan-
tes tiveram em atengio a sua heterogeneidade, permitindo uma recolha mais diversificada e completa,
mas também que pudesse espelhar de melhor forma as Criangas e Jovens do territério portugués,
sendo que os grupos de criancas consultadas sio de Marvila, Campo Grande (em Lisboa) e Coimbra.

Objetivos Gerais

— Informar e/ou reforcar o conhecimento das criangas sobre os perigos relacionados com o uso da
internet, como também da legislagdo europeia, que os protege, capacitando-as para se protegerem
e salvaguardarem;

— Auscultar a opinido das Criancgas e Jovens perante a dualidade da seguranca e da privacidade.

Ambito | Mundial.

Dinamizador do Projeto | Cooperagao Nacional e Internacional.

Fontes de Financiamento | ECPAT International.

Grau de participacao do IAC Entidade Promotora [ Entidade Parceira

Identificagao de Parcerias Externas

Entidades membro da Rede Construir Juntos.
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Articulagcao entre servicos intervenientes e areas transversais
Actividade Lddica, IAC - Polo Coimbra e Projecto Rua (Centro de Apoio Comunitario).

Periodo de Execucao
Outubro 2023 a abril de 2024

Balan¢o 2023

As criancgas referiram, apos as sessdes, que estavam mais informadas sobre a segurancga online e muito
mais conscientes da importancia de abordar estas questdes, quer na escola, quer com os seus colegas e
professores, mas também com os seus pais/cuidadores. As criangas consideraram que, na escola, deve-
ria haver um tempo/disciplina no seu horario/curriculo onde pudessem aprender mais e discutir sobre
seguranca online, entre outras questdes importantes relacionadas com a salvaguarda dos seus direitos
enquanto cidadaos/seres humanos.

Apesar de alguns deles admitirem mentir sobre a sua idade, assumiram que nio se sentiam confortaveis
em relagdo a isso nem em partilhar a sua imagem ou fotografias. No GF1, como algumas das criangas
ja tinham estado envolvidas num projeto local com o IAC relacionado com a internet segura, sabiam o
que podiam fazer ou onde denunciar se se deparassem com um comportamento suspeito. No GF3, a
maioria das criangas tem controle parental e enfatizou a importéancia do diadlogo na familia sobre segu-
ranga, protecdo e privacidade online, embora reconhegcam que nao falam muito ou nada sobre abuso
sexual online. Para todos eles faz sentido que os seus pais possam controlar, mas apenas até uma certa
idade, até que sintam que estdao maduros o suficiente para lidar com diferentes situagoes.

Em geral, as criangas concordam que “deve haver privacidade, no entanto, as autoridades devem po-
der ter acesso a todas as contas suspeitas de estarem relacionadas com comportamentos criminosos,
como abusos”. Foi possivel concluir que de facto as Criangas e Jovens concordam que deve haver pri-
vacidade, mas as autoridades devem poder aceder a todas as contas que sejam suspeitas de estarem
relacionadas com comportamentos criminosos, como abusos. No fundo, foi unanime que a privacidade
e seguranga “devem andar de maos dadas”. Ambas sdo importantes, mas salvaguardar os direitos dos
cidaddos a protegdo, especialmente os mais vulneraveis, é crucial.

Em todos os 3 GF, as criangas ficaram a conhecer a proposta da UE pela primeira vez. Partiram do
principio de que a maior parte das criangas e jovens em Portugal, tal como eles, ndo tém informagao
sobre as leis da UE que existem para os proteger.

Instituto de Apoio a Crianca



Conclusao Geral



Instituto de Apoio a Crianca



Relatorio de Atividades 2023 | 255

11. Conclusio Geral

Em 2023 o Instituto de Apoio da Crianga come-
morou o seu 40.° aniversario e foram varias as
atividades que homenagearam a sua fundagdo em
1983. Ao longo dos anos, a sua intervengao acom-
panhou a situagdo da infancia em Portugal, e os
seus servicos foram sendo adaptados aos desafios
de cada década, com a criagido sustentada de mal-
tiplos projetos e respostas sociais.

O presente relatério devolveu os resultados da
intervengdo do IAC no ano 2023 e faz um balan-
¢o positivo deste ano de execugdo, na medida em
que se conseguiram realizar quase todas as ativi-
dades previstas no correspondente plano de ati-
vidades, apesar das varias contingéncias geradas
pela instabilidade politica, econémica e social que
o Pais atravessa.

Podemos compreender que, de uma forma global,
os resultados espelhados em cada uma das areas e
sectores de intervengio do IAC, evidenciam que a
cooperagao existente entre o Estado e as organi-
zagOes da Sociedade Civil fortalece e aprofunda a
democracia e a construgao da cidadania porque da
relevante importancia ao “Direito a ter Direitos”,
reforca e torna mais eficiente e adequada a capa-
cidade de enfrentar os novos riscos sociais, com
foco na garantia da justica social.

Atualmente, vivemos uma crise global (sanitaria,
econdémica, social, seguranga, migratéria e am-
biental) e consequentemente, de valores, de nor-
mas, de principios, da democracia, estando o futu-
ro do Estado Providéncia em mudanga.

Mais do que nunca é preciso ter coragem para
avaliar o passado e seguir em frente. Portugal ndo
é excegdo, novos desafios, novas realidades, levam
a alteragao da questiao social, nomeadamente da
pobreza que atinge tantas criangas, da violéncia fa-
miliar, da injustiga, da discriminagdo, da supressao
dos direitos humanos.

Nesta conjuntura, podemos concluir que o Ins-
tituto do Apoio a Crianga olha sempre para o
futuro, analisa e estuda as novas realidades e or-
ganiza-se no sentido de trabalhar com eficacia as
novas problematicas de um mundo em constante
mutagao.

E fundamental uma estratégia de equilibrio or-
¢amental e sustentabilidade que possibilite, por
um lado a consolidagao de recursos ja criados e
por outro, a criagdo de modelos de agdo inova-
dores, dos quais destacamos a metodologia de
proximidade habitualmente utilizada, com vista a
potenciar um contacto direto com a populagao
e o acompanhamento holistico e sistematico de
criangas, jovens e familias em situagao vulneravel,
premissa fundamental para minimizar situagdes
de risco e de violéncia que tantas vezes surgem
associadas a momentos de grande instabilidade
socioeconémica.

Destaca-se também a consolidagao de projetos e
respostas sociais inovadores em areas a descober-
to, como a Escola Alfaiate e a Escola de Segunda
Oportunidade, recursos fundamentais para a inte-
gracao escolar de criangas e jovens; o Consultério
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Social com um aumento exponencial de resposta
atempada e com qualidade ao acréscimo de apelos
referentes a situagSes diagnosticadas a nivel psi-
colégico, social e juridico; e ainda o Projeto Luz
Verde a Crianga que é, acima de tudo, um modelo
de cidadania social, aberto e abrangente. Modelo
que se baseia nos principios da justica social e da
equidade tao essenciais e fulcrais na protegio dos
mais vulneraveis: as criangas.

Estes recursos, apesar de desafiantes, revelam-se
de extrema importancia, sendo de realgar que
privilegiam a intervengdo integrada e priorizam
a cooperagdo, a proatividade e as sinergias dos
parceiros. Constituem-se como projetos de con-
tinuidade fundamentais para colocar o respeito e
defesa dos Direitos da Crianga num lugar cimeiro,
especialmente das que estdo em situagdo de vul-
nerabilidade ou perigo, numa légica de promogao
da participagdo ativa das criangas e dos jovens, es-
timulando as parcerias e a intervengao em rede.

Podemos concluir que é prioritario e urgente
promover-se uma articulagdo sinérgica, entre os
atores da rede de direitos e garantias (governo e
sociedade civil) para proporcionar a continuidade
destes projetos, maximizando as suas potenciali-

Instituto de Apoio a Crianca

dades de forma a aumentar a capacidade de res-
posta, manter a qualidade dos servigos prestados,
num esfor¢co de promover a defesa e a protecgao
das criangas que vivem em contextos sensiveis e
garantir que nao existam retrocessos nos Direitos
das Criangas e dos Jovens, nem necessidades basi-
cas por satisfazer.

Perante uma sociedade em constante mutagao, é
preciso ter a coragem de perceber que a mudanga
leva ao crescimento e a necessaria adaptagao e,
nesse sentido, muito se tem feito no Ambito do
Direito a protegao social, para que os Direitos de
todos sejam salvaguardados, porque acreditamos
que a protegdo e apoio nao podem ser um Privilé-

gio de alguns, mas sim um Direito de todos.

Nio podemos deixar de expressar mais uma vez
o nosso agradecimento, a todas as partes interes-
sadas que connosco fazem esta caminhada e pelo
contributo que tém dado para a Promogao e De-
fesa dos Direitos das Criangas.

Matilde Sirgado
Direcao — Gestora Financeira
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Instituto de Apoio a Crianca
Balanco Individual em 31 de dezembro de 2023

(Valores expressos em euros)

Notas 31.Dez.23 31.Dez.22
Ativo
Ativos fixos tangiveis 4 59 444 71286
Ativos intangiveis 5 - 2953
Investimentos financeiros - FCT 6 9144 5538
Outros ativos financeiros 6 9297 9297
Total dos Ativos Nao Correntes 77 885 89 074
Outros créditos a receber 7 17 892 105 650
Clientes e utentes 8 2595 -
Diferimentos 9 95 286 12 496
Caixas e depositos bancarios 10 596 035 255492
Total dos Ativos Correntes 711 807 373 638
Total do Ativo 789 693 462 712
Fundos Patrimoniais
Fundo social 11 26116 26116
Reservas Legais 345715 345715
Resultados transitados (639 284) (451 481)
Ajustamentos/outras variagdes nos fundos patrimonic 12 19 836 20 819
Resultado liquido do exercicio 235124 (187 804)
Total dos Fundos Patrimoniais (12 493) (246 634)
Passivo
Passivo nio corrente
Financiamentos bancarios 13 185 185 240 741
Total dos Passivos Nao Correntes 185185 240 741
Passivo Corrente
Fornecedores 14 7810 17 332
Estado e outros entes publicos 15 52 940 44162
Outras dividas a pagar 7 382774 290 194
Diferimentos 9 173 476 116917
Total dos Passivos Correntes 617 000 468 605
Total do Passivo 802 185 709 346
Total Passivo e Fundos Patrimoniais 789 693 462 712
A CONTABILIDADE A DIRECAO
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Demonstracgio de Alteracao de Fluxos de Caixa
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2023

(Valores expressos em euros)

31.Dez.23 31.Dez.22
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
Recebimentos de clientes e utentes - -
Recebimentos de subsidios 2425209 1811120
Pagamentos a fornecedores (518 175) (412 783)
Pagamentos ao pessoal (1624 758) (1617 805)
Caixa gerada pelas operagdes 282 276 (219 468)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -
Outros recebimentos/pagamentos 54 686 65492
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1) 336 962 (153 976)
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (2) - -
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Doagdes 58 145 90 857
58 145 90 857
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (55 556) (9 259)
Juros e gastos similares 992 (5753)
(54 564) (15 012)
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (3) 3581 75 845
Variacio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 340 543 (78 131)
FEfeito das diferencas de cambio - -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 255492 333 624
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 596 035 255 492
A CONTABILIDADE A DIRECAO
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Anexo as Demonstracoes Financeiras Individuais
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023

(Valores expressos em euros)

1. Nota introdutodria

O Instituto de Apoio a Crianca (“Entidade” ou “IAC”), foi constituido em 1983, tem a sua sede no Avenida da
Republica, n.° 21 em Lisboa. A Entidade tem como objetivo principal contribuir para o desenvolvimento integral
da crianga, na defesa e promogio dos seus direitos, sendo a crianga encarada na sua globalidade como sujeito de
direitos na familia, na escola, na salde, na seguranca social ou nos seus tempos livres.

2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstragdes financeiras
a) Referencial Contabilistico

Em 2023 as demonstragdes financeiras do IAC foram preparadas de acordo com o referencial do Sistema Nor-
malizagdo Contabilistica para as entidades do sector ndo lucrativo (SNC-ESNL), que integra a Norma Contabi-
listica de Relato Financeiro (NCRF -ESNL).

b) Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir
dos livros e registos contabilisticos do Instituto de Apoio a Crianga, mantidos de acordo com os principios con-
tabilisticos geralmente aceites em Portugal.

c) Regime do acréscimo

A Entidade regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os rendimen-
tos e ganhos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sio recebi-
dos ou pagos. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos
sdo registados nas rubricas “Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

d) Classificagao dos ativos e passivos nao correntes

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano da data da demonstragdo da posicdo financeira
sdo classificados, respetivamente, como ativos e passivos ndo correntes. Adicionalmente, pela sua natureza, as
‘Provises’ sdo classificadas como ativos e passivos ndo correntes.

e) Passivos contingentes

Os passivos contingentes nio sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo os mesmos divulgados no
anexo, a menos que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econémicos futuros seja remota.

f) Passivos financeiros

Os passivos financeiros sao classificados de acordo com a substancia contratual independentemente da forma
legal que assumam.
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g) Eventos subsequentes

Os eventos apos a data do balango que proporcionem informacao adicional sobre condi¢cdes que existiam nessa
data s3o refletidos nas demonstragdes financeiras.

Os eventos ap6s a data do balango que proporcionem informagdo sobre situagdes que ocorram apds essa data
sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras, se materialmente relevantes.

h) Derrogacao das disposicoes do SNC - ESNL
N3o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos ex-
cecionais que implicassem diretamente a derrogacio de qualquer disposicao prevista pelo SNC - ESNL.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragido das demonstragdes financeiras sdo as que abaixo
se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados, salvo indi-
cagdo em contrario.

3.1. Moeda funcional e de apresentacao

As demonstragdes financeiras do Instituto de Apoio a Crianga sao apresentadas em euros. O euro é a moeda
funcional e de apresentagio.

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes dos pagamentos/recebimentos das transagées bem como da conver-
sdo de taxa de cambio a data de balango dos ativos e passivos monetarios, denominados em moeda estrangeira
sdo reconhecidos na demonstragio dos resultados na rubrica “Gastos de financiamento”, se relacionados com
empréstimos ou em Outros ganhos ou perdas operacionais, para todos os outros saldos/transagdes.

3.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao, deduzido das depreciagdes e das perdas
por imparidade acumuladas. O custo de aquisigdo inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente
imputaveis a sua aquisicdo e os encargos suportados com a preparagao do ativo. Os custos com financiamentos
obtidos para a construgio de ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos como parte do custo de construgdo do
ativo.

As depreciagSes sdo calculadas, ap6s o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Anos de vida
atil

Edificios e outras construcdes 5
Equipamento basico 4-8
Equipamento de transporte 3-7
Ferramentas e utensilios 3-7
Equipamento administrativo 2-1
Outros activos fixos tangiveis 1

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgio, encontrando-se registados ao custo
de aquisi¢do deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes bens sdo depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam concluidos ou em estado de uso.

Instituto de Apoio a Crianca
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As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sio determinadas como a di-
ferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagio/abate, sendo registadas na
demonstracgio dos resultados como outros rendimentos operacionais ou outros gastos operacionais.

3.3. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortiza¢Ses e das perdas por
imparidade acumuladas. Estes ativos s6 sao reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econémicos
futuros para o IAC, sejam controlaveis pela Entidade e se possa medir razoavelmente o seu valor.

As amortizagdes sdo calculadas, ap6s o inicio de utilizagio, pelo método das quotas constantes em conformidade com
o periodo de vida util estimado, o qual corresponde genericamente a 3 anos, com excecao dos direitos de gestdo de
instalagdes, os quais sdo amortizados de acordo com os periodos de vigéncia dos contratos que os estabelecem.

3.4. Inventarios

As mercadorias encontram-se valorizadas ao custo de aquisicdo. E registada uma imparidade para depreciacido de
inventarios nos casos em que o valor destes bens é inferior ao menor do custo médio de aquisi¢ao ou de realizagio.

3.5. Clientes/utentes e outros valores a receber

As contas de utentes e outros valores a receber ndo tém implicitos juros e sdo registadas pelo seu valor nominal
diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade acumuladas’, para
que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

3.6. Ativos financeiros detidos para negociacao

Os ativos financeiros detidos para negociagido sio reconhecidos na data em que sdo transferidos, substancial-
mente, Os riscos e vantagens inerentes. S3o inicialmente registados pelo seu valor de aquisi¢do, que é o justo
valor do prego pago, incluindo despesas de transagao.

Os ativos financeiros disponiveis para venda que ndo tém prego de mercado cotado num mercado ativo e cujo
justo valor ndo pode ser fielmente mensurado sio denominados “Outros investimentos” e encontram-se men-
surados pelo custo de aquisicdo deduzido de quaisquer perdas por imparidades acumuladas.

3.7. Caixa e equivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos a ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez.
Os descobertos bancarios sdo incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso em termo de balango
no passivo corrente.

3.8. Provisoe

O IAC analisa de forma periédica eventuais obrigacdes que resultam de eventos passados e que devam ser ob-
jeto de reconhecimento ou divulgacdo. A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de
recursos internos necessarios para o pagamento das obriga¢cdes podera conduzir a ajustamentos significativos,
quer por variagdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisGes anteriormente
divulgadas como passivos contingentes.

3.9. Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que nio vencem juros, sao registadas pelo seu valor nomi-
nal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.

3.10. Financiamentos bancarios

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes com a emissdao
desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva sio registados na
demonstragdo dos resultados de acordo com o regime do acréscimo, com exce¢do dos empréstimos diretamen-
te ligados a construgio.
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Os empréstimos sao classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Entidade tenha o direito incondicio-
nal para diferir a liquidagdo do passivo por mais de 12 meses apds a data de relato.

3.11. Locacoes

Os contratos de locagdo sio classificados como (i) locagbes financeiras se através deles forem transferidos subs-
tancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagio e como (ii) locagSes operacio-
nais se através deles nio forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do
ativo sob locagio.

A classificagdo das locagdes em financeiras ou operacionais é feita em fungdo da substancia econémica e nio da
forma do contrato.

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes responsabi-
lidades, sdo contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o ativo fixo tangivel, as depreciagdes acumuladas
correspondentes, conforme definido na politica 3.2. acima e as dividas pendentes de liquidagio de acordo com o
plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciagdes do ativo fixo
tangivel sdo reconhecidos como gasto na demonstragiao dos resultados do exercicio a que respeitam.

Nas locagbes consideradas como operacionais, as rendas devidas sdo reconhecidas como gasto na demonstragio
dos resultados numa base linear durante o periodo do contrato de locacao.

3.12. Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestacao recebida ou a receber pela prestagiao de servigos decor-
rentes da atividade normal do IAC.

A Entidade reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que o IAC obtenha
beneficios econdmicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O montan-
te do rédito nao é considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas a uma
venda estejam substancialmente resolvidas. O |AC baseia as suas estimativas em resultados histéricos, conside-
rando o tipo de cliente, a natureza da transagio e a especificidade de cada acordo.

Os rendimentos sio reconhecidos na data da prestagdo dos servigos.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragio o montante
em divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.

3.13. Subsidios

Os subsidios do governo sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o
subsidio venha a ser recebido e de que o IAC cumpre com todas as condi¢Ses para o receber.

Os subsidios a exploragio destinam-se a cobertura de gastos incorridos e registados, com o desenvolvimento

das atividades subsidiadas, sendo os mesmos reconhecidos em resultados a medida que os gastos sdo incorridos,
independentemente do momento de recebimento do subsidio.

Instituto de Apoio a Crianca
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O movimento ocorrido nos “Ativos fixos tangiveis”
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nos exercicios de 2022 e de 2023 foi o seguinte:

31 de dezembro de 2022

Saldo a Aquisicdes Trabalhos para a Abates Saldo a
01-jan-22 / Dotacdes propria entidad 31-dez-22
Custo:
Edificios e outras construgdes 49 148 - - - 49 148
Equipamento bésico 9978 - - - 9978
Equipamento de transporte 92220 - - - 92220
Equipamento administrativo 120077 - . (13 465) 106 612
Outros ativos fixos tangiveis 65 883 - - (45) 65 838
337305 - - (13510) 323796
Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgdes (36 597) (983) - - (37579)
Equipamento basico (4045) (1004) - - (5049)
Equipamento de transporte (85 815) (6405) - - (92 220)
Equipamento administrativo (102 945) (3944) - 13465 (93 424)
Outros ativos fixos tangiveis (18252) (6 031) - 45 (24 238)
(247 654) (18 366) - 13510 (252 510)
Valor liquido 89 651 71286
31 de dezembro de 2023
Saldo a Aquisicdes Trabalhos para a Abates Saldo a
01-jan-23 / Dotagdes propria entidade 31-dez-23
Custo:
Edificios ¢ outras construgdes 49 148 - - - 49 148
Equipamento basico 9978 - - - 9978
Equipamento de transporte 92220 - - - 92220
Equipamento administrativo 106 612 - - (259) 106 353
Outros ativos fixos tangiveis 65 838 - - - 65 838
323796 - - (259) 323536
Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgdes (37579) (983) - - (38 562)
Equipamento basico (5049) (1004) - - (6 053)
Equipamento de transporte (92 220) - - - (92 220)
Equipamento administrativo (93 424) (3 825) - 259 (96 989)
Outros ativos fixos tangiveis (24 238) (6031) - - (30 268)
(252 510) (11 842) - 259 (264 092)
Valor liquido 71286 59 444

5. Ativos intangiveis

O movimento ocorrido nos “Ativos intangiveis” nos exercicios de 2022 e de 2023 foi o seguinte:

31 de dezembro de 2022

Saldo a Aquisicdes Trabalhos para a Abates Saldo a
01-jan-22 / Dotagdes propria entidade 31-dez-22
Custo:
Programas de computador 8 856 - - - 8856
8 856 - - - 8856
Depreciagdes acumuladas
Programas de computador (2952) (2952) - - (5903)
(2952) (2952) - - (5903)
Valor liquido 5904 2953
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31 de dezembro de 2023

Saldo a Aquisicdes Trabalhos para a Abates Saldo a
01-jan-23 / Dotacdes propria entidade 31-dez-23
Custo:
Programas de computador 8 856 - - - 8 856
8 856 - - - 8 856
Depreciagcdes acumuladas
Programas de computador (5903) (2953) - - (8 856)
(5903) (2 953) - - (8 856)
Valor liquido 2953 -

6. Investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Investimentos financeiros” apresentava os seguintes saldos:

31/dez/23 31/dez/22

Fundo de Compensacao de Trabalho 9144 5538
Obras de arte 9297 9297
18 441 14 835

7. Outros contas a receber e a pagar

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, as rubricas de “Outras contas a receber” e “Outras contas a pagar’” apre-
sentam a seguinte estrutura:

31/dez/23 31/dez/22

Outras contas a receber - Ativo

DBLC 15110 -
Daphne - P. Rua 1518 2118

Lusitania Seguros 623 -
PRR - 49 417
IEFP - 18 196
Projeto Justice Young Yotopia - 10 852
Radar - 10255
Ea Grants Fundag¢do C. Gulbenkian - 10 056
Analise S.S.. - 2139
Versalhes (Contas a receber) - 1578
Fundacao La Caixa Bpi - 817
Outras contas a receber - Outros 641 223
17 892 105 650

31/dez/23 31/dez/22

QOutras contas a pagar- Passivo

Remuneragdes a liquidar 370751 288 769
Outros acréscimos de custos 2855 621
Outros credores 9169 804

382774 290 194

Instituto de Apoio a Crianca
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8. Clientes e utentes
A data de 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de “Clientes” apresenta a seguinte estrutura:

31/dez/23 31/dez/22
Nao Corrente Nao Corrente
corrente corrente
Clientes
Clientes conta corrente - 2595 - -
- 2 595 - -
Perdas por imparidade acumuladas - - - -
- 2 595 - -

9. Diferimentos
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Diferimentos” apresenta a seguinte variagio:

31/dez/23 31/dez/22

Diferimentos - Ativo

Seguros 6354 9003
Outras Receitas com Proveito Diferidos - -
Outros gastos a reconhecer 88 932 3492

95 286 12 496

Diferimentos - Passivo

Comparticipagdo C.M.Lisboa 134313 35112
PRR - Programa de Recuperacdo e Resiliéncia 39163 -
Comparticipagdo do Ministério da Solidaridade e Seg. Social - 64 488
Auchan - Fondation de France - 1272
Radar - -
Parents Projets (Fundation Polaca) - 16 045
173 476 116 917

10. Caixa e depésitos bancarios
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Caixa e depdsitos bancarios” apresenta-se como se segue:

31/dez/23 31/dez/22

Caixa 1274 1 641
Depositos a ordem 594 761 253 851
596 035 255492

11. Fundo Social
O IAC nido tem capital social estatutario, referindo-se ao montante reconhecido como Fundo Social ao valor de
entradas em espécie ocorridas a data da sua constituigdo.
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12. Ajustamentos / outras variacées no capital proprio

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 os saldos desta rubrica respeitam a bens doados em exercicios anteriores
e apresentavam-se como se segue:

31/dez/23 31/dez/22

Edif Av da Igreja 2259 2486
Edif R Anténio Patricio 8328 9084
Bens Doados "Obras de Arte" 9250 9250

19 836 20 819

13. Financiamento bancarios

No exercicio de 2022 o IAC iniciou amortizagdo do empréstimo que contraiu junto da Caixa Geral de Dep6sitos,
financiamento utilizado para suprimir caréncias de tesouraria. O financiamento em causa foi celebrado ao abrigo de
um protocolo governamental do Estado Portugués no apoio a IPSS atingidas pela Pandemia Covid 19.

De acordo com as condigSes contratadas, o financiamento iniciou a sua liquidagdo em prestagées em novembro
de 2022, conforme acordado.

14. Fornecedores
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 os saldos desta rubrica, apresentam-se com a seguinte discriminagio:

31/dez/23 31/dez/22

Sta. Casa da Misericordia de Lisboa 1 885 -
Meo 376 1797
Lusitania Seguros, SA - 1965
Allianz - 1835
Help Imagem - 6 500
Criap - 1150
Outros inferiores a 1.000 euros 5549 4085
7 810 17 332

15. Estado e outros entes publicos

A 31 de dezembro de 2023 e 2022 a rubrica de “Estado e outros entes publicos” apresenta-se da seguinte forma:

31/dez/23 31/dez/22

Passivo
Imposto sobre o rendimento - IRS 14 006 13972
Trabalho Independente 987 505
Imposto sobre o Valor Acrescentado 715 326
Contribui¢des para a Seguranga Social 32660 29359
Fundo Compensagdo do Trabalho 4572 -

52 940 44 162

Os valores em divida em 31 de dezembro de 2023 resultam dos impostos e contribuigdes do més de dezembro
liquidados nos prazos legais estabelecidos.

Instituto de Apoio a Crianca



16. Vendas e servicos prestados
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As vendas e prestacgdes de servigos nos periodos de 2023 e 2022 s3o as seguintes:

31/dez/23 31/dez/22
Mercado Mercado Mercado Mercado
Interno Externo Total Interno Externo Total
Vendas 962 962 2248 2248
Prestacées de servico
Prestagoes Isentas de IVA - - - -
Quotizagdes 984 984 1364 1364
Formagdes 1331 1331 1720 1720
Outros Servigos 5634 5634 973 - 973
8911 8911 6304 - 6304

17. Subsidios a exploragao
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Nos periodos de 2023 e 2022 a Instituicio de Apoio a Crianga reconheceu rendimentos decorrentes dos se-

guintes subsidios e apoios:

Subsidios a exploragio 31/dez/23  31/dez/22
Acordo Atipico - Mediacdo 137530 122335
Acordo Atipico Revalorizar 682 249 584 349
Subs.CRSS-ISS (St*.Casa da Misericordia de Lisboa) 68 067 61029
Ministério do Trabalho e da Solidariedade 86414 80 161
Ministério da Justica 110752 103 797
Ministério da Saude 166 705 157014
Ministério da Educagdo 89107 85462
Ministério da Administracao Interna 72 500 72 500
Instituto do Desporto e Juventude 40 000 40 000
PRR 295133 49 417
Fundo de Socorro Social 150 000 -
CM.L. "Luz Verde" 303 634 227 090
Raaml - Geragdes online 9839 14 758
Raaml - Criangas a Brincar 9240 13 860
Secretaria Geral da Républica - 500
Fundacao Caluste Gulbenkoan - 46 929
Rede DLBC 73 861 69 982
Radar - Missing Children Europe 6813 33228
Parents Projets (Fundation Polaca) 16 045 -
Auchan - Fundation de France 1272 3247

* rides - 1744
Consignacao IRS - Min das Finangas 31261 28910
Donativos Provenientes de Processos Judiciais 3077 1 600
Subsidios de outras entidades 131 692 159 479

2485190 1957 390
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18. Fornecimentos e servigos externos

A reparticdao da rubrica de “fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de dezembro de
2023 e 2022 foi a seguinte:

31/dez/23 31/dez/22

Servigos especializados 131732 153 460
Materiais 48079 36 903
Energia e fluidos 9179 9 885
Deslocagoes, estadas e transportes 32078 21794
Servigos diversos 154 471 143 327

375539 365369

19. Gastos com pessoal
A rubrica dos “Gastos com pessoal”, nos periodos de 2023 e 2022 apresenta-se da seguinte forma:

31/dez/23 31/dez/22

Remuneracdes do pessoal 1503 217 1428 104
Indemnizagdes 2 828 2337
Encargos sobre remuneragdes 310428 297 974
Seguros 10 028 8583
Outros gastos compessoal 14 635 18 043

1841135 1755042

20. Outros rendimentos
A rubrica “Outros rendimentos”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, foram com se segue:

31/dez/23 31/dez/22

CorregOes favoraveis exercicios anteriores 188 442
Imputagdo de subsidios para investimentos 983 983
Outros nao especificados 943 12

2113 1437

Instituto de Apoio a Crianca



Relatério de Atividades 2023 | 277

21. Outros gastos
Os “Outros gastos e perdas”, nos exercicios findos a 31 de dezembro de 2023 e 2022, foram como se segue:

31/dez/23 31/dez/22

Impostos indirectos 360 15
Taxas 615 615
Correcdes desfavoraveis de anos anteriores 17 003 2 517
Quotizagdes 2 460 1 685
Outros custos ndo especificados 30 17
Custos ¢/ Apoios Financ.Conc.a Assoc.ou Utentes 337 2510

20 805 7 359

22. Gastos/reversoes de depreciagao e de amortizagao

Nos exercicios de 2023 e 2022, a rubrica “Gastos / reverses de depreciagio e de amortizagio”, apresentam-se
como se segue:

31/dez/23 31/dez/22
Gastos Reversdes Total Gastos Reversoes Total
Ativos fixos tangiveis 11842 11842 18 366 - 18 366
Ativos intangiveis 2953 - 2953 2952 - 2952
14 794 - 14 794 21317 - 21317

23. Eventos subsequentes

Os eventos apos a data do balanco que proporcionem informacgao adicional sobre condi¢des que existiam nessa
data s3o refletidos nas demonstragdes financeiras. Caso existam eventos materialmente relevantes apos a data
do balango, sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.

Como consequéncia da situagdo na Ucrania-Russia que perdura desde 2022, aliado ao aumento generalizado da
taxa de inflagdo e das taxas de juros a economia revela atualmente um enorme estado de incerteza, cuja du-
ragdo e consequéncias sao ainda imprevisiveis. Com os elementos disponiveis, consideramos que estdo criadas
as condi¢Ses operacionais para a manutengao da atividade da Entidade, estando assegurados os compromissos
financeiros assumidos.
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24. Informacgoes exigidas por diplomas legais
A Direcdo informa que a Empresa ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora e que a situagdo da
Empresa perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

A Direcio

O Conselho Fiscal

A Contabilidade

Lisboa, margo de 2024

Instituto de Apoio a Crianca
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Glossario

ACAPO — Associagio de Cegos e Ambilopes de Portugal
ACEP — Associagiao Cultural e Educagao Popular

ACES — Agrupamento de Centros de Saude

ACT — Autoridade para as Condigdes do Trabalho

Amplos — Associagdo de Maes e Pais pela Liberdade de Orientagdo Sexual
APCC — Associacao de Paralisia Cerebral de Coimbra
APE| — Associagao de Profissionais de Educagao de Infancia
ARS — Administragao Regional de Saude

CCH — Carta da Crianga Hospitalizada

CE — Comissao Europeia

CF — Conhecimento e Formacio

CFAE — Centros de Formagio da Associagdao de Escolas
CFCascais — Centro de Formagao de Cascais

CHI — Child Helpline International

CIS — Centro Internet Segura

CM - Camara Municipal

CML — Camara Municipal de Lisboa

CNI — Cooperagao Nacional e Internacional

CNPDPCJ — Comissao Nacional da Promogao dos Direitos e Protecdao de Criancgas e
Jovens

CNSMCA — Comissao Nacional da Saide Materna, da Crianga e do Adolescente
CPCJ — Comissao de Protegao de Criangas e Jovens

CPJ — Centro Protocolar da Justica

CSF — Comissao Social de Freguesia

CSF SAO — Comissao Social de Freguesia de Santo Anténio dos Olivais

CSF UFC — Comissao Social de Freguesia da Unido de Freguesias de Coimbra
DGEST - Direcao Geral dos Estabelecimentos Escolares

DGRSP - Direcao Geral da Reinsercao e dos Servigos Prisionais

DGS - Direcao-Geral de Saltde

DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria

EACH — European Association for Children in Hospital
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EAPN — European Anti Poverty Network (Rede Europeia Anti-Pobreza)
EB — Escola Basica

ESAN — European Social Action Network (Rede Europeia de Agio Social)
ETL — European Toy Libraries (Grupo Europeu de Ludotecas)
FCGulbenkian — Fundagao Calouste Gulbenkian

FDCJ — Férum sobre os Direitos das Criangas e Jovens

FNAS — Férum Nacional de Alcool e Satde

GAAF — Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia

HFF — Hospital Fernando Fonseca

HPH-CA — Health Promoting Hospitals — Children and Adolescents
HSAC — Humanizagao dos Servicos de Atendimento a Crianga

IAC — Instituto de Apoio a Crianga

ICCA — Instituto Cabo-verdiano da Crianga e Adolescente

ICMEC - International Centre for Missing & Exploited Children

IPA — International Play Association (Associa¢ao Internacional do Brincar)
IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e Juventude

ISPA — Instituto Superior de Psicologia Aplicada

ISS, I.P. — Instituto de Seguranga Social, Instituto Publico

ITLA — International Toy Library Association (Associagio Internacional de Ludotecas)
JF — Juntas de Freguesia

MCE — Missing Children Europe

ONG - Organizagao Nao-Governamental

OPP — Ordem dos Psicologos Portugueses

PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

PJ — Policia Judiciaria

PSP — Policia de Seguranga Publica

RAAML — Regulamento de Atribuicao de Apoios pelo Municipio de Lisboa
RAPVT — Rede de Apoio e Protegdo as Vitimas de Trafico

RC] — Rede Construir Juntos

Rede Social CMC — Rede Social da Camara Municipal de Coimbra

RJCJ — Rede Juvenil Construir Juntos

RRC APV TSH — Rede Regional do Centro de Apoio e Protegio as Vitimas do Trafico
de Seres Humanos

SCMLx — Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Instituto de Apoio a Crianca
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