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. _______________________________________________________________________________________|
ESTATISTICAS SOSCRIANCA 2021 1



Linha de Apoio a Crianga
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Tipo de Contacto
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Turno do Apelo

= Manh3a = Tarde

Tipo de Apelante

31

® Adulto = Crianga = NI
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Género do Apelante

27

= Feminino = Masculino = NI

Distrito do Apelante

N | e 537
Estrangeiro mmmm 36
Madeira m 11
Agores m 7
Viseu e 330
VilaReal mm 18
Viana do Castelo m 7
Setubal EEEEEEE—————— (67
Santarém mmm 26
Porto meeessssssssss 117
Portalegre 1 4
Lishoa s 110
Leiria mm 16
Guarda 1 2
Faro m—— 62
Evora ® 6
Coimbra mm 18
Castelo Branco m 10
Braga m 10
Beja ® 5
Aveiro m 14
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Relagao Directa com a Crianga

= Sim = Ndo

Sexo da Crianca

= Feminino = Masculino = NI
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Faixa Etaria da Crianca
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Situagao Escolar

v I 250

Outra I 8
Nao frequéncia - 33
Abandono I 7

Absentismo . 19

Frequencia - | —— 562
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Contexto Familiar

NI
Outra

Pais separados/divorciados e filhos em residéncia

T 270
I 68
... I 60

Reconstituida mmmmm 30
Pessoasé | 1
Multipla = 8
Monoparental masculina T 43
Monoparental feminina IS 120
Nuclear sem filhos | 1
Nuclear com filhos I 202
Institucional mmm 21
Complexa m 8
Avoengas mmE 16
Alargada mmmm 41
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Infractor

= Sim = Ndo

Relacao Apelante-Crianca
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= Familiar = Comunidade = Profissional m Préprio = NI
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Violéncia

Negligéncia institucional M 5
Maus-tratos fisicos na instituicdo I 2
Maus-tratos psicoldgicos na instituicdo W 3
Exploragdo e Abuso sexual —Outro | 1
Exposicdo a pornografia (adulto) | 1
Exploragdao Comercial —Outro I 2
Crianga usada em actividade criminal | 1
Trabalho infantil | 1
Mendicidade Wl 7
Assédio online (stalking) | 1
Mau uso e divulgagdo de imagens, videos e... Il 3
Bullying - OQutro W 3
Bullying fisico [l 10
Bullying emocional [l 9
Maus-tratos - Outro [l 7
Ofensa a integridade fisica e/ou moral [l 7
Exposicdo a violéncia I 16
Abuso sexual [N 23
Maus-tratos psicoldgicos na familia/Abuso emocional [N 62
Maus-tratos fisicos na familia [N 65
Negligéncia familiar [IEEEGENEEE. 105

0 20 40 60 80 100 120

. _______________________________________________________________________________________|
ESTATISTICAS SOSCRIANCA 2021 10



Saude Mental e Fisica

Questdes acerca de si/vida

COVID-19

Orientagdo sexual

Saude Mental - Outro

Stress

Ideagdo suicida

Comportamentos autolesivos

Baixa auto-estima

Comportamento impulsivo/desafiante/oposicdo
Identidade

Psicoses/Alucinagdes/Delirios

Luto

Ansiedade e/ou ataques de panico
Medo/Fobias

Perturbagdo do sono

Perturbacdo de personalidade

Perturbagdo alimentar

Soliddo

Tristeza

Depressao

Raiva e frustragao

Acesso a consulta de Psicologia e/ou Pedopsiquiatria
Saude Fisica — Outro

Cuidados de saude pré-natal

Questdo sobre satude e desenvolvimento (fisico e/ou
Preocupacgdo acerca de saude/doenca

Gravidez e cuidados maternos

Necessidade de assisténcia médica

Acesso a cuidados de saide/medicacdo

Consumo (pontual) de drogas

Dependéncias de outras substancias psicoactivas...

Dependéncias de bebidas alcodlicas
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Problemas Escolares - Outro

Conflitos entre aluno e professor/escola
Conflitos entre pais e professor/escola
Absentismo escolar

RelagGes Sociais — Outro

RelagGes romanticas

Pressdo dos amigos/pares

Relagdes Familiares — Outro

Familia reconstruida

Problemas na relagdo com os pais
Press&o e/ou manipulagdo parental
Alienagdo parental
Conflito/separac¢do/divércio dos pais
Morte de um progenitor/cuidador

Adopgdo e familia de acolhimento

Bem Estar Social
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Vulnerabilidade

Parentalidade —Outro ———m 4
Informagao sobre acesso a servigos de apoio a... 1
Aconselhamento parental = 1
Adopgdo/acolhimento m—— 5
Assuntos Juridico-legais — Outro s 3
Lei em conflito com os Direitos da Crianca i 3
Audi¢do da crianca mmm 2
Crianga sem documentacdo mmmmm 3
Processo de Promogdo e Protecgdo mmm 2
Processo Tutelar Educativo & 1
Acesso a subsidios sociais ITEEEEEEEEE————— 1]
Regulagdo do exercicio das responsabilidades parentais NSNS ]2
Pensdo de alimentos m 1
Teste de paternidade m 1
Informacdo juridica T 2
Exclusdo e Discriminagdo —Outro & 1
Pobreza (falta de recursos e ajuda financeira) NI 8 6
Acesso a habitagdo/abrigo n——— 3
Acesso a comida NI 6

0 5 10 15 20

SOS-Crianca
14
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= Agradecimento u
Informacédo acerca do SOS-Crianca/IAC m Falar com técnico SOS
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® Outro(s) assunto(s) = Engano = Brincadeira/Falso

Intervencgao

= Informar = Apoiar = Orientar ® Encaminhar m Sem intervengdo
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Encaminhamento
Linha de Apoio a Crianga

116111

Processos Encaminhados/ Novos Apelos
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Sexo da Crianga

= Feminino = Masculino = NI
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Faixa Etaria

60
51
50
39 41 40
40 36
30 26
20
10
10
I 1
0 I
0aos3anos 4ao0s6anos 7aos 9anos 10aos 12 13 aos 15 16 aos 17 19 anos NI
anos anos anos
Distrito da Crianca
60
51

50
40
30

[N

29
23
20
10 7 7 8
4 6 5 5
3 2
1 I I I 1 1
. > 2 QS 2 o

O R » O B B O 2 2 P o 5 B
& @ & &K LSS S O
4 L & Q 2RO AR 2 S N
e R A S SARI NS NI % & (3 & @
K & \}
o° © S P
X
(J’bc) ‘,b(\/b
A\

. _______________________________________________________________________________________|
ESTATISTICAS SOSCRIANCA 2021 16



25 23
20
20
16 16
14 15
15 13 13
12
11
10 8
5

5
0

o o e} N e} o o o o o o o

Q}k Q}‘\ & ‘()“ > {\(\ §(\ of_‘}. \ ‘0“ ‘0‘ 0\
& & N N ¥ E ¥® <@ 059 A
@ 32 NS K
Outros M 2

Exploragdo do Trabalho infantil Il 2
Problemas de comportamento [l 3
Problemas psicoldgicos W 1
Pobreza I 3
Negligéncia Institucional W 1
Negligéncia NN 32
Mendicidade M 5
Maus-tratos psicoldgicos na familia NI 13
Maus tratos fisicos na instituicdo W 1
Maus-tratos fisicos na familia NN 33
Crianca em risco NN 56
Comportamentos delinquentes W 1
Comportamentos aditivos B 1
Bullying I 4
Abuso sexual N 7

Abandono W 1
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Entidades Contactadas
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Meio de Contacto

m Correio = Email = Telefone
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Duragao do Contacto
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Abertura do Processo no SOS-Crianca
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Linha da Criang¢a Desaparecida

116000

Via de Sinalizacdo/ Més
11600

10 9

o N B~ O
L
e
o
N
m e
o
I N
s
o
]
=
o
. >
o
o
s w
s
o
L N}
e w
o
il
L o
o
- w
e w
o
I N
. o«
o
. o
o
m -
o e~
o

m Telefone ®™Email mWChat B Whatsapp

Via de Sinalizacao

1o

= Telefone = Email = Chat = Whatsapp

. _______________________________________________________________________________________|
ESTATISTICAS SOSCRIANCA 2021 20



70

60

50

40

30

20

10

20
18
16
14
12

10

[o) B¢

64

1a 10 minutos

18
‘ 14

22 feira

27

11 a 30 minutos

Duragao

3 2
[ | ——
31 a 60 minutos 61 a 90 minutos

Dia da Semana

10
9
8
II |

42 feira 52 feira

9
8 I
32 feira

H Telefone

= Email

B Chat B Whatsapp

3
[

Superior a 91 minutos

12

3
Il
[

62 feira

ESTATISTICAS SOSCRIANCA 2021

21



Hora do Apelo
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Turno do Apelo

= Manha = Tarde
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Identificacdao do Apelante

79

= Anénimo Identificado

Sexo do Apelante

= Feminino = Masculino NI
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Caracterizagao do Apelante

1

= Adulto = Crianga = NI

Relagao Direta com a Crianga

54

= Sim = Nao

. _______________________________________________________________________________________|
ESTATISTICAS SOSCRIANCA 2021 24



Género da Crianga

® Feminino = Masculino = NI

Idade da Criancga

30
25 24
20
15
11
10
6
> 4
5 3
. I . .
. m B I
0 aos 3 anos 4 aos 6 anos 7aos 9anos 10 aos 12 13 aos 15 16 aos 17 18 anos NI
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. _______________________________________________________________________________________|
ESTATISTICAS SOSCRIANCA 2021 25



Situacao Escolar

=

= Frequéncia Ndo frequéncia = Qutra = NI

Contexto Familiar

NI 11

Outra 5

Pais separados/divorciados e filhos em residéncia
alternada

Monoparental feminina 5
Nuclear com filhos 1
Institucional 31
Avoengas 1

Alargada 1
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Relagao Apelante Crianca

= Familiar = Comunidade = Profissional = NI

Género Infractor

= Feminino = Masculino = NI
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Relagao Infractor-Crianga

= Familiar = Comunidade = NI

Tipo de Intervencao
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Informar Apoiar Orientar Encaminhar Sem intervengdo
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Problematica

Informagdo sobre processo CD _ 28

Informacgdo sobre Linha de Apoio CD 116 000 - 5
Perdido/ferido ou outro tipo desaparecimento - 4

Rapto parental

Fuga institucional

Fuga de casa
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Encaminhamento

Linha da Criang¢a Desaparecida

116000
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Género da Crianca
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= Feminino Masculino
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Faixa Etaria
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Nacionalidade

NI e e
Somali 00 1
Siria I 4
Portuguesa e Francesa [ 1
Portuguesa Iy 18
Paquistanesa [T 4
Palestiniana 0 3
Iraniana 00 1
Egipcia T 2
Colombiana 71 1
Checo 71 1
Alemd T 1
Afegd I 8

Més do Desaparecimento
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Ano do Desaparecimento

2 1

® 2020 = 2021 = NI

Situagao Atual

= Aparecido = Desaparecido

Tipologia de Desaparecimento
5 8
| \l

= Fugade casa = Fuga dainstituicdo = Perdido = Rapto parental

34
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Atendimento Personalizado | Psicologico

Ano
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160 154
140
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100

80 67

60 a4
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0 — — R — || — ||

2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Género

/_ 143
150

= Feminino = Masculino
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m<5anos ®m6a8anos ®9aosllanos = 12aosld4anos ®m15a0sl7anos = 18 anos
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Faixa Etaria
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Avaliagao Psicoldgica

60
50 49
40
30 25 25
19
20 16
13 12
11
" 9 10
I 4 : I I
. m B
é)‘o Q./\&o 7;\(9 Q,;\\ ®6\0 {90 §o & © © QO QO
S & K v N S S &

N oy v & S $° a2
< ° S Q
Contactos

400
336
350 318 311 318
300 286 281 287
253 247
250
212
200 176
150 116
100
50
0
.© .© & D O < < X © © QO ©
SRR SR R R R U S
¥ LA R s
« S NS N

. _______________________________________________________________________________________|
ESTATISTICAS SOSCRIANCA 2021 37



® Acompanhamento psicolégico = Avaliagdo psicoldgica = Sessdo com Pais/Cuidadores
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Reavaliagao

Data da Reavaliacao

= 12 semestre 2021 = 22 semestre 2021

Entidades Contactadas
80 73
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50
0 3
30

20
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Meio de Resposta da Instituicao

Reavaliagdo sem resposta (3 22 via) [0 10
Reavaliagdo sem resposta (3 12via) [T 11
Telefénico+Informagio ] 2

Formulario+Informagao . 2

Relatério/Informaggo I 58
Telefonico [0 7
Formuldrio I s

0 10 20 30 40 50 60 70
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