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Tendo em conta a Decisdo da Comissdo das Comunidades Europeias de 15 de Fevereiro de 2007 (2007/116CE) relativa a reserva da gama nacional de nimeros comegados por «116» para os nimeros
harmonizados de valor social, em particular o nimero 116 111”servigo de ajuda a criangas que necessitem de cuidado e prote¢do” e o 116 000 “SOS Crianga Desaparecida” que foram atribuidos ao Instituto de
Apoio a Crianga.
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Atendimento Telefdnico /

Apelos Telefénicos: 2681/ ano

x/ més =223 Apelos

X/ dia = 11 apelos

X/ Semana =52 apelos

x/hora = 1 apelo

Distribuicdo de Apelos p/ dia da semana/ Ano X = de 536

A segunda-feira apresenta um aumento de apelos em relacdo a média (602), todos os outros
dias de semana, distribuem-se em torno da média de apelos por dia/ semana.

Dia da Semana

800
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602
518 569 533 459
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Segunda feira  Terga feira Quarta feira  Quinta feira Sexta feira

Os apelos situam-se, na sua maioria, no intervalo de tempo de 1 a 10 minutos (2044), seguidos
dos apelos cuja duragdo é entre os 10 e 30 minutos (529), os apelos entre 30 e 60 minutos
(91), os apelos entre 60 e 90 minutos (13) e por ultimo, os apelos que ultrapassam os 90
minutos (4).

Duragao
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No ano 2014 foram efetuados 2681 apelos para a linha SOS-Crianga analisando a distribuicdo

do total de apelos pelas diferentes linhas disponiveis, verificamos que 2329 apelos foram feitos

através do nimero 116111, mas foram igualmente efetuadas chamadas através do nimero
fixo 21 793 16 17 (188 apelos) e pelo niimero 800 20 26 51 (69 apelos). E importante analisar o
numero de apelos que foram feitos utilizando a linha 116000 (95) especificamente para as

situacdes de criangas desaparecidas.

OLinha 217931617 MLlinha 800202651 MLlinha 116111 M Llinha 116000

95 188

2329

O periodo da manha (AM), recebeu 1257 apelos enquanto o periodo da tarde (PM) recebeu

1424 apelos.

Enquanto no periodo da tarde a relagdo é menos de 203/ apelos/ hora/ ano.
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Apesar da maioria dos apelantes (1444), pedir anonimato, ao longo do tempo tem-se
verificado que cada vez mais utentes fazem questdo de se identificar, o que aconteceu em
1237 apelos.

Anonimato
1500 1444
1400
1300 1237
1100 .
Sim Nao

O género feminino é o que mais se socorre do atendimento telefénico do SOS-Crianga (1663).
O género masculino contactou telefonicamente o SOS-Crianga 1018 vezes.

Género do Apelante

1018
Feminino

B Masculino
1663

Os apelos que chegam ao SOS-Crianca através do Atendimento Telefénico sdo na grande
maioria feitos por adultos (2528). As criangas contactaram 150 vezes.

O SOS-Crianga através do Atendimento Telefénico continua a ter um papel de extrema
importancia no que diz respeito a ajuda em tempo util as criangas.
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Apesar das criancas telefonarem (150), a maior parte dos apelos (2528), sdo efetuados por

adultos.

Tipo de Apelante
3000 2528
2000
1000
150 3
0 T 1
Adulto Crianga NI

Do distrito de Lisboa (652), chegam grande parte dos apelos, seguindo-se a regido auténoma
dos Acores (575 apelos), Viseu (272), Porto (218 apelos), Setubal (158 apelos), Faro com 51
apelos e Aveiro com 45 apelos. Nos restantes Distritos os apelos foram inferiores a 40 apelos/
Distrito.
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Em 1551 apelos realizados para o SOS-Crianga havia relagdo direta com a crianga, nos
restantes 1417 o apelo ndo implicava uma relagdo direta com nenhuma crianga, tratando se
sobretudo de pedidos de contacto de outras institui¢Ges, a exce¢ao de novos apelos de casos
ja encaminhados pelo servigo.
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Os apelos que chegaram ao SOS-Crianga referiram-se a criangas do género feminino 749 vezes

e as do género masculino 645 vezes.

645

Género da Crianga

749

O Feminino
M Masculino

ONI

As idades das criangas referidas nos apelos compreendem-se entre os O meses e os 18 anos,

exclusive.

Ha um ligeiro acréscimo de apelos relativos a situa¢des de jovens adolescentes, quando

comparados com as restantes idades.
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No que ao grupo doméstico diz respeito as familias monoparentais (425), foram mais
referenciadas nos apelos, seguindo-se de perto as familias tradicionais (411), as familias

reconstruidas (201) e as alargadas (140).

Grupo Doméstico
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No que diz respeito a relagdo do apelante com a crianga, sdo as maes (275), seguidos dos
vizinhos (250), dos avds (190), dos pais (166) e dos cidaddos em geral (148), quem mais apela

ao SOS-Crianga.

Relatério de Atividades / Estatistico 2014

Pagina 8



300
250
200
150
100

50

Pai

Mae

275

Pais

Padrasto
Madrasta

Relagdo Apelante - Crianga

250

0T REZI DB EZSEE
Z2® s 228 008 F - oo
E - E B8 e 038 O O <
[ el A 2 =
= &5 € €Y ¢ a5 o
O € = S N
o < N = QL o £
5 > 5 o= 5
S
8 (@] o ‘c
g w
>
o

Assistente Social
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A familia socorreu-se do SOS-Crianca 748 vezes, a comunidade 517 vezes, o proprio 101 vez e

os profissionais 56 vezes.
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Relagao Apelante - Crianga

517

56 101

Familiar

Comunidade Profissional Préprio

129

C  eees mm R

NI

Nos apelos, o presumivel infrator foi identificado 1039 vezes e 106 ndo foi possivel identificar.
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Presumivel Infrator
1500 -
1039
1000 -
500 - 406
106
0 .
Identificado Nao identificado N3o existente

Apurou-se que o infrator era do género feminino em 730 situagbes e do género masculino em
444 situagdes.

Género do Infractor

139

O Feminino

M Masculino
444 730
ONI

No que diz respeito as problematicas que chegaram ao SOS-Crianga, servigo andnimo e
confidencial que pretende dar voz a crianga, a rubrica Falar com Alguém (890), ocupa o
primeiro lugar, seguindo-se as questdes gerais SOS-Crianga/IAC com 350 apelos, as criangas
em risco com 280 apelos, a negligéncia com 215 apelos, os maus tratos fisicos na familia com
166 apelos, os maus tratos psicoldgicos na familia, com 130 situacgGes, a regulacdo do exercicio
das responsabilidades parentais com 107 apelos. Todas as outras situa¢des apresentadas ficam
abaixo dos 100 apelos.
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Problematica

NI

Outros

Crianga desaparecida

Trabalho infantil

SOS-Criancga/ IAC

Sexualidade

Servigos/ Instituicdes

Saude

Relac¢des familiares

Regulagdo responsabilidades parentais
Prostituicao infantil

Problemas psicoldgicos

Problemas de comportamento
Pornografia infantil

Pobreza

Pedofilia

Novas tecnologias

Negligéncia institucional

Negligéncia

Mendicidade

Maus tratos psicoldgicos por terceiros
Maus tratos psicoldgicos na instituicdo
Maus tratos psicoldgicos na familia
Maus tratos fisicos por terceiros
Maus tratos fisicos na instituicao
Maus tratos fisicos na familia
Informacao juridica

Falar com alguém

Deficiéncia 4

Comportamentos delinquentes 8
Comportamentos aditivos | 4

Bullying m 34
Adopcao 16
Abuso sexual 40

Absentismo/ Abandono escolar 6
Abandono 11

Crianga em risco | 230
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A intervenc¢do do SOS-Crianga situou-se ao nivel da informagdo em 813 apelos, do apoio em

699, da orientacdo, 687 e do encaminhamento em 542 casos.
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No que diz respeito a relacdo do infrator com a crianga, a familia é responsavel por 1061

infracOes, as pessoas da comunidade por 73, e os profissionais por 60 infragcGes.
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Encaminhamento

Encaminhamento: 354/ Ano

X média/mensal =30
X média/Semanal = 6,8

X média/ didria =1,4

A excecdo dos meses de Abril, Junho, Julho, Setembro e Dezembro, que tiveram em 2014 um
numero de apelos inferiores a média mensal, os restantes meses tiveram um numero de
apelos acima da média. Em Maio registaram-se 44 apelos, em Outubro 38, Janeiro 33, Mar¢o
32, Fevereiro, em Agosto e Novembro registaram-se 31 apelos respetivamente.
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Os casos encaminhados envolviam 241 criangas do género feminino e 255 criangas do género

masculino.

Género

E Feminino
241
M Masculino

ONI

Os encaminhamentos contemplam todas as idades dos zero aos dezoito anos.

O intervalo de idades 1 a 3 anos teve 116 encaminhamentos. O intervalo 4 a 6 anos, 96
encaminhamentos, o dos 7 aos 9 anos, 73 encaminhamentos, dos 10 aos 13 anos, 73

encaminhamentos.

E ainda de referir que foram encaminhadas 32 situacdes relativas a criangas com menos de um

ano de idade.

Idade da Crianga
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As 354 situa¢Oes que tiveram de ser encaminhadas durante 2014, distribuiram-se por todos os
distritos de Portugal Continental e Insular. Lisboa, encaminhou (148) situacdes, o Porto 51,
Setubal 36, Aveiro 18, Faro 16, Leiria 13, Santarém e Braga 11 respetivamente. Todos os outros
distritos tiveram registos relativos ao encaminhamento que se situavam abaixo de 10
situagoes.

Distrito

Estrangeiro
Acores

Vila Real
Setubal
Porto
Lisboa 148
Guarda
Evora

Castelo Branco

Braga

Aveiro

0 50 100 150 200

No que diz respeito a Problematica, as situacGes relativas a Criancas em Risco, surgem 116
vezes, a Negligéncia 74, os Maus Tratos Fisicos na Familia 62, os Maus Tratos Psicoldgicos na
Familia 39, o Bullying 10, e os Maus Tratos na Instituicdo, 8. As restantes problematicas
encaminhadas apresentaram um registo inferior a 8 situagdes.
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Problematica

Outros

Regulagdo das responsabilidades parentais
Problemas psicoldgicos

Problemas de comportamento
Pobreza

Pedofilia

Novas Tecnologias

Negligéncia institucional

Negligéncia

Mendicidade

Maus tratos psicoldgicos na instituicdo
Maus tratos psicologicos na familia
Maus tratos fisicos por terceiros

Maus tratos fisicos na instituicdo
Maus tratos fisicos na familia

Crianga em risco

Comportamentos delinquentes

Comportamentos aditivos
Bullying |

Abuso sexual 6

Abandono 4
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As entidades mais contactadas para efeito de encaminhamento das situagdes foram as CPCJ
(284), seguindo-se a PSP (58), e as Escolas (40). As restantes entidades contactadas formaram

um numero de vezes inferior ou igual a 10.
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Em relacdo as 418 situacGes apresentadas, as entidades contactadas, ndo comprovam 19

situages, ainda ndo deram o retorno da intervengdo 103, necessitam de recolher mais

informacao para a intervengao 116.

Ha situacdes que permanecem em averiguacdo 61, enquanto outras pela sua especificidade

tiveram de ser encaminhadas para outra entidade 33.

As entidades contactadas foram ainda acompanhadas a 59 familias.

Outra

Situagdo veridica

Situagdo resolvida/ ultrapassada
Sem conhecimento de resposta
Situacdo ndo comprovada
Impossibilidade de intervengdo
Em averiguagao

Encaminhado para outra entidade
Recolha de dados

Frequéncia de equipamento
Acompanhamento a instituicdo/ ama
Acompanhamento 4 familia

Resposta a Entidades Contactadas

116

0 20 40 60

80

100 120 140

O meio preferencial de contacto no que ao encaminhamento diz respeito continua a ser o
telefone (310), seguido do e-mail (299), e do fax (73). Os contactos pessoais foram

estabelecidos 8 vezes e o correio utilizado 4 vezes.
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Meio de Contacto
400 -

299 310
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Correio E-mail Telefone

73
Fax

Personalizado

As situagdes encaminhadas com regularidade carecem de frequentes contactos. Seis ou mais
contactos foram efetuados 44 vezes. Em 83 encaminhamentos tiveram de se fazer cinco
contactos e em 5 situacbes foram precisos 4 contactos. Em 111 encaminhamentos foram
precisos trés contactos e em 83 encaminhamentos, 2 contactos. S6 em 35 encaminhamentos é
que a situagao se encaminhou num sé contacto. Os 354 encaminhamentos traduziram-se em

1153 contactos.

44 35

111
B Uma vez M Duas vezes
M Quatro vezes @ Cinco vezes

Numero de Contactos

OTrés vezes

[ Seis ou mais vezes
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Atendimento Psicoldgico
(Gratuito)

O Servico SOS-Crianga, através da sua equipa de psicélogos faz atendimento psicolégico,
personalizado a criangas e jovens de todas as idades, assim como as familias das criangas
desaparecidas.

As criangas e jovens em sofrimento psiquico podem beneficiar deste servico quando ligam
para a linha de apoio do SOS-Crianga 116111. O SOS-Crianca faz uma triagem e encaminha.
Nao se recusam os pedidos que ndo entram através do servico de atendimento telefénico.

No ambito de um Acordo de Cooperacdo entre o Ministério da Justica e o Instituto de Apoio a
Crianca, muitos jovens que estdo em Centros Educativos também recebem apoio desta
valéncia do Instituto de Apoio a Crianga.

Enquadrado no apoio que é dado as criangas e aos jovens e no ambito de um acordo com a
Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves, muitos utentes beneficiam da pratica desta
psicoterapia. Através deste modelo de interven¢do psicoldgica pretende-se eliminar ou
modificar sintomas de “desconforto” e promover o bem estar pessoal.

Em 2014, o numero total de 104 criancas/ jovens beneficiaram do atendimento psicoldgico,
sendo que 51 foram novos casos e 53 transitaram de anos anteriores. Todos estes casos
seguidos pela equipa do servigo SOS-Crianga, resultaram em 585 ou mais sessdes de avaliagdo
e/ ou acompanhamento psicoldgico.

No que diz respeito ao género da crianga atendida pelos psicélogos da equipa do servigco SOS-
Crianca 59 eram do género masculino e 45 do género feminino.

No que diz respeito as idades registaram-se 7 criangas com idades compreendidas entre os 0 e
0s 5 anos, 38 entre os 6 e 0s 10 anos, 53 entre os 11 e os 16 anos, 5 com mais de 16 anos e 1
adulto (que excecionalmente foi apoiado).

A maioria (97) das criancas/ jovens atendidos residiam na grande Lisboa, sendo 5 do distrito de
Setubal, 1 do distrito de Leiria e 1 do distrito de Portalegre.
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No que diz respeito ao distrito de Lisboa, os concelhos mais representados sdo: Lisboa, que
surge com 42 utentes do servi¢co de atendimento psicolégico, Amadora com 17, Odivelas com
16, Loures com 7, Sintra com 6 e Oeiras com 5.

No que diz respeito a problematica apresentada sdo os problemas de comportamento/
indisciplina que surgem em primeiro lugar (27), seguindo-se os problemas psicoldgicos (25),
problemas escolares (9), as dificuldades de aprendizagem (8), conflitos familiares (5), suspeita
de abuso sexual (5), desmotivacdo escolar (5), comportamentos aditivos (3), luto (3). As
problemdticas de aconselhamento, bullying, dificuldade de concentracdo absentismo e
abandono escolar e avaliagdo psicolégica surgiram 2 vezes, enquanto a Perturbacdo de
Hiperatividade e Défice de Atencdo - PHDA, problema de desenvolvimento, maus tratos
fisicos/ psicoldgicos, orientacdo vocacional, s6 surgiram uma vez em cada problemdtica atras
referida.

A via de sinalizacdo foi feita pela linha do servico SOS-Crianga/ E-mail em 25 atendimentos
psicologicos. A Direcdo Geral de Reinsercdo Social sinalizou 12, e o Projeto Rua/ IAC sinalizou
10. As Escolas/ Jardim de Infancia 8, o Atendimento Juridico 8, a PSP/ PJ 5, os Hospitais/
Centros de Saude 2, Casa Pia 2, Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens 1, Mediacdo
Escolar 1, Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia 1, Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima
1. Por terem conhecimento do servico e através do site do IAC/ SOS-Crianga 28 utentes
dirigiram-se diretamente ao servigo de atendimento psicolégico.

No que diz respeito a Intervengdo verificou-se que 23 beneficiaram de avaliagdo/
acompanhamento, 63 de acompanhamento psicoldgico, 6 de avaliagao psicolégica e 1 de
orientacdo. Em 11 situagcGes houve necessidade de se fazer a triagem e orienta¢do para outro
servigo.

Os atendimentos psicolégicos realizados a cada crianga/jovem vio-se efetuando ao longo do
tempo, sendo um processo continuo. Ha situagbes em que se fazem 10 sessbGes, o que
aconteceu em 25 atendimentos.

No ano a que se refere este relatério o nimero de atendimentos por crianca/ jovem situou-se
em média nos 6 atendimentos psicoldgicos por crianca/ jovem.
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Psicoterapias Breves

Em 2014, das situa¢des recebidas no atendimento psicolégico foram acompanhados pelas
Psicoterapias Breves 13 utentes, sendo que 8 foram novos casos, e 5 que transitaram do ano
anterior.

No que diz respeito ao género, 9 eram raparigas e 4 rapazes.

Dada a especificidade deste tipo de atendimentos, 3 utentes tinham mais de 16 anos e 10 ja
eram adultos jovens.

Todos os utentes das psicoterapias breves pertenciam a zona da grande Lisboa.

A problematica que mais surgiu foram os problemas psicolégicos (8), de relacionamento (3),
comportamentos aditivos (1) e maus tratos fisicos e/ou psicolégicos na familia (1).

Os casos foram assinalados a equipa das psicoterapias breves pela Linha/ E-mail do SOS
Criancga (8), Projeto Rua (4) e pelo CAE — Casa do Lago (1). Tendo todos os utentes recebido
acompanhamento psicoldgico.

No decorrer da psicoterapia houve necessidade de contactar outros servicos (11) e o Projeto
Rua (3).

Cada utente beneficiou uma média de 7 sessdes.

Nota:

O apoio prestado a titulo gracioso pelo servico de psicoterapias breves, tem sido uma mais
valia, para o IAC e para todos os que graciosamente beneficiam da psicoterapia.
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Ano do Processo
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Distrito
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Via de Sinalizagao
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Dois Trés Quatro Cinco Seis  Mais de Nenhum

seis

Meio de Contacto
140 - 133
120 +
100 -+
B SOS-Crianga
80 - 63
60 -
40 | 35 B Sociedade Portuguesa de
20 1 s 14 ) 9 16 3 13 Psicoterapias Breves
O +— - T - T T
Correio  E-mail Telefone Reunido Nenhum  Total
Entidades Contactadas
180 - 162
160
140 +
120 A
100 -+
80 1 B SOS-Crianga
60 43
40 - .
10 B Sociedade Portuguesa de
20 11 4 2 3 1 Psicoterapias Breves
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Numero de Contactos
40 ~ 34
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W SOS-Crianga

M Sociedade Portuguesa de Psicoterapias
Breves
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Numero de Sessoes

25

W SOS-Crianga

M Sociedade Portuguesa de Psicoterapias
Breves

Transitados

120 +
104

100 -+

€0 - 53 51 W SOS-Crianga

40 -~ M Sociedade Portuguesa de
Psicoterapias Breves

Transitados de Anos Novos Total
Anteriores
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E-mail

Apelos ao SOS-Crianga feitos por E-mail 253/Ano

X= média/ més = 21 apelos

X= média/ dia = 1 apelo por dia

253 dias uteis/ Ano 2014

X = média/ E-mail Semana =5

Os meses em que o SOS-Criancga recebeu mais comunicacao através do E-mail foram Janeiro e

fevereiro com 30 registos cada, seguindo-se maio e outubro com 28 registos de E-mail cada.

Junho contou com 22 apelos, margo com 21. Os restantes meses do ano, tiveram um numero
de apelos feito por E-mail, inferior a 20.

151 apelos referem-se ao género feminino, 69 apelos referem-se ao género masculino e 33

apelos ndo foram identificados.

200

151

Feminino

Género do Apelante

69

Masculino

33

NI
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Dos 253 E-mail recebidos em 2014, 205 vieram identificados, enquanto 48 ndo tinham

identificacdo.

250
200
150
100

50

Identificacdo do Apelante

205

48

Identificado N3o identificado

| B

Tal como no servico de atendimento telefénico, também através de E-mail sdo os adultos (218)

que mais procuram o servico SOS-Crianga. As criangas escreveram 13 e-mail e as instituicdes

procuraram o servigo SOS — Crianga por e-mail 15 vezes.

300
200
100

Caracteriza¢ao do Apelante

218

13 15 7

Adulto Crianga Instituicao NI

Os familiares enviaram ao servigo SOS-Crianga 86 e-mails, a comunidade 71, e profissionais

diversos (47). O E-mail foi dirigido pela prdpria pessoa que tinha o problema, 27 vezes.

100
80
60
40
20

Relagéo do Apelante com o Problema

Préprio Familiar Profissional Comunldade
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O distrito que recorreu mais a E-mail foi o de Lisboa (67), seguindo-se do Porto (16), de Faro
(10) de Setubal (8), de Coimbra e de Leiria (5). Dos Acores e de Aveiro, recebemos 4 e-mail e
do estrangeiro 47. Os restantes distritos contactaram por e-mail o servico SOS-Crianca menos
de duas vezes.

Distrito do Apelante
100 -
78
80 67
60 - 47
40
16
4 10
2074 2 2 5 4 1 5 1 8 1 1 4
O -I T I-I I.I T T I-I T I-I
O @ R PR O R PO DR D LNLE
RSP RO N P SR MR N R s a
S &9 (Jo\@ 2 & V¥ < @&% & o NS @Q%
= &

Os e-mails recebidos referiam 117 criangas do género feminino, e 106 do género masculino.

Género da Crianga Envolvida

140 4 117

120 + 106

100 +

80 -

60 - 41

40 ~ 21

20 A - -

0 - T T
Feminino Masculino NI Sem relagdo com a

crianga

As criangas envolvidas foram 64, dos 11 aos 16 anos, 57, dos 0 aos 5 anos, 52, dos 6 aos 10
anos e 7, com mais de 16 anos.
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Idade da Crianga Envolvida

100 - 84
80 64
57
60 - 52
40 . 21
20 A 7
0 | | o 1
Oa5anos 6al0anos 1lal6anos >16anos NI Sem relagdo
coma
crianga

No que diz respeito a intervencdo solicitada, 114 necessitaram de informacdo especializada
por parte do servico. A equipa do servigo SOS-Crianga encaminhou 97 e-mails e apoiou 32
criangas/ jovens referidas nos e-mails.

Intervengao

32

B Encaminhamento pela Equipa m Informacgdo/ Orientacdo ao apelante

Apoio B Sem orientagdo especifica

As entidades contactadas pelo servico com o objetivo de cooperar na resposta ao pedido feito
por e-mail, foram as Comissdes de Protec¢do de Criangas e Jovens (62), as For¢as de Seguranca
(28), o Tribunal (14), o Instituto de Apoio a Crianca (38), as escolas (12), o Centro Distrital de
Seguranca Social (6), o Centro de Saude/ Hospital (4), Entidades internacionais (3) e o IGE/
DREL (2).
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Entidades Contactadas e/ ou Orientadas
120 -

101

100

80

60

40

20

No que diz respeito aos e-mails os problemas que mais se evidenciaram foram os relativos a
questdes de criancas desaparecidas (62), seguindo-se as criangas em risco (33), a negligéncia
(25), maus-tratos fisicos na familia (21), informag&o SOS/IAC (15), maus tratos psicoldgicos na
familia (12), regulacdo das responsabilidades parentais (9), informacao juridica (9), maus tratos
fisicos na instituicdo (7), negligéncia na instituicdo (6), e abuso sexual (6). Todas as restantes
problematicas apresentaram registos inferiores a 5.
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Problematica

NI

Outros

Hoax/ situagdo falsa

Adulto desaparecido

Crianga desaparecida

SOS-Criaga/ IAC

Servigos/ Instituicdes

RelagGes familiaes

Regulacdo das responsabilidades parentais
Problemas psicoldgicos

Problemas de comportamento
Pobreza

Pedofilia

Negligéncia institucional

Negligéncia

Mendicidade

Maus tratos psicoldgicos por terceiros
Maus tratos psicoldgicos na instituicao
Maus tratos psicoldgicos na familia
Maus tratos fisicos por terceiros
Maus tratos fisicos na instituicdo
Maus tratos fisicos na familia
Informacao juridica

Falar com alguém

Crianga em risco

Bullying

Abuso sexual

62

70
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Criancas Desaparecidas

Em 2014 o SOS Crianca recebeu 42 novos casos de criangas desaparecidas, sendo que 54% dos
casos se referem a criangas do sexo feminino e 45% sdo criangas do sexo masculino,
invertendo a tendéncia do ano anterior, em que estiveram desaparecidas sobretudo criangas
do sexo masculino.

As criancas sdo predominantemente de nacionalidade portuguesa, embora 10% destes casos
sejam referentes a criancas com dupla nacionalidade.

No que se refere a area de residéncia, na altura do desaparecimento, foram sinalizadas
sobretudo, criancas do distrito de Lisboa (14 criancas), seguido do distrito de Setubal (10
criangas), mantendo a mesma tendéncia do ano anterior.

Quando analisamos a idade das criancas, percebemos que se situam maioritariamente entre
os 14 e os 16 anos, seguidos dos 11-13 anos, o que estd diretamente ligado ao tipo de
desaparecimento, em que predomina a fuga, correspondendo a 58% das situacoes
apresentadas. Em comparacdo com o ano anterior ressalta uma diminuicdo das situacGes de
rapto parental, que passa de 40% do total das situacGes apresentada (2013), para 29% do total
em 2014. Isto estd diretamente ligado as faixas etdrias das criangas, em que denotamos uma
diminui¢do do nimero de criangas desaparecidas até aos 3 anos.

As situagdes foram apresentadas ao SOS Criangca predominantemente pelo telefone,
mantendo a mesma propor¢ao do ano anterior, entre as situagdes sinalizadas por telefone e
email. Uma outra andlise é a relagdo entre a crianga e quem contacta o servico e, neste
sentido, os apelantes sdo sobretudo familiares (79%), tendo aumentado em relagdo ao ano
anterior, tendéncia que se inverteu em relagao aos profissionais, que passou de 35% do total
dos casos para 17%.

No que se refere ao encaminhamento, aumentou o nimero de situagdes que ndo tinham sido
sinalizadas pela familia as autoridades policiais, de 5% em 2013 para 12% em 2014. Por sua vez
as entidades contactadas pela equipa do SOS Crianca diferenciam-se em entidades policiais,
assim como entidades no ambito da protecdao da crian¢a, como as CPCJ e os tribunais. De
referir ainda a parceria com outros servicos do IAC, na divulgacdo da informacao.

No final do ano de 2014, 59% das criangas continuava desaparecida, um ligeiro aumento,
guando comparado com o ano anterior, em que no final do ano, 52% continuava desaparecida.
Em relagdo a duracdo do desaparecimento, no que se refere as criangas ja aparecidas,
manteve a mesma proporgao do ano anterior, em que 0 maior numero esteve desaparecido
até 48h, seguidas de 1 semana.

A iniciativa do desaparecimento coube a prépria crianga, em 7 dos 42 casos, acompanhada por
amigos em 5 casos e, nos casos de rapto parental (12), acompanhada por um dos progenitores.
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Importa ainda realgar os fatores de risco identificados, em que se destacam os problemas

familiares e os

problemas de comportamento como associados as situagdes de

desaparecimento, mas também foram identificados, o desejo de aventura, a influéncia dos

amigos e 0s maus tratos.

Via da Denticia
28
30
20 12
10 2
0
E-mail Telefone Apartado/Fax
Sexo
30 23
19
20
10
0 T
Feminino Masculino
Nacionalidade
40 29
30
20
10 2 1 4 6
0 4 , , s 2 BN
Portuguesa Brasileira Eslovdquia Dupla NI
nacionalidade
Idade
20 ~
15 +
10 A
N l l I
0 . - , , t
<lano la3anos 4a6anos 7allOanos 11al3anosl4al6anos >16anos
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Situacdo Atual

307 25
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- 1 2
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Entidades Contactadas
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Regulacdo das Responsabilidades Parentais

21

10 11

Sim Nao NI

30
25
20
15
10

Sinalizado as Autoridades pela Familia

26

5 4 5

PSP GNR PJ Nao NI
sinalizado

Durac¢ao do Desaparecimento

<48h 1semana 1a2 2a3 6 meses Nado NI
semanas semanas aparecido
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Iniciativa do Desaparecimento
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Reavaliagao

-

_

A Reavaliacdo é parte integrante do trabalho do SOS-Crianca. A avaliagdo dos casos

encaminhados é um momento privilegiada de estudo e de anadlise com o objetivo de verificar

se a situagcdo apresentada foi tratada eficientemente.

No primeiro semestre foram reavaliadas 126 processos e no segundo semestre 110,

perfazendo um total de 236 processos.

Data da Reavaliagao
130 - 126

110

100 -
292 Semestre

12 Semestre

O trabalho de parceria institucional contou com o apoio das CPCJ 230 vezes, com a Santa Casa

da Misericordia 2 vezes, das Escolas 81 vez, da Policia Judiciaria (1) e da IGEC (1 vez).

Entidade Contactada na Reavalia¢ao

140 -~ 133
120 A
100 -
80 A
60 1 44 4o
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Este trabalho de reavaliagdo dos processos foi por e-mail (229), por telefone (5) e por correio 3

vezes.

Meio de Reavaliagdo
250 - 229
200

100 -
50 -

Correio E-mail

Telefone

O Formuldrio da resposta foi utilizado 232 vezes.

Formulario

400
232

200

Sim Nao

O tempo da resposta as situagdes em estudo foi superior a seis meses, em 15 processos. Dois

processos receberam resposta entre 4 e 5 meses, dois entre 3 e 4 meses, 5 entre 2 e 3 meses,

15 processos no prazo de 1 a 2 meses e 132 processos foram realizados pela Instituicdo num

periodo inferior a um més.

Tempo de Resposta da Instituicao

Sem resposta 65
Superior a 6 meses 15
>4 meses e < a5 meses 2

>3 meses e < a4 meses 2

>2 meses e < a 3 meses 5
>1 més e<a2meses 15
Inferior a 1 més 132
0 20 40 60 80 100 120 140
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E de salientar que 65 processos n3o foram dados resposta por parte da Instituicio ao SOS-
Crianga.

Dos 236 pedidos iniciais de reavaliagdo houve necessidade de voltar a contactar a Instituicdo,
em 41 processos.

No que diz respeito a analise da situagdo 75 casos viram a problematica inicial confirmada, em
12 tratava-se de outra problematica. Em 69 processos ja foi possivel confirmar a verdadeira
problemdtica. No final de 2014 estava em analise 5 processos e 12 que n3do se conseguia
averiguar por impossibilidade.

Analise da Situacao
Reavaliagdo sem resposta 65
Impossibilidade de averiguacao 12
Em analise/ averiguacgdo 5
Ndo confirmada 69

Outra problematica 12

Problematica confirmada 75

(.) 1Io zlo 3I0 4Io slo 6Io 7Io slo

A maioria das instituicdes respondeu ao formulario enviado pelo SOS-Crianga (134), enquanto
outros enviaram um breve relatério (44) ou contactaram telefonicamente (9). No final do ano,
ainda havia 65 processos sem reavaliagdo feita.

Meio de Resposta da Instituicdo

Reavaliacdo sem resposta (a 22 Via) 65
Relatdrio Social/ Breve informacdo 44
Telefdnico 9

Formulario 134

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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Em relacdo aos processos reavaliados verificou-se que foram arquivados (25), que ndo foi
possivel averiguar (3), arquivados (18), arquivados por altera¢do de residéncia (3), arquivados
por falta de fundamento (63), orientado para outro servigo (42), em acompanhamento (30) e
em estudo (6).

Identificacdo da resposta a situagao

resvaloo sem respos | 5
Arquivado - retirada consentimento/ oposi¢do _ 25
(incumprimento)
Impossibilidade de averiguacdo l 3

Arquivado Situacdo Resolvida (ndo susbsténcia
sit. De perigo) _ 18

Arquivado - Alteracdo de residéncia l 3

Arquivado - sem fundamento |G 3
Orientado para outro servigo _ 42
Em acompanhamento _ 30

Em estudo F 6

0 10 20 30 40 50 60 70
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Formacao /

Em relatério proprio
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Mediacao Escolar

~ /

Em relatério proprio
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