
MISSÃO, VISÃO E VALORES
O Instituto de Apoio à Criança tem, nos últimos quarenta anos, dedicado todo o seu 
esforço na promoção e defesa dos Direitos da Criança, para concretizar a sua visão 
de uma sociedade onde todas as Crianças tenham os seus Direitos garantidos, 
através de mudanças positivas na vida das crianças e jovens em Portugal. 

A sua intervenção rege-se pela Convenção sobre os Direitos da Criança e os 
projetos que desenvolve têm, na prática, contribuído para que todas as crianças 
tenham um futuro com mais dignidade. A ação do IAC contribui para a erradicação 
de todos os fenómenos que, direta ou indiretamente, impactam no bem-estar 
das crianças e jovens, em particular a pobreza, exclusão social e violência.

O Instituto de Apoio 
à Criança norteia 
a sua ação pela 
ética, transparência, 
competência, rigor, 
compromisso e 
respeito pelos 
Direitos da Criança.

O Instituto de Apoio 
à Criança visa que 
todas as Crianças 
tenham os seus 
Direitos garantidos.

O Instituto de Apoio 
à Criança pretende 
contribuir para o 
Desenvolvimento 
Integral da Criança na 
Defesa e Promoção 
dos seus Direitos.

VALORES

VISÃO
MISSÃO

A EQUIPA IAC
O IAC promove e defende os Direitos da Criança através de: 

  serviços Intervenientes
Actividade Lúdica; Humanização dos Serviços de Atendimento à Criança;  
Polo de Coimbra; Projecto Rua; Serviço Jurídico e SOS Criança.

  áreas transversais
Conhecimento e Formação; Cooperação Nacional e Internacional  
e Marketing, Comunicação e Projetos.

  Serviços administrativos

EIXOS de intervenção

Advocacy

Capacitação e  
Sensibilização

Investigação 
e Informação

Intervenção  
Social

Formar e sensibilizar para a 
aplicação dos Direitos da Criança 

em diferentes contextos.

Produzir, gerir e difundir 
conhecimento em matéria de 

Direitos da Criança.

Influenciar política e socialmente  
para a adequação de políticas  

e medidas relacionadas  
com os Direitos da Criança.

Realizar programas e atividades 
com o objetivo de promover e 

defender os Direitos da Criança.

ÁREAS de intervenção
  SAÚDE 

Contribuir para que os Direitos da 
Criança nos serviços de saúde se-
jam respeitados;
Disponibilizar apoio especializado e 
gratuito no âmbito da saúde mental;
Contribuir para o cumprimento do 
Direito à Saúde nomeadamente no 
acesso aos serviços de saúde.

  SOCIAL
Intervir de forma holística, próxima 
e sistemática junto de crianças, 
jovens e famílias em situação de 
vulnerabilidade e/ou residentes em 
territórios de intervenção prioritária;
Intervir em contexto de rua junto de 
crianças e jovens em fuga;​
Acompanhar de forma sistemática 
e próxima crianças, jovens e famí-
lias em situação de vulnerabilidade;​
Disponibilizar apoio especializado e 
gratuito no âmbito social. 

  EDUCAção 
Promover os Direitos da Criança em 
contexto escolar;
Implementar respostas alternativas 
ao contexto escolar para crianças e 
jovens em risco;
Intervir em contexto comunitário e 
escolar para a prevenção do aban-
dono e do insucesso escolar, cola-
borando com a Escola na adequa-
ção das medidas educativas face às 
necessidades das crianças.

  JUSTIÇA 
Disponibilizar apoio jurídico especia-
lizado e gratuito no âmbito do Direito 
da Criança e da Família;
Disponibilizar informação especiali-
zada em matéria de Direito da Crian-
ça e da Família;
Colaborar nos Acordos de Promoção 
e Proteção e nas medidas Tutelares 
Educativas, em meio natural de vida​;
Contribuir para a criação de meca-
nismos que potenciam uma justiça 
mais amiga da criança.



Respostas Sociais
  Acolhimento de Emergência

 � �Acompanhamento de crianças e jovens com medidas de Promoção e 
Proteção, Tutelar Educativa ou Penal

  Ações de formação e sensibilização para crianças, jovens e famílias 

  Capacitação de profissionais

 � �Consultório Social | Resposta integrada de atendimento psicológico, 
social e jurídico personalizado

  Dinamização de recreios e espaços de brincar

�  � �Elaboração e disseminação de materiais informativos e de literacia  
em Direitos da Criança 

  Escola de 2.ª Oportunidade (E2O) | Educar e  Formar para Inserir – Lisboa

  Escolas Alfaiate | Observação e intervenção em contexto escolar

  Humanização de espaços e serviços dedicados a crianças 

  �Implementação e supervisão de Gabinetes de Apoio ao Aluno e à 
Família (GAAF)

  Intervenção Comunitária

�  � �Linhas de Apoio (Linha SOS Criança, Linha SOS Criança Desaparecida  
e Linha SOS Família-Adoção)

  Mediação Escolar

  Participação em redes nacionais e internacionais

Apoiar o IAC
Transferência bancária  
IBAN  PT50 0035 0127 0005880 6630 88
MB WAY 924 124 912

INSTITUTO DE APOIO À CRIANÇA 

Sede
Av. da República, n.º 21, 1050-185 Lisboa | Tel.: +351 213 617 880
e-mail: iac-sede@iacrianca.pt

IAC - Polo de Coimbra
Largo da Portagem, n.º 39, 1.º andar, sala 102, 3000-337 Coimbra | Tel.: +351 239 821 280
e-mail: iac-coimbra@iacrianca.pt

Consultório Social | Luz Verde à Criança
R. António Patrício, n.º 20, 2.º Esq., 1700-048 Lisboa | Tel.: +351 210 536 731
e-mail: �iac-consultoriosocial@iacrianca.pt

Escola de 2.ª Oportunidade | Educar e Formar para Inserir - Lisboa
Av. Almirante Reis, n.º 74, 1.º Esq., 1150-020 Lisboa | Tel.: +351 217 818 595
e-mail: iac-prua@iacrianca.pt

Linhas de apoio (Anónimas e confidenciais)
SOS Criança: �116 111                       

966 065 767 | 913 069 404 (WhatsApp)
SOS Criança Desaparecida: 116 000
SOS Família-Adoção: ��800 210 555 

924 134 760 (WhatsApp)
e-mail: soscrianca@iacrianca.pt

www.iacrianca.pt

NIF 501 377 662

INSTITUTO DE APOIO À  
CRIANÇA


